ANO 2020

VOLUME 5
NUMERO 2
(:Q\'

4 N

-

2
HLU,

Revista

Gestao e Organizacoes
ISSN: 2526-2289




fievista
Gestao e Organizagdes

Revista Gestdo e Organizacdes ISSN 2526-2289 v. 05, n. 02, Jan/Jun. 2020 HEGOf

EVASAO UNIVERSITARIA: ANALISE DOS DISCENTES DO CURSO
DE CIENCIAS CONTABEIS DE UMA INSTITUICAO DE ENSINO
SUPERIOR DO RIO GRANDE DO NORTE

Alessandro Moura Lima

Caritsa Scartaty Moreira
Annandy Raquel Pereira da Silva
italo Carlos Soares do Nascimento
Geison Calyo Varela de Melo

Submetido em: 24.03.2020
Aceito em: 27.04.2020

Resumo

O objetivo desta pesquisa € identificar os fatores que podem influenciar na evasdo dos discentes
do curso de Ciéncias Contabeis de uma IES do Rio Grande do Norte. A pesquisa de natureza
guantitativa e descritiva foi realizada por meio de um questionario aplicado a estudantes do
curso de Ciéncias Contabeis, da Universidade Federal Rural do Semi-Arido. A partir dos dados,
observou-se que a maioria dos respondentes é do género masculino, solteiros, possuem idade
entre 20 a 25 anos, com renda familiar de um a dois salarios minimos e grande parte estudou
em escola privada no ensino médio. Constatou-se ainda que 67% dos respondentes realizam
outras atividades além de estudar, e que 63% escolheram o curso de Ciéncias Contabeis como
primeira opcdo, além de terem realizado pesquisa sobre a institui¢do e curso, bem como terem
se identificado com a area de ensino. De modo geral, as questdes vocacionais sdo as que mais
afetam os discentes no quesito de evasao, sendo elas as que mais explicaram a variabilidade
dos dados coletados para a amostra, relacionadas com os estimulos vocacionais e futuro da
profissdo. Logo, o campo Institucional, apresentou também variabilidade consideravel, que esta
relacionado a informacdes ligadas diretamente a instituicdo, corpo docente e assuntos ligados
ao desenvolvimento institucional atribuido a instituicdo de ensino, o que colabora também para
evasdo do discente no curso de graduacao em ciéncias contabeis.

Palavras-chave: Evasdo Universitaria; Ensino Superior; Ciéncias Contabeis.

UNIVERSITY EVASION: ANALYSIS OF ACCOUNTING SCIENCES
STUDENTS FROM A HIGHER EDUCATION INSTITUTION IN RIO
GRANDE DO NORTE

Abstract

The objective of this research is to identify the factors that can influence the dropout of students
in the Accounting Sciences course of an HEI in Rio Grande do Norte. The research of
quantitative and descriptive nature was carried out through a questionnaire applied to students
of the course of Accounting Sciences, of the Federal Rural University of the Semi-Arid. From
the data, it was observed that the majority of respondents are male, single, aged between 20 and
25 years, with family income of one to two minimum wages and a large part studied in a private
school in high school. It was also found that 67% of respondents carry out activities other than
studying, and that 63% chose the Accounting course as the first option, in addition to having
conducted research on the institution and course, as well as having identified with the area of
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teaching. In general, vocational issues are the ones that most affect students in terms of dropout,
being the ones that most explained the variability of the data collected for the sample, related
to vocational stimuli and the future of the profession. Therefore, the Institutional field also
presented considerable variability, which is related to information directly linked to the
institution, faculty and subjects related to the institutional development attributed to the
educational institution, which also contributes to the evasion of students in the undergraduate
course in accounting sciences.

Key-words: University Evasion; University education; Accounting Sciences.

1 INTRODUCAO

O curso de contabilidade e a profissdo contabil vém crescendo ao longo dos anos, sua
oferta e demanda esta em constante ascensao (INEP, 2017). Barbosa et al. (2016) ressaltam que
existem fatores (dificuldade de aprendizagem, questdes vocacionais, condicdes financeiras,
sociais, evasao universitaria etc.) que sdo inerentes a todos os niveis de ensino.

A evasdo é cada vez mais recorrente no ensino superior, € um fator preocupante para a
educacdo do pais, sendo um desafio para a gestdo universitaria, atingindo tantos as Instituicdes
de Ensino Superior (IES) publicas quanto as privadas, embora as motivac@es que justifiquem a
desisténcia do curso sejam relativamente diferentes (BRAGA, 2003).

A evasdo traz prejuizo econémico, social e académico aos cofres publicos, no setor
privado as instituicGes perdem receitas, pois os evadidos param de contribuir com a
mensalidade por falta de recursos, vale salientar que, comecar uma graduacao e ter que se evadir
pode acarretar em frustacdo tanto pessoal como profissional (CUNHA; NASCIMENTO;
DURSO, 2016).

Dias, Thedphilo e Lopes (2010) apontam para a existéncia de trés “tipos” de evasio: (a)
evasdo de curso, na qual hd uma troca de curso de origem, mas ndo necessariamente de
instituicdo; (b) evasdo de instituicdo, na qual o estudante muda de Instituicdo de Ensino
Superior, mas ndo necessariamente de curso e; (c) evasao de sistema, na qual o aluno desiste da
formagé&o superior.

Estes fatos indagados em pesquisas e discussdes sobre o assunto requer analises mais
detalhadas sobre a problematica. Entre os estudos nacionais desenvolvidos sobre a tematica,
destacam-se os realizados por Sauberlich (2012), Barbosa et al. (2016), Cunha, Nascimento e
Durso (2016), Braga et al. (2018). No contexto internacional, destacam-se o de Cabrera et al.
(2006), Smitina (2009), Wadesango e Machingambi (2017).

http://dx.doi.org/10.18265/2526-2289v5n2pl-24
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Embora existam trabalhos discorrestes acerca da evasdo universitaria no curso de
Ciéncias Contébeis, observa-se ainda pouca preocupacdo em explorar as relagcdes e
caracteristicas socioeconémicas das regides brasileiras. Diante do que foi abordado, tem-se o
seguinte problema de pesquisa: quais séo os fatores que podem influenciar na evaséo de
discentes do curso de Ciéncias Contébeis? Para responder ao problema proposto, a pesquisa
terd como objetivo identificar os fatores que podem influenciar na evasao dos discentes do curso
de Ciéncias Contabeis de uma Instituicdo de Ensino Superior do Rio Grande do Norte.

A presente pesquisa podera contribuir para uma melhor gestdo de recursos no contexto
publico, identificando as principais causas e razdes que levaram os discentes a se evadirem do
curso de Ciéncias Contabeis. Ao identificar os fatores que podem gerar descontentamento com
o curso de Ciéncias Contabeis, acredita-se que, além de contribuir para o entendimento sobre o
problema, serd possivel ainda elaborar politicas que visem a retencdo dos alunos,
potencializando os investimentos em educacdo. O estudo ir&4 contribuir com a expansdo de
pesquisas sobre a tematica, colaborando para identificar as caracteristicas socioecondémicas dos

estudantes e influéncias que os fizeram optar pelo curso.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 ENSINO SUPERIOR EM CONTABILIDADE

De acordo com Passos e Martins (2003) existe um grande crescimento no ensino
superior contabil no Brasil, o que torna cada vez mais relevante estudar como ocorre 0 processo,
bem como entender as investigacbes empiricas que exploram a tematica do ensino-
aprendizagem na area da educacdo contabil, levando em consideracdo que a universidade (ou
qualquer instituicdo de ensino superior) é o local mais adequado para o0 conhecimento e
formagéo da competéncia humana.

Discorrer sobre 0 ensino superior requer enxergar a educagdo como uma instancia social
da instituicdo universitaria que a administra e que sofre interferéncia dos aspectos politico-
econdmico e socioculturais, em uma sociedade marcada pelas contradi¢cGes do sistema
capitalista, a educacéo, ao se tornar privilégio de alguns, tende a comprometer a legitimidade
como direito de todo ser humano (LAFFIN, 2001).

Marion (1996) afirma que as IES em contabilidade devem ser verdadeiras usinas

geradoras de desenvolvimento contabil, de construcdo do conhecimento, de competéncia e de
3

http://dx.doi.org/10.18265/2526-2289v5n2pl-24



fievista
Gestao e Organizagdes

Revista Gestdo e Organizacdes ISSN 2526-2289 v. 05, n. 02, Jan/Jun. 2020 HEGOf

exceléncia contabil, mesmo havendo certa complexidade no processo de formacdo do
profissional, a qual acontece diariamente nas universidades, sobretudo diante das mudancas
sociais, politicas e tecnologicas que vem ocorrendo.

O grande desafio da educacao contabil é conseguir adequar seus aprendizes a demanda
da realidade econdmica com responsabilidade e competéncia, o contador deve ser capaz de
desenvolver, analisar e implantar sistemas de informacéo contabil e de controle gerencial,
exercendo ética nas suas atribuicdes, além de estar integrado com os problemas da sociedade,
assumindo uma postura de maior autonomia e participacdo (KRAEMER, 2005). Este autor
ainda reforga que a universidade tem um papel de grande importancia e deve expandir sua
intervencdo para além dos aspectos técnicos, onde o ensino deve proporcionar o aprendizado,
a nivel tedrico, bem como a nivel pratico, preparando assim o profissional para enfrentar a

realidade.

2.1.1 Teoria da Escolha VVocacional

A escolha por um curso superior € um momento importante e que exige uma analise
minuciosa sobre os desejos, ambigdes e possibilidades de quem o faz. Por sua vez, essa
indagagdo ocorre na maioria das vezes no final da adolescéncia, que representa um momento
delicado para o sujeito, onde necessita de grande apoio social a fim de que seja capaz de tomar
a decisdo mais concatenada com suas expectativas, desejos e possibilidades (CUNHA;
NASCIMENTO; DURSO, 2016).

Por tomar essa decisdo em uma idade precoce, o jovem pode ndo esta preparado
suficientemente. Dessa forma, deve-se ter 0 minimo de conhecimento a respeito do exercicio
da profissdo que se pretende seguir no momento da escolha, o grande volume de informacdes,
as incertezas quanto ao mercado de trabalho e a concorréncia para conquistar uma vaga na
faculdade sdo fatores que afetam a procura de um emprego e aumentam a pressao sobre as
escolhas (MIRANDA, 2001).

Bardagi (2007) enfatiza que quando um estudante ingressa em um curso universitario,
ele passa por quatro fases marcantes em sua vida académica, sdo elas: o entusiasmo, a decepcéo,
areconquista e a expectativa com a formatura. A primeira fase merece atencao especial, € neste
momento que o estudante se ndo tiver feito uma escolha assertiva em relagdo aos seus desejos
e aspiragdes, poderd vir a abandonar o curso. Ainda, 0 autor menciona que existe uma relacdo

entre a escolha da carreira (vocagdo) e o autoconhecimento, considerando que o individuo tende
4
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a optar por carreiras que confirmem a percepcdo que ele tem da prépria identidade pessoal
(interesses, habilidades e caracteristicas de personalidade).

A eficiéncia mediante as escolhas feitas € medida inicialmente, pela permanéncia do
discente no curso universitario escolhido, e posteriormente na satisfacdo no seu desempenho
profissional, assim para ajudar os alunos a tomar a melhor deciséo, séo indicados conselheiros
escolares, que devem localizar as dificuldades enfrentadas pelos adolescentes e fornecer

orientacdes de como superar ou minimizar essas dificuldades (GATI; SAKA, 2001).

2.2 EVASAO UNIVERSITARIA

Para Braga (2003) a evasao no ambito da educacao é algo que atinge a todos os niveis
de ensino, entretanto, no ensino superior esse problema tem se tornado cada vez mais frequente,
colaborando dessa forma para a diminui¢do considerdvel no nimero de alunos concluintes, o
que se configura como um fator preocupante para a educacdo de nivel superior em todo pais,
bem como um desafio para a gestao universitaria.

A evasdo em curso de graduacdo nas IES é uma problematica recorrente e que gera
desperdicios financeiros, sociais e académicos (SILVA FILHO et al., 2007). Esses autores
mencionam que para as IES publicas isso representa recurso investido sem o devido retorno,
pois sdo alocados professores, funcionarios, equipamentos e espaco fisico, cujo aproveitamento
é subestimado nas instituicdes privadas, representando reducdo da receita, onde os discentes
param de contribuir com a mensalidade.

Segundo Gaioso (2005) o aluno evadido é aquele que deixou o curso de graduacao por
qualquer motivo diverso que ndo seja a titulacdo, independente da causa que pode ter
ocasionado o abandono, seja ela por transferéncia interna/externa, por matricula em curso de
outra IES, por meio de aprovacao em vestibular, desisténcia ou reocupacdo. As consequéncias
da evasdo para o0 aluno se evidenciam nos sentimentos predominantes, tais como a tristeza,
soliddo, vergonha, culpa e a raiva, o que lhes causa custo emocional, além do financeiro
(CUNHA, 2000).

Os impactos decorrentes da evasdo no ensino superior acarretam perdas significativas
sob a otica econdmica, social e descumprimento da funcdo politica gerencial da instituicdo
(PRESTES; FIALHO; PFEIFFER, 2014). Os reflexos negativos causados pela evasdo nas IES
estdo presentes na ociosidade das vagas que deixam de ser preenchidas, no desuso das estruturas

fisicas, bem como dos equipamentos, ociosidade dos professores e dos funcionarios, e para o
5
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estudante esse fator pode representar o atraso ou desisténcia de um sonho, da carreira
profissional, do crescimento pessoal ou até mesmo a reducdo das chances de uma melhoria na
renda e condi¢do de vida (TONTINI; WALTER, 2014).

O resultado decorrente da evasdo do aluno para o curso esta relacionado a diversos
fatores, divididos em internos e externos, de modo que 0s internos estdo ligados ao curso:
infraestrutura, corpo docente e assisténcia socio educacional; enquanto os externos estdo
relacionados ao aluno: falha na tomada de decisdo em relagéo ao curso, dificuldades escolares,
descontentamento com o curso e sua futura profissdo e razdes socioecondmicas (PAREDES,

1994). Os fatores internos sao apresentados no Quadro 1.

Quadro 1 - Fatores internos de evasao relacionados ao curso
Internos Descricdo Autor
As deficiéncias nas estruturas fisicas sdo apontadas como fatores
que interferem nos indices da evasdo, so caracteristicas como:
disponibilidades de equipamentos de informatica, laboratorios de
Infraestrutura nsino, qualidade do espaco fisico a disposic¢do do discente,
pibliotecas e instalagbes que influenciam de forma direta ou
indiretamente no desempenho dos alunos, como relagéo ao
aspecto interesse educacional e rendimento escolar.
A mé atuacdo do corpo docente contribui para que o aluno
desista do curso, nos primeiros periodos da graduacéo, séo eles

(DIAS; THEOPHILO;
LOPES, 2010).

ue exercem maior impacto sobre o universitario, os docentes (BARGADI, 2007; DIAS;
Corpo Docente [deveriam desenvolver praticas metodolédgicas qualificadas, THEOPHILO; LOPES,
Imotivadoras e significativas que fossem capazes de influenciar 2010).

ha interacdo dos professores e colegas, de modo que
ossibilitasse um vinculo com a instituicao.
A assisténcia socio educacional é um fator interno ligado ao

Assisténcia

- conjunto de projetos que visam a integragcdo do aluno com a (DIAS; THEOPHILO;
Socio T .
- universidade, a permanéncia e o seu bom desempenho LOPES, 2010).
Educacional .
pcadémico.

Fonte: Elaborado pelos autores (2019)

Paredes (1994) também destaca os fatores externos que tem relagdo ao aluno e podem
ser classificados em: falha na tomada de decisdo em relacdo ao curso, dificuldades escolares,
descontentamento com o curso e sua futura profissdo e razbes socioeconémicas, conforme o
Quadro 2.
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Quadro 2 - Fatores externos de evasdo relacionados ao aluno
Externos Descricdo Autor
Essa falha decorre de fatores como: falta de orientagdo profissional,
0 que desmotiva o aluno, e ndo lhe proporciona satisfacdo pessoal;
imaturidade da maioria dos alunos, pois escolhe sua profissdo numa

faixa etaria muito precoce; escolha do curso de segunda opgdo, que (LEVENFUS;
Falha na Tomada Jocorre em instituicdes que permitem que o candidato faca o NUNES, 2002;
de Decisdo em |vestibular para mais de uma op¢do, onde muitos se matriculam LEVENFUS, 2004;
Relacdo ao Curso fpenas para cursar o nivel superior ou como meio para alcangar o DIAS; THEOPHILO;
curso desejado, por meio de transferéncia interna ou externa; e a LOPES, 2010).

busca por heranca profissional e pressdo familiar, onde ha exigéncia
dos pais para que os filhos escolham cursos que ira render maior
rentabilidade financeira e estabilidade no futuro.

A deficiéncia da educacdo basica se traduz em uma precaria
formacédo dos académicos do ensino médio das escolas publicas. Isso | (MORAN, 2007;

Dg;glé:g?edses pode [evar ainda a re_zpeténcias sucessiva§ do aluno, levando-o a ficar |DIAS; THEOPHILO;
desestimulado, ocasionando desgaste fisico e mental levando cada LOPES, 2010).
ez mais a evasao.

Decorre da desmotivacdo na maioria dos casos nos primeiros anos

de graduacdo, onde o vinculo do discente com a instituicdo ainda é
Descontentament [fragil; do desprestigio da profissdo, onde o aluno se sente (SILVA FILHO et al.,
o como Curso e [desestimulado com as frustracdes das expectativas em relacdo a sua 2007; DIAS;

sua Futura formacdo, o que justifica alta evasdo em cursos menos concorridos; e THEOPHILO;

Profissdo A descoberta de novos interesses, pois na trajetoria académica, com o LOPES, 2010).

amadurecimento pessoal e ou profissional, 0 aluno pode se interessar

or outra érea, evadindo do curso.

AsS IES consideram como principal razdo da evaséo a dificuldade dos
Raz0es académicos em conciliar estudo e trabalho, o que muitas vezes (DIAS; THEOPHILO;

Socioecondmicas [fazem com que acabem optando pelo trabalho que Ihes garante LOPES, 2010).

sobrevivéncia.

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Dias, Thedphilo e Lopes (2010) destaca que o fendmeno evasdo no ensino superior é
classificado em trés tipos: (i) evasdo de curso, o estudante desliga-se do curso de origem sem
conclui-lo; (ii) evasdo de instituicdo, quando ele abandona a IES na qual esta matriculado; e
(iii) evasdo de sistema, quando o aluno se ausenta de forma permanente ou temporaria da

academia.

2.2.3 Estudos correlacionados ao tema

Com relagéo aos estudos que tratam da tematica da evasdo universitaria no curso de
Ciéncias Contabeis no contexto nacional, pode-se citar o de Sauberlich (2012), no qual teve o
objetivo de investigar e conhecer os fatores motivadores para evasdo no curso de Ciéncias
Contabeis, a partir da aplicacdo de questionario a tratar do assunto, onde se constatou que 0s
principais fatores sdo as condicdes de trabalho e a falta de tempo para estudar e realizar as

atividades curriculares.
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Padilha (2015) analisou a evasdo nos cursos de Ciéncias Contabeis de Instituicdes de
Educacéao Superior do Sistema ACAFE segundo a percepc¢édo dos coordenadores dos cursos, por
meio de entrevista semiestruturada. Constatou-se que os fatores responsaveis pela evasdo dos
alunos sdo tanto sociais como econémicos. Em relacdo as consequéncias decorrentes da evaséo,
destaca-se a perda de representatividade do curso, diminui¢do de investimentos relacionados a
qualificacdo de profissionais, reducéo da perspectiva de melhoria de vida para os evadidos,
reducdo do nimero de empregos gerados pelas IES, reducdo do desenvolvimento intelectual e
de profissionais habilitados para servir o mercado. No tocante as acdes desenvolvidas para
enfrentar a evasédo, tém-se: acompanhamento de frequéncia dos alunos, esclarecimento de
duvidas quanto ao curso e instituicdo, acbes no sentido de aproximar metodologias de ensino
as necessidades e habilidades das novas geragdes, viabilizacdo de bolsas de estudo e
possibilidade de emprego por meio de convénios firmados entre as IES e empresas.

Barbosa et al. (2016) buscaram identificar os fatores determinantes para a evasdo dos
discentes do curso de Ciéncias Contabeis de uma IES publica. Com base no questionario
aplicado, observou-se que a faixa etaria dos alunos esta entre 19 e 24 anos, grande parte é do
género masculino, solteiros e sem filhos. No tocante a modalidade de evasdo, observa-se que
h& uma maior incidéncia de evaséo de curso e/ou instituicdo. Constatou-se ainda que as questdes
de cunho vocacional e de dificuldade de aprendizagem sdo os principais fatores que justificam
a evasdo dos alunos.

Cunha, Nascimento e Durso (2016) buscaram identificar as razdes que influenciaram os
estudantes de uma IES publica no seu primeiro ano de graduacdo a se evadirem do curso de
Ciéncias Contabeis. De forma geral, observou-se que o0s estudantes ndo parecem estar
propensos a abandonar o curso, pois diante dos 20 fatores apresentados nesse estudo, que podem
influenciar na decisdo de abandonar o curso, nenhum teve média superior a 3,3. Dessa forma,
pode-se concluir que os estudantes ingressaram entusiasmados com 0 curso, apesar de haver
indicios de que a escolha ndo foi um processo bem orientado.

Quanto as pesquisas no cenario internacional, destaca-se o estudo realizado por Cabrera
et al. (2006) em que o objetivo foi apresentar e analisar as taxas de abandono escolar que séo
encontradas em varias universidades espanholas. A pesquisa documental conclui apresentando
uma perspectiva critica da aprendizagem universitaria em relacdo ao papel social que as
universidades representam e aborda os processos atuais de mudanca, particularmente a luz da
convergéncia europeia. Ressaltam que o abandono dos estudantes, em alguns casos pode chegar
a 50%.
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Smitina (2009) ajudou a entender melhor as principais razdes por que os estudantes das
universidades da Letonia deixaram os estudos, bem como as necessidades dos alunos na
carreira, educacdo e relacionamento com a identidade vocacional. O questionario pode
constatar que os resultados sugerem que os estudantes, que estavam pensando em deixar o
estudo, geralmente tem menor nivel de identidade vocacional.

Wadesango e Machingambi (2017) investigaram a extensdo do absenteismo estudantil
em universidades na Africa do Sul. Exploraram as razdes pelas quais os alunos se ausentam das
aulas e examinaram as implicacdes do absenteismo estudantil. O estudo revelou que o
absenteismo estudantil é desenfreado nas universidades estudadas devido a razdes como: falta
de interesse do assunto, mas estratégias de ensino por professores e ambiente desfavoravel de
aprendizado.

Observa-se a presenca de estudos nacionais e internacionais que tratam da evasao
universitaria em diversas universidades, em diversos paises. As diferencas socioeconémicas
podem diferenciar o estudo proposto dos demais ja realizados, as condi¢des financeiras,
econbmicas e sociais das regifes demograficas brasileiras vao diferir na complexidade de
definir o perfil dos alunos evadidos, o que pode fazer com que sejam tracadas medidas de
contingenciamento e reducdo de desperdicio financeiro publico e privado ocasionados pelo

fator evasao.

3 METODOLOGIA

Este estudo classifica-se como descritivo. Este tipo de pesquisa se prop0e a investigar
as caracteristicas de uma populacdo ou fenémeno, analisando o papel das variaveis que estdo
associadas e que causam tal situacdo (RICHARDSON et al., 2002). Quanto aos procedimentos
de coleta de dados, enquadra-se como survey. A survey se caracteriza também como o
procedimento de pesquisa através do qual os dados serdo obtidos junto a uma populacao-alvo,
normalmente feitos por meio de questionamentos para realizacdo da coleta de dados dos
respondentes (PINSONNEAULT; KRAEMER, 1993). A estrutura do referido instrumento de
coleta se deu a partir do estudo de Cunha, Nascimento e Durso (2016) que buscaram indicios
de quais motivos levaram os estudantes se evadirem do curso superior.

No que se refere a abordagem do problema, destaca-se a natureza quantitativa, tendo
em vista a utilizacdo de ferramentas estatisticas, tanto na coleta de informacfes quanto no

tratamento delas (RICHARDSON et al., 2002), que buscaram explorar os fatores e evidéncias
9
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que poderiam levar a evasdo do discente do curso de Ciéncias Contabeis. Em relacdo a
populacio do estudo, aplicou-se aos estudantes da Universidade Federal Rural do Semi-Arido
(UFERSA). Destaca-se que se optou pela escolha dessa universidade pela acessibilidade dos
dados. Logo foram coletados 194 questionarios, em que 184 foram considerados validos, 10
invalidos por apresentarem auséncia de respostas e justificam sua eliminag&o na verificagéo.

Foi utilizado como instrumento de coleta de dados um questionério adaptado de Cunha,
Nascimento e Durso (2016), dividido em trés partes: a primeira parte, composta de nove
perguntas fechadas, onde buscaram investigar a realidade socioeconémica do respondente,
nesse caso, perguntas de natureza descritiva da amostra (idade, género, faixa de renda,
escolaridade dos pais e outras) e questdes que viabilizaram a analise dos possiveis fatores que
tiveram relacdo com o processo de evasao.

A segunda parte foi elaborada de acordo com as variaveis identificadas nas adaptacdes
de Cunha, Nascimento e Durso (2016) e que poderiam ser motivos influenciadores na deciséo
dos estudantes de se evadirem do curso. A intengéo foi avaliar os impactos que cada uma das
variaveis apresentadas teve sobre a problematica da evasao dos estudantes, logo foi solicitado
que os discentes atribulassem notas de 0 a 10.

Para a andlise dos dados, utilizou-se a andlise fatorial, definida de acordo com Favero
et al. (2009), como um teste que permite avaliar quanto a variabilidade dos dados coletados
pode ser explicada pelas varidveis tratadas pelo estudo, em que criou-se fatores considerando
as variancias individuais das variaveis tratadas pelo estudo realizado. Neste sentido deve-se ter
em mente que a analise busca realizar uma aproximacdo do possivel impacto dos constructos
na propensdo dos discentes a evadirem do curso de Ciéncias Contabeis, porém, ela ndo
determina qualquer causalidade. Utilizou-se também os testes de Kaiser-Meyer-Olkin KMO e
de esfericidade de Bartlett, como medida de adequacdo da amostra permitindo avaliar quao
apropriada é a aplicacdo da analise fatorial de acordo com as variaveis disponiveis, onde
resultados préximos a um indicam perfeita examina a probabilidade estatistica (hipotese) de
que a matriz de correlacdo apresente correlacGes significativas entre pelo menos algumas
variaveis (HAIR JR et al., 2009).

10
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Por meio da analise da primeira parte do questionario constatou-se que o perfil dos
estudantes de Ciéncias Contabeis é representado por 51% dos respondentes do género
masculino e 77% de solteiros. A maior parte dos estudantes (43%) possuem idade entre 20 a 25
anos, seguido pelo segundo maior percentual (22%) com discentes de idade até 19 anos,
reafirmando o que Levenfus e Nunes (2002) e Levenfus (2004) dizem sobre a maioria dos
alunos que se matriculam no ensino superior e realiza sua opcéo profissional numa faixa etaria

muito precoce (Tabela 01).

Tabela 01 — Perfil dos Entrevistados (Parte 1)

Perfil dos entrevistados Qnte %
Género 184 100%
Masculino 94 51%
Feminino 90 49%
Faixa Etaria 184 100%
Até 19 41 22%
20a 25 79 43%
26 a 30 39 21%
31a35 16 9%
36 a 40 5 3%
Acima de 41 4 2%
Estado Civil 184 100%
Solteiro 142 7%
Casado 30 16%
Unido Estavel 9 5%
Divorciado 2 1%
Vilvo 1 1%

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

A escolaridade dos pais também chama atencdo, pois apresenta 35% para ensino
fundamental incompleto e 28 % para ensino médio completo, respectivamente, enquanto que

39% das méaes possuem ensino médio completo e 21% ensino superior completo (Tabela 02).
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Tabela 02 — Perfil dos Entrevistados (Parte 1)

Perfil dos entrevistados Qnte %
Escolaridade do Pai 184 100%
Ensino Fundamental Incompleto 64 35%
Ensino Fundamental Completo 20 11%
Ensino Médio Incompleto 19 10%
Ensino Médio Completo 51 28%
Ensino Superior Incompleto 8 4%
Ensino Superior Completo 20 11%
Pai Ausente 2 1%
Escolaridade da Méae 184 100%
Ensino Fundamental Incompleto 35 19%
Ensino Fundamental Completo 26 14%
Ensino Médio Incompleto 6 3%
Ensino Médio Completo 72 39%
Ensino Superior Incompleto 7 4%
Ensino Superior Completo 38 21%

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

A renda familiar dos estudantes (Tabela 03) indica que a maior parte (43%) dos
respondentes tem renda familiar de um a dois salarios minimos e o segundo maior percentual
de 33% possuem entre dois e quatro salarios. A renda parece ser também um indicativo de que
os respondentes realizam outras atividades além de estudar (67%), indo de encontro aos
resultados de Cunho, Nascimento e Durso (2016) ao concluirem que a maior parte (75%) dos
respondentes tem renda familiar igual ou maior que R$ 2 mil, o que explica uma parte
significativa (43%) terem estudado em uma escola particular no ensino medio. J& o presente
estudo identificou que a maioria dos respondentes (68%) cursou a maior parte do ensino médio

em escola publica, contrariando nesse ponto os achados de Cunho, Nascimento e Durso (2016).
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Tabela 03 — Perfil dos Entrevistados (Parte 111)

Perfil dos entrevistados Qnte %
Faixa de Renda Familiar 184 100%
De 1 42 Salérios Mininos — R$ 998.00 4 R$ 1.996,00 83 45%
De 2 4 4 Salérios Mininos — R$ 1.996,00.00 &4 R$ 3.992,00 60 33%
De 4 4 6 Salérios Mininos — R$ 3.992,00.00 &4 R$ 5.988,00 27 15%
De 6 & 8 Salérios Mininos — R$ 5.988,00.00 &4 R$ 7.984,00 8 4%
Acima de 10 Salarios Minimos 6 3%
Instituicdo de Ensino que cursou a maior parte do ensino médio 184 100%
Publica 125 68%
Privada 59 32%
Além de estudar vocé desenvolve alguma outra atividade 184 100%
Sim 124 67%
Néo 60 33%
Vocé é o responsavel pelas despesas da sua casa 184 100%
Sim 49 27%
Néo 80 43%
Parcialmente 55 30%

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Em relacéo a satisfacdo dos respondentes sobre o ensino médio, observa-se que had uma
maior satisfacdo dos alunos. Pois nos maiores indicadores da escala de satisfacdo, estéo as

maiores porcentagens, conforme demostrado abaixo na Tabela 04.

Tabela 04 — Escala de satisfacdo com o ensino médio

Satisfacdo com o ensino médio | Qnte %

0 3 2%
1 2 1%
2 4 2%
3 5 3%
4 8 4%
5 13 7%
6 24 13%
7 31 17%
8 46 25%
9 27 15%
10 21 11%

Total 184 100%

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

A escolha do curso como primeira opgéo obteve 63% das respostas (Tabela 05). Cunha,
Nascimento e Durso (2016) em seu estudo, relatam que 67% dos estudantes fizeram a sua
escolha sem dispor da ajuda de nenhuma pessoa préxima (parentes) ou de referéncia (amigos),
esses dados requer atencdo das IES que ofertam o curso, pois a decisdo desses alunos podem
ter levado em consideracgéo fatores que eventualmente podem néo lhes proporcionar satisfacéo,

resultado em aprendizagem ineficiente e, futuramente, em baixa qualidade profissional.
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Tabela 05 — Opcdo pelo curso

Opcéo pelo curso Qnte %
Primeira opcdo 116 63%
Segunda opcéo 59 32%
Terceira opcdo 8 4%

Quarta opg¢éo 1 1%
Total 184 100%

RGO,

fievista
Gestao e Organizagdes

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

A motivacdo para escolha do curso foi de 52% (Tabela 06), atribuidos a identificacao
com a &rea da contabilidade e realizagdo de pesquisa sobre o curso, 0 que nos traz a fala de
Magalhdes (2005) onde retrata que a escolha da carreira profissional demanda reflexdo e
percepcdo pelo ambiente em que o profissional encontrard as melhores oportunidades para
expressar 0s interesses e propostas a ele.

O reconhecimento profissional (17%), o facil acesso que a nota do ENEM possibilitou
(10%), a obtencdo de um diploma (8%) e outros (8%), obtiveram uma porcentagem expressiva.
Enquadra-se como outros: sempre fui adepto da area, maior opc¢éo de onde atuar, fiz técnico em
administracdo e foi a area que me interessei, varios concursos publicos na éarea fiscal,
possibilidade de transferéncia para o curso de direito, Profissdo bem remunerada, Trabalhei na
area e me identifiquei, Sou graduado de administracdo e gostei das cadeiras de contabilidade,
influéncia de amigos e falta de opcéo.

De acordo ainda com a Tabela 06, o fato de o discente realizar pesquisa e se identificar
com a area nos remetem a evidenciar que o futuro profissional encontrard na profissdo a
satisfacdo que procura, que de acordo com Bardagi (2007) é atribuida a percepcao que ele tem
da identidade pessoal (interesses, habilidades e caracteristicas de personalidade).

Tabela 06 — Motivacdo na escolha do curso

Motivacéo na escolha do curso Qnte %
Fécil acesso, a nota do ENEM possibitou 18 10%
Reconhecimento Profissional 32 17%
Obter um diploma 15 8%
Influéncia dos pais 6 3%
Identifico-me com a area, realizei pesquisas sobre 95 52%
Amplo Mercado de trabalho 4 2%
Emprego na drea ou concurso 3 2%
Outros 9 8%
Total 184 100%

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Com relagdo a adaptacdo do curso (Tabela 07) os respondentes disseram que a

instituicdo de ensino possibilitou condi¢des para se adaptar a vida académica, o que segundo
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estes foram atribuidas a palestra sobre o curso e a instituicéo (31%), seguida também por outros

tipos de processos 29%.

Tabela 07 — Adaptacéo ao curso

Adaptacéo ao curso Qnte %
Ao iniciar o curso a instituicao de ensino Ihe ofereceu as

Lo . . A 184 100%
condicBes para que vocé se adaptasse a vida académica?
Sim 151 82%
Né&o 33 18%
Como se deu este processo de adaptacdo a vida académica? 184 100%
Palestra sobre o curso 31 17%
Palestras sobre o curso e instituicdo 57 31%
Acompanhamento da coordenacdo nos primeiros dias do curso 35 19%
Acompanhamento da instituicdo em quase todo 0 primeiro semestre 8 4%
Outros 53 29%

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Sobre a motivacao (Tabela 08) os respondentes atribuiram notas consideradas altas 8 —
26% e 9 — 23% respectivamente, também seguido pelo terceiro maior indice de motivacédo, 10
— representando 10% do total de discentes, juntos os trés representam 59% do total de

respondentes.

Tabela 08 — Motivacdo com o curso

Motivacgéo com o curso Qnte %

0 1 1%
1 1 1%
2 1 1%
3 2 1%
4 8 4%
5 8 4%
6 32 17%
7 22 12%
8 48 26%
9 42 23%
10 19 10%

Total 184 100%

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

A analise fatorial foi utilizada para avaliar o agrupamento dos fatores, verificando o grau
de variancia e relevancia no processo de evasao universitaria. O método de extracao de fatores
utilizado foi a analise de componentes principais (Tabela 09), que conforme destacado por
Moori e Zilber (2003) este méetodo permite rotacdes sucessivas de eixos que melhor expresse a

dispersdo dos dados.
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Tabela 09 — Anélise de Componentes Principais

A S Somas de extracdo de carregamentos ao
utovalores iniciais
Componente guadrado
Total % de variancia | % cumulativa | Total | % de variancia | % cumulativa

1 9,409 40,907 40,907 9,409 40,907 40,907

2 1,959 8,518 49,425 1,959 8,518 49,425

3 1,367 5,945 55,37 1,367 5,945 55,37

4 1,197 5,206 60,576 1,197 5,206 60,576

5 1,032 4,487 65,063 1,032 4,487 65,063

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Verifica-se na Tabela 9 que o método de extracéo utilizado indicou a formacao de cinco
fatores que explicam 65,06% da variabilidade total dos dados originais. Como & possivel
perceber, o primeiro fator apresenta autovalor significativamente maior que os demais, sendo
ele responsavel por explicar, sozinho, 40,90% da variabilidade total dos dados.

Realizou-se a aplicacdo dos testes de Kaiser-Meyer-Olkin KMO e de esfericidade de
Bartlett. O primeiro € utilizado como medida de adequacdo da amostra permitindo avaliar quéo
apropriada é a aplicacdo da analise fatorial de acordo com as varidveis disponiveis, onde
resultados proximos a um indicam perfeita adequacdo dos dados para esta anélise (BEZERRA;
CORRAR, 2006).

Conforme pode ser visualizado na Tabela 10, o segundo ira indicar se existe relacao
suficiente entre os fatores de evasdo universitaria para a aplicacdo da analise fatorial,
demonstrando resultado satisfatorio se a significancia encontrada for inferior a 0,5, validando,

assim, a sua utilizacdo.

Tabela 10 — Teste de KMO e Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequacdo de amostragem. 0,913
Teste de esfericidade de Bartlett Aprox. Qui-quadrado | 2196,126
Gl 253
Sig. 0

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Dessa forma, ainda conforme a tabela 10, ao gerar a primeira extracdo com os 23 fatores
de evasdo universitaria listados na estrutura utilizada, observou-se que o KMO (0,913)
apresentou significativamente um valor alto, indicando que a aplicacdo da analise fatorial €
adequada; que o teste de esfericidade (0,000) validou o uso desse conjunto de dados para a
analise fatorial, com significancia menor que 0,05.

Para fins de extracao dos fatores segundo Hair et al. (2009), o pesquisador deve observar

as comunalidades (Tabela 11) com o objetivo de verificar se as varidveis atendem aos niveis
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aceitaveis de explicacdo, logo utilizando esse critério, podera identificar estas com valores
inferiores a 0,50 como ndo sendo detentoras de explicacdo suficientes para os fatores. Desse
modo, evidenciou-se que todas as variaveis apresentaram niveis aceitaveis de explicacdo para
os fatores, ja que se apresentaram superiores a 0,50, conforme demonstra a Tabela 11.

Tabela 11 — Teste de Comunalidades

Comunalidades Inicial Extracdo

1. Motivacdo para concluir o curso 1 0,753
2. Dificuldade para acompanhamento do contelido ministrado no curso 1 0,722
3. Dificuldade para acompanhamento do curso devido o tempo necessario para 0s

estudos 1 0,725
4. Vocé percebeu que ndo se sentird bem na profissdo 1 0,584
5. Deficiéncia de didatica dos professores 1 0,67
6. Vocé entrou no curso porque passou no processo de sele¢do, mas, na verdade essa

ndo foi sua escolha 1 0,749
7. O curso ndo é o0 que vocé imaginava 1 0,726
8. Deficiéncia na Infraestrutura da instituicdo 1 0,605

9. Desempenho académico insatisfatorio (suas notas ndo sdo suficientes para voceé ser

aprovado nas disciplinas) 1 0,591
10. Falta de atencdo (receptividade) dos professores 1 0,615
11. Ainda ndo tem certeza se essa profissdo oferecerd 0 mesmo retorno financeiro

que vocé deseja 1 0,575
12. A instituicdo ndo oferece apoio para vocé se adaptar ao ritmo universitario 1 0,697
13. Pouca énfase em disciplinas profissionalizantes (técnica) 1 0,576
14. Dificuldade para acompanhar o curso devido a falta de recursos financeiros 1 0,665
15. Perda de prestigio da carreira contabil 1 0,599
16. Curriculo do curso desatualizado 1 0,626
17. Dificuldade na adaptacdo do sistema universitario 1 0,663
18. A instituicdo de ensino ndo disponibiliza informacgdes sobre o curso 1 0,64
19. Dificuldade para conciliar o horério das aulas com o trabalho 1 0,642
20. Isolamento (vocé ndo consegue estabelecer amizade com seus colegas) 1 0,618
21. Distancia de sua casa até a universidade 1 0,61
22. Sistema de média da universidade 1 0,716
23. Falta de programa de iniciacdo a vida profissionalizante 1 0,599

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Com o propésito de avaliar a fidedignidade dos fatores gerados conforme a Tabela 12,
em torno das variaveis, foi aplicado o coeficiente de consisténcia interna, chamado de Alpha de
Cronbach, o resultado é considerado satisfatorio se apresentar valor proximo a 1 (MOORI;
ZILBER, 2003; LEAL; MIRANDA; CARMO, 2013).

Constatou-se que o Alpha de Cronbach (0,929) apresentou fidedignidade dos fatores
gerados em torno das suas variaveis conforme Tabela 12 ao apresentar resultados satisfatorios
proximos de 1, conforme citado anteriormente.

A Tabela 12 demonstra a carga fatorial apresentada pelas 23 variaveis do instrumento
de coleta de dados que tinham como objetivo identificar os possiveis motivos que levariam os
discentes do curso de Ciéncias Contabeis a se evadir da graduacdo. De acordo com Kline
(1994), as cargas fatoriais maiores do que 0,30 sdo aceitaveis. Portanto, € possivel perceber que
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todos os componentes mostraram-se significativos em sua explicagcdo. Os componentes foram
organizadores em 1 (denominado vocacional), 2 (denominado institucional), 3, 4, e 5
(denominado desempenho).

A menor carga fatorial de acordo com a Tabela 12 foi verificada para o0 componente
“Ainda ndo tem certeza se essa profissao oferecerd 0 mesmo retorno financeiro que vocé deseja”
(0,456) atribuido a expectativa de rentabilidade do individuo, e a maior para 0 componente

“Motivacdo para concluir o curso” (0,862) relacionado ao desempenho que se espera.

Tabela 12 — Andlise dos Coeficientes de Correlacdo

Matriz de componente rotativa Componentes
Voc. Ins. Des.
1 2 3 4 5

1. Motivacdo para concluir o curso 0,862
2. Dificuldade para acompanhamento do contetido ministrado no 0723
curso '
3. Dificuldade para acompanhamento do curso devido o tempo 0784
necessario para os estudos '
4. Voceé percebeu que ndo se sentird bem na profissdo 0,645
5. Deficiéncia de didatica dos professores 0,488
6. Vocé entrou no curso porque passou no processo de sele¢éo, 0.832
mas, na verdade essa ndo foi sua escolha '
7. O curso ndo é o0 que vocé imaginava 0,81
8. Deficiéncia na Infraestrutura da instituicdo 0,58
9. Desempenho académico insatisfatorio (suas notas ndo sdo 0,487

suficientes para vocé ser aprovado nas disciplinas)
10. Falta de atencdo (receptividade) dos professores 0,487
11. Ainda ndo tem certeza se essa profissdo oferecera 0 mesmo 0.456
retorno financeiro que vocé deseja ’
12. A instituicdo ndo oferece apoio para vocé se adaptar ao ritmo
universitério

13. Pouca énfase em disciplinas profissionalizantes (técnica) 0,53
14. Dificuldade para acompanhar o curso devido a falta de

0,531

. " 0,621
recursos financeiros
15. Perda de prestigio da carreira contébil 0,546
16. Curriculo do curso desatualizado 0,53
17. Dificuldade na adaptacdo do sistema universitario 0,523
18. A instituicdo de ensino ndo disponibiliza informagdes sobre 0532
0 CuUrso '
19. Dificuldade para conciliar o horario das aulas com o trabalho 0,704
20. Isolamento (vocé ndo consegue estabelecer amizade com 0646
seus colegas) '
21. Distancia de sua casa até a universidade 0,656
22. Sistema de média da universidade 0,774
23. Falta de programa de iniciacdo a vida profissionalizante 0,752

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

A partir dos dados da Tabela 12 ainda é possivel notar que no Componente 1 —

Vocacional, considerado o mais explicativo para variabilidade dos dados, contém os
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componentes relacionadas com o futuro profissional do discente, suas escolhas e expectativas
com relacdo ao curso de graduacgéo, deficiéncia na estrutura da instituigdo, o que gera uma
projecao de seus anseios com relacdo a motivacao e escolha da profissao.

Ja o Componente 2 — Institucional foi formado por componentes relacionados as
deficiéncias da instituicdo de ensino, a falta de receptividade dos docentes, dificuldade da
instituicdo ao ndo oferecer a adaptacdo ao ritmo universitario, a pouca énfase dada as disciplinas
profissionalizantes, curriculo do curso desatualizado, dificuldade do sistema médio da
universidade e a falta de programa de iniciacéo a vida profissionalizante.

Por ultimo os componentes 3, 4 e 5 — Desempenho, formado por componentes
relacionados a dificuldade de acompanhar o conteldo dado durante o curso, dificuldade para
acompanhamento do curso devido o tempo necessario para os estudos, a deficiéncia de didatica
dos professores, as notas nao serem suficientes para aprovacéo nas disciplinas, falta de recursos
financeiros, conciliacdo do horario das aulas com o trabalho, isolamento (atribuido a dificuldade
de se relacionar com os colegas de sala), porém apresentou um grau de dados elevado quando
falado sobre a motivacgéo do curso.

Sendo assim, € possivel perceber que, as questdes vocacionais, conforme ja
identificadas pelos estudos de Bardagi (2007) e Barbosa et al. (2016) s&o as que mais afetam
os discentes com relacdo aos niveis de evasdo expostos na pesquisa, sendo elas as que mais
explicaram a variabilidade dos dados coletados para a amostra, relacionadas com os estimulos
vocacionais. O campo Institucional apresentou também grau de variabilidade consideravel, sdo
informacBes ligadas diretamente a instituicdo, corpo docente e assuntos relacionados ao
desenvolvimento institucional atribuido a instituicdo de ensino, o que colabora também para

evasdo do discente no curso de graduacao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo identificar os fatores que podem influenciar na evaséo
dos discentes do curso de Ciéncias Contabeis de uma Instituicdo de Ensino Superior do Rio
Grande do Norte. Para tanto, foi aplicado um questionario a 184 discentes do primeiro ao nono
periodo em uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) do Nordeste, durante o segundo semestre
do ano letivo de 2019, onde buscou-se observar as caracteristicas socioecondémicas desses

estudantes e as possiveis influéncias que os fizeram optarem pelo curso.
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Constatou- se que 51% dos respondentes sdo do género masculino e 77% solteiros. A
maior parte dos estudantes (43%) possuem idade entre 20 a 25 anos. Um dado interessante se
refere a escolaridade dos pais, cerca de 35% nédo possuem o ensino fundamental completo e
28% possuem o ensino médio completo respectivamente, j4 as mdes 39% possuem ensino
médio completo e 21% ensino superior completo, isso demonstra que as maes possuem
nivel/grau de escolaridade superior maior que os homens da familia dos respondentes.

A renda familiar dos estudantes indica que a maior parte (43%) possui renda familiar de
um a dois salarios minimos, seguido pelo segundo maior percentual de 33% possuem salarios
entre dois a quatro, o que explica uma parte significativa (32%) terem estudado em uma escola
particular no ensino médio. Logo dessa forma a renda parece ser um indicativo de que os
respondentes realizam outras atividades além de estudar (67%), esse dado é significativo, pois
em outros estudos indicam como principal razéo da evasdo a relacdo entre a dificuldade dos
académicos em conciliar estudo e trabalho, o que muitas vezes fazem com que acabem optando
pelo trabalho que lhes garante sobrevivéncia.

Outro dado de relevancia é o fato de 63% dos discentes terem escolhido o curso de
Ciéncias Contabeis como primeira opcdo, além de terem realizado pesquisa sobre a instituicao
e curso, bem como terem se identificado com a area de ensino (52%).

Em relacdo ao processo de adaptacdo da vida académica dos estudantes a vida
universitaria, percebeu-se que a maioria (82%) afirma que a instituicdo proporcionou condicBes
de adequacdo ao meio que estdo inseridos. Sobre a motivacao os respondentes atribuiram notas
consideradas altas (que variam de 8 a 10) e representam 59%.

Cabe ressaltar que a analise fatorial realizada permitiu identificar que as questdes
vocacionais, conforme ja identificados por Bardagi (2007) e Barbosa et al. (2016) sdo as que
mais afetam os discentes no quesito de evasdo, sendo elas as que mais explicaram a va-
riabilidade dos dados da amostra, relacionadas com os estimulos vocacionais e futuro da
profissao. O campo Institucional apresentou também variabilidade consideravel, s&o
informagdes ligadas diretamente a instituicdo, corpo docente e assuntos relacionados ao
desenvolvimento institucional, o que colabora também para evasdo do discente no curso de
graduacdo em ciéncias contabeis.

Esses resultados além de contribuirem para o entendimento sobre o problema exposto
podem contribuir para elaboracdo de politicas publicas que visem a retencdo dos alunos e de
politicas educacionais elaboradas pelas IES, evitando assim o aumento de prejuizos

psicolégicos, sociais e financeiros relacionados as vagas ociosas nas Universidades. O
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acompanhamento psicoldgico e o desenvolvimento académico dos discentes, principalmente
nos primeiros anos do curso, sao medidas que devem ser levadas em consideragdo, bem como
dispor de professores qualificados e que tenham empatia com os alunos, aumentando dessa
forma a interacdo dos discentes com o meio universitario, aléem do que oferecer mais projetos
que fagam a relacdo teoria-pratica das disciplinas, sdo também outras solu¢es para amenizar a
problematica.

O presente estudo apresentou como limitacéo o fato de ter utilizado uma amostra nao
probabilistica. Sendo assim, os resultados dessa pesquisa restringem-se apenas ao contexto
dela. Outra limitacdo foi a pesquisa ter sido realizada apenas na UFERSA pela fécil
disponibilidade do acesso aos discentes. Dessa forma, para pesquisas futuras sugere-se que
sejam aplicadas a outras instituicdes de ensino, tanto pablicas quanto privadas e que possam

avaliar ndo somente um curso especifico.
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Resumo

No contexto dos servicos publicos de cuidado a saude, é direito do cidaddo receber
atendimento resolutivo com qualidade, presteza, tecnologia apropriada e condicdes de
trabalho adequadas para os profissionais. Partindo desse pressuposto, se torna relevante o
desenvolvimento de procedimento eficiente para monitorar a qualidade dos servicos
prestados pelos hospitais e unidades de salde. Assim, visando contribuir para esta
questdo, este trabalho utilizou uma versdo adaptada do modelo SERVQUAL para analisar
a qualidade dos servicos de um hospital publico do municipio do Natal/RN, sob o ponto
de vista do usuario do servico. Foram obtidas 100 respostas, as quais foram analisadas por
meio de estatistica descritiva simples. Como resultados da investigacdo, constatou-se que
a dimensdo Seguranca foi a Unica apreciada como satisfatoria. Para as dimensdes
Confiabilidade, Presteza, Tangibilidade e Empatia as médias da percepgdo ndo supriram
as expectativas dos usuarios.

Palavras-chave: Qualidade dos Servicos; Saude Publica; Modelo SERVQUAL; Servico
Hospitalar.

QUALITY OF SERVICES IN PUBLIC HEALTH: STUDY IN A
HOSPITAL OF THE NATAL/RN

Abstract

In the context of public health care services, it is the citizen's right to receive resolutive
care with quality, promptness, appropriate technology and adequate working conditions
for professionals. Based on this assumption, the development of an efficient procedure to
monitor the quality of services provided by hospitals and health units becomes relevant.
Thus, in order to contribute to this issue, this work used an adapted version of the
SERVQUAL model to analyze the quality of services in a public hospital in the city of
Natal/RN, from the point of view of the service user. 100 responses were obtained, which
were analyzed using simple descriptive statistics. As a result of the investigation, it was
found that the Security dimension was the only one assessed as satisfactory. For the
dimensions Reliability, Readiness, Tangibility and Empathy, the averages of perception
did not meet the expectations of users.

Keywords: Quality of Services; Public health; SERVQUAL model; Hospital Service.
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho possui como tema especifico de pesquisa a qualidade dos
servicos de saude publica, trazendo a discussao aspectos relacionados a saude publica na
cidade do Natal/RN, mais especificamente no que se refere ao Setor de Obstetricia de um
Hospital publico municipal.

A relevancia do estudo da qualidade dos servigos na area da saude publica reside
na constatacdo de que essa tematica constitui um fator basico com o qual outros fatores
se interligam numa relacéo de causa e efeito e influem significativamente na qualidade de
vida dos cidadaos.

A fim de contribuir com essa questdo, a analise da qualidade dos servicos publicos
essenciais na area da saude, propicia ponderagdes pertinentes em torno do estagio atual
desse segmento social em termos de demanda na gestdo publica, visto o cenério de
preocupacdo com a teméatica da satde em todas as esferas de governo.

As constantes mudancas no cenario das organizacdes de servi¢os estimulam a
busca pela qualidade, que passou a ter mais importancia diante da era informacional
vivenciada. Em tempos modernos, o mercado globalizado exige cada vez mais das
organizacdes uma gestdo estratégica eficiente, a qual pode ser facilitada pela utilizagdo
de recursos inteligentes. Esses recursos podem tornar-se catalizadores dos processos e
procedimentos organizacionais.

No contexto da gestdo publica, a elaboracdo de mecanismos capazes de mensurar
a qualidade dos servicos publicos essenciais pode contribuir para as autoridades
governamentais na formulacdo de politicas publicas na &rea da salde, visto que oferece
indicativos de desempenho e qualidade dos servi¢os prestados pela unidade em estudo.

Diante desse cendrio, o presente estudo tem como objetivo analisar a qualidade dos
servicos de um hospital pablico do municipio do Natal/RN, sob o ponto de vista do usuério
do servico. O Hospital em estudo é o segundo maior da capital. Nele sdo oferecidos
servigos padrdes de um hospital geral: urgéncias nas especialidades de Clinica Médica,
Cirurgia Geral, Neonatologia, Ginecologia e Obstetricia. Além disso, a unidade é
maternidade estadual de referéncia em gestacao de alto risco e uma das quatro unidades
de satde no estado do Rio Grande do Norte que dispde do Programa de Internagdo
Domiciliar (PID), para dar suporte aos idosos em suas residéncias. A unidade hospitalar

conta com um total de 34 profissionais nas mais diversas areas da salde.
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2 QUALIDADE DOS SERVICOS

Diversos autores coadunam que a qualidade de servigos se tornou um fator de
sucesso para todas as organizacdes, sejam publicas ou privadas. Usuérios/Clientes mais
informados, exigentes e ajudados pela abertura das fronteiras, internacionalizagdo do
comeércio e desenvolvimento das viagens, elevam o nivel de necessidade de melhoria pela
qualidade.

Paralelamente, as mudancas ocorridas na industria manufatureira, na qual as novas
tecnologias tornaram-se rapidamente disponiveis e copiaveis, diminuindo o tempo em que
a organizacao consegue manter um diferencial pela inovacdo, promovem uma demanda
crescente da qualidade nos servicos.

O que parece é que as organizacdes estdo compreendendo que a qualidade dos
servicos, corretamente entendida, pode se transformar numa garantia no atendimento das
necessidades e expectativas dos clientes (GRONROOQOS, 2009).

O servico representa um fendmeno multiface e abrangente. Existem muitas
tentativas de definir servigos. Fitzsimmons e Fitzsimmons (2014), por exemplo, definem
servico como um pacote de beneficios implicitos e explicitos, executado dentro de
instalacbes de suporte e utilizando-se de bens facilitadores. Gronroos (2009) ainda
acrescenta que o servico pode ser entendido como uma atividade de natureza mais ou
menos intangivel, que normalmente acontece mediante a interacdo entre o usuario e o
funcionario e/ou os recursos fisicos e/ou os sistemas da organizacdo prestadora de
servicos, fornecidos como solugGes para os problemas do usuario.

Seguindo a mesma linha de pensamento, Kotler e Keller (2012, p. 539) definem
servico como “qualquer ato ou desempenho essencialmente intangivel que uma parte pode
oferecer a outra e que ndo tem como resultado a propriedade de algo. A execugdo de um
servigo pode estar ou ndo ligada a um produto fisico™.

Considerando as defini¢des, percebe-se que todas deixam implicita a ideia de que
0 servico apresenta caracteristicas peculiares que devem ser consideradas quando o
objetivo é o alcance da qualidade, tais como:

e As fases de producdo, entrega e consumo, ocorrem simultaneamente.

e As operagOes estdo sujeitas a um elevado grau de variabilidade em virtude do
envolvimento pessoal do cliente e de sua interacdo com o funcionario do atendimento.

e Os resultados sdo avaliados por critérios subjetivos, devido a sua intangibilidade.
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e O armazenamento ou reproduc¢do ndo pode ser assegurado.

e Medidas préprias adequadas a cada situacdo sdo requeridas como base.

A administracdo da qualidade de um servigo, portanto, € muito mais complexa do
que a de um produto. Em geral, os servicos apresentam um maior nimero de
caracteristicas do que os produtos e, sobretudo, caracteristicas mais visiveis.
Paralelamente, a prestacdo e o consumo sdo simultaneos. Além disso, segundo Corréa e
Gianesi (2018), o cliente tende a deter-se no elo mais fraco da qualidade e a generalizar
seus defeitos a todo o servigo.

Partindo do conceito de servigos para a definicdo de qualidade nos servicos, tem-
se que ela é abordada, também, por diferentes autores. Juran (1990) aborda o conceito de
qualidade em servicos da mesma forma que sua defini¢cdo genérica de “adequacao ao uso”,
isto €, a capacidade de um servigco corresponder satisfatoriamente as necessidades do
cliente quando o servico é prestado. Essas necessidades podem ser de cortesia,
pontualidade, facil acesso ao servico, informacGes claras e precisas, entre outras.

Albrecht (2002), da mesma forma, trata a qualidade em servigos como a capacidade
que uma experiéncia ou qualquer outro fato tem de satisfazer uma necessidade, resolver
um problema ou fornecer beneficios para alguém.

Fica nitido, em ambas as definicdes, a importancia de se considerar as expectativas
dos clientes. Na opinido de Las Casas (2017), os clientes ficam satisfeitos ou néao,
conforme suas expectativas. Portanto, a qualidade dos servicos é variavel de acordo com
0 tipo de pessoa, e a exceléncia é alcancada quando as expectativas dos clientes sédo
superadas. Ou seja, a qualidade deve ser definida segundo o ponto de vista do cliente.

A qualidade nos servi¢os possui, assim, dois componentes: 0 servi¢co propriamente
dito e a forma como é percebido pelo cliente. Para Fitzsimmons e Fitzsimmons (2014), a
qualidade percebida pelo usuario resulta da comparacdo (ou diferenca) entre a qualidade
esperada — suas expectativas a respeito da qualidade do servico — e a qualidade
experimentada — consequéncia da efetiva utilizagdo do servico.

A qualidade experimentada €, por sua vez, constituida de duas dimensdes basicas:
uma funcional e outra técnica. A dimensao funcional deriva de aspectos comportamentais,
vinculados ao encontro do servigo, que pode ser definido como a relagdo interpessoal entre

o cliente e o funcionério do atendimento, durante a prestacdo de um servico. Tal relagdo
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é fundamental, pois dela deriva grande parte das percepg¢des utilizadas pelo usuério para
avaliar a qualidade do servico, o que envolve grau de cortesia, presteza, atengao, interesse.

Ja a dimensao técnica vincula-se a solucdo operacional, através de equipamentos e
estrutura, encontrada pela organizacdo para atender a necessidade de seus usuarios. Esta
solucdo, naturalmente, pode influenciar a relacdo usuério-funcionério.

Assim, os profissionais ndo podem pressupor que irdo satisfazer os usuarios apenas
proporcionando bons servigos técnicos. Por outro lado, algumas organizacdes tém
dedicado esfor¢cos apenas em promover atitudes simpaticas, o que pode agradar o usuario

em uma primeira instancia, mas ndo garante a qualidade dos servicos prestados.

2.1 QUALIDADE DOS SERVICOS PUBLICOS

O setor publico possui como objetivo principal a prestacdo de servicos a toda a
sociedade, tendo como alicerce o dever da satisfagdo dos usuarios, uma vez que ele paga
indiretamente, por meio de impostos, por determinados servi¢os essenciais.

Sendo assim, as politicas de qualidade devem almejar a exceléncia no atendimento
a todos os cidaddos, ao menor custo possivel, visto que o servigo publico possui como
atividade tipica administrar os recursos provenientes de impostos, taxas e outras
contribuicdes. Contudo, apenas gerir 0s recursos publicos ndo assegura um servico de
exceléncia, preconizando os principios da qualidade que de fato atenda as necessidades
dos usuérios.

Conforme Moita, Barbosa e Raposo (2019), na administracdo publica existem
problemas referentes a burocracia, inexperiéncia, falta de incentivos e beneficios aos
servidores, falta de padrGes de atendimento ao cliente, resisténcia e falta de
comprometimento, inclusive dos gestores, quanto a implantacdo de um programa de
qualidade.

A exceléncia em gestdo publica depende, em grande parte, da capacidade de
gerentes e gerenciados de trabalharem de maneira integrada e harménica. Esse é um pré-
requisito para que a organizagdo aprenda continuamente e dé sustentabilidade ao seu
desenvolvimento organizacional.

Em face da implementacdo de conceitos de qualidade nas organizacdes de cunho

publico, a Emenda Constitucional n® 19, de 5 de junho de 1998, fez constar o Principio da
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Eficiéncia como expressa exigéncia a ser observada no &mbito da Administracéo Publica
Brasileira.

Para Silva e Hecksher (2016) as diversas transformacgfes ocorridas no meio
politico, econdbmico e social do Estado contemporaneo, dentre as quais se destacam a
globalizacdo da economia, a diminui¢do do intervencionismo estatal, o desenvolvimento
de parcerias com o setor privado e uma crescente democracia participativa, constituem
elementos decisivos a modelar uma nova administracao publica, a chamada Administracédo
Gerencial.

Ainda conforme o autor, a compreensao de que o maior desafio do setor publico
brasileiro é de natureza gerencial, fez com que, na década de 1990, se buscasse um novo
modelo de gestdo publica focado em resultados e orientado para o cidadao.

Em 1990, o governo federal do Brasil instituiu o Programa Brasileiro da Qualidade
e Produtividade (PBQP), voltado prioritariamente para o setor privado, mas envolvendo
também o setor pablico. A partir de 1996, com a criacdo do Programa da Qualidade e
Participacdo na Administracdo Publica (PQPAP), o governo federal brasileiro enfatizou o
setor publico nesse processo (BRASIL, 1997).

Nesse sentido, em 1997, o Programa optou pelos Critérios de Exceléncia utilizados
no Brasil e em diversos paises e que representam o “estado da arte” em gestdo. O Modelo
de Exceléncia em Gestdo Publica esta fundamentado nos Principios da Gestdo Publica
pela Qualidade: Satisfacdo do Cliente, Envolvimento de Todos, Gestdo Participativa,
Geréncia de Processos, Valorizacdo das Pessoas, Constancia de Propositos, Melhoria
Continua e Gestdo Prg-Ativa (POMPELLI; ANSCHAU, 2016).

Partindo desse pressuposto e tendo em vista que a gestdo da qualidade no servigo
publico se traduz na busca de uma maior eficiéncia na prestacdo dos servi¢os de que
dispde; se torna imprescindivel o atendimento a efetiva satisfacdo do cidadao.

Assim, para Silva e Hecksher (2016) a exceléncia em gestdo publica pressupde
atencdo prioritaria ao cliente, ou seja, ao usuario dos servi¢os publicos. A qualidade dos
servigos publicos, portanto, € julgada por seus usudrios, com base nas suas préprias
percepgoes.

As organizagdes publicas devem submeter-se a avaliagdo de seus usuarios, obtendo
0 conhecimento necessario para agregar valor a esses clientes e com isso proporcionar-
Ihes maior satisfacdo. Somado a isso, é importante destacar que o envolvimento e o

comprometimento da alta administracdo com a busca da exceléncia organizacional é um
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fator vigoroso para estimular e envolver as pessoas, fazendo com que se identifiquem com
os desafios e resultados desejados pela organizacéo.

Os impactos da gestdo pela qualidade nos servicos publicos podem ir além das
necessidades imediatas atendidas, dado que também contribuem para aprimorar as
caracteristicas de competitividade de um pais, pela melhoria da eficiéncia e da eficacia
dos servigos publicos, reforcando as bases de sua democracia, pelo envolvimento maior
dos cidaddos na definicdo e avaliacdo desses servicos (DANI et al, 2018).

Tem-se, ainda, que novas dimensdes vém sendo incorporadas ao ambiente da
qualidade no setor pablico no Brasil, como a transparéncia no uso dos recursos publicos
e aampla divulgacdo de informacdes acerca da gestdo publica a sociedade. Para Burmester
(2017), a discussdo sobre a qualidade no setor publico ndo deve despolitizar o tema da
gestdo publica, priorizando apenas a racionalidade da qualidade, em detrimento do
tratamento dos principais conflitos sociais e econdmicos, processo fundamental para a
construcdo e a implementacdo de politicas publicas legitimas. como aquelas voltadas a

saude.

2.2 QUALIDADE DE SERVICOS DE CUIDADO A SAUDE

As organizacGes de salde passaram, a exemplo de tantas outras, a se preocupar
com a qualidade da prestacdo de seus servicos. Entretanto, como tratar de qualidade em
um ambiente tdo complexo e permeado por peculiaridades, como é a area de saude? Para
Mirshawka (1994, p. 37) o ponto de partida para qualquer abordagem do tema, parte de
dois aspectos relacionados ao tratamento dispensado ao paciente pelo profissional de

saude, a saber:

a) tratamento técnico, que consiste na aplicagdo da ciéncia e da tecnologia
da medicina e das outras ciéncias da satde no manejo de um problema pessoal
de saulde, e considerando durante o processo, a presenca da interagdo social e
econdmica entre o paciente e o facultativo.

b) tratamento interpessoal, considerada como ‘arte’ por alguns, a atencéo
dispensada ao paciente (cliente) pelo médico (fornecedor), complementa o
tratamento técnico, que por si s6 ndo € suficiente para curar o doente. Entretanto,
ao abordar a percepcéo do cliente em relacdo ao tratamento técnico dispensado
pelo servico de salide em face do avango da ciéncia e da tecnologia, constatamos
que os pacientes ndo tém condic¢des de avalia-lo, e consequentemente passam a
apreciar os servigos prestados a partir de aspectos como: atendimento,
informacgOes precisas e confidveis por parte dos médicos, atencdo do corpo
clinico, o conforto das instalages, a higiene, entre outros.
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A esse respeito, Silva e Hecksher (2016) relacionam as dimens@es pertinentes aos

critérios de qualidade de atendimento nos hospitais, extraidos de diversos estudos:

a)rapidez no processo burocratico

b)gentileza e aten¢do do (a) recepcionista

c) previsdo da estimativa de preco;

d)ter informacé&o sobre o que vai acontecer durante 0s exames

e) gentileza e atencdo dos médicos;

f) gentileza e atencdo do técnico que realiza seus exames;

g) procedimentos simples para efetuar o pagamento dos procedimentos
realizados.

Para os autores citados “a qualidade do atendimento aos pacientes depende,
necessariamente, do conhecimento das necessidades e expectativas do paciente em relacéo
ao servigo” (p. 7). Sendo assim, pode-se afirmar que a qualidade nos servicos de salude é
fundamental para estabelecer a satisfacdo do usuario.

Na opinido de Silva (2017), alguns aspectos como atenc¢do, maiores beneficios com
menores riscos, recursos disponiveis, melhores meios, maiores resultados; que permeiam
as defini¢bes de autores diversos sobre o tema da qualidade em servicos de salde, estdo
ligados ao cuidado médico dispensado ao paciente, usuério ou cliente. Observa-se que a
qualidade nesses servigos pode ser avaliada, levando em consideracdo trés definicdes
(MIRSHAWKA, 1994, p. 41):

a) qualidade clinica: definida ou determinada pelos médicos, pelas
enfermeiras e pelas outras pessoas envolvidas no servigo. Muitos consideram
que esta definigdo € a Gnica que conta e € a maneira mais importante para definir
qualidade;

b) qualidade voltada para o cliente: inclui aspectos como atengéo,
cuidado, comunicacdo, preocupacdo, empatia, higiene, entre outros;

C) qualidade econdmica ou orientada para as financas: os dirigentes
devem levar em consideracdo a otimizacdo do servico e a maximizacdo do
retorno do investimento. Se as duas qualidades citadas anteriormente forem
atingidas, a terceira possivelmente sera alcancada.

Na avaliacdo da qualidade do servico o fator econdmico € importante, pois
determina todas as acdes e investimentos da organizacdo de saude em infraestrutura,
recursos humanos, inovag6es tecnoldgicas, entre outros. Outro fator que merece atencéo
¢ o custo da “ndo-qualidade”.

Em um hospital esses custos podem significar falhas irreparaveis, colocando em
risco a saude ou até mesmo a vida de um paciente, e prejudicando o desempenho e a
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imagem da organizacdo. Nesse sentido, a garantia de qualidade vai de encontro a legitima
preocupacao do paciente, desejoso de acessibilidade, conforto e seguranca dos cuidados
que lhe sdo prestados. Além do mais, os instrumentos e métodos de gestdo da qualidade
sdo necessarios para o hospital melhorar sua credibilidade e sua eficacia e para justificar
sua performance e desempenho (BURMESTER, 2017).

Buscando analisar tais vieses é que foi utilizado pelo presente estudo o Modelo
SERVQUAL para afericdo da qualidade dos servigos prestados em uma unidade de saude

publica, conforme especificado na metodologia.

3 METODOLOGIA

No que se refere aos objetivos da pesquisa, este trabalho tem natureza descritiva, visto
que, de acordo com Gil (2017), a pesquisa descritiva visa descrever as caracteristicas de
determinada populacdo ou fenémeno, ou o estabelecimento de relagdes entre variaveis.

Quanto aos meios de investigacao, esta pesquisa adotou como método o estudo de caso
a ser realizado em Hospital localizado na cidade do Natal/RN. Essa classificagdo é recomendada
por Gil (2017) quando a investigagédo envolve o estudo profundo de um ou poucos objetos, de
maneira gque se permita o seu amplo e detalhado conhecimento.

O Hospital em questdo possui como publico alvo dos seus atendimentos a populagéo da
Zona Norte de Natal, principalmente os residentes dos bairros localizados no entorno da
unidade de salde, totalizando assim, aproximadamente 360.122 habitantes, segundo

informagdes do IBGE (https://cidades.ibge.gov.br/brasil/rn/natal/panorama).

A Unidade de obstetricia dispde de 158 leitos e mais 12 vagas para a Unidade de Terapia
Intensiva, sendo seis para adultos e seis neonatais, e duas salas de cirurgia. Possui também os
servicos de Banco de Leite Humano e de Sangue (setor de Hemoterapia), Laboratérios de
Andlises Clinicas e Microbiologia e o setor de Radiologia. Trabalhavam na Unidade 34
profissionais, com uma equipe de plantdo permanente.

Com relacdo a abordagem do problema, este estudo é caracterizado como quantitativo,
0 que significa traduzir em nameros opinides e informacdes, para classifica-las e analisa-las
(GIL, 2017). Essa abordagem utilizou o questionario como instrumento de coleta de dados, e
de técnicas estatisticas simples, como a média e contagem de frequéncia, para sua analise.

O questionario que, segundo Roesch (2005) é empregado para mensurar o fenbmeno

estudado por meio de uma abordagem quantitativa, foi aplicado a uma amostra probabilistica,
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em que os elementos foram escolhidos de forma aleatdria simples (MALHOTRA, 2011). Para
calculo da quantidade de elementos que fizeram parte da amostra foi utilizado o método
ilustrado por Gil (2017), o qual estima, para uma populacéo de 360.122 usuarios (populacdo da
Zona Administrativa da cidade que é assistida pelo Hospital), uma amostra de 100 casos,
considerando um coeficiente de confianca de 95% e um erro amostral de 10%, classificado
como aceitavel em pesquisas sociais, segundo Malhotra (2011).

O modelo utilizado como instrumento de coleta de dados foi 0 SERVQUAL,
desenvolvido por Parasuraman, Zeithaml e Berry (1985). Esse modelo prope captar critérios
para avaliacdo da qualidade dos servigos partindo da diferenca que existe entre as expectativas
e as percepcgdes dos usuarios, sobre um servigo experimentado.

Parasuraman, Zeithaml e Berry (1985) propuseram, em um trabalho pioneiro, uma
medicdo de qualidade do servico, afirmando que a satisfacdo do cliente é funcdo da diferenca
entre a expectativa e o desempenho. Dessa forma, a avaliacdo da qualidade Qj de um servico,
por um cliente, é feita por meio da diferenca entre a sua expectativa E;j e o seu julgamento do
servico Dj, em certas dimensdes da qualidade dos servigos. A equagdo mostrada a seguir ilustra
este conceito de avaliacgéo.

Q=Di-E
Em que:
D; = Valores de medida de percepcao de desempenho para caracteristica j do servico;
E; = Valores de medida da expectativa de desempenho para caracteristica j do servi¢o

Qj = Avaliagéo da qualidade do servigo em relacédo a caracteristica j.

A escala SERVQUAL visa medir a percepgao e a expectativa da qualidade dos servicos.
Para tanto, este instrumento é uma disposicdo de notas que se sucedem em ordem crescente
através de multiplas variaveis, objetivando descobrir as fraquezas e fortalezas da qualidade dos
servicos de uma organizacdo através da andlise das seguintes dimensdes:
« Confiabilidade: habilidade de prestar o servico com exatidao;
 Presteza: disposi¢cdo em ajudar os clientes e fornecer o servico com presteza e
prontidao;
« Garantia: conhecimento dos funcionarios e suas habilidades em demonstrar
confianca;

« Empatia: grau de cuidado e atencéo pessoal dispensado aos clientes; e
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o Aspectos Tangiveis: aparéncia das instalacdes, equipamentos, pessoal
envolvido e material de comunicacao.

Sendo composto por duas partes com 22 itens cada, 0 questionario pretende, em sua
primeira parte, observar as expectativas (E) dos usuarios em relacdo ao servico basico de saude
prestado pelo Setor de Obstetricia do Hospital. Em contrapartida, na segunda parte, séo aferidas
as percepcoes (P) quanto aos servigos prestados.

Esta pesquisa utilizou uma escala de nove pontos em que as médias variam de acordo
com o nivel de percepc¢édo da qualidade pelos usuarios. Partindo dessa perspectiva os valores
que vao de 1 a 2 pontos na escala sdo considerados como muito ruins, ou de qualidade péssima
no que tange aos servicos do hospital. As pontuagdes situadas entre os pontos 3 e 4 classificam-
se como ruins, ou de qualidade dos servicos precaria. As médias que oscilam na pontuacédo 5
da escala avaliam a qualidade dos servicos como regular. Os valores que estdo entre 6 e 7 sdo
analisados como bons ou de qualidade satisfatoria, e as médias que estdo pontuadas entre 8 e 9
séo consideradas muito boas, ou de qualidade excelente.

Vale a pena ressaltar que nem sempre quando os valores das médias se situam entre 0s
pontos considerados positivos (de 6 a 9) a qualidade dos servigos pode ser considerada boa ou
satisfatoria, uma vez que a anélise parte da diferenca entre as expectativas e o que foi percebido
pelos usuarios.

Nesse sentido, Gil (2017) afirma que a analise dos dados abrange varios procedimentos
como: codificacdo das respostas, tabulacdo dos dados e célculos estatisticos. Apds, ou junto a
analise, pode dar-se também a interpretacdo dos dados, que estabelece a ligacdo entre os
resultados obtidos com os j& conhecidos, podendo ser derivados de teorias ou de estudos
realizados anteriormente.

Os critérios de avaliacdo da qualidade dos servicos, ou dimensdes, foram analisados
considerando-se 0s gaps; que sdo as diferencas entre as expectativas dos usuarios e o que €
realmente oferecido, uma vez que os usudarios avaliam a qualidade do servico comparando o
que desejam ou esperam com aquilo que obtém.

Em sintese, pode-se considerar as seguintes definicGes para os gaps:

Gap 1- N&o conhecer o que 0s usuarios esperam receber;
Gap 2- Né&o selecionar o projeto certo do servigo e os padrdes estabelecidos;
Gap 3- Né&o entregar o servigo padréo;

Gap 4- Nao casar desempenho com promessas;
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Gap 5- Estabelecido em fungéo dos quatro gaps anteriores.

Dessa forma, Parasuraman, Zeithaml e Berry (1985) propuseram o modelo de qualidade

dos servicos ja descrito e que pode ser expresso por:
gap 5 =f(gap 1, gap 2, gap 3, gap 4)

Como mostra a equacao, a percepgéo de qualidade dos servicos, do ponto de vista do
usuario, chamada de gap 5, depende da direcdo e magnitude das seguintes discrepancias: gap
1, gap 2, gap 3 e gap 4, acima conceituadas e associadas com a prestacdo de servi¢cos em uma
organizacao.

A Figura a seguir ilustra as lacunas ou gaps da qualidade dos servicos.

Figura 1 - Modelo GAP da Qualidade dos Servigos

Comunicagio Necessidades Experigncia
interpessoal pessoais passada
Expectativa do
servigo "
* USUARIO
GAP 5 I
Percepgio do servigo &
Entrega do servigo { incluindo contatos Comunicagio
vanteriores e posteriores) externa aos
usuariosy

S

Tradugdo de percepgbes em
especificagies de qualidade do servigo

GAP 2 .
GERENCIA

_b Percepgio gerencial das expectativas dos usudrios

GAP 4

Fonte: Adaptado de Parasuraman, Zeithaml e Berry (1985).

Para analise e tratamento dos dados também foi utilizado o software Microsoft Excel,

versao 2010.
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5 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

A fim de contribuir para o delineamento do perfil socioecondmico dos usuarios dos
servigcos de obstetricia do Hospital esta pesquisa buscou definir o perfil da amostra aqui
estudada.

Analisando o perfil dos entrevistados, foi observado que 100% do percentual dos
respondentes sdo do sexo feminino, bem como a maioria declarou ter faixa etaria entre 18 e 25
anos. O estado civil da maioria das respondentes divide-se entre solteiros (48%) e casados
(47%) e, no que se refere ao nivel de escolaridade, a maior parte afirmou possuir ensino
fundamental incompleto (32%), e ensino médio completo (29%). A renda familiar foi de até
um salario minimo (68%). Essas informacdes indicam que os servigos do setor de obstetricia
deste hospital sdo, em sua maioria, utilizados por uma camada mais humilde da populacéo.

Parte-se agora para a analise dos dados obtidos por meio dos questionarios, tomando
como base uma versao adaptada do Modelo SERVQUAL, proposto por Parasuraman, Zeithaml
e Berry (1985).

A dimensdo Confiabilidade, que faz referéncia a capacidade de cumprimento do servigo
de forma segura e precisa, foi compreendida em seis perguntas do questionario, exibidas na
Tabela O1.

Tabela 01 — Dimensdo Confiabilidade

QUESTAO MEDIA MEDIA MEDIA TOTAL
EXPECTATIVA | PERCEBIDA | Expectativa | Percepcéo
01. Os servicos de saude no que diz respeito 5,68 5,83
ao setor de obstetricia deste hospital sdo
realizados conforme prometido?
03. Os servicos desenvolvidos pelo setor de 6,40 6,54
obstetricia sdo confidveis?
05. O setor de obstetricia deste hospital 6,42 6,68 6,17 5,94

mantém os dados sobre o0s usuérios
(prontuérios) atualizados e livres de erros?

06. 0] agendamento de 5,74 5,26
consultas/atendimentos é cumprido dentro do
prazo estabelecido?

07. Ha rapidez na realizacdo dos servicos? 6,25 5,52
10. Vocé confia nas informac6es dadas pelos 6,53 5,81
funcionéarios do setor de obstetricia deste

hospital?

Fonte: Elaborado pelos autores.

A realizagdo dos servigos conforme prometido obteve média de expectativa de 5,68.

Observando-se a escala SERVQUAL como padrdo para anélise, esta pontuagdo pode ser
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classificada como boa, pois a pontuacdo aproxima-se do nivel de qualidade 6, na escola de nove
pontos. No que se refere & percepcao, este quesito obteve média de 5,83, considerada, também,
como boa. Assim, quando as médias sao comparadas e analisadas nessa questao, percebe-se
que as expectativas dos usuarios dos servicos foram superadas, o0 que implica em dizer que a
qualidade dos servigos prestados neste item pode ser avaliada como boa ou satisfatoria.

As respondentes também foram questionadas se 0s servigos desenvolvidos pelo setor de
obstetricia do hospital séo confidveis e, para esta questao, a expectativa dos usuarios apresentou
média considerada boa (6,40). A percepcdo dos usuarios neste quesito continuou no mesmo
liame, apresentando média representativa de uma qualidade boa (6,54). Portanto, é possivel
inferir que a qualidade dos servicos neste ponto foi classificada como satisfatdria, uma vez as
expectativas dos usuarios dos servi¢os em estudo foram apreendidas.

Acerca da constante atualizacdo e manutencdo das informacdes sobre 0s usuarios, a
média da expectativa obtida foi de 6,42 e o que foi percebido pelos pacientes, apos a utilizacdo
dos servicos disponibilizados pelo hospital, apresentou média alta de 6,68. Dessa forma,
pressupde-se que a qualidade dos servi¢os no tocante, por exemplo, a erros nos prontuarios,
pode ser rotulada como boa ou satisfatoria. Tal cenario pode estar relacionado aos problemas
citados por Moita, Barbosa e Raposo (2019) para os servigcos prestados pela administragdo
publica: burocracia e falta de padrbes de atendimento.

No que se refere ao cumprimento do agendamento de consultas e atendimentos dentro
do prazo estabelecido, a média da expectativa das respondentes foi de 5,74 (boa) e o que foi
percebido é de 5,26 (regular). Por meio da analise da diferenca, foi possivel classificar essas
médias como regulares, o que implica em dizer que a qualidade dos servicos neste quesito ndo
foi satisfatoria.

E importante destacar que dos 100 usuarios consultados nesta pesquisa, apenas 47
opinaram quanto ao cumprimento do agendamento de consultas e atendimentos. Essa
informacdo pode indicar que dentre os servicos oferecidos pelo setor de obstetricia do hospital
a pratica de agendamento prévio de consultas e atendimentos ndo é disponibilizado para os
usuarios de forma geral ou, caso essa pratica seja exercida, a divulgacao dessa ferramenta néo
ocorre amplamente para toda a comunidade.

Quanto a rapidez na realizacdo dos servigos, 0s usuarios apresentaram média de
expectativa 6,25, contudo a percepcdo obteve média de 5,52. Assim, a partir das pontuacdes
apresentadas, € possivel inferir que as expectativas dos pacientes ndo foram contempladas no

que diz respeito a celeridade na realizagdo dos processos e procedimentos.
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As pacientes foram questionadas no que concerne ao grau de confianca nas informagdes
transmitidas pelos funcionarios. Para este item, a pontuacdo média da expectativa foi de 6,53,
ja a percepcgdo das pacientes apresentou média 5,81. Esses dados indicam uma avaliacéo
precéria nesse quesito, pois ha significante diferenca entre o que era esperado e o que foi
percebido pelos usuarios, isto €, uma oscilacdo de quase um ponto negativo da escala
SERVQUAL entre a média da expectativa e a média da percepcéo.

Tomando como base os dados coletados, tornou-se pertinente a avaliacdo da dimensao
Confiabilidade de forma mais ampla, considerando que, segundo Silva e Hecksher (2016) a
qualidade dos servigos publicos é julgada por seus usuérios, com base nas suas proprias
percepgdes. Para tanto, foi obtido a média total do grau de confianca nos servigos. As médias
foram calculadas a partir das respostas apresentadas em cada uma das questdes contidas no
questionario de pesquisa, sendo encontrado para a expectativa a pontuacdo de 6,17 e a
percepcao obteve média de 5,94; o que sugere a necessidade de adequacéo dos dois fatores que
influenciaram negativamente a avaliacdo geral desta dimensao.

A dimenséo Presteza foi abordada em quatro questdes, descritas na Tabela 02.

Tabela 02 - Dimensao Presteza

MEDIA TOTAL

~ MEDIA MEDIA
QUESTAO EXPECTATIVA | PERCEBIDA . ~
Expectativa | Percepcao
02. Ha interesse dos funcionarios do 5,98 5,60
hospital em resolver 0s seus problemas?
08. Os funcionérios do setor de obstetricia 6,04 5,72
estdo sempre dispostos a ajuda-10?
09. Os funcionarios do setor de obstetricia 6,30 5,66 5,97 5,58

tém disponibilidade para atender as

solicitagcdes dos usudrios?

16. Os funcionérios do setor de obstetricia 5,58 5,33

deste  hospital agem levando em

consideracao os interesses dos Usuarios?
Fonte: Elaborado pelos autores.

As respondentes foram questionadas quanto ao grau de interesse dos funcionarios em
resolver os problemas dos usuarios. Para esta questao, a pontuacdo média obtida na expectativa
foi de 5,98, enquanto a média apresentada na percepcao foi de 5,60. Conforme demonstram os
dados, a media da expectativa coletada ndo corresponde a média do que foi percebido. Embora
tenham se aproximado de uma nota boa, pode-se afirmar que as expectativas dos usuarios ndo

foram atingidas.
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Nesse mesmo liame, as respondentes também foram questionadas quanto a disposicao
dos funcionérios em ajuda-las e, neste item, a média da expectativa e da percepcao foi de 6,04
e 5,72, respectivamente. O que aponta, novamente, para uma boa avaliagdo que, no entanto,
apresenta um gap entre a expectativa e a percep¢do do usuario, o que, por sua vez, pode levar
a uma insatisfacdo com a qualidade dos servigos.

Acerca da disponibilidade que os servidores possuem para atender as suas solicitacoes,
as pacientes atribuiram a nota de 6,30, como média da expectativa; enquanto, para percepgao,
a media foi de 5,66. Comparando as notas apresentadas, avalia-se esse item também como bom,
em relacdo a nota, mais como insatisfatorio, pela diferenca existente entre expectativa e
percepcao.

Neste contexto, esta pesquisa também contemplou a a¢bes dos funcionarios e se, em
suas atitudes, sdo levadas em consideracdo os reais interesses dos usuarios. Esse item foi
pontuado com média de expectativa de 5,58; e o que foi percebido, obteve nota 5,33. Observa-
se que as expectativas dos usuarios em relacdo a presteza nas agdes dos servidores ndo foram
compreendidas na prestacdo dos servigos do Hospital, sendo este quesito da qualidade é
avaliado como aquém.

As informac0es coletadas indicam uma avaliacdo geral da dimensao Presteza como em
um nivel regular. Contudo, ainda que as pontuacgdes da expectativa e percepcdo da dimensédo
tenham apresentado uma pequena divergéncia, 5,97 e 5,58, respectivamente, foi possivel
observar que as expectativas dos usuarios ndo foram supridas, o que acarreta uma avaliacdo
insatisfatdria para a qualidade dos servicos do hospital, neste quesito. A avalia¢do da presteza
leva em consideragdo tanto o atendimento médico quanto dos demais profissionais envolvidos,
conforme sugerido por Silva e Hecksher (2016) e Mirshawka (1994).

A dimensdo Tangibilidade, por sua vez, foi tema de cinco perguntas do questionario,

expostas na tabela que segue.
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Tabela 03 — Dimensdo Tangibilidade

) ; MEDIA TOTAL
~ MEDIA MEDIA
QUESTAO EXPECTATIVA | PERCEBIDA . ~
Expectativa | Percepcao
04. Existe agendamento de 5,12 5,17
consultas/atendimentos?
19. Os equipamentos e materiais acessorios 6,05 5,40
do setor de obstetricia sdo modernos?
20. As instalacBes fisicas do setor de 5,98 5,15
obstetricia deste hospital sdo visivelmente 5,85 5,34
adequadas?
21. Os funcionérios do setor de obstetricia 6,07 6,10
deste hospital apresentam boa aparéncia e
profissionalismo em suas acfes?
22. As instalagdes fisicas do setor de 6,05 4,89
obstetricia sdo conservadas de acordo com
as necessidades dos pacientes?

Fonte: Elaborado pelos autores.

Conforme expresso anteriormente, os usuérios foram consultados quanto a existéncia
de um sistema para agendamento prévio de consultas e atendimentos, no que concerne aos
servigos basicos de assisténcia. Para esta questdo, contudo, de um total de 100 respondentes,
somente 42 pacientes responderam, totalizando um percentual de 58% de abstencdes.

Essa informacéo reflete, de maneira direta, na avaliacdo dos aspectos tangiveis da
qualidade dos servicos, pois a média de expectativa para este item foi de 5,12 e o que foi
percebido apresentou meédia de 5,17. Observa-se que, na pontuacdo média atribuida, a
percepcao superou um pouco o que era esperado. Entretanto, esses fatores podem néo indicar
um bom sistema de prestacgdo de servicos publicos, diante do baixo percentual de pacientes que
avaliaram este quesito. Além disso, deve-se ressaltar que as notas apresentadas para essa
questdo (tanto da expectativa como da percepcdo) foram consideradas regulares.

Outro fator abordado tratava da modernidade dos equipamentos, materiais e acessorios.
Para essa questdo, a expectativa obteve uma pontuacdo média considerada boa (6,05), enquanto
a média da percepcdo foi de 5,40, classificada como regular. Tal fato alude que a expectativa
dos usuérios ndo foi contemplada em sua totalidade.

As respondentes ainda foram perguntadas se as instalacdes fisicas do setor sdo
visivelmente adequadas. Aqui, a média de expectativa foi boa (5,98). Contudo, a media
percebida foi classificada como apenas regular (5,15). Por meio dessas informacGes referentes
a estruturacdo das instalagGes fisicas, pode-se supor que este € um aspecto delicado no que

concerne a dimenséo Tangibilidade dos servicos oferecidos por essa unidade de salde, pois a
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oscilacdo entre as médias da expectativa e percepcao é significativa, o que implica em uma
avaliacdo negativa deste quesito.

Em relacdo a boa aparéncia e profissionalismo dos servidores na préatica de suas acdes,
0S usuarios apresentaram uma expectativa boa, com média de 6,07; e média da percepcdo com
nota igualmente boa, de 6,10. Assim, é possivel observar que as expectativas das pacientes
foram superadas, sendo possivel classificar a qualidade do servico prestado, para este aspecto,
como boa e satisfatoria.

As respondentes também avaliaram a conservacdo das instalacdes fisicas do setor, em
consonancia com as necessidades dos pacientes, e apontaram uma nota boa para a expectativa,
6,05. Porém, a nota vinculada a percepcao foi de 4,89, classificada apenas como regular.
Quando as pontuacbes médias nesse quesito sdo comparadas e analisadas, observa-se a
expressiva diferenca entre o que era esperado e o que foi percebido pelos usuarios apos da
realizacdo de procedimentos no hospital. Portanto, esse ponto foi caracterizado como precario
e insatisfatorio.

Diante do que foi exposto acerca da dimensdo Tangibilidade, e baseando-se nas médias
gerais calculadas para esta dimensdo — nota da expectativa e percepcdo, 5,85 e 5,34,
respectivamente — pode-se chega a supor que 0s aspectos tangiveis dessa unidade de saide ndo
atendem as necessidades basicas reais da comunidade usuarios desse tipo de servico, 0 que
sugere problemas de performance e desempenho do hospital, corroborando dificuldades
apontadas por Burmester (2017).

Paradoxalmente, esses fatos vdo de encontro aos Direitos dos Usuarios dos Servigos e
das Acdes de Salude no Brasil, constituido pelo Ministério de Salude, o qual estabelece como
dever do Estado garantir tanto aos usuarios como aos prestadores dos servicos de saude
instalacGes fisicas em condi¢cbes adequadas de habitabilidade, higiene, salubridade e seguranca
(BRASIL, 2007).

Outras trés perguntas tratavam de aspectos que dizem respeito a dimensao Seguranca.
Vale lembrar que a Seguranga nos servigos faz referéncia ao conhecimento dos funcionarios e
suas habilidades em demonstrar confianga ao realizar procedimentos especificos, conforme

tabela na sequéncia.
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Tabela 04 - Dimensdo Seguranca

] ] MEDIA TOTAL
~ MEDIA MEDIA
QUESTAC EXPECTATIVA | PERCEBIDA . ~
Expectativa | Percepcédo
11. Os funcionarios do setor de obstetricia 6,21 6,40

transmitem seguranga durante o
atendimento aos pacientes?

12. Os funcionérios do setor de obstetricia 5,62 5,39 6,09 6,11
deste hospital sempre sdo gentis e

educados?

13. Os funcionarios demonstram conhecer 6,44 6,53

bem os servicos disponibilizados pelo
setor de obstetricia deste hospital?

Fonte: Elaborado pelos autores.

Primeiramente, as pacientes foram questionadas se os funcionarios transmitem
seguranca durante o atendimento. Para este quesito, a média de expectativa situou-se em 6,21.
Jé& a percepcdo registrou média de 6,40. Sendo assim, ambas foram consideradas boas, com um
gap de satisfacdo, pela diferenga entre expectativa e percepgéo.

Em sequéncia, as respondentes opinaram sobre o grau de gentileza e educacdo que 0s
funcionarios do setor demonstram em suas acdes. Esta questdo obteve média de 5,62 para a
expectativa e 5,39 para a percepcdo. Neste caso, pode-se observar que as expectativas dos
usuarios dos servicos ndo foram contempladas, em sua maioria. Ao analisar este aspecto se
observa que a média da expectativa é classificada como boa; contudo, para a percep¢éo, a
pontuacdo média atribuida foi considerada regular, o que indica uma insatisfacdo dos usuarios.

Outro ponto abordado no questionario abordava o nivel de conhecimento dos
funcionarios quanto aos servigos disponibilizados pelo hospital, sendo obtida média de 6,44,
para a expectativa, e 6,53, para a percepcao. Observa-se que as expectativas dos usuarios foram
superadas, sendo esse um ponto que pode ser destacado como favoravel para a qualidade dos
Servigos.

De forma geral, diante do que foi exposto para as questdes da dimensdo Seguranca,
foram obtidas as seguintes médias para a expectativa e a percepcdo: 6,09 e 6,11,
respectivamente. Torna-se possivel inferir que esta dimensdo pode ser entendida como
favoravel ou satisfatoria para a qualidade dos servicos do hospital.

Por fim, a dimensdo Empatia foi avaliada a partir de quatro perguntas, conforme tabela

a sequir.

Tabela 05 — Dimensdo Empatia
QUESTAO | | | MEDIATOTAL
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MEDIA MEDIA

EXPECTATIVA | PERCEBIDA | Expectativa | Percepcao
14. Os funcionérios do setor de obstetricia 5,93 5,24
oferecem atencdo individualizada e
humanizada aos usuérios?
15. Os funcionérios do setor de obstetricia 5,73 5,14
se preocupam com os problemas dos 5,94 5,58
pacientes?
17. Os funcionarios do setor de obstetricia 5,74 5,60
deste hospital entendem as necessidades
dos pacientes?
18. O setor de obstetricia deste hospital 6,35 6,33
opera em horarios convenientes para todos
0S usuarios?

Fonte: Elaborado pelos autores.

Quando questionados acerca do oferecimento de atencdo individualizada e humanizada
aos usuarios, as pacientes apresentaram média na expectativa boa, de 5,93, e média de
percepcao de 5,24. Nota-se que as expectativas dos usuarios ndo foram atingidas, visto que
houve um decréscimo na pontuacdo das medias pontuadas pelas pacientes, indicando a
qualidade dos servicos, neste quesito, como precéria e insatisfatoria.

As pacientes também foram perguntadas quanto a preocupacao dos funcionérios com os
problemas dos pacientes. Este quesito obteve pontuacdo média boa para a expectativa, 5,73 e
pontuacdo média regular para a percepcdo, 5,14. Assim, é possivel depreender que este é um
aspecto considerado deficiente para a qualidade dos servicos do hospital.

Para a pergunta: “os funciondrios do setor de obstetricia deste hospital entendem as
necessidades dos pacientes”, as respondentes pontuaram em 5,74, como sua expectativa, e 5,60,
como sua percepcdo. Esses dados apresentaram valor médio classificado como regular.
Contudo, € importante ressaltar que, embora se observe uma divergéncia pouco consideravel
entre as médias da expectativa e da percep¢do, ainda assim as expectativas dos usuarios dos
servigos de saude ndo foram contempladas.

As pacientes ainda foram questionadas quanto a conveniéncia dos horéarios de
funcionamento do hospital. Sobre isso as pontua¢fes médias para a expectativa e percep¢ao
situaram-se em 6,35 e 6,33, respectivamente. Desse modo, € possivel inferir que este aspecto
foi considerado satisfatorio para as pacientes questionadas, uma vez que a diferenca de dois
décimos entre as médias da expectativa e percep¢do pode ser considerada pouco relevante, de

acordo com o padré@o adotado nesta pesquisa.
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No que diz respeito a analise geral da dimensdo Empatia, a partir das médias atribuidas
para a expectativa (5,94) e para a percepcao (5,58), verifica-se que as expectativas dos usuarios
ndo foram supridas, 0 que aponta para uma avaliacéo insatisfatoria dessa dimenséo.

Concluindo-se a analise dos dados coletados nesta pesquisa, parte-se agora para as

consideracdes finais do estudo de caso.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo analisar a qualidade dos servicos de um hospital
publico do municipio do Natal/RN, sob o ponto de vista do usuario. Para tal analise, foi utilizada
uma versdo adaptada do Modelo SERVQUAL, criado por Parasuraman, Zeithaml e Berry
(1985).

Constatou-se como aspectos satisfatorios para a qualidade dos servigos do hospital a
realizacdo dos servicos conforme prometido, a correta manutencdo dos dados dos usuarios, a
confianca nos servicos disponibilizados e nas informacdes oferecidas pelos funcionarios.

Alguns aspectos ndo foram considerados satisfatorios, como o cumprimento do
agendamento de consultas/atendimentos dentro do prazo estabelecido e a rapidez da realizagéo
dos servicos.

O presente estudo também buscou mensurar a presteza, sendo considerado como pontos
favoraveis o interesse dos funcionarios em resolver os problemas das pacientes, como também
a sua disposicao para atendé-los e as suas solicitacdes. Porém, as respondentes afirmaram que
os funcionéarios do setor de obstetricia nem sempre agem levando em consideracdo 0s seus
interesses.

No que concerne a verificacdo dos aspectos tangiveis o unico item avaliado pelos
usuarios como satisfatorio diz respeito a aparéncia e profissionalismo nas acfes dos
funcionarios. Nesse liame, o restante dos pontos abordados no questionario foi classificado
como precario ou insatisfatorio, segundo a percepcdo dos usuérios. Esses itens abordam a
modernizacdo dos equipamentos, materiais e acessorios, a adequacao das instalacdes fisicas e
sua conservacdo de acordo com as necessidades dos pacientes. Porém, o item considerado como
mais critico para esta analise reflete-se na auséncia de um agendamento de consultas e
atendimentos. Este quesito obteve um percentual de 58% de abstencdes. Essa informacao quer

dizer que, possivelmente, hd uma falha na prestacéo de servicos basicos de assisténcia.
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Na dimensdo Seguranca, as questdes relacionadas a transmissdo de seguranca durante o
atendimento dos pacientes e a aptiddo que os funcionérios tém em demonstram conhecer
adequadamente os servicos disponibilizados pelo setor de obstetricia do hospital foram
avaliados como favoraveis para a qualidade dos servi¢os. Mas os itens que dizem respeito a
gentileza e educacao dos funcionarios em suas ac¢fes e no atendimento aos pacientes foram
classificados como regulares.

A dimensdo Empatia obteve como ponto favoravel as questdes que abordam o horario
de funcionamento do hospital e se os funcionarios do setor de obstetricia entendem as
necessidades dos pacientes. Entretanto, os aspectos que se mostraram desfavoraveis para a
qualidade dos servigos reportam-se a atencdo individualizada e humanizada aos usuéarios e a
preocupacado que os funcionarios demonstram com os problemas dos pacientes.

Diante de todas as médias e valores expostos, apenas a Dimensdo Seguranca foi
apreciada como satisfatoria pelos usuérios dos servicos da unidade de satide em estudo. Para as
demais dimensfes da qualidade dos servicos avaliadas — Confiabilidade, Presteza,
Tangibilidade e Empatia - as médias da percepcdo, embora estejam situadas em um nivel de
avaliacdo bom, ndo supriram as expectativas dos usuarios. Portanto, de acordo com o Modelo
SERVQUAL, estes itens foram considerados aspectos criticos da qualidade dos servigos
prestados pelo hospital, uma vez que as expectativas dos pacientes ndo foram contempladas,
sendo este o critério primordial para a analise da qualidade.

Por fim, sugere-se a realiza¢do de novos estudos pretendendo pesquisar as percepgdes
que os funcionarios e gestores publicos possuem quanto a qualidade dos servicos oferecidos
aos usuarios que demandam de tais servicos, no caso especifico, no cuidado da saude, de

maneira a ajuizar, de forma mais criteriosa, o fendmeno analisado.
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Resumo

Tendo em vista que as mulheres sdo agentes cada vez mais presentes nas praticas econémicas
solidarias e que diversos sdo os grupos formados por elas na regido de Guarabira- PB o presente
trabalho busca relatar a experiéncia do projeto de extensdo PIEC (Projeto Integrador Escola
Comunidade) desenvolvido pelo Nucleo Catalisador de Empreendimentos Solidarios
(NUCAES). O projeto se propds a acompanhar trés Empreendimentos Econdmicos Solidarios
situados no municipio de Guarabira- PB: Mulheres Guerreiras do Mutirdo, Mulheres Caboclas
e Mulheres Leal tendo como objetivo estimular a autogestdo, a formacdo técnica e a
consolidacdo desses empreendimentos. Foi utilizada como base metodoldgica a pesquisa
qualitativa, como método de investigacdo a observacdo participante e como método de
abordagem o materialismo historico dialético. Como resultados, sdo perceptiveis melhorias na
formacdo e na organizacdo dos empreendimentos em relacdo a elementos bésicos como
aspectos relacionados ao marketing, a formacdo técnica, a organizacdo e a ampliacdo de
objetivos futuros. Ao final foi possivel perceber avancos significativos relacionados a
consolidacéo e ao fortalecimento desses grupos, dando assim uma maior base ao movimento da
Economia Solidaria na regido, embora seja esse um processo de construcdo e formacéo
continua.

Palavras-chave: Economia Solidaria; Mulheres Guerreiras do Mutirdo; Mulheres Caboclas.
Mulheres Leal.

MULHERAR: Solidary Experiences and Living

Abstract

Bearing in mind given that women are increasingly present in solidary economic practices and
that there are several groups formed by them in Guarabira-PB region, the present work seeks
to report the experience of the PIEC extension project (School Community Project Integrator)
developed by the Catalyst Group of Solidary Enterprises (NUCAES). The project proposed to
accompany three Solidary Economic Enterprises located in the city of Guarabira-PB: Warriors
Women of Mutirdo, Caboclas Women, and Loyal Women with the objective of stimulating
self-management, technical training and consolidation of these enterprises. Qualitative research
was used as a methodological basis, participant observation as a research method and dialectical
historical materialism.
As a result, they are noticeable improvements in the formation and organization of enterprises
in relation to basic elements such as aspects related to marketing, technical training,
organization and the expansion of future objectives. In the end, it was possible to notice
significant advances related to the consolidation and strengthening of these groups, thus giving
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a greater basis to the Solidary Economy movement in the region, although this is a process of
construction and continuous training.

Keywords: Solidary economy; Warriors Women of the Mutirdo; Caboclas Women. Loyal
Women.

1 INTRODUCAO

Pensar em Economia Solidéaria (ES), descrever seus conceitos e seu modo de fazer ainda
é algo complexo, embora seja essa uma economia praticada ha muito tempo como afirma
Branddo et al (2017) que demonstram evidéncias de experiéncias solidarias ha mais de 4000
anos, envoltas em sociedades pacificas e igualitarias. No entanto a partir do dialogo entre os
saberes da tradicdo e os saberes cientificos, desenvolve-se 0 conhecimento sobre este modo de
viver ou de “Bem Viver”. No Brasil o despontar deste modelo se da por volta do ano de 1998
guando o pais passava por uma grave crise econdmica, fonte geradora de uma massa
significativa de empresas falidas e por conseguinte de uma massa ainda maior de
desempregados, sendo a Economia Solidaria uma das valvulas de escape para solucionar o
problema como afirma Singer no texto Entrevista com Paul Singer. Desta forma a ES “Surge
como um dos conceitos centrais na estratégia de organizacdo de redes colaborativas solidarias,
visando a superacdo da formagéo social capitalista.” (BRANDAO et al, 2017. p. 31). Sendo
assim um modelo de organizacdo econdmica ndo focado apenas nos quesitos producéo e lucro
mas sim com enfoque ao bem estar social dos individuos como um todo.

Em aspectos gerais, Singer (2015) define a Economia Solidaria como uma forma
diferente de realizar uma atividade econémica de producéo, oferta de servigos, comercializagéo,
finangas ou consumo, que tem como alicerce novas formas de organizacao, fundamentadas pela
cooperacgéo, autogestdo e busca do fortalecimento da economia local.

Nesta perspectiva, a regido polarizada pela cidade de Guarabira apresenta um grande
potencial para o desenvolvimento de experiéncias de Economia Solidaria tendo em vista 0s
diversos movimentos identificados, dentre eles destacamos as associacfes, grupos de
artesanato, gastronomia, producdo de materiais de limpeza e higiene pessoal, agricultura
familiar, fundos rotativos, bancos comunitarios e cooperativas.

Com o intuito de diminuir a distancia existente entre a sociedade local e o Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia, campus Guarabira, propondo a democratizacgao do

acesso a informacdo e ao conhecimento que gera cidadania, promove direitos e alargam o0s
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horizontes, desta forma o Nucleo Catalisador de Empreendimentos Solidarios (NUCAES) foi
constituido com o objetivo de formar e fortalecer os empreendimentos econdmicos solidarios
(EES) por meio da prestacdo de assessorias e da criacdo de espacos que favorecam o
desenvolvimento dessa economia.

Um dos projetos desenvolvidos no segundo semestre de 2018 pelo nucleo foi o Projeto
Integrador Escola e Comunidade (PIEC), que teve como objetivo o acompanhamento de trés
empreendimentos econémicos solidarios: Mulheres Leal, Mulheres Guerreiras do Mutirdo e
Mulheres Caboclas tendo como foco a capacitacdo em relacdo a autogestdo, a formacéo técnica
e a consolidacdo desses empreendimentos, haja vista que o modelo econémico imposto
(Capitalismo) é bem diferente do proposto pela Economia Solidéaria, assim sendo necessarias a
realizacdo de praticas que visem diminuir as barreiras encontradas pela ES e pelos grupos que
a praticam. Logo, “Transformar o modelo economico ¢ um desafio gigante, mas que pode ser
superado, a comegar por pequenas iniciativas que fagam uso de novas praticas solidarias” (
LAPORTE, FAZIO 2017, p.8).

Por isso, ao longo deste trabalho serdo relatadas as experiéncias vivenciadas a partir das
atividades desenvolvidas dentro dos empreendimentos, 0s avancos observados e as
necessidades percebidas, que poderdo ser objeto de pesquisa e possivel intervencdo por meio
de outros projetos de extensdo implementados pelo NUCAES.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A Economia Solidaria, como diz Singer (2002), é criada e recriada periodicamente pelos
que se encontram, ou temem ficar, marginalizados no mercado de trabalho, com a finalidade de
unir a capacidade de producdo e consumo com 0s principios de socializacdo dos meios de
producéo. Desse modo, torna-se uma “alternativa superior ao capitalismo, no sentido mais
amplo da vida [...] como uma nova sociedade que une a forma industrial de produgédo com a

organiza¢do comunitaria da vida social” (SINGER, 2002, p. 115).

Nessa perspectiva, Singer (1999) define-a como um conjunto de experiéncias coletivas
de trabalho, producdo, comercializacdo e credito, organizada por principios solidarios,
espalhadas por diversas regifes do pais e que aparecem sob diversas formas: cooperativas e

associacOes de produtores, empresas autogestiondrias, pequenos empreendimentos, bancos
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comunitarios, clubes de trocas, bancos do povo e diversas organizagdes populares urbanas e

rurais.

Luiz Inécio Gaiger, ao abordar o tema da Economia Solidaria e movimentos sociais,
estabelece o termo Empreendimentos Econémicos Solidarios (EES) com o objetivo de
denominar as iniciativas autogestionarias e solidarias. Segundo Gaiger (1999, 2001, 2002), sob
a luz da teoria marxista, os EES representam uma nova forma social de producdo pela
modificacdo dos principios e os fins da organizacdo econdmica, que tem por objetivo ndo
apenas a criagao de novos postos de trabalho mas de todo um conjunto de atividades que juntas
contribuem para o bem estar social dos individuos como um todo, desde a preocupagdo com a
qualidade e forma de producdo da matéria prima até a propria relacdo de trabalho que é
vivenciada de forma horizontal, descaracterizando figuras comuns ao sistema capitalista como
a relagdo empregado e empregador e a competicdo que, de acordo com Marx, nas palavras de
Singer, ¢é fonte geradora da centralizagéo de riquezas.

A concentracdo do capital € uma conseqiiéncia da prdpria competicdo, como
Marx ja tinha mostrado. A competicdo € sobretudo de pregos, entre vendedores
e entre compradores. Quem vende mais barato expulsa os outros vendedores
do mercado. Quando o logra, a competicdo acaba, é substituida pelo
monopdlio. (SINGER, 2001, p.101)

No tocante as desigualdades sociais, Gaiger (1999, 2001, 2002) sustenta que a Economia
Solidéria tem sido apontada como uma alternativa inovadora e eficaz de criacdo de postos de
trabalho, geracdo de renda e combate a pobreza, bem como uma prética redutora da

vulnerabilidade social causada pela crise do desemprego.

Do ponto de vista do desenvolvimento humano, Gaiger postula que ela “oferece outras
condicGes aos trabalhadores, de conteddo inegavelmente emancipatério. Esse contetido provém
da experiéncia concreta da autonomia no trabalho e pelo trabalho” (GAIGER, 2004, p. 395).
Em parceria com Jean Louis Laville, pesquisador da economia social na Franca, Gaiger fez
apontamentos sobre esta “outra economia”: “consubstanciado na autogestdo, institui novos
protagonistas no mundo do trabalho e nos embates da cidadania, em resposta a anseios de bem

estar, reconhecimento e vida significativa” (GAIGER; LAVILLE, 2009, p. 166).

Neste sentindo, fatores historicos presentes no tecido social de nossa sociedade, como
baixo nivel de escolaridade, desemprego e o alto indice de violéncia acabam por ocasionar uma
realidade que impossibilita que muitos cidadaos e cidadds tenham vez e lugar nas Instituigcdes
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de Ensino, acabando por ficarem a margem do processo de qualificagdo profissional, fato que
permite o surgimento de praticas que impedem a vida em sociedade, conforme salienta
Pochmann (2004, p. 204) “[...] Ao conjunto dos tradicionais “despossuidos” do passado, agora
se junta uma legido de “deserdados”, as vezes com niveis médios de instrucao relativamente

elevados, em virtude do crescente fracionamento da antiga classe média”

Nesta perspectiva a Economia Solidaria, dentre inimeras defini¢bes conceituais, pode
ser compreendida enquanto uma forma alternativa ao modelo de producdo e gestdo capitalista,
sendo um modo diferente de produzir, vender, comprar e trocar o que é preciso para viver, com
inclusdo social. Destacam-se nas novas possibilidades que a Economia Solidaria apresenta uma
pratica inovadora e uma alternativa de geracdo de trabalho e renda, tornando-se uma resposta a

favor da inclusdo social e as mazelas geradas pelo capitalismo.

Como um dos principios chaves da ES destacamos aqui a autogestdo que segundo
Lechat e Barcelos (2008) parte do pressuposto filosofico e politico de que mulheres e homens
tém a capacidade de organizarem-se, sem a figura de um dirigente responsavel por nortear as
relagOes de trabalho. Em grupos que praticam a autogestao todos devem contribuir e participar
das diversas atividades desde a geréncia a producdo, descaracterizando a centralizacdo do poder

e da tomada de decisdo nas maos de um unico individuo, logo:

Seu carater econdmico se deve as relagdes sociais de produgdo, que ddo mais
valor ao fator trabalho do que ao capital. Seu aspecto politico baseia-se em
sistemas de representacdo com valores, principios e préticas favordveis e
criadoras de condigdes “[...] para que a tomada de decisdes seja o resultado de
uma construcao coletiva que passe pelo poder compartilhado (de opinar e de
decidir), de forma a garantir o equilibrio de forcas e o respeito aos diferentes
atores e papéis sociais de cada um dentro da organizagdo.” (LECHAT,
BARCELOS, 2008, p.97)

Compartilhando do mesmo pensamento (IASKIO, 2006, p. 132) afirma em seu texto:

O controle do empreendimento pelos proprios trabalhadores, chamado de
autogestdo, € garantido pelo principio um homem, um voto, também
independentemente do capital empregado pelo sdcio. Os proprios
trabalhadores decidem o que e como fazer, além de terem também igual poder
de decisdo no que se refere a destinacdo das sobras. Cabem também, a esses
socios trabalhadores, a organizacdo do processo produtivo e as estratégias
econdmicas de atuacdo no mercado.
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Desta forma a autogestdo funciona como principio de libertacdo e participacdo direta
dos individuos nas diversas escalas, sejam elas ligadas aos empreendimentos ou a vida pessoal
de cada um deles, contudo, se faz enquanto um processo continuo, pelo fato de estarmos
habituados a uma hierarquizacdo das relac6es dentro do sistema capitalista tendo a autogestéo
a necessidade de uma elaboracao diéria ndo apenas pelos individuos que praticam a Economia
Solidéaria mas por todos que buscam um sociedade mais justa e igualitaria, trazendo-os a luz da
reflexdo como agentes conhecedores e transformadores dos espacos que ocupam por meio da

autogestéo.

Dentre as diversas classes excluidas pelo sistema temos, como foco do entdo trabalho,
as mulheres, que ao longo dos tempos vém ocupando espacgos nunca antes pensados, embora
boa parte ainda encontre-se nas periferias do sistOema com uma qualificacdo inferior aos
homens e com salérios também inferiores, mas ao longo do tempo € possivel perceber

mudancgas significativas em relacdo ao trabalho feminino, pois:

Anteriormente, o trabalho feminino restringia-se ao cuidado com o lar e com
os filhos, porém, no contexto contemporaneo esta havendo um movimento em
que as mulheres sdo, cada vez mais, responsdveis por subsidiar
financeiramente seus lares, ndo obstante, elas estdo delineando sua presenca

no mercado de trabalho. (OLIVEIRA, 2008, p.326)

Embora com mudancas visiveis em relacdo ao trabalho (OLIVEIRA, 2008, p.327)
afirma que:

As mulheres continuam recebendo menos que os homens no exercicio da
mesma atividade, ocupam menos cargos de chefia, estdo cada vez mais
ocupando postos de trabalho marcados pela precarizacdo e sdo as maiores
vitimas do desemprego...

Desta maneira, Costa e Neves (2007) apontam que as mulheres tem um indice de
escolaridade menor se comparada aos homens, além de que atividades como cuidar da casa e
dos filhos séo atribuidas majoritariamente a elas o que acaba por gerar uma sobrecarga ainda
maior, por sua vez algumas ficam impossibilitadas ou seguem em desvantagem na busca por
empregos e outras quando assim os conseguem, ficam reféns das jornadas duplas e triplas de
trabalho.
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Nesse cenério de exclusdo e de desigualdade como ja mencionado anteriormente, a
Economia Solidaria surge para essas mulheres como espago de trabalho, formacdo e
empoderamento, ndo sendo apenas uma fonte geradora de renda, mas sobretudo um espaco que

Ihes garanta o direito de falarem e de serem ouvidas.

3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste relato de experiéncia se caracteriza como uma pesquisa
qualitativa, segundo Minayo (1994) este tipo de pesquisa preocupa-se com realidades que néo
podem ser quantificadas, trabalhando com o universo de crencas, valores, significados das
relagdes que nao podem ser reduzidos a operacionalizacdo de variaveis. “Nesse tipo de
pesquisa, o pesquisador se propde a participar, compreender e interpretar as informagdes”
(FONSECA, 2012, p. 35). Tendo como foco ndo apenas a descri¢do dos sujeitos estudados mas
todo um conjunto de interpretagdes. “Sua realidade é construida a partir do quadro referencial
dos préprios sujeitos do estudo, cabendo ao pesquisador decifrar o significado da acdo humana,
e ndo apenas descrever 0s comportamentos.” (Queiroz et al, 2007 p.276)

Como método de investigacao da pesquisa qualitativa foi utilizada a observacdo participante

gue consiste na interacdo direta entre pesquisador e pesquisado, pois:

A observacdo participante € uma das técnicas muito utilizada pelos pesquisadores que
adotam a abordagem qualitativa e consiste na insercdo do pesquisador no interior do
grupo observado, tornando-se parte dele, interagindo por longos periodos com os
sujeitos, buscando partilhar o seu cotidiano para sentir o que significa estar naquela
situagdo. (Queiroz et al, 2007 p.278)

Logo, realizar o acompanhamento das reunides, oficinas e do proprio dia a dia desses
empreendimentos, acaba por permitir uma melhor compreensao da realidade dos sujeitos, o que
provavelmente ndo poderia ser alcangado com o afastamento do pesquisador de seu objeto de
estudo.

Utilizado como método de abordagem, o Materialismo Historico Dialético permitiu uma
compreensdo mais abrangente referente a organizacdo e ao comportamento dos sujeitos em
relacdo ao mundo do trabalho. Segundo Pires (1997), esse método de abordagem permite a
compreensdo de que a realidade do mundo do trabalho e suas caracteristicas se transformam

permanentemente de acordo com o tempo.
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Como instrumentos para coleta de dados foram utilizadas as notas de campo realizadas
por meio das observagOes efetuadas durante as reunides internas, oficinas, feiras e reunides
externas (de criacdo do Forum de Economia Solidaria de Guarabira e Regido), buscando
adentrar e descrever a realidade diaria desses grupos, procurando assim compreender as
vivéncias distintas e promover ag¢des de intervencdo tanto em tempo real quanto na elaboragéo

de projetos futuros.

Participaram das atividades cerca de trinta e oito pessoas entre participantes dos grupos,
membros do NUCAES e os professores que ministraram as oficinas. E valido ressaltar que as
observacdes que serdo expostas foram realizadas por parte dos integrantes do ndcleo a partir

das realidades vivenciadas por cada empreendimento.

4 MULHERES EM COMBATE

4.1 MULHERES GUERREIRAS DO MUTIRAO

Este grupo é composto por seis mulheres, e esta localizado no bairro Mutirdo, situado
na cidade de Guarabira-PB. Em sua grande maioria sdo casadas, com filhos e com idades entre
20 e 70 anos, o nivel de escolaridade nessa regido é baixo, enquanto o desemprego muito alto,
muitas familias que moram neste bairro tiram a maior parte de seu sustento do lixao que fica
localizado nesta regido. As Mulheres Guerreiras do Mutirdo trabalham na producdo de
produtos de limpeza doméstica, tendo como principal produto da linha o sabdo em barra feito
a base do 6leo de cozinha reutilizado; é interessante perceber a contribuicdo desse grupo para

com a preservacgao ambiental, pois:

O dleo de cozinha jogado diretamente na pia ou no solo prejudica os lencbis freaticos,
0s rios, os lagos e o solo, além de causar o entupimento das redes de esgotos,
provocando a impermeabilizacdo, contribuindo para o aquecimento global. Portanto, a
reciclagem do dleo vegetal, além de preservar o meio ambiente € uma alternativa para
solucionar os problemas da rede de esgoto, onde sdo colocados produtos quimicos
altamente toxicos, causando danos irrepardveis e nocivos ao meio ambiente.
(CAVALCANTE et al, 2014, p. 2)
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O que antes era rejeito torna-se fonte de renda para essas mulheres e evita que mais
poluigdo acumule-se em rios e solos, prejudicando o meio ambiente, uma forma de preservar
0 eco sistema do local onde habitam.

A primeira visita ao grupo foi realizada no dia 09 de setembro de 2018, participaram da
reunido dois integrantes no NUCAES e cinco do empreendimento. Na ocasido visando
conhecer melhor as necessidades e ressaltar as potencialidades do grupo foi realizada a

aplicacdo do método BAMBU que tem por objetivo:

[...] impulsionar as potencialidades de uma comunidade, visando o seu
fortalecimento e transformacdo. Consiste em se imaginar e buscar a plenitude
da vida, fazendo de todo lugar um lar. Tudo comeca a partir de experiéncias
gue ja tiveram éxito nas a¢des de uma comunidade, para reforgar e ampliar o
poder do coletivo, através da criatividade e do talento de cada individuo,
fazendo florescer a vida no dia-a-dia; une o sentimento de pertencimento a um
territorio e a cidadania, a convivéncia amorosa do grupo e a autonomia de cada
pessoa. (SA et al, 2007, p.7)

Durante a aplicagdo do método as mulheres foram estimuladas a discorrerem sobre
aquilo que precisavam, tanto para o trabalho diario, quanto para perspectivas futuras como por
exemplo, um ponto para venda de seus produtos, ja que ainda ndo tinham um local fixo para
isso, em geral realizavam suas vendas dentro do préprio bairro e na feira de Economia Solidéaria
da cidade de Guarabira, a aquisicdo de recipientes para o armazenamento do éleo recolhido, a
criacdo de uma logo para o grupo e de um rotulo para os produtos produzidos, um fardamento
padronizado para representar o grupo, dentre outros aspectos basicos para o funcionamento do

empreendimento. A Figura 1 mostra o momento de aplica¢do do método Bambu.

Figura 1 - Registro da aplicacdo do Método Bambu no Grupo de Mulheres do Mutirdo

Fonte: Elaboracéo Propria (2018)

Visando alcancar uma melhor percepcdo referente as atividades desenvolvidas pelo

empreendimento, durante as sextas feiras foram feitos acompanhamentos a feira Saberes e

57

http://dx.doi.org/10.18265/2526-2289v5n1p49-68



fievista
Gestao e Organizagdes

Revista Gestdo e Organizag¢des ISSN 2526-2289 v. 05, n. 02, Jan/Jun. 2020 HEGOI'

Sabores da Agricultura Familiar e Economia Solidaria de Guarabira e regido, que era utilizada
como um dos canais de venda das mulheres.

Embora com diversas demandas e problemas em relacdo ao trabalho em grupo e as
vendas, foi perceptivel verificar a satisfacdo que aquelas mulheres carregavam no rosto ao
apresentarem o seu produto, posto que em muitas situagdes elas sdo desprezadas pela condigéo
social.

A feira da ECOSOL iniciava as cinco horas da manha, para se deslocarem do bairro
onde residiam até o centro da cidade de Guarabira, contavam com a ajuda da entidade de apoio
SEDUP (Servigo de Educacdo Popular) que disponibilizava o transporte. Foi possivel perceber
em alguns dias dificuldades para venda dos produtos e em outros a falta destes, esse tipo de
problema acontecia pois as mulheres ndo conseguiam manter um estoque minimo e uma
producdo equilibrada, isso porque em algumas situacfes o 6leo recolhido ndo era suficiente ou
em outras o fluxo de caixa ndo permitiaa compra de insumos para a producao.

Um outro canal de vendas utilizado foram as feiras realizadas dentro do IFPB campus-
Guarabira, onde diversos empreendimentos de Economia Solidaria reuniam-se para
comercializar seus produtos. Esses eventos tinham por objetivo estreitar os lacos entre
instituicdo e comunidade além de abrir espacos para o didlogo entre os diversos grupos
econdmicos solidarios, as feiras ocorriam em geral, no periodo da manha antes das reunifes
que tinham como foco a criagdo do Férum de Economia Solidaria de Guarabira e regido, sendo
esse um dos espacos de consolidacdo e autonomia desses empreendimentos, que visavam somar
forcas para a reivindicacdo dos direitos que lhes sdo garantidos, mas que por muitas vezes sdo
desconhecidos e negados. E interessante ressaltar que as Mulheres Caboclas e as Mulheres Leal
também participavam desses espacos tanto da feira como das reunides.

A partir das observacdes realizadas e das demandas identificadas foi possivel o
desenvolvimento de algumas intervengdes por parte do NUCAES. Uma delas foi a elaboracao
em conjunto com as integrantes do grupo, de uma Logo utilizada no fardamento, pois o grupo
ainda ndo tinha nenhum tipo de identificacdo, tambem foram criadas as primeiras etiquetas para
o sabdo denominado de “Sabao Guerreiro”, visando incentiva-las no processo de melhoria da
embalagem de seus produtos e de identificacdo por parte dos clientes do sabdo produzido por

elas.
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Figura 3 - Logo das Mulheres Guerreiras do Mutirdo

Mulheres Guerreiras
do Multirao

Fonte: Elaboracéo Propria (2018)

4.2 MULHERES CABOCLAS

O grupo Mulheres Caboclas esté localizado no Sitio Caboclo (zona rural da cidade de
Guarabira-PB) é composto por quinze pessoas, com idades entre dezoito e cinquenta anos é o
unico em que temos a presenca de dois homens.

A presenca feminina em massa nos grupos e eventos que envolvem a Economia
Solidaria é algo visivel. No caso dos grupos onde foi desenvolvido o projeto, apenas o grupo

Mulheres Caboclas contava com a presenca de dois homens. Segundo Brandao et al (2017):

Historicamente as mulheres tém tido uma participagéo decisiva na integracdo
e no desenvolvimento de suas comunidades e sociedades, como também na
resisténcia aos processos de exclusdo, desenvolvendo iniciativas criativas,
eficientes e vidveis por baixo custo (p. 69 apud GUILLEN, 2003, p. 44).

Este empreendimento é voltado ao ambito gastronémico, turistico e de artesanato.
Tendo como um dos canais de venda e de reunido do grupo, o restaurante Sabor Camponés
muito conhecido por oferecer como prato principal a galinha de capoeira, além de um espaco
excelente para quem deseja sair da correria da cidade e ficar mais proximo da natureza.

Nossa primeira reunido com esse grupo ocorreu no dia 05 de setembro de 2018 e nessa
ocasido visando analisar o empreendimento foi realizada a aplicacdo do método CANVAS, que
tem por objetivo fazer uma anélise do negdcio, buscando seu diferencial em relagéo ao produto
ou servico entregue. “De forma sucinta, consiste na forma que a empresa cria, faz marketing e
entrega este valor através do capital de relacionamento, para que um ou varios segmentos de
clientes possam gerar fontes de receita rentaveis e sustentaveis.” (SILVA et al, 2016, p.07)

59

http://dx.doi.org/10.18265/2526-2289v5n1p49-68



Revista
Gestao e Organizagdes

Revista Gestdo e Organizag¢des ISSN 2526-2289 v. 05, n. 02, Jan/Jun. 2020 HEGOI'

Diferente das Mulheres Guerreiras do Mutirdo, as Caboclas ja tinham um fardamento
e o ponto fixo de vendas, demonstrando um nivel diferente de desenvolvimento o que gera
também a necessidade de um acompanhamento distinto para cada grupo.

Embora visando a analise do empreendimento a partir da aplicacdo do CANVAS foi
inevitavel ao longo do dialogo o surgimento de demandas inerentes ao empreendimento e
dentre elas, foi possivel destacar: a dificuldade para agregacéo de valor ao produto, deficiéncia
em relacdo a gestdo financeira e o0 aprimoramento na area gastronémica levando em
consideracdo a elaboracdo de pratos com produtos fornecidos pela comunidade local. Em
relacdo & agregacdo de valor ao produto € comum que os empreendimentos demonstrem tal
dificuldade, isso por que, mostrar o seu diferencial em meio a tantas ofertas similares e
convencer o cliente a escolher o seu produto ou servico € algo complexo até mesmo para
grandes empresas ja consolidadas no mercado.

Um segundo momento em que foram realizadas observagOes visando analisar suas
potencialidades e necessidades, foi durante a feira Saberes e Sabores, a figura 4 mostra as
Mulheres Caboclas comercializando seus produtos e utilizando o espa¢o como um outro canal

de vendas.

Figura 4 - Mulheres Caboclas comercializando seus produtos

Fonte: Elaboracédo Propria (2018)

Levando em consideragdo as demandas apresentadas e as observacgdes realizadas e
visando o aprimoramento do trabalho de gastronomia realizado dentro do grupo, caracterizado
enquanto principal atividade econdmica, desenvolvemos juntamente com a professora Liliane
da rede “Cozinhas da Terra” uma oficina de gastronomia voltada a elaboragdo de pratos com

produtos saudaveis e produzidos na regido e na prépria comunidade, como por exemplo, a
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batata, o frango, a macaxeira, a acerola, 0 maracuja, a banana, a farinha feita a base da mandioca
e dentre outros produtos caracteristicos da nossa terra.

A valorizacdo dos produtos regionais € de suma importancia, tendo em vista a criacao
de redes colaborativas dentro da prépria comunidade, e o crescimento da economia local,
através do estabelecimento de vinculos entre os produtores e consumidores, além do

fortalecimento da cultura regional.

Figura 5 - Oficina de Gastronomia

Fonte: Elaboracéo Propria

A partir de recursos advindos do projeto juntamente com o grupo, foi realizada uma
oficina para construgdo de um forno artesanal que teve como finalidade ajudar no processo de
cozimento dos pratos como bolos, pizzas, pasteis, biscoitos e dentre outros alimentos.

Ao término da oficina de gastronomia, foi realizada uma segunda atividade, objetivando
o desenvolvimento das habilidades manuais dos integrantes, a oficina de pintura em panos de
prato ministrada pelo professor Adriano Dias. Tendo em vista que alguns integrantes do grupo
ja desenvolviam o artesanato, 0s panos de prato representariam mais uma fonte de renda, sendo
0 restaurante um dos proprios canais de comercializacdo desses produtos.

Ao longo das oficinas e das demais reunides foi possivel observar nas Mulheres
Caboclas uma forte autonomia nas atividades, como nas feiras e reunides de langcamento do
Férum do qual também participavam. A partir dos novos conhecimentos adquiridos nos cursos
de gastronomia e pintura, foi estimulado no empreendimento a identidade de grupo e suas

potencialidades, contudo o processo de aprendizagem e aperfeicoamento faz-se diariamente.
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4.3 MULHERES LEAL

Localizado no bairro do Rosario na cidade de Guarabira-PB, o grupo Mulheres Leal é
composto por oito mulheres, com idades entre quarenta e cinco e setenta anos, algumas casadas
em sua grande maioria j& aposentadas. Desenvolvem a técnica de pontos macramé. O
macramé é um processo de tecelagem muito antigo, suas origens sao vinculadas a pré-historia,
qguando o0 homem aprendeu a amarrar fibras para se agasalhar e criar objetos. A técnica consiste

em fios trancados e atados em nos, tendo como ferramentas apenas as maos.

De seu surgimento até hoje, diferentes estilos de amarragdes usados para fins
decorativos, vestuario e acessorios, foram desenvolvidos, por meio do macramé, a partir
do simples processo de ligar quatro fios. E uma técnica simples, mas que é possivel
produzir variedades e obter interessantes resultados usando apenas uma estrutura que
servird de suporte para lagar os fios. (SILVA, 2014, p.2)

As mulheres Leal utilizam-se dessa técnica para decorar panos de prato, a delicadeza
demonstrada nas pecas faz do macramé ndo s6 uma técnica, mas uma arte. Durante a semana,
elas relnem-se cerca de duas vezes para realizar a produgdo em uma associacao do Bairro onde

moram.

Nosso primeiro encontro foi realizado no dia 19 de novembro de 2018, na ocasido,
visando perceber como se dava o processo de produgéo das pecas foi feito 0 acompanhamento
de uma tarde de producéo das mulheres, depois de algum tempo observando o belo trabalho
desenvolvido por elas, deu-se inicio a reunido. Nesse grupo ndo foi utilizada nenhuma
ferramenta especifica, além do instrumento de coletas apresentado na metodologia ao longo do
dialogo, demandas inerentes ao dia a dia do grupo foram surgindo como por exemplo, a
dificuldade para as vendas.

Diferentemente das Mulheres Guerreiras do Mutirdo, as Mulheres Leal ndo tinham
problemas em relacdo & producdo, em especial por ndo ser um produto perecivel ou que
necessitasse de um longo periodo de descanso para poder ser comercializado, como no caso do
sabdo feito a base de 6leo por parte das mulheres do Mutirdo. Segundo Dona Aparecida, uma

das integrantes do grupo, as vezes suas proprias colegas de trabalho tinham vergonha de sair na
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vizinhanga para vender ou em alguns casos a inadimpléncia daqueles que compravam
desanimava o grupo.

Elas ainda ndo tinham uma Logo que as representasse e essa também foi uma das
demandas colocadas, na mesma reunido conseguimos rascunhar um esboco inicial a partir das
colocacBes de cada integrante, esse tipo de processo é necessario pois cria a relacdo de

pertencimento com o grupo.

Figura 7 - Conversa informal antes da reunido

Fonte: Elaboracéo Propria (2018)

Apds o primeiro encontro, outros se sucederam, dentre eles, 0 acompanhamento dessas
mulheres as reunides de criacdo do Forum e a feira Saberes e Sabores mencionada
anteriormente. E interessante perceber que, ao longo do projeto, os grupos acompanhados
criaram entre si lacos de amizade e ajuda mutua, além das inimeras trocas de experiéncia, tanto
entre elas quanto entre os outros empreendimentos que participavam da feira. Como moravam
mais proximas ao local da feira, as mulheres Leal conseguiam chegar com recursos proprios,
no geral duas mulheres ficavam responsaveis pela venda quando ndo podiam ir, outra integrante

disponibilizava-se.

63

http://dx.doi.org/10.18265/2526-2289v5n1p49-68



Revista
Gestao e Organizagdes

Revista Gestdo e Organizag¢des ISSN 2526-2289 v. 05, n. 02, Jan/Jun. 2020 HEGOI'

Figura 8 - Mulheres Leal comercializando seus produtos

Fonte: Elaboracédo propria (2018)

Ao longo dos encontros e das observacdes realizadas foi possivel perceber a necessidade
que as Mulheres Leal tinham de produzir suas proprias pinturas nos panos de prato, pois 0s
adquiriam em branco ou com pinturas impressas e desenvolviam 0s pontos em macrame.
Pretendendo uma maior valorizagdo do grupo e agregacao de valor ao produto, foi realizada
uma oficina de pintura em panos de prato ministrada pelo professor Adriano Dias.

No inicio, a experiéncia demonstrou-se um tanto um quanto dificil, pois era algo novo
para elas, mas ao logo desse periodo, foram desenvolvendo suas habilidades. Segundo o
professor Adriano a aptidao que ndo fosse desenvolvida por determinada pessoa poderia ser por
outra, como por exemplo, o contorno das pinturas uma das maiores dificuldades apresentadas,
ndo era necessario saber tudo, mas sim fazer um trabalho coletivo sendo esse um dos pontos
cruciais da Economia Solidaria: a coletividade, ndo se faz necessario realizar todo o processo

mas contribuir com aquilo que se tem maior habilidade.

Figura 09 - Aula de pintura com o professor Adriano Dias

Fonte: Elaboragao Propria (2018)
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Com o curso de pintura as mulheres conseguiram agregar ainda mais valor ao seu
produto, além de diversificar a producéo. Apos a intervencdo, o grupo ndo desenvolve apenas
0 macramé, mas também a pintura. Ao fim do projeto, as mulheres ja estavam com a sua Logo
elaborada e com o fardamento. Contudo é interessante perceber a necessidade de diversas

intervencgdes e de um processo continuo na busca de formacao por parte do grupo.

Figura 10 - Logo das Mulheres Leal

MULHERES LEAL

Coletivo de Mulheres Leal do Rosario

Fonte: Elaboracao propria (2018)

5 CONCLUSAO

O contato comunidade e instituicdo é sempre muito satisfatério pois permite trocas de
experiéncia que provavelmente muitos discentes, docentes e demais servidores ndo teriam a
oportunidade de vivenciar se ndo por meio da extensao e da pesquisa.

A demanda surge da comunidade e € a partir da instituicdo IFPB que surgem 0s mecanismos
e ferramentas para a melhoria e desenvolvimento desses grupos econémicos solidarios, diante
das novas realidades que os envolvem, como novas formas de comércio, redes de contato, um
novo modo de organizar-se e a constru¢do de uma identidade coletiva tanto enquanto grupo
dentro de seus empreendimentos e enquanto atores dos espacos sociais que lhes sao ofertados.
Fora dos muros da academia a realidade possui uma dindmica bem mais complexa. Esse contato
é de suma importancia para nos sensibilizar e promover um melhor entendimento do que ocorre
na préatica, se tratando dos empreendimentos de cunho solidario, que tém de se adequar as
exigéncias dos consumidores e as regras do sistema capitalista, ndo perdendo os principios que
0s compdem.

E interessante perceber que os empreendimentos acompanhados encontravam-se em

niveis de desenvolvimento diferentes, o que exigiu préaticas de atividades diferenciadas. Durante
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as visitas de acompanhamento foi possivel a identificacdo de diversas dificuldades enfrentadas
pelos grupos como: falta de identidade coletiva, desisténcia de integrantes, problemas na
organizacdo das financas, desperdicio de produtos, dificuldades com as vendas e com
fornecedores de matéria prima, como por exemplo, o 6leo de cozinha utilizado pelas mulheres
do Mutirdo na producdo de sabdo. Diante do curto espago de tempo em que foi realizado o
acompanhamento ndo foi possivel abarcar a todas as necessidades e oferecer intervengdes de
forma mais intensiva, 0 que gera a necessidade de novos acompanhamentos. Cada grupo
encontra-se em um nivel diferente de negdcios, o que nao significa dizer que um seja melhor
que outro, mas que todos estdo em fases de desenvolvimento diferenciadas.

Para alguns integrantes dos trés grupos, a ideia e a pratica da gestdo coletiva ainda é
algo muito dificil mas ndo impossivel, pois a partir das feiras e das reunides para criacdo do
espaco do Forum e do contato desses grupos com outros, a identidade de coletividade e de ajuda
matua vai sendo aos poucos desenvolvida, dai a necessidade de ocupacgao e participacdo desses
espacos. Foi perceptivel a cada reunido observar a mudancga de comportamento e o entusiasmo
de cada grupo. O trabalho continua e a necessidade de desenvolvimento continuo ainda mais,
tanto por parte do ndcleo (NUCAES) quanto por parte dos empreendimentos varias sao as
demandas que acabam por exigir a unido de esfor¢os para construcao de novas possibilidades
inerentes a Economia Solidaria e a vida de cada individuo que comunga dos mesmos propdsitos

de um mundo melhor e com mais direitos para todos.
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Resumo

Este estudo visa identificar e analisar os impactos do processo de reestruturagdo em uma
empresa de laticinios de producdo empurrada para producdo puxada com a utilizacao de
ferramentas de gestdo da qualidade, através da incorporacao do Planejamento e Controle de
Producdo na area comercial. Tendo como objetivos especificos: identificar a maneira que
ocorreu a reestruturagdo da empresa de producdo empurrada para producéo puxada; analisar
0s impactos da incorporacdo do Planejamento e Controle de Producédo na area comercial;
mensurar, através dos relatorios das devolugdes de nota fiscais por parte dos clientes e
rupturas de produtos, os impactos do processo de reestruturacdo. Os métodos utilizados neste
estudo foram estudo de caso, pesquisa descritiva, qualitativa e observagdes in loco, realizado
no periodo de seis meses em uma empresa de laticinios localizada no Rio Grande do Sul. Os
resultados percebidos demonstram de forma positiva as consequéncias desta mudanca,
diminuicdo dos problemas de rupturas de produtos e também diminuicdo de devolucgéo de
notas fiscais emitidas aos clientes.

Palavras-Chave: Planejamento e controle da producdo. Gestdo da qualidade total.
Desperdicios. Rupturas.

IMPACTS OF THE PROCESS OF RESTRUCTURING IN A DAIRY
COMPANY WITH THE USE OF TOTAL QUALITY MANAGEMENT

Abstract

This research aims to identify and analyze the impacts of the restructuring process in a dairy
company of pull production of pushed production with the use of total quality management,
by incorporating the Production Planning and Control in the commercial department. With the
following objectives: identify the way was the restructuring of the company of pull

production of pushed production; analyze the impact of the merger of the Planning and
Production Control in the commercial department; measure, through the reports of tax returns
note by customers and products breaks, the impact of the restructuring process. The methods
used in this research were case study, descriptive research, qualitative and in loco
observations, held in a period of six months in a dairy company located in Rio Grande do Sul.
The results demonstrate perceived positively the consequences of this change, reduction in the
product breaks problems and decrease the return of invoices issued to customers.

Keywords: Production planning and control. Total quality management. Waste. Breaks.
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1 INTRODUCAO

Cada vez mais as empresas ineficientes e ineficazes fecham suas portas ou tém menos
espaco no mercado concorrencial. Olave e Neto (2001) enfatizam que a globalizacdo
intensificou a reorganizagdo dos setores produtivos e a gestdo empresarial visando qualidade e
produtividade para aumentar a competitividade e manter-se no mercado. A satisfacdo dos
clientes, funcionarios e a boa relacdo com fornecedores garantem a perpetuacéo e lucratividade
das empresas (KOTLER; ARMSTRONG, 2007).

O processo de producdo evoluiu nos ultimos anos, principalmente com o0s avangos
proporcionados pela Era da Tecnologia, 0 que ocasionou melhorias e agilidade nos processos
de producdo, também o controle nas linhas produtivas provoca reviravoltas e exige uma
capacidade de adaptacdo continua e agil por parte de toda a corporacdo empresarial.

A necessidade de aperfeicoar sistemas produtivos e a busca pela exceléncia trouxeram
a baila o PCP (Planejamento e Controle de Producdo) que, segundo Slack, Chambers e Johnston
(2002), busca gerenciar atividades da operacdo produtiva, garantindo a satisfacdo dos
clientes/consumidores de forma continua e também garantindo a sobrevivéncia da empresa no
mercado. No entendimento de Erdmann (1998), o PCP realiza a planejamento das atividades
preliminares, associando informacdes sobre o que sera produzido, em que quantidades, 0s
recursos necessarios, em que momento, e, desta forma, faz uma integracdo de toda a
organizacdo. As ferramentas da Gestdo da Qualidade Total, como Kanban, Just-In-Time, Jidoka
e PDCA, auxiliam nas estratégias e no planejamento de um PCP (MIGUEL, 2005).

Womack e Jones (1998) descrevem que na producdo puxada a industrializacdo de um
produto somente sera acionado quando houver demanda para 0 mesmo; no inverso desta
sistematica, a producdo empurrada produzira produtos que nao precisam naquele momento,
causando estoques e custos elevados e gerando excessos e desperdicios.

A operacdo produtiva precisa adaptar-se a sua demanda. Ha industrias de alimentos que,
por vezes, tém uma producdo empurrada, tendo em vista falta de visibilidade, controle, estudo
e entendimento sobre fatores como perecibilidade, mudangas climéticas, doencas em vegetais
ou animais, sazonalidade, entre outros. Porem as necessidades financeiras de uma empresa
alimenticia podem desmistificar este problema e trabalhar com uma producdo que analise seu
processo partindo-se da area comercial, até o setor de compras de insumos e matéria-prima. A
analise detalhada de fatores sazonais e potencialidades do mercado consumidor podem garantir

a transformacdo de uma producéo empurrada para uma produgédo puxada.
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No ramo de alimentos, o setor de laticinios nas regides do Vale do Taquari e Serra
Galcha, no Rio Grande do Sul, tém forte influéncia da producdo empurrada, pois a
perecibilidade da matéria-prima (leite) é curta, assim todo o leite in natura é processado
diretamente na industria ou revendido para outras empresas do setor com agilidade e ainda no
percurso para os parques fabris, estas acdes de revenda sdo rapidas e ocorrem em funcéo da
demanda de algumas empresas ser maior que a oferta ou pelo fato de algumas organizagoes
trabalharem com volume de compra de produto terceirizado maior que a direta ao produtor. O
leite pode ficar resfriado na propriedade rural apds sua ordenha por um periodo méaximo de
48horas a uma temperatura aproximada de 4°C; o transporte deve ser &gil, pois o produto in
natura deve estar em uma temperatura entre 7°C e 10°C quando chega a fabrica; nos silos de
armazenamento ndo pode ficar mais do que 24horas (SILVA; SILVA; FERREIRA, 2012). Ndo
se tem um controle efetivo sobre o volume que chegara até a industria, pois, por mais que
ocorram visitas e controles nas propriedades rurais, 0 animal que produz o alimento ndo informa
a proporcdo exata do que ir4 produzir, ndo ha uma previsdo exata do que sera recebido na
fabrica, apenas uma estimativa que pode ter variacdes grandes de programacdo em funcdo de
doenca ou problemas climaticos. Em industrias sem um controle sobre o que € produzido e a
necessidade do mercado, esta problematica € agravada, o que eleva estoques, aumenta gastos
com matéria-prima e pode, inclusive, gerar desperdicios.

O estudo foi realizado em uma indUstria do ramo de laticinios localizada no Rio Grande
do Sul, no periodo de 6 meses, quando da reestruturacdo da mesma e inversdao do processo
produtivo de empurrado para puxado e implantacdo de ferramentas de gestdo de qualidade.
Objetivando identificar e analisar os impactos do processo de reestruturacdo em empresa de
laticinios de producdo empurrada para producdo puxada com a utilizacdo de ferramentas de
gestdo da qualidade, através da incorporacdo do PCP na area comercial. Com objetivos
especificos de identificar a maneira que ocorreu a reestruturacdo da empresa de producao
empurrada para producdo puxada; analisar os impactos da incorporagdo do Planejamento e
Controle de Producéo na area comercial; mensurar, através dos relatorios das devolugbes de
nota fiscais por parte dos clientes e rupturas de produtos, os impactos do processo de
reestruturacao.

Para atingir os objetivos deste estudo, o trabalho esta estruturado em secdes que
envolvem a introducdo do tema, do problema e exposi¢cdo dos objetivos. Na sequéncia

apresenta-se o referencial tedrico que aborda principalmente os assuntos sobre PCP e
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ferramentas de gestdo da qualidade total, a metodologia utilizada para o levantamento dos dados
e analises e aborda-se a analise do estudo e as consideragdes finais sobre a pesquisa.

A fim de poder embasar as analises que serdo detalhadas neste estudo, o referencial
teorico dara énfase ao entendimento dos autores sobre 0s assuntos abordados neste estudo: PCP,
producdo puxada versus empurrada, gestdo da qualidade total, logistica reversa, rupturas e

desperdicio.

2 GESTAO DA QUALIDADE TOTAL E PLANEJAMENTO E CONTROLE DA
PRODUCAO

As empresas precisam pensar estratégias de sobrevivéncia de forma racional e
controlada; saber planejar e gerenciar equipes, principalmente, em uma reestruturacdo ou
reengenharia é fundamental e garante a eficicia e eficiéncia da mesma na atual conjuntura
organizacional globalizada.

Uma producdo que evita desperdicios e excessos tem forte ligacdo com a atual
necessidade de sobrevivéncia das empresas. Na conceituacdo de Womack e Jones (1998) a
producdo empurrada ocorre quando a producdo é gerada sem uma demanda real do produto,
ocasionando diversos problemas como produtos que ndo atendem as necessidades dos clientes,
processos desnecessarios, erros que exigem retrabalho, tempo de espera por uma atividade ndo
finalizada no processo anterior, producdo de itens que ninguém deseja, estoques elevados e
movimentacdo, tanto de produtos como pessoas, sem necessidade, ou seja, custos
desnecessarios e desperdicio de tempo e produtos/matéria-prima.

Ja a producdo puxada, no entendimento dos supramencionados autores, tem seu start na
demanda, ou seja, no cliente, no efetivo desejo de quem fara uso do produto. Assim a linha de
producdo somente fabricara o que realmente serd consumido, o setor de compras fara aquisicdes
dentro da necessidade de producdo, o que evita estoques tanto de produto acabado como de
matéria-prima. Os processos desencadeados deste start sdo necessarios, como o produto sera
consumido ndo h& necessidade de retrabalho e a organizagcdo homogénea dos processos evita 0
desperdicio de tempo e a movimentacdo desnecessaria de materiais e pessoas e cria-se valor ao
processo e ao produto, garantindo a qualidade deste e a satisfagdo do cliente (WOMACK;
JONES, 1998).

Para Pinto (1993, p. 133), a qualidade € definida como "o conjunto das propriedades e

caracteristicas de um produto, processo ou servico que Ihe fornecem a capacidade de satisfazer
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as necessidades explicitas ou implicitas”. Nos ultimos anos houve-se falar em gestdo da
qualidade total, que tem sua origem no inicio do século XX, enfatizando conceituagdes de
Taylor com seus escritos cartesianos dividindo o objeto de estudo em partes e da descricao e
analise destas partes resulta a interpretacdo do conjunto em estudo (ARIOLI, 1998).

Harrington (1993) enfatiza que na década de 70, os problemas de qualidade eram
solucionados caso houvesse justificativa econdmica para isso. Mas a grande revolugdo na area
da qualidade ocorreu nos anos 80, com a compreensdo da administracdo gerencial na qual os
processos empresariais e produtivos sdo a chave para o desempenho isento de falhas, com a
adocdo de controles estatisticos, a inspecdo de processos, a analise das falhas e o envolvimento
dos empregados. J& na década de 90, acionistas e clientes passam a interessar-se pela perfeicéo,
ndo basta boa qualidade, ou seja, sempre fazer o trabalho corretamente, é preciso sempre fazer
corretamente o trabalho certo. A partir dos anos 90, o cliente torna-se exigente, menos flexivel
e tolerante, exigindo ser tratado como o maior, assim, a relacdo do cliente passa a ser também
com a empresa, € ndo apenas com o produto.

Ha regras que precisam ser seguidas em um processo de mudanca:

1. A organizacdo tem de acreditar que a mudanga € importante e valiosa para seu
futuro.

2. E necessério que exista uma idéia[sic] geral do quadro da situag&o que se deseja no
futuro, que seja percebido e compreendido por todos.

3. Os obstaculos atuais ou potenciais devem ser identificados e removidos.

4. A organizacgdo total tem de dar apoio para a estratégia escolhida para alcangar a
situagdo futura.

5. Os lideres da organizagdo precisam estabelecer o modelo do processo e dar
exemplo.

6. Deve-se providenciar o treinamento para desenvolver as novas qualificagcfes
necessarias.

7. Sistemas de controle devem ser implantados, de forma a quantificar os resultados.
8. Feedback constante deve ser dado a todos.

9. Deve-se providenciar acompanhamento e orientacdo, para corrigir comportamentos
e atitudes indesejadas.

10. Deve-se estabelecer um sistema de reconhecimento e recompensa, de forma a
premiar comportamentos e atitudes desejadas (HARRINGTON, 1993, p. 7-8).

E relevante destacar que nenhuma mudanca empresarial ocorre sem a efetiva
participacdo da alta direcdo executiva, ou melhor, a mudanca precisa partir da alta
administracdo. O processo de mudanca parte de acdes tomadas pelos dirigentes, adotadas pelos
lideres em colaboracdo de seus liderados. Quando se fala em gestdo da qualidade total

conceitua-se:

Qualidade ¢ a satisfagdo das necessidades do cliente, em primeiro lugar [Deming].

]
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Qualidade é a composicao total das caracteristicas de marketing, projeto, producéo e
manutencdo dos bens e servigos, através dos quais os produtos atenderdo as
expectativas do cliente [Fiegenbaum]. [...]

Qualidade é satisfazer radicalmente ao cliente, para ser agressivamente competitivo
[Ishikawa]. [...]

Qualidade é a diminuicdo das perdas geradas por um produto, desde a produgdo até
seu uso pelos clientes [Taguchi]. (CARVALHO, 2005, pp. 13-19, passim).

Pelos conceitos expostos, pode-se perceber que a qualidade envolve o cliente, o produto,
a manutencdo, a diminuicdo de perdas, entre outros fatores contextuais que podem surgir, ou
seja, a qualidade total envolve o todo, o processo do inicio ao fim, desde o fornecedor até o
descarte do produto, enfim, é um processo continuo de melhoria que envolve a chamada TQM
(Total Quality Management ou Gestdo da Qualidade Total).

Miguel (2005) declara que a TQM envolve inspecdo, controle da qualidade, garantia da
qualidade e, por fim, gestdo da qualidade total, tendo foco nos clientes, além da participacdo
total dos envolvidos no processo (fornecedores, funcionarios, empresas terceirizadas, ...), a
melhoria continua dos processos e 0 gerenciamento de atividades, a fim de adicionar valor ao
produto ou servico. O mesmo autor destaca que os pilares do TQM envolvem o controle
estatistico de processo e da qualidade, a cadeia fornecedor/usuario, sistema de gerenciamento e
controle, flexibilidade de processos e projeto do local de trabalho. Pensando na TQM, podemos
destacar ferramentas que auxiliam neste processo, como o PDCA (Plan, Do, Check, Action), o
JIT (Just-in-time), o Kanban e o Jidoka.

O PDCA significa que “tudo deve ser planejado (plan), executado (do), verificado
(check) e, quando for necessario, corrigido ou melhorado (action)” (BALLESTRO-ALVAREZ,
2010, p. 798, grifo nosso) através de um processo continuo, pois sempre ha o que melhorar, o
ciclo de feedback e melhoria sdo constantes. No planejamento do PDCA identifica-se, observa-
se, analisa-se e planeja-se as metas e 0s métodos a atingir, na execuc¢ao € preciso educar e treinar
0s envolvidos no processo para posterior execucdo da tarefa, na verificacdo séo analisados 0s
resultados obtidos no processo e na acdo se atua de forma corretiva padronizando-se o0 processo,
em um ciclo constante em busca de perfeicdo (BALLESTRO-ALVAREZ, 2010).

O Just-in-time tem como premissa eliminar excessos dentro de uma empresa. Segundo
Guimarées e Falsarella (2008, apud OLIVEIRA, 2012.) o JIT impacta diretamente no PCP, pois
envolve os controles de chdo de fabrica e compras, a interligacdo destes setores oferece a
reducdo de custos, do trabalho em processo e do tempo de producdo; pois com um planejamento
adequado de compras, reduz a complexidade do planejamento de necessidades de materiais e
0s estoques elevados de matéria-prima. O JIT torna o controle sisteméatico do PCP mais flexivel

e agil eliminando os desperdicios.
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O Kanban tem a finalidade de programar e controlar a quantidade de producdo em todo
0 processo, sendo que o fluxo de informacdes do Kanban é o inverso do fluxo de produgéo,
desta forma, qualquer demanda gerada no estagio final do ciclo (clientes, por exemplo) gera a
informacao para os setores anteriores até o fornecedor, produzindo a demanda de matéria-prima
necessaria para a producdo e entrega ao estagio final (GUIMARAES; FALSARELLA, 2008,
apud OLIVEIRA, 2012).

O Jidoka é composto por ideogramas segundo Ballestro-Alvarez (2010, p. 76): JI que
“identifica o trabalhador e a autonomia que tem de para a linha se perceber um defeito ou que
algo néo esta bem”; o DO que envolve “identificar o movimento ¢ o trabalho” e por fim o KA
que identifica a acdo a ser tomada, ou seja, Jidoka tem como meta evitar defeitos, com medidas
corretivas rapidas, evitando que os defeitos originarios de erros cheguem ao cliente. Por fim,
este conceito tem sua aplicabilidade nas pessoas que trabalham em determinado processo, pois
n&o se deve receber, nem fabricar, muito menos entregar produtos com defeito, criando-se uma
producédo sem falhas.

Ao adentrar na pratica da qualidade, é visivel a necessidade de gerenciamento e
sincronia dos processos. Segundo Barton, Moran e Filipiak (1995) o gerenciamento dos tempos
de fluxos de demanda e suprimentos devem estar sincronizados, e devem ser controlados
através de um indice de agilidade que define o ciclo de atendimento dos pedidos a serem
entregues, ainda define o ciclo de manufatura e compras cumulativas.

Como a gestdo da qualidade total tem intima ligacio com PCP, destaca-se a
conceituacdo de Nanci, Quelas, Carvalho e Simdo (2008), a busca pela exceléncia €
influenciada pelo PCP que visa o planejamento, a programacdo e o controle do processo
produtivo, visando a sobrevivéncia da empresa, sendo fundamental o aperfeicoamento dos
sistemas de producdo. Os avancos tecnoldgicos, por sua vez, enfatizam os objetivos do
desempenho da producdo na qualidade, confiabilidade, velocidade, flexibilidade e custos.
Assim, as empresas precisam adequar o PCP com os sistemas da melhoria continua da
produtividade, com sistemas flexiveis, sustentaveis e ageis, 0 que objetiva o atendimentos das
necessidades dos clientes e redugédo de estoques.

O PCP envolve o sincronismo entre as estratégias, as pessoas e 0s produtos e esta
relacionado aos movimentos do mercado, pois a demanda dos produtos deve acionar a sua
producdo (NANCI et al., 2008). A programacao correta de um PCP envolve todos os critérios
da gestdo da qualidade total, maximizando resultados e minimizando desperdicios, ou, pelo

menos, na busca constante deste objetivo.
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Para articular as fungGes dos niveis organizacionais, a estratégia do PCP precisa
considerar: demanda do mercado, capacidade da planta instalada, gestdo da producdo
(tecnologia, instalagdes, recursos humanos, recursos financeiros, recursos materiais, entre
outros), impactos/custos, indicadores de desempenho, mix de produtos, valor agregado,
estoques, entregas, processo produtivo, gerenciamento da producao e dos gargalos, organizagédo
do PCP, layout da fabrica/empresa, preco final versus custo de producdo, qualidade dos
produtos, nivel de flexibilidade da producdo, tamanho dos lotes, tempo de producdo e momento
da producéo e alocacao de maquinarios e pessoas (NANCI et al., 2008).

Para que o planejamento do PCP realmente ocorra é preciso interacdo interna na
organizacao, ou seja, ndo ha como pensar em PCP sem saber a demanda no setor comercial,
nem como programar um PCP sem entender os custos financeiros, o fluxo de pagamento e
cobranca, e a capacidade de compra da empresa; muito menos prospectar uma producdo sem
conhecer o layout da fabrica, sua capacidade de producéo, a necessidade de pessoal (Recursos
Humanos); além disso, é necessario compreender o processo de entrega (rotas, transporte,
tempo de viagem, custo e capacidade da logistica).

Em se tratando de melhoria continua e indicadores de produtividade, as empresas tém
buscado na flexibilidade, na qualidade, na confiabilidade e na velocidade de um bom
planejamento de producéo diferenciais para manterem-se competitivas (NANCI et al., 2008).
Assim, de acordo com 0s mesmos autores, as organizagdes procuram processos produtivos que
evitem refugo de material e retrabalho; capacidade de mudanca e adaptacdes em funcao das
flutuacGes de mercado aliado a velocidade que esta adaptacdo ocorre em se tratando de mix de
produtos, expansao da capacidade, do volume de producéo, do produto em si, do processo, de
roteamento de materiais e pessoas, de ordem nas operagdes, da configuracdo e realocacdo de
maquinarios; confiabilidade para honrar compromissos com menos estoques e fluxo rapido;
velocidade durante o processamento buscando reducdo do tempo, minimizacdo de custos e
transformacao rapida do produto com alto desempenho. As ferramentas do TQM auxiliam no
processo estratégico de implantacdo e controle do PCP e alguns aspectos que revelam impactos
de um planejamento de producéo eficiente podem ser realizados por anélises estatisticas, como
rupturas e devolugdes de produtos.

Handfield e McCormack (2007), enfatizam que as rupturas podem ocasionar perda de
fornecedores, interrupcdo de carregamentos, recall, compras e carregamentos emergenciais,
retrabalho, reputacéo negativa e perda de market share. E precisam ser mensurados, controlados

e minimizados. Quando temos problemas de PCP, podemos ter rupturas de produtos, ou seja,
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falta de produtos, entre 0 momento que o pedido é recebido e a expedicao ou carregamento para
a entrega ao cliente, em se tratando, principalmente, da industria deste estudo. Esta
problematica acarreta perdas desnecessarias de faturamento, afinal um PCP bem estruturado
minimizara este risco. Em alguns casos, o problema podera acarretar a devolucdo de todo o
pedido por parte do cliente, ocorrendo desperdicios.

Womack e Jones (1998), relatam vérios tipos de desperdicios:

e  Por Superlotacdo: que envolve a perda por produzir além do necessario ou perda
por produzir antecipadamente. Este desperdicio acarreta restricdes do processo produtivo,
problemas de qualidade, lotes em constante movimentag&o por conta do estoque e retrabalho.

e  Por Espera: este evidencia falta de sincronismo do fluxo de trabalho, podendo
ser ocasionado por espera no processo (lote inteiro aguarda o término da operacao anterior),
por espera do lote (aguarda que cada pega do lote seja entregue para prosseguir a operacao)
e por espera do operador (ocasionado pela ociosidade dos recursos humanos em funcéo do
desbalanceamento das operacdes).

e De Transporte: a otimizacdo no transporte € fundamental para eliminar custos,
desde otimizacdo no transporte de pegas internamente na fabrica, como no transporte dos
produtos nas rodovias; os desperdicios de transporte devem ser reduzidos ao maximo em
questdes de tempo e recursos.

e De Processamento: busca eliminar operagdes desnecessarias que nao agregam
valor e aumentem 0s custos do processo.

e De Movimentacdo: relacionam-se a realizacdo por parte dos operadores
responsaveis pela execucdo dos processos de movimentos desnecessarios que elevem o
tempo de producdo.

e  Por Defeitos: é a producdo de pecas ou produtos que estejam desconformes com
as exigéncias de qualidade ou especificagdes técnicas. Este desperdicio provoca perdas de
materiais, de disponibilidade de mao-de-obra e equipamentos, problemas na movimentagdo
e armazenagem dos materiais defeituosos, inspecdo de produtos, etc.

e De Estoque: em se tratando de estoque, este gera custos e disponibilidade de
espaco para armazenagem; podendo ser desperdicios tanto de matéria-prima, como de
produto acabado.

Quando relatamos problemas com devolugdo de mercadorias, percebem-se varios tipos
de desperdicio. A superlotacdo pode acarretar excesso de movimentacdo dos produtos no
carregamento ou mesmo na descarga no cliente; ja os estoques elevados, em caso de produtos
pereciveis (por exemplo), pode ocasionar carregamentos de lotes com validades curtas ou
mesmo vencidas; 0s desperdicios no transporte, envolvem idas e vindas de produtos de forma
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desnecesséria, além de avarias que podem ocorrer por sobrecarga ou movimentacao excessiva
do produto; no processamento o desperdicio € ainda mais relevante, pois além do tempo de
fabricacdo até o carregamento da mercadoria desnecessario e oneroso, ha o alto custo da
logistica e retrabalho nas operacfes de faturamento; os defeitos quando chegam ao cliente,
acabam por provocar problemas em todos os setores, e sendo diagnosticados geram custos para
a empresa.

Problemas relacionados com a devolucao de mercadorias envolvem também a logistica
reversa, porém sob uma Otica negativa. Lambert, Stock e Vantine (1998, p. 19) destacam que
“Logistica Reversa envolve o retorno dos produtos a empresa vendedora por motivo de defeito,
excesso, recebimento de itens incorretos ou outras razdes”. Ainda no entendimento de Stock
(1998, p. 20 apud LEITE, 2002, p. 1), logistica reversa “[...] refere-se ao papel da logistica no
retorno de produtos, reducédo na fonte, reciclagem, substituicdo de materiais, reuso de materiais,
disposi¢ao de residuos, reforma, reparacao e remanufatura [...]”. A logistica reversa pode ser
um problema quando advém de processos realizados de forma errada dentro de uma empresa,
principalmente no processo de carregamento, entrega e expedicdo de pedidos. Toda a
problematica da logistica reversa negativa, desperdicios e rupturas envolvem 0s recursos

humanos e exigem um trabalho audacioso na gestdo de qualidade total.

[...] considera a qualidade como uma estratégia gerencial apoiada,
fundamentalmente, nos conceitos de trabalho e desperdicio. [...] em uma organizacao
tudo depende de como as pessoas trabalham e no que elas trabalham. [...] O
desperdicio ocorre todas as vezes que alguém desempenha suas func¢fes de maneira
errada, obrigando a revisdo, ou seja, o retrabalho (CONWAY, 1996, apud ARAUJO,
2012, p. 144).

Assim, todas as pessoas que estdo envolvidas em um processo de reestruturacdo ou
reengenharia precisam estar comprometidas e sensibilizadas para que a mudanca ocorra e 0S
problemas sejam solucionados. O primeiro compromisso para que a mudanca ocorra € da alta
administragdo, sendo “impossivel imaginar gestdo pela qualidade total sem administracdo
superior comprometida” (ARAUJO, 2012, p. 145). Apds para a efetiva implantacao da TQM ¢
preciso a sensibilizacdo e o esfor¢o do quadro social da empresa, as pessoas precisam sentir-se
motivadas e conscientes da sua responsabilidade e a empresa precisa se concentrar no
desenvolvimento, na educacdo e no treinamento de seus recursos humanos; provocando
programas de qualidade em que as pessoas tenham autonomia e autoridade, mas seguindo regras
e medindo-se os resultados, e sejam reconhecidas e premiadas por suas acfes positivas
(ARAUJO, 2012).

78
http://dx.doi.org/10.18265/2526-2289v5n1p69-88



fievista
Gestao e Organizagdes

Revista Gestdo e Organizag¢des ISSN 2526-2289 v. 05, n. 02, Jan/Jun. 2020 HEGOI'

A partir de toda a contextualizacdo e embasamento tedrico que fundamenta este estudo,
fez-se uma abordagem sobre a metodologia desta pesquisa e exp0s-se os resultados da mesma.

3METODOLOGIA

Gil (2008, p. 17) declara que pesquisa ¢ o “[...] procedimento racional e sistematico que
tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que sao propostos”.

Esta pesquisa foi classificada como descritiva, que segundo Gil (2008, p. 42):

[..] ttm como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinada populacéo ou fenémeno ou, entdo, o estabelecimento de relagBes entre
variaveis. [...] Algumas pesquisas descritivas vao além da simples identificagdo da
existéncia de relagdes entre varidveis, e pretendem determinar a natureza dessa
relacdo.

Quanto aos procedimentos a presente pesquisa foi um estudo de caso que € o
detalhamento e aprofundamento da pesquisa aplicado a uma unidade (VERGARA, 1998), com
pesquisa bibliogréfica e documental, que envolveu levantamento de dados qualitativos através
de observagdes in loco e anélise de relatdrios internos da empresa.

Conforme Vergara (1998), pesquisa bibliografica é o estudo sistematizado desenvolvido
baseando-se em material publicado em livros, revistas, jornais ou qualquer outro tipo de
pesquisa, que podem ser tanto de fonte primaria - os resultados demonstrados neste estudo - ou
secundaria - 0 embasamento tedrico para a realizacdo deste trabalho.

Vergara (1998), nos traz a investigacdo documental como aquelas conservadas em
Orgdos publicos e privados ou ainda com pessoas, por exemplo: registros, regulamentos, filmes,
fotografias, diarios, entre outros.

Para Malhotra (2011, p. 122), “a pesquisa qualitativa proporciona melhor visdo e
compreensdo do cenario do problema”, para obter clareza e compreensao dos fatores que dao
sustentacdo ao problema.

O estudo considerou observacbes in loco feitas pela pesquisadora durante a
reestruturacdo da empresa no periodo de 6 meses, relatando problematicas observadas e
impactos causados no processo. Estas observagOes ocorreram na participagdo da pesquisadora
nas reunides de setores quinzenalmente, em datas e horarios alternados e agendados pelos
préprios gerentes com suas equipes; e nas reunides de gerentes semanais estas as segundas-

feiras. As observacdes in loco buscaram compreender a inversdo do processo produtivo, que
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passou de produgdo empurrada para produgéo puxada, os impactos da incorporagdo do PCP ao
setor comercial.

Para aprofundar e mensurar as observacdes analisou-se dados documentais em dois
relatorios gerenciais da empresa: de rupturas de produtos e de devolugdo de notas fiscais de
produtos por parte dos clientes. As anélises foram dos resultados mensais dos relatorios dentro
do periodo de seis meses em que ocorreu a pesquisa, com uso do Microsoft Excel 2013.
Buscando embasar os resultados deste estudo fez-se uma pesquisa bibliografica em artigos,
revistas cientificas, livros e trabalhos de conclusdo de curso divulgados em sites ou impressos.

Na sequéncia, detalha-se os resultados deste estudo, evidenciando as observagdes e 0s

comparativos dos relatorios gerenciais do estudo.

4 ANALISE DO ESTUDO

Toledo, Batalha e Amaral (2000) evidenciam que ha problemas relacionados com o
abastecimento, a qualidade, a estrutura organizacional e 0 modelo de gestdo em industrias de
laticinios, 0 que representa uma das maiores barreiras das empresas na evolucdo em termos que
gestdo da qualidade. Aliado a isso, os autores enfatizam a defasagem tecnologica dos
equipamentos instalados nas plantas fabris deste setor. Visando entender esta problematica fez-
se uma andlise para compreensdo do processo de reestruturacdo da Empresa X. Neste estudo
identificar-se-a4 a empresa por X, por conveniéncia.

A Empresa X atua desde 2000 no ramo de laticinios, fornecendo ao mercado 80 produtos
entre leite UHT (ultra high temperature) e derivados de leite, sendo uma empresa familiar, que
atualmente industrializa duzentos mil litros de leite por dia. Tendo um faturamento médio

mensal aproximado de doze milhGes de reais, atuando no estado do Rio Grande do Sul.
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4.1 A REESTRUTURACAO DA EMPRESA X

A Empresa X iniciou seu processo de reestruturacdo em setembro de 2017,
primeiramente com levantamento de dados dos Gltimos trés anos em todos os setores, apos, ao
final do mesmo més, realizou-se a implantacdo de um novo sistema de gestdo da qualidade total
que visou melhorias principalmente nos controles gerenciais e relatorios.

Em dezembro de 2017 a empresa prospectou seu foco na area comercial, integrando o
setor a todos 0s outros setores, visando que o processo de qualquer outro setor da empresa tinha
seu start na area comercial, ou seja, a producdo iria produzir dentro das necessidades de vendas.
Por sua vez, o financeiro conseguiria projetar seus relatorios e controles a partir da projecao de
vendas. Ja o setor de compras teria em maos uma valiosa ferramenta para organizar compras,
entregas e producdo dos fornecedores. O setor de recursos humanos (RH) teria como controlar
horas trabalhadas, demanda de funcionarios ou horas extras em épocas sazonais. A area de
logistica consegue organizar-se desde o faturamento até a entrega, com organizacao de horarios
em tempo habil para todo o processo ser cumprido (contratagdo de transportadoras, emissdo de
notas fiscais, carregamento, transporte e descarga no cliente) e assim todos 0s setores
reorganizaram-se, tendo como centro do projeto a rea comercial. A empresa passou de uma
producdo empurrada pelo setor da fabrica para uma producao puxada partindo da area comercial

e do estudo da demanda dos clientes.

4.2 TRANSICAO DE PRODUGAO EMPURRADA PARA PRODUGAO PUXADAE A
GESTAO DA QUALIDADE TOTAL

Um ponto primordial na transi¢do de producdo empurrada para producdo puxada foi o
controle de PCP sendo retirado do setor de producao da industria e instalado na area comercial.
A interligacdo de relatorios entre a area comercial e as projecdes de PCP garantiu estabilidade
e diminuicdo de custos para a empresa.

Este processo, iniciou com dois estudos em linhas diferentes. Um dos estudos, fez um
levantamento completo de vendas, classificados por clientes e suas potencialidades, com
projecdo da tendéncia de vendas diaria, semanal e mensal, e simulacao de preco. O outro estudo,
envolveu o parque fabril, capacidade de producdo, layout da fabrica visando identificar
produtos que trabalham na mesma linha, nimero de funcionarios versus turnos, tempo de
producéo de cada produto, insumos e matéria-prima necessarios para processamento do produto
acabado. Por fim, houve a integracéo de todas estas informaces ao relatério de PCP, trazendo-

0 para dentro do setor comercial.
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Neste processo de transi¢do foram utilizadas ferramentas da gestdo da qualidade total.
O PDCA, envolveu, principalmente, reunides semanais de cada setor e geral (dos gerentes),
visando identificar falhas e problemas, o planejamento em equipe de acdes de melhorias, a
implantacdo e mensuracdo das mesmas e atuagdes corretivas continuas nos processos. Na
fabrica, principalmente, foram tomadas diversas atitudes de conscientizagdo em reunides,
palestras e conversas em grupo ou equipes (expedicdo, queijaria, laboratorio, entre outros) sobre
a influéncia de cada funcionario no processo, buscando minimizar ao maximo falhas (JIDOKA).
As ferramentas de JIT e Kanban foram implantadas na efetiva interligacdo dos setores
comercial, compras, financeiro e fabril, como o PCP tinha uma projecao de dois meses tinha-
se como prospectar a entrada de insumos e matéria-prima e negociar com os fornecedores
(precos, datas de entrega, volume, prazos de pagamento).

E importante destacar, que anterior a reestruturacdo a empresa tinha um controle
simpldrio e ineficiente sobre o PCP, pois as areas comercial e de producdo ndo o planejavam
juntas, muito menos havia uma comunicagéo eficiente entre todos os setores da Empresa X, por
diversas vezes, membros da equipe de producdo encarregados de setores vinham até o gerente
comercial avisando que haviam produtos com data de validade expirando (segundo relatos de
funcionarios e gerentes), no periodo decorrente desta pesquisa ndo houve a implantagdo de um
controle/relatério destes produtos, pois o problema foi solucionado com a implantacéo de outros
processos, como destaca-se a seguir. Também ocorria a falta de producéo por ndo haver a
matéria-prima para a fabricacao, o que ocasionava graves rupturas, por vezes, por mais de uma

Semana.

4.3 OS IMPACTOS NAS RUPTURAS DE PRODUTOS E DEVOLUQAO DE NOTAS
FISCAIS DE CLIENTES

Um dos impactos, logo no inicio da transicdo do PCP da fabrica para a area comercial,
foi a solucdo em sua totalidade dos problemas de produtos com data de validade expirando,
pois dentro do processo de implantagdo do PCP na area comercial, reorganizou-se os depésitos
a fim de que os mesmos fossem processados por FIFO (First In, First Out ou Primeiro que
Entra, Primeiro que Sai), ou seja, houve mudanca no layout dos depositos. No processo de
devolucdo de notas fiscais e respectivos produtos fica evidente este resultado, sendo que no
primeiro més deste controle estatistico houve a devolucdo de R$2.377,72 (13 notas fiscais)
motivados por produtos vencidos, ja no segundo més foram R$48,94 (2 notas) em devolucGes,

e nos meses de subsequentes ndo houve nenhuma devolugéo por produto vencido, destaca-se
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que este controle ndo existia anterior ao periodo de estudo e a empresa ndo teve necessidade de
implantacdo de um sistema de controle de FIFO tendo em vista a resolu¢do do problema por
completo durante o processo de mudanca de layout. Fica evidente os desperdicios de estoque e
de movimentacdo relatados por Womack e Jones (1998) no referencial tedrico deste estudo.

Com relacdo ao problema de controle de FIFO, quando o controle de producdo era
gerenciado pela setor fabril, havia um descompasso entre o volume de vendas e a fabricagéo de
produtos, ou seja, quem organizava este controle era o supervisor de produ¢céo e 0 mesmo pouco
contato tinha com o setor comercial e muito menos com o sistema que gerava relatorios ao
gerente comercial, tendo em vista que aquele organizava toda a operacdo da fabrica. Assim, a
fabrica¢do muitas vezes era ditada por “verifica no estoque o que esta faltando ou terminando
para produzir’ e entdo fazia-Se uma projecdo para a semana vigente ou seguinte. Ainda,
controle de custos de producéo estavam com o setor de compras. Em resumo, o comercial sabia
das vendas, o setor de compras sabia do custo e estoque de matéria-prima e a fabrica produzia,
mas ndo havia ligagéo entre estas informag0es para realizar um PCP efetivamente.

Através de controle estatistico diario e mensal de Empresa X, percebeu-se que no
periodo estudado houve significativos impactos nos problemas de rupturas de produtos no
carregamento e emisséo de notas fiscais, que Handfield e McCormack (2007) enfatizam que as
rupturas de produtos é a falta de produtos. No primeiro més houve ruptura de 9% do faturamento
total da empresa; ja no segundo este indice caiu para 1,51% e decaiu até o final do periodo
estudado, sendo a ruptura no faturamento nos meses subsequentes, respectivamente, de 1,29%;
1,58%; 1,03% e 0,75%.

Outro problema minimizado significativamente com a implantacdo de um processo de
producdo puxada e instalacdo do PCP na area comercial foram as devolucGes de notas fiscais
com o inicio do controle dos motivos de devolucdo: erro de pedido, fora do horério,
temperatura, duplicidade de pedido, sem pedido, qualidade, validade curta, avaria no transporte,
desconformidade de preco. Os motivos de devolugédo sdo problemas de que Womack e Jones
(1998) classifica por desperdicios por superlotacdo; por espera; de transporte; de
processamento; de movimentagéo; por defeitos; e de estoque.

A logistica reversa relatada por Leite (2002) envolve o retorno do produto para a
empresa vendedora, podendo ser negativa quando este retorno ocorre por processos realizados
de forma errada nesta empresa. Com um controle sobre o volume das notas fiscais devolvidas
foi analisado o historico deste problema. Este controle iniciou somente no segundo més deste

estudo, entdo no segundo més houve devolugéo de 4,43% sobre o faturamento total da empresa,
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no terceiro més a devolugéo foi de 3,86% sobre o faturamento. No quarto més 3,60%, no quinto
més 2,04% e no sexto més do estudo 1,03%. A partir deste relatdrio varias atitudes e mudancas
ocorreram, visando melhorar os indices: treinamento dos funcionarios da expedicéo,
treinamento dos motoristas, implantacdo de sistema de envio de pedidos e treinamento dos
vendedores, implantacdo de sistema de rotas por regido, cidade, vendedor, localizacdo dos
pontos de entrega/clientes.

Todo o processo de mudanca ocasionado pela reestruturacdo envolve pessoas, processos
e a busca de solucdo para os problemas, em alguns casos especificos 0s movimentos e as
melhorias sdo perceptiveis em um curto periodo de tempo, ja outros processos podem acarretar
longos periodos de planejamento, acfes, controles e novas reavaliacbes. Porém mesmo
ocorrendo respostas imediatas, todo processo permanece em constante avaliacdo almejando a
Gestdo da Qualidade Total.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo foi realizado em uma industria do ramo de laticinios localizada no Rio
Grande do Sul, por um periodo de seis meses, durante um processo de reestruturacdo da
Empresa X e inversdo do processo produtivo de empurrado para puxado. Teve como objetivo
identificar e analisar os impactos do processo de reestruturacdo na empresa de producédo
empurrada para producdo puxada com a utilizacdo de ferramentas de gestdo da qualidade,
através da incorporacdo do PCP na area comercial.

A eficiéncia e eficacia de diversos setores da fabrica foram analisados e seus impactos
foram divulgados em reunides e meio eletrdnico para os funcionarios da empresa. Alguns destes
resultados trazem uma percepgéo clara e positiva da mudanca, da adaptagédo, da reengenharia,
enfim, da reestruturacéo.

Elencando-se o primeiro objetivo deste estudo que foi identificar como ocorreu a
reestruturacdo da empresa de producdo empurrada para producdo puxada, percebeu-se que a
mesma realizou um estudo retroativo sobre 0s poucos relatorios gerenciais de vendas, compras,
precos, entre outros, e implantou um novo sistema visando melhoria destes relatdrios para o
gerenciamento e controle por parte dos administradores. Além disso, iniciou um processo de
controle de todos os processos, buscando diminuir custos, maximizar resultados e otimizar
processos, envolvendo todos os setores da industria. Voltando seu foco para a area comercial e

almejou as necessidades de seus clientes.
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Ao identificar os movimentos ocorridos para transformacdo da produgdo empurrada
para puxada, percebeu-se a deficiéncia do setor produtivo de laticinios, além disso ficaram
evidente as mudancas e problematicas resolvidas com a modificacdo do processo produtivo, de
empurrada para puxada, como a eliminacdo dos problemas de produtos com data de validade
proxima a expirar.

A producéo tendo seu start na &rea comercial impacta diretamente no processo de todos
0s setores da empresa. A fabrica consegue organizar-se para atender a demanda, com previsdo
e antecipacado, o financeiro tem capacidade de prever o faturamento e reorganizar e projetar
suas acdes. O setor de RH consegue visualizar todo o processo fabril e as necessidades em cada
setor, ainda consegue adequar horas trabalhadas dos funcionarios em caso de necessidade. A
area comercial tem como projetar acles, prever demandas e minimizar os problemas
relacionados aos excessivos estoques divergentes com o volume de vendas. A logistica
consegue organizar cargas, alocar caminhdes, estabelecer rotas, otimizar cargas. Em suma, todo
0 processo prospecta e enfatiza mudangas que visam facilitar o dia a dia de todos 0s
funcionarios, minimizando retrabalhos, erros ou desperdicios. Neste contexto, abordou-se a
analise dos impactos da incorporacdo do Planejamento e Controle de Producdo na area
comercial.

Em se tratando da mensuracao, através dos relatérios das devolugdes de nota fiscais por
parte dos clientes e rupturas de produtos os impactos do processo de reestruturacao evidenciam
nas rupturas no primeiro més 9% do faturamento, ja em Gltimo més analisado foi de 0,75%. As
devolucbes de notas fiscais no segundo més representou 4,43% do faturamento total da
empresa, ja no sexto més este percentual foi de 1,03%. E evidente que os impactos n&o foram
somente nos numeros apresentados, todos os setores da empresa tiveram lucratividade com este
resultado, além disso, hd a satisfacdo dos clientes, essencial para a sobrevivéncia de uma
empresa, tendo em vista que os dois indicadores impactam diretamente no atendimento aos
mesmos.

Como limitagdes podemos destacar a analise de somente dois relatorios gerenciais do
processo (rupturas e devolugdes), tendo em vista que qualquer processo de reestruturagdo
considera um grande nimero de controles em todos 0s setores por ser tratar de parques fabris.
Ainda destaca-se que o periodo analisado limita os resultados, podendo ocorrer divergéncia dos
numeros positivos declarados em funcdo de sazonalidades, futura resisténcia a mudanca por
parte de funcionérios ou, ainda, por problemas externos (economia, politica, etc). Em relacdo

aos relatorios e controles encontrados nas versdes em Microsoft Excel com as andlises

85
http://dx.doi.org/10.18265/2526-2289v5n1p69-88



fievista
Gestao e Organizagdes

Revista Gestdo e Organizag¢des ISSN 2526-2289 v. 05, n. 02, Jan/Jun. 2020 HEGOI'

calculadas, estes foram facilitados pela empresa, mas pelo volume de versfes dos mesmos e
estando em constante melhoria houve certa dificuldade para encontrar os arquivos certos para
as analises, ou mesmo as versoes finais com todo o historico.

Este estudo foi relevante para a pesquisadora pois aliou teoria e préatica, desenvolvendo
um olhar critico e detalhista sobre sistemas de gestdo e melhorias de processos que impactam
no financeiro da empresa. Sob a anélise do universo académico, toda pesquisa busca contribuir
com a ampliacdo do conhecimento que gera, ainda oferece dados como base para novas
pesquisas que podem ser desencadeadas a partir dos resultados obtidos. Ja no ponto de vista da
gestdo o contato com controles, relatérios e processos amplia 0 conhecimento ao relatar os fatos
decorrentes do processo de reestruturacdo, destaca-se que o presente estudo trouxe um olhar
novo sobre um setor que ainda luta contra o processos de producdo empurrada, podendo ser
modelo para implantacdo em outras inddstrias do ramo.

Esta pesquisa torna-se uma ampla fonte de informac&o para novos estudos ou mesmo
divulgacdo de resultados em outras areas dentro do processo de reestruturacdo na Empresa X.
A pesquisa também pode ser fonte de informacdes para a implantacdo de processos gerenciais

em outras industrias, servindo como um modelo para o setor.
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Resumo

O objetivo deste estudo consiste em verificar se os discentes de uma universidade publica do
Estado do Rio Grande do Norte, aplicam a contabilidade como ferramenta de controle e
planejamento financeiro no ambiente familiar, comparando-se a percepcao dos discentes dos
periodos iniciais e finais do curso de ciéncias contabeis. Na metodologia, tratou-se de um estudo
descritivo, pois procurou descrever as caracteristicas de uma populacéo, tendo como abordagem
do problema o método quali-quantitativo, em que se utilizou de um questionario, em agosto de
2019, com uma amostra de 88 discentes. Os dados compilados foram analisados através de
estatistica descritiva e analise de contedo. Com os resultados, verificou-se que os estudantes
dos periodos finais do curso tém uma visao critica mais desenvolvida, demonstrando mais
conhecimentos financeiros quando comparados aos ingressantes, enquanto nas questdes sobre
atitude financeira as percep¢oes foram similares. Os alunos também demonstraram reconhecer
a relevancia do planejamento financeiro no ambito familiar, pois entendem que a formagéo do
curso lhes proporciona aptiddes e conhecimentos, lhes proporcionando um entendimento
representativo sobre as financas pessoais; mas, reconhecem a necessidade de maiores
aprofundamentos sobre o tema por ser imprescindivel para uma educacdo financeira eficaz.
Como sugestdo para futuras pesquisas sobre o tema, recomenda-se que se faca a analise de
como esta ocorrendo a aplicacdo da educacdo financeira no ensino basico, a fim de que se possa
verificar a melhoria dos niveis de conhecimento em gestdo das finangas pessoais das familias
brasileiras.

Palavras-chave: Contabilidade; Financas pessoais; Educacéo financeira.

ACCOUNTING AS ATOOL TO ASSIST PERSONAL FINANCE:
PERSPECTIVE OF ACCOUNTING SCIENCES

Abstract
The aim of this study is to verify the students of a public university in the State of Rio Grande
do Norte, to apply accounting as a control tool and to plan a family financial environment,
comparing it with the students' perception of statistics and final studies of accounting science
course. In the methodology, it is a descriptive study, as it describes how resources of a
population, considering how to approach a problem or a quali-quantitative method, which uses
a questionnaire, in August 2019, with a sample of 88 students. The compiled data were analyzed
using descriptive statistics and content analysis. With the results, it was found that the students
of the final periods have a more developed critical view, demonstrating more financial
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knowledge when compared to the freshmen, while in the questions about the financial attitude
as the perceptions were similar. Students also demonstrated to recognize a financial planning
report at the family level, and a training group that provides training and supplies, and provides
representative knowledge about personal finances; however, it recognizes a need for further
research on the topic as it is essential for effective financial education. As a suggestion for
future research on the subject, it is recommended that you make an analysis of how an
application of financial education in basic education is taking place, in order to verify the
improvement in the levels of knowledge in the management of personal finances of Brazilian
families.

Keywords: Accounting; Personal finances; Financial education.

1 INTRODUCAO

Segundo ludicibus, Martins e Carvalho (2015) a contabilidade surgiu e foi evoluindo
com a humanidade de formas simples e rudimentares nas civilizagdes mesopotamicas, até os
tempos atuais, conhecido como era do conhecimento e da informag&o. Nunes (2006) relata que
a contabilidade em seu inicio cuidava das finangas pessoais, ainda que de maneira primitiva,
pois tratava do escambo feito entre pessoas, que era a forma de negdcio da época.

ludicibus, Martins e Carvalho (2015) afirmam que com 0s constantes avancos que
transformaram a contabilidade em ciéncia, as préaticas foram se adaptando ao meio empresarial
por suas informacdes bastante contundentes na tomada de deciséo gerencial. Dessa forma, com
aevolucdo da contabilidade através do tempo, as técnicas contabeis foram avangando junto com
as revolucgoes histdricas da sociedade.

Um estudo aplicado pela Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo (CNC, 2019) aponta o crescimento do endividamento chegando a um percentual de
62,7% em abril, e passando para 64% da populacdo em 2019, e ainda, evidenciou que a
inadimpléncia cresceu, passando de 23,4% para 23,9% no corrente ano. A falta de educacéo
financeira da populacdo brasileira pode estar atrelada diretamente a estes indices, o que pode
sugerir que as familias brasileiras ndo aplicam esta ferramenta de controle para a vida financeira
pessoal.

Neste contexto, foram realizadas pesquisas em universidades, uma publica,
(Universidade do Estado do Rio Grande do Norte - UERN) em estudo realizado por Queiroz,
Valdevino e Oliveira (2015) onde foi demonstrado que apenas 14% dos discentes se utilizam
das técnicas contabeis no planejamento financeiro pessoal, contra 86% que dizem ser relevante
0 uso das demonstracGes para as finangas pessoais mas ndo a utilizam; em outro estudo de

Pereira, Pereira e Treml (2015), na Universidade da Regido de Joinville (UNIVILLE), que teve
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como objetivo de verificar a aplicacdo pratica dos conhecimentos de contabilidade pelos
discentes e egressos, respectivamente, em financas pessoais, os resultados demonstram que
90% dos egressos afirmam ter conhecimento médio sobre o tema e 95% colocam em prética.

Tendo por base os dados apresentados e a influéncia que um sistema de controle
financeiro pode exercer nas finangas pessoais, emerge a seguinte questdo de pesquisa: qual o
nivel de conhecimento contébil que possuem os discentes do curso de ciéncias contabeis, para
sobrepujar os problemas advindos da educacdo financeira do ambiente familiar Desta forma, o
objetivo consiste em verificar se os discentes aplicam a contabilidade como ferramenta de
controle e planejamento financeiro no ambiente familiar. Adicionalmente, compara-se a
percepcao dos discentes dos periodos iniciais e dos periodos finais.

Com a obtencdo desses dados, o estudo busca trazer a percepcdo do nivel de
conhecimento que os discentes possuem relacionados a educacdo financeira, para auxiliar suas
familias a organizarem seus orcamentos pessoais., tendo como embasamento trabalhos
anteriores que citam a baixa abordagem sobre o tema. Do ponto de vista tedrico, esta pesquisa
pretende contribuir fornecendo novos dados, identificando se existem barreiras que impe¢am o
equilibrio das financas pessoais no ambiente familiar e podendo servir como base para futuros

estudos na area.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 PLANEJAMENTO FINANCEIRO PESSOAL

Para Pereira, Pereira e Treml (2015) a contabilidade é uma ferramenta Gtil a sociedade
que se utiliza de seus conceitos mesmo sem que se perceba, ou sem ter um conhecimento mais
adequado das suas praticas, através do conhecimento de vida, para guardar dinheiro paras as
contas familiares mensais, ou planejamento dos gastos. Com a finalidade de se ter um controle
financeiro que traga satisfacdo, para que se entenda o que é necessidade e desejo para se ter um
planejamento bem estruturado no gerenciamento de gastos (GRAF; GRAF, 2013).

Segundo Frezatti (2015) deve-se dedicar ao planejamento financeiro o devido tempo,
assim como, as necessidades basicas pessoais, pois um planejamento bem realizado impede a
existéncia de falhas e se existir algum erro, torna possivel a corregdo mais rapida e precisa. Na
visdo de Lopes (2018) uma gestdo financeira bem planejada e com conhecimentos das
ferramentas financeiras que se deve utilizar, levam a salide das financas, seja de pessoa fisica
ou juridica.
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Por sua vez, Monteiro, Fernandes e Santos (2011) evidenciam que finangas pessoais sao
tudo o que esta atrelado a gestdo financeira do individuo, e a administracdo das receitas e
despesas. Para Deng et al. (2013), a educacao financeira tem como foco a habilidade pessoal
de gestdo das financas que cada individuo possui. Ainda na opinido de Deng et al. (2013), a
educacao financeira em consonancia com as financgas pessoais verificam a capacidade que cada
pessoa tem em administrar 0s seus recursos pessoais de forma eficaz.

E visto, portanto, a relevancia de um planejamento financeiro bem elaborado e segundo
a regra como afirmado pelos autores. Contudo, segundo Miotto e Parente (2015) as familias
brasileiras (principalmente as de classes mais baixas), ndo déo o devido interesse e o foco
necessario para esta ferramenta de gerenciamento financeiro, outro ponto que também alertou
o0s autores foi que estes cidaddos so tem a perspectiva financeira voltada ao curto prazo, o que
tem levado ao endividamento e inadimpléncia destes individuos. No Grafico 1 é possivel
identificar o que foi percebido pelos autores, o grafico demonstra o nivel de endividamento por
classe social das familias brasileiras.

Como demonstrado, o estudo realizado pela Serasa Experian (2018), apontou um
crescimento do endividamento do numero de consumidores brasileiros de 2% em relacdo ao
mesmo periodo do ano passado. Este valor passou de 61,2% em 2018 para 63,2% atualmente,
contudo o valor da divida diminuiu, passando de R$ 271,1 bilhdes em abril de 2018 para R$
246,6 bilhdes em abril de 2019. O estudo também evidenciou que houve um decréscimo na
inadimpléncia da faixa etaria de 18 a 35 Anos, engquanto na faixa de 36 a mais de 61 anos de
idade o endividamento cresceu em até 2,6 % de 2016 para 2018. Observou-se nessa pesquisa
que as classes C e D sdo as que possuem o maior grau de inadimpléncia, de 21% e 61%,
respectivamente, demonstrando a necessidade de realizar estudos dessa natureza, pois, se
enguadra nas classes sociais de alunos de universidades publicas dessa pesquisa, como se pode
observar na faixa salarial (tabela 1), em que sera relevante o entendimento da percep¢do dos

discentes, para se aprimorar ou direcionar aptiddes para atender suas necessidades.
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Gréfico 1 - indices de inadimpléncia por classe social 2018

Nivel de endividamento por classe social das familias brasileiras
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Fonte: Adaptado de Serasa Experian (2018).

A Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE, 2016)
realizou um trabalho de pesquisa com 30 paises onde apontou que o Brasil esta na 272 posi¢do
do ranking mundial de educacdo financeira dentre os que participaram da pesquisa. O estudo
se baseou no resultado de 21 questdes, onde 7 eram de conhecimento financeiro, 9 sobre
comportamento financeiro e 5 atitudes financeira. Ainda segundo o estudo os participantes
brasileiros acertaram apenas 58% do que foi questionado, enquanto a média dos outros paises
ficaram em 78%; demonstrando que essa caréncia nao é um problema isolado de Estado, mas
um evidéncia sistémica, em que carecem o0s brasileiros sobre educacdo financeira; e ainda 0s
mesmos pardmetros utilizados pelos estudos da OCDE (conhecimento financeiro,
comportamento financeiro e atitudes financeira foram os mesmos utilizados no questionario de
Melo e Moreira (2019), o qual foi adaptado para realizar a coleta de dados para esta pesquisa.

Dessa forma a inadimpléncia apresentada pelo estudo do Serasa Experian (2018) e o
estudo do OCDE (2016), coadunam com o entendimento de chaves (2016), que essa
inadimpléncia, atrelada a falta de controle dos gastos das familias brasileiras, tem aumentado

de significativamente o endividamento familiar no Brasil.

2.2 EDUCACAO FINANCEIRA E A CONTABILIDADE COMO AUXILIO AS FINANCAS
PESSOAIS

Martins (2004), apontou que a falta de educagdo financeira basica, como a responsavel
pelos problemas de gestdo das finangas pessoais. Segundo Cordeiro, Costa e Silva (2018) pode-
se perceber que este cenario vem mudando ao longo do tempo, pois com a implantacdo da
Estratégia Nacional de Educacdo Financeira (ENEF) em 2010 com o enfoque em ensinar as

praticas financeiras no ambiente escolar, houve algumas mudangas que apontam para
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implementacdo da educagéo financeira de formas variadas, como apontado por Cordeiro, Costa
e Silva (2018), diante disso, citam que a educacdo financeira ainda é nova no cenario
educacional brasileiro, deve ser dado enfoque nesta matéria ainda em fases iniciais do ensino,
pois isso despertard interesse nas futuras geracGes em administrar melhor seus recursos e
melhorando a economia nacional. Ainda, destacam que as decisdes poderiam ser assertivas se
a sociedade tivesse um bom nivel de conhecimento sobre a maneira e os conceitos no qual o
sistema financeiro é desenvolvido.

Com isso, € possivel inserir a contabilidade, por ser uma ciéncia social e que tem por
objeto de estudo o patrimonio e as informagdes produzidas por essa ferramenta, na busca de
uma gestéo financeira equilibrada. Para Queiroz, Valdevino e Oliveira (2015) a contabilidade
pode ser utilizada para as financas pessoais, pois possui poder de influenciar decisdes,
empresariais e nas pessoas fisicas, por ter instrumentos capazes de atender situacdes complexas
e corriqueiras das finangas pessoais; surgindo assim a contabilidade pessoal segundo os autores.
Freitag et al. (2009) afirmam que as diferencas para administrar o caixa de uma empresa e as
financas pessoais sdo minimas, pois diferem apenas nas proporcdes de movimentacdo entre as
duas.

De acordo com o estudo realizado pela OCDE (2015), em 30 paises, apontam que 0
Brasil ficou em 27° em educacéo financeira, destacam-se os principios e recomendacdes para 0
desenvolvimento e execucdo da educacdo financeira eficiente que se apresentaram como

praticas a serem seguidas de acordo com o estudo, conforme Quadro 1:
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Quadro 1 — Principios e recomendacfes da OCDE
N° Principios e recomendacdes
Exercicios de medicdo e mapeamento para desenvolvimento da estratégia nacional de ensino, com base
nas necessidades de cada regido. Adesdo a meios de coletas de dados internacionais, como, por
exemplo as pesquisas da OCDE/INFE e o exercicio de alfabetizacdo financeira do Programa
Internacional de Avaliacdo de Alunos (PISA).
O desenvolvimento deve ocorrer de maneira a gerar maior compreensao dos produtos, conceitos e
riscos financeiros. Possibilitando o desenvolvimento dos conhecimentos na area, fazendo com que o
2 individuo entenda os riscos a que ele se expde e as oportunidades que deva aproveitar. Também
recomenda que seja estabelecido uma regulamentacdo das informacbes e conselhos relativos as
financas, pois ela torna possivel a protecdo aos UsSUarios.
O fornecimento da educacéo financeira ndo pode considerar, classe social, identidade de género, raga

ou religido. Assim sendo, torna vidvel a execucdo de forma justa, imparcial e eficiente.
Deve-se promover o enfoque em questdes prioritarias em cada pais, que podem variar em relagdo as
4 necessidades de outras nagdes. Entre essas questdes podem estar, o desenvolvimento financeiro,

discernimento sobre investimentos, consciéncia sobre qual melhor tipo e necessidade os individuos
possuem para sua aposentadoria e penséo.

A educacdo financeira deve ser tida como fonte elementar para desenvolvimento econémico, equilibrio
5 e confianga financeira do pais, e em nenhum momento deve ser substituida pela regulamentacéo
financeira, mas deve ser utilizada para complementa-la.

Deve-se estimular a participacao das institui¢cdes financeiras na educacéo das financas de seus clientes,
6 como prética de boa governanca, também é recomendado que se desenvolva a conscientizagdo
financeira dos clientes, para entendimento dos investimentos a curto e longo prazo.

O desenvolvimento e aplicacdo deve ser constante, pois com a volatilidade dos mercados uma
informac&o que é Util hoje, pode ndo mais ser amanhda. Portanto, é necessario que se veja a educacdo
financeira como um processo de desenvolvimento constante, para que se possa assimilar as
necessidades de cada regido e periodo da vida.

8 Deve ser fornecida pelo estado como parte dos programas de assisténcia social.

9 Deve ser fornecida nas escolas, e iniciada 0 mais cedo possivel.

Fonte: Adaptado da OCDE (2015).

Com estes pontos abordados pela OCDE é demonstrada a insercdo desta tematica nos
niveis iniciais da educacdo, pois com uma abordagem mais direcionada sobre o tema o
conhecimento gerado ira possivelmente influenciar o interesse dos discentes a aplicarem 0s
conhecimentos adquiridos nas financas de suas familias. A OCDE (2016), destaca que se deve
observar as necessidades intrinsecas de cada pais, para que os contetdos e ferramentas levadas
ao publico possam ser Uteis para minimizar um problema que atinge todos os paises, mas com
destaque para os paises subdesenvolvidos e em desenvolvimento, que seriam os mais afetados
pelo baixo conhecimento em finangas pessoais.

Para Gallagher (2008) de nada adianta as pessoas terem recursos financeiros se nao
sabem como utiliza-los, a autora ainda cita que existem pessoas que guardam dinheiro e ndo os
investem, enquanto a maioria dos individuos gasta de forma desproporcional as receitas de seus
orcamentos. Conto et al. (2016) destacam que se deve estabelecer um foco para se seguir, pois,
ndo adiantam trilhar caminhos sem ter um alvo pré-estabelecido. A contabilidade pode
evidenciar um rumo a seguir, através da demonstracdo do resultado do exercicio € possivel

obter dados que permitam controlar as receitas e despesas.
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Desta forma, Queiroz, Valdevino e Oliveira (2015) ressaltam da utilizagdo da
contabilidade na administracdo das financas pessoais, uma vez que 0S conceitos contabeis
podem ser utilizados na tomada de decisGes através da comparacao de dados, que podem ser
obtidos com um controle de recursos financeiros bem estabelecidos como os utilizados em
pessoas juridicas. Silva, Carraro e Silva (2017) citam que, a contabilidade auxilia as financas
pessoais, tornando o controle do planejamento financeiro pessoal mais preciso e efetivo, pois
possibilita colocar em pratica e comparar o que foi pensado e realizado, facilitando identificar

a realidade monetaria familiar.

2.3 ESTUDOS ANTERIORES

Segundo Pereira, Cavalcante e Crocco (2019), nos ultimos 10 anos a abordagem
referente ao tema de educacdo financeira se elevou muito no Brasil. Os autores destacam que a
educacdo financeira esta sendo aplicada como forma de capacitar as familias, através da
transferéncia de conhecimentos e de praticas de mercados, é reconhecida a relevancia dessa
abordagem, contudo, estd ocorrendo de maneira incorreta, pois ainda €é baixo o0
desenvolvimento deste tema ao nivel nacional e a utilizacdo da literatura internacional néo
poderia ser utilizada no cenario nacional, pois aborda a educacdo financeira em paises
desenvolvidos, contrariando o que orienta a OCDE (2015) que cada nacdo desenvolva seu
préprio sistema de educacdo focado a atender suas necessidades.

Para se obter parametros na realizacdo dessa pesquisa, buscou-se outros estudos que ja
foram realizados sobre o tema, financas pessoais e planejamento familiar, em que se

evidenciaram os objetivos e os resultados obtidos, por outros pesquisadores.
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Quadro 2 — Estudos anteriores relacionados ao tema

Autor/ano Objetivo Resultados
O trabalho abordou discentes dos cursos de
Identificar quais sdo os métodos de | Administragdo, Contdbeis e Direito. Os
gestdio das financas  pessoais | resultados demonstraram que os alunos de
Wohlemberg, utilizados pelos académicos da | cursos que tem a educacdo e controle
Braum e Rojo UNIOESTE, com intuito de se | financeiro, inseridos em sua grade, preocupam-
(2011) esbocar um panorama da visdo dos | se muito mais com o gerenciamento de seus

pesquisados acerca do orcamento
doméstico e planejamento financeiro
pessoal.

recursos, onde no curso de direito, 47,83% néo
realizam nenhuma forma de controle, contra
13,33% e 14,81% nos cursos de Administracéo
e contabeis respectivamente

Santos e Silva

O estudo demonstrou em seus resultados que a
maior parte da amostra citou nunca ter ouvido

Oliveira (2015)

(2014) . S falar sobre educagdo financeira, mas que se
Avaliar a contribuicdo do il ) le fi .
lanejamento financeiro para utilizam de me_todos de controle inanceiros. Qs

_planejam - resultados obtidos levam a conclusdo que néo
minimizacdo do endividamento das . . ; .
o - . adianta planejar sem que haja o0 conhecimento
familias Baianas e Sergipanas. x . x
da execucdo das técnicas de educagdo
financeira.
O estudo descobriu que na Universidade
publica h4d um nivel maior de conscientizagdo
sobre a importancia da contabilidade aplicada
as finangas pessoais que na privada, mas na
Analisar qual é a percepcdo dos | privada os discentes consideram esta
discentes de ciéncias contibeis da | ferramenta mais relevante para o controle
UERN (Universidade do Estado do | patrimonial. Os autores destacaram que 0s
Queiroz, Rio Grande do Norte) e da UNP | alunos da UERN se utilizam melhor das
Valdevino e (Universidade Potiguar) sobre o uso | ferramentas de controle financeiro, tendo um

da contabilidade na gestdo das
finangas pessoais.

nivel de endividamento irrisério quando
comparado aos alunos da UNP, atribuindo esse
resultado possivelmente a participacdo dos
discentes aos eventos oferecidos na Adrea,
enguanto os alunos da UNP em sua maioria
declaram estar muito endividados e ndo
participarem dos eventos proporcionados a
eles.

Pereira, Pereira e
Treml (2015)

Qual a percepgdo dos egressos do
curso de Ciéncias Contabeis de uma
universidade comunitaria do norte de
Santa Catarina quanto a utilizacéo da
contabilidade como instrumento de
controle das finangas pessoais.

O resultado do trabalho constatou que os
egressos apontaram a faculdade e a familia
como principais fontes de informagdo para
educacao financeira, onde foi apontado que
praticamente todos realizam planejamento
financeiro e o colocam em pratica de forma
individual, pois assim podem obter uma maior
eficacia. Os mesmos ainda ressaltam que o
aprendizado do curso de contabeis é de extrema
importancia na aplicacdo do que planejaram,
pois permite manter um bom controle e saude
financeira.

Conto et al.,
(2016)

Conhecer 0 comportamento
financeiro de estudantes do Ensino
Médio que frequentam escolas
publicas e privadas em diferentes
municipios do Vale do Taquari-RS.

O trabalho fez um levantamento dos resultados
obtidos antes e apds a aplicacdo de um curso
sobre financas pessoais, curso esse ofertado
pelo Centro Universitario Univates. Como
resultado os autores destacam que a aplicagdo
do curso de finangas pessoais teve reflexo
imediato na vida financeira dos alunos.

O estudo evidenciou que as praticas de
educagdo financeira vém evoluindo no pais.
mas segue a passos lentos e de maneira falha,
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Expor o cenédrio atual da Educacdo | onde foi apontado uma lacuna no ensino médio
Financeira no pais, ressaltando a | em que somente um dos anos letivos tinha
Cordeiro, Costae | importdncia dessa tematica no | material didatico sobre Educacéo financeira.
Silva (2018) curriculo escolar e na formagdo | Os autores citam a grande importancia da
consciente dos estudantes quanto a | insercdo da Educagdo financeira para o
atos de carater financeiro. desenvolvimento dos alunos, e que deve haver
uma maior abordagem em livros sobre o tema
para que possam auxiliar os docentes no ensino
desta pratica, pois, 0 material que existe ainda
deixa a desejar.

Dentre os resultados obtidos, identificou-se que
Identificar relagdes entre o nivel de | mais de 66% da amostra enquadra-se nos niveis
letramento financeiro e as | 4 e 5 de letramento financeiro, em uma escala
Galvao e caracteristicas socioeconémicas de | de 1 a 5, valor superior a média nacional.
Oliveira Filho estudantes do Ensino Médio de um | Quanto a relagdo entre o nivel de letramento
(2019) Instituto Federal de Educagdo, | financeiro e as caracteristicas
Ciéncia e Tecnologia em Caruaru, | socioecondmicas, observou-se que a ocupagdo
Pernambuco. das maées dos alunos e o fato de eles estudarem
em escola publica pode estar relacionado ao

nivel de letramento financeiro.

Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Dos 7 (sete) estudos evidenciados sobre finangas pessoais, 3 (trés) sdo com discentes de
universidades publicas e privadas, 3 (trés) relacionados com alunos do ensino médio e 1 (um)
se deu com familias baianas e sergipanas. Na analise dos estudos verificou-se que os alunos dos
cursos de ciéncias contabeis, obtiveram um melhor indice de conhecimentos sobre financas
pessoais do que alunos de outros cursos de graduagdo, Wohlemberg, Braum e Rojo (2011)
apontaram que 47,83% dos alunos do curso de Direito ndo realizaram nenhum tipo de controle
de financas pessoais, contra 13,33% e 14,81%, dos discentes dos cursos de contabeis e
administracao, respectivamente. Esses resultados coadunam com a pesquisa de Pereira, Pereira
e Treml (2015) que evidenciaram que o0s egressos do curso de ciéncias Contabeis de uma
Universidade comunitaria, reconhecem que as aptides que adquiriram sobre financas pessoais
foram provenientes da graduacéo que fizeram.

Ja por sua vez, o estudo realizado por Queiroz, Valdevino e Oliveira (2015), corroboram
com os estudos citados, onde os alunos do curso de Ciéncias Contabeis possuem um bom nivel
de conscientizacdo sobre financas pessoais, mas na comparacao do estudo de uma universidade
publica com uma universidade privada, constatou-se que 0s alunos da publica obtiveram um
melhor resultado do que os alunos de contabeis da privada, segundo os autores, 0 motivo seria
a participacdo de eventos sobre o tema das universidades pablicas, em que constatou-se a falta
destes na universidade privada, destaca-se como o0 motivador para a obtencdo do melhor nivel.
Esses fatos evidenciados dessas aptiddes dos alunos do curso de ciéncias contabeis, devem-se
a formacdo técnica profissional do curso que possui disciplinas que proveem esses

conhecimentos.
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No estudo de Santos e Silva (2014) sobre familias sergipanas e baianas, constatou-se
baixou nivel de conhecimento sobre finangas pessoais; nos estudo de Wohlemberg, Braum e
Rojo (2011), evidenciaram-se diferencas entre os cursos de graduacéo, esse fato se revela ainda
mais preocupante quando se comparado ao conhecimento de financas pessoais das familias
brasileiras.

No tocante, aos estudos sobre alunos do ensino médio, apontou-se no estudo de Galvéo,
Oliveira Filho (2019), que os alunos do Instituto Técnico Federal de Pernambuco, obtiveram
66% de acertos na pesquisa nos niveis 4 e 5, de letramento financeiro, em uma escala de 1 a 5,
observou um bom resultado para o ensino médio. Por sua vez Conto et al. (2016) realizou
pesquisa para verificar o impacto do curso de finangas pessoais ofertado pela UNIVATES, as
escolas municipais de nivel médio em Taquari-RS, em que constataram nas pesquisas
resultados consistentes e imediatos na melhora da vida das pessoas pelos conhecimentos
obtidos no referido curso.

Jé& pesquisa de Cordeiro, Costa e Silva (2018) detiveram-se sobre a temética de educagdo
financeira no curriculo escolar, apontaram a necessidade de uma abordagem mais incisiva,
através do material didatico, para apoiar os professores do ensino médio, pois, constataram que
esse tipo de conhecimento precisa evoluir rapidamente, em que se requer uma maior
organizacao didatico pedagogica sobre insercdo desse tema no ensino médio. Dessa forma,
procurou-se mostrar as pesquisas realizadas sobre o tema, e 0s pontos que sao concordantes e
discordantes, e apontamentos de solucBes para a falta de conhecimento sobre financas pessoais.

Constatam-se que os estudos das Universidades publicas e privadas, e dos alunos do
ensino médio, que receberam algum tipo de conhecimento, sobrepujaram os resultados obtidos
pela OCDE (2016), em que o Brasil obteve 27° sobre conhecimento sobre finangas pessoais,
estes estudos apontam que quando existe a disponibilidade do conhecimento, as pessoas passam

agir de forma diferenciada por estarem aptas a organizar as suas financgas pessoais.
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3 METODOLOGIA

Quanto ao objetivo, trata-se de um estudo descritivo, pois tem por objetivo verificar se
os discentes aplicam a contabilidade como ferramenta de controle e planejamento financeiro no
ambiente familiar. Para Gil (2010) as pesquisas descritivas buscam descrever as caracteristicas
de determinada populacdo e podem ser elaboradas com a finalidade de identificar eventuais
relacGes entre variaveis e que normalmente sdo em grande nimero.

Quanto a abordagem do problema, classifica-se como quantitativa e quantitativa, pois
sdo métodos complementares que podem ser combinados para se obter resultados mais
abrangentes. No aspecto qualitativo, destaca-se a busca de informagdes para se obter opinides
e pontos de vistas sobre comportamentos de uma populacdo; com relagdo ao aspecto
quantitativo, utilizou-se de um questionario, com escala de likert, para se verificar a frequéncia
com que os respondentes realizam determinadas acdes através da analise estatistica descritiva
(MARCONI; LAKATOS, 2009; BEUREN, 2006).

Quanto aos procedimentos, trata-se de um estudo de campo, por meio de aplicacdo de
um questionario com questdes fechadas. Segundo Marconi e Lakatos (2009) o questionario é
uma ferramenta para coletas de dados que tem como objetivo responder as necessidades de
conhecimento de determinado tema ou caso.

Neste estudo, utilizou-se 0 modelo de resposta proposto por Likert, no qual os
entrevistados indicaram ndo somente a influéncia dos fatores, mas também o grau de sua
escolha, atribuindo de forma independente e sequencial para o fator, o qual possui escalas de 1

(um) a 5 (cinco) (CIGLIO, 1996). No Quadro 3, destaca-se 0 modelo do questionario.

Quadro 3 — Modelo da Escala
1 2 3 4 5
Nunca Poucas vezes Algumas vezes Muitas vezes Sempre
Fonte: Elaborado pelos autores (2020).

Para analisar os itens da escala likert utilizou-se o calculo do Ranking Médio (RM),
proposto por Oliveira (2005). Neste modelo, € atribuido um valor de 1 a 5 para cada resposta a
partir da qual é calculada a média ponderada para cada item, baseando-se na frequéncia das

respostas, encontrado através da Equacdo 1:
Ranking Médio (RM) = (fi .Vi) / (NS) 1)
Em que,
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fi = frequéncia observada de cada resposta para cada item;
Vi = valor de cada resposta;

NS = numero de sujeitos.

Quanto mais proximo de 5 o Ranking Médio estiver, maior seré o nivel de compreenséo
e concordancia dos discentes e quanto mais préximo de 1, menor serd tal concordancia e
compreensao.

Para tanto, o presente estudo se deu por aplicacdo de questionarios sobre as faixas de
rendas e se as familias utilizam alguma ferramenta contabil no auxilio das finangas pessoais,
para verificar se os alunos de ciéncias contabeis da Universidade do Estado do Rio Grande do
Norte (UERN) aplicam os conhecimentos contabeis ao controle financeiro pessoal.

O questionario foi adaptado da pesquisa de Melo e Moreira (2019), possuindo quatro
partes: caracteristicas sociodemogréficas, comportamento financeiro, atitude financeira e

conhecimento financeiro, onde o questionario ficou configurado conforme o Quadro 4.

Quadro 4 — Configuracdo do questiondrio da Pesquisa

Parte Tematica do questionario Quantidade de Questdes
12 Caracteristicas Sociodemograficas 11
28 Comportamento Financeiro 19
3 Atitude Financeira 12
42 Conhecimento Financeiro 13
Total de questdes 55

Fonte: Adaptado de Melo e Moreira (2019).

A coleta de dados ocorreu de forma transversal, pois abordou apenas um publico a ser
analisado em um Unico momento (BASTOS; DUQUIA, 2007). Neste caso, os discentes do
curso de Ciéncias Contabeis do Campus Central da UERN, em dezembro de 2019. Optou-se
pela escolha dos discentes gque estdo cursando os periodos iniciais (1°, 2° e 3° periodo) e dos
periodos finais (8°, 9° e 10°), conforme Quadro 5, demonstrando-se os alunos participantes da

pesquisa.
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Quadro 5 — Alunos participantes da pesquisa

Periodos Quantidade de alunos Quantidade de respondentes
1° 38 26
20 25 19
3° 22 18
8° 17 07
9° 15 08
10° 18 10
Total 135 88

Fonte: Dados da Pesquisa (2020).

Teve-se como objetivo perceber se existem diferencas na percepcdo dos ingressantes
no curso e dos concluintes, resultando em uma amostra final de 88 discentes, que corresponde
a 65% da coleta inicial que se pretendia realizar. Desta forma, trata-se de uma amostra por
acessibilidade, que de acordo com Schiffman e Kanuk (2000) o pesquisador seleciona membros
da populacdo mais acessiveis.

A anélise dos dados se deu através de técnicas da estatistica descritiva, com indicacdo
de frequéncias e médias. Segundo Vieira Neto (2004) a estatistica descritiva tem por objetivo
descrever e resumir dados através da analise dos resultados para que seja possivel demonstrar
as caracteristicas e tirar conclusdes de determinadas populagdes; e ainda utilizou-se da analise
de conteudo, pois a partir dos resultados obtidos dos questionarios passou-se a fazer inferéncias

e interpretacdes dos mesmos (BARDIN, 2011).

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Na primeira parte do questionario buscou-se evidenciar a caracterizacao dos participante
para se vislumbrar quem sdo os participantes da pesquisa para se entender a sua postura e
comportamento diante dos conhecimentos das financas pessoais, para verificar se os discentes
aplicam o planejamento financeiro no ambiente familiar, a mostra realizou-se com 88 discentes
do curso de Ciéncias Contabeis da Universidade do Estado do Rio Grande do Norte, Campus

Central, conforme Tabela 1.
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Tabela 1 — Caracterizacdo da amostra

Variaveis Frequéncia %
" Masculino 45 51,1
Género -
Feminino 43 48,9
Até 19 15 17
20a 24 42 47,7
Idade 25a29 22 25
30a34 4 4,5
+de 34 5 5,7
Puablica 67 76,1
Ensino Médio Privada 17 19,3
Publica e privada 4 4,5
Outra Graduagéo S|~m 5 57
Néo 83 94,3
Estado Civil Solteiro 74 84,1
Casado 14 15,9
Dependentes N_ao 70 795
Sim 18 20,5
Pais 65 73,9
Mora com: Cc‘)n.juge 12 13,6
Amigos 5 5,7
Sozinho 4 45
Pds-graduado 5 5,7
Superior 17 19,3
Escolaridade dos pais Médio 33 37,5
Fundamental 31 35,2
N&o alfabetizado 2 2,3
Apenas Estudando 40 45,5
Ocupacéao Estagiando 6 6,8
Trabalhando 42 47,7
Até 1000 9 10,2
1001 a 2500 40 45,5
Renda (RS) 2501 a 5000 32 36,4
Acima de 5000 7 8
Periodos de Graduagao In'C'?S 2 1
Finais 25 28,41

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Assim, nota-se que em sua maioria pertence ao género masculino (51,1%), o que pode

ser reforcado por um estudo do CFC (2019) em que a maioria dos profissionais sdo do género

masculino. Quanto a faixa etaria, a maioria tem entre 20 e 24 anos (47,7%); e quanto a

escolaridade sdo originarios de escola publica (76,1%), se encaixam nas classes C e D do Serasa

(2018), em que as familias estdo endividas com alto indice de inadimpléncia e estdo em sua

primeira graduacédo (94,3%). Como previsto para um publico jovem, solteiros correspondem a

maior parte da amostra (84,1%), sem dependentes (79,5%), reside com os pais (73,9%), e esse

fato dos discentes residirem com a familia esta de acordo com o objetivo do estudo que busca
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verificar se 0s mesmos auxiliam nas finangas pessoais da familia e o nivel de escolaridade dos
pais predomina-se até o ensino médio (37,5%).

Com relacdo a ocupacao, em sua maioria os estudantes estdo trabalhando (47,7%) ou
desempregados (45,5%), com faixa de renda de um mil e um (1001) até dois mil e quinhentos
reais (45,5%). Na variavel final, buscou-se destacar o periodo da graduacdo em que a populagédo
estd cursando, onde os periodos iniciais representam a maior parte da amostra (71,59%), 0s
finais correspondem a menor parte (28,41%). 1sso se processa, pelo motivo de nos periodos
finais o numero de alunos diminuirem, por desisténcias, mudancas de cursos, pendéncias com
disciplinas e outros fatores, que fazem com que no final do curso concluam com a mesma turma
em torno de 50%.

Logo apo6s a identificacdo do perfil sociodemografico, buscou-se analisar o
comportamento financeiro dos alunos, comparando-se a percep¢édo dos discentes dos periodos
iniciais e periodos finais. Essas questdes foram configuradas em uma escala likert de cinco
pontos, sendo de 1 (nunca) a 5 (sempre), modelo no Quadro 3.

Os resultados obtidos sdo apresentados na Tabela 2, segregando-se as questdes em
quatro fatores: gestdo financeira, financiamentos, investimentos e consumo planejado, todas

relacionadas ao comportamento financeiro dos discentes.
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Médias
Fator Questdes Periodos Periodos
iniciais finais
1. Gerencio da melhor forma o0 meu dinheiro. 3,53 4,14
2. Anoto e controlo meus gastos pessoais (ex.: planilha de
receitas e despesas mensais). 3,07 3,86
< 3. Mantenho registros financeiros organizados e consigo
= encontrar documentos facilmente. 3,25 3,81
e 4. Mantenho um orcamento ou plano de gastos semanal ou
£ | mensal. 2,82 3,67
"'c; 5. Todo més faco um balanco dos meus gastos. 2,37 3,64
’{;‘) 6. Estou satisfeito(a) com o sistema de controle de minhas
R} financas. 2,60 3,71
7. Pago minhas contas em dia. 4,32 4,50
8. Todo més tenho dinheiro suficiente para pagar todas as
minhas despesas pessoais e as despesas fixas da casa. 3,95 4,14
Gestédo Financeira 3,24 3,93
" 9. Ao decidir por um produto financeiro ou empréstimo,
g considero opcdes de diferentes empresas / bancos. 3,35 4,07
S 10. Pago integralmente as faturas de meu cartdo de crédito para
.g evitar a cobranca de juros. 4,37 4,86
§ 11. Consigo identificar os custos que pago ao comprar um
i produto de forma parcelada. 3,80 4,32
Financiamentos 3,84 4,42
» 12. Guardo parte de minha renda todo més. 2,82 3,46
g 13. Poupo visando a compra de um produto mais caro (ex.:
g carro). 3,00 3,39
qﬁ) 14. Possuo uma reserva financeira igual ou maior a 3 vezes as
2 minhas despesas mensais, que possa ser resgatada rapidamente. 1,93 3,00
~ | Investimentos 2,58 3,28
15. Comparo prec¢os ao fazer uma compra. 4,22 4,46
16. Analiso minhas financas com profundidade antes de fazer
o8 alguma grande compra. 4,13 4,67
% .% 17. Eu evito comprar por impulso. 3,85 4,04
5 c_Cs 18. Costumo juntar dinheiro para comprar um produto a vista do
Oo gue 0 comprar a prazo. 3,50 3,82
19. Busca capacitacdo em cursos e palestras 2,60 3,18
Consumo Planejado 3,66 4,03
Fator Comportamento Financeiro 3,33 3,91

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Evidenciou-se que a avaliagdo dos discentes em fase de concluséo do curso foi de 3,91,

enquanto os periodos iniciais tem média de 3,33, configurando-se que os alunos dos periodos

finais por terem um maior conhecimento de finangas pessoais alcancarem em média 3,91 de 5

que seria 0 ponto méaximo, das 19 (dezenove) questdes levantadas em relagdo aos alunos em

inicio de curso que s6 alcangarem em média 3,33 das mesmas questdes.
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Vale destacar pontos como a gestdo financeira com média de 3,93 para os estudantes
no final do curso, contra 3,24 para os periodos iniciais; outro ponto que merece destaque € a
busca por ambos 0s periodos em quitar suas dividas em dias, evitando assim futuras cobrancas
de juros e um possivel descontrole financeiro. Os discentes iniciantes ressaltaram a dificuldade
em elaborar um controle de receitas e despesas, enquanto os concluintes realizam um controle
mediano. A busca por uma melhor gestdo financeira foi evidenciada no trabalho de Medeiros e
Lopes (2014), que elucidou a busca por pagamentos em dia, que ficou evidenciado por Ottani
et al. (2016), onde foi demonstrado que a maior parte da amostra buscou manter suas despesas
iguais ou menor a suas receitas.

Relativo ao fator, financiamentos, é possivel destacar também um melhor conhecimento
dos alunos concluintes, onde a média € bem elevada de 4,42 contra 3,84 dos iniciantes, em que
aponta-se que esses buscam menos fontes de financiamentos para pagar suas dividas e tém
consciéncia de juros que estdo embutidos em parcelamentos, se destacam na busca por melhores
condic@es de crédito, pagamento das faturas de forma integral e possuem conhecimento sobre
os custos financeiros incorporados aos produtos. Tais pontos também ficaram em evidéncia no
trabalho de Melo e Moreira (2019) em que a média ficou idéntica para os periodos iniciais
(3,848) e houve uma pequena evolucao nos periodos finais (4,182).

Quando ao fator investimento, a média de ambos os periodos revelam que os discentes
as vezes ou quase nunca guardam dinheiro para necessidades, emergéncias que surgem ou até
mesmo para a compra de bens de alto valor econdmico, sendo de 2,58 para os periodos iniciais
e de 3,28 para os concluintes. Silva, Carraro e Silva (2017) destacaram em sua pesquisa sobre
a contabilidade como instrumento de controle e planejamento financeiro, a baixa aderéncia da
populagéo a fazer reservas para investimentos, o que corrobora os achados desta pesquisa.

Por fim, no fator consumo planejado, demonstra-se uma preocupagcdo maior nos
discentes em analisar e comparar precos, antes de realizar compras independentes do valor,
verificando-se também uma média superior para os discentes dos periodos finais (4,03) contra
3,66 dos iniciantes. Estes achados corroboram com Pereira, Pereira e Treml (2015) que
demonstraram em sua pesquisa a necessidade do uso responsavel das financas.

A Tabela 3 evidencia na pratica se realmente os conhecimentos financeiros adquiridos
durante o curso, influenciam sobre o resultado das respostas dadas pelos alunos. Para isso,
foram aplicadas 12 questdes relativas a area financeira na parte 4 do questionario com apenas
uma opgao correta para cada item. As questdes abordam sobre juros, cdlculos simples, inflag&o,

financiamento e outros temas relativos a area financeira.
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Tabela 3 - Estatisticas de Acertos em Conhecimento Financeiro
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Fator

Questdes

Percentual de Ace
Alunos (%)

rto dos

Periodos
iniciais

Periodos
finais

Juros

1. Suponha que vocé tenha R$ 100,00 em uma conta poupanca
rendendo a uma taxa de juros de 10% ao ano. Depois de 5 anos, qual
o valor que vocé tera na poupanga? (Considere que ndo tenha sido
depositado e nem retirado dinheiro).

50,8%

50%

2. Suponha que voceé realizou um empréstimo de R$ 10.000,00 para
ser pago ap6s um ano e o custo total com os juros é R$ 600,00. A taxa
de juros que voce ira pagar nesse empréstimo é de:

55,6%

75%

Célculo
simples

3. Imagine que cinco amigos recebem uma doacéo de R$ 1.000,00 e
precisam dividir o dinheiro igualmente entre eles. Quanto cada um
vai obter?

84,1%

85,71%

Inflacéo

4. Quando a inflagdo aumenta, o custo de vida sobe. Essa afirmacao
é:

77,8%

92,85%

5. Imagine que a taxa de juros incidente sobre sua conta poupanca
seja de 6% ao ano e a taxa de inflagdo seja de 10% ao ano. Apos 1
ano, o quanto vocé sera capaz de comprar com o dinheiro dessa conta?
(Considere que ndo tenha sido depositado e nem retirado dinheiro).

34,9%

92,85%

Financiame
nto

6. Suponha que vocé viu o mesmo televisor em duas lojas diferentes
pelo prego inicial de R$ 1.000.00. A loja A oferece um desconto de
R$ 150,00, enquanto a loja B oferece um desconto de 10%. Qual € a
melhor alternativa?

81%

89,28%

Valor no Tempo

7. Suponha que José herde R$ 10.000,00 hoje e Pedro herde R$
10.000,00 daqui a 3 anos. Devido a heranga, se ambos fizerem o
mesmo investimento quem ficara mais rico?

61,9%

89,28%

8. Suponha que no ano de 2020 sua renda dobrara e 0s precos de todos
os bens também dobrardo. Em 2020, o quanto vocé serd capaz de
comprar com sua renda?

63,5%

82,14%

Investimento

9. Considerando-se um longo periodo (ex.: 10 anos), qual ativo,
normalmente, oferece maior retorno?

27%

57,14%

10. Normalmente, qual ativo apresenta as maiores oscilagdes ao longo
do tempo?

58,7%

89,28%

Risco

11. Quando um investidor distribui seu investimento entre diferentes
ativos, o risco de perder dinheiro:

47,6%

64,28%

12. Um investimento com alta taxa de retorno tera alta taxa de risco.
Essa afirmagéo é:

49,2%

96,42%

Total de Acertos em Conhecimento Financeiro (%)

53,23

74,17

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Através da apuragdo dos resultados, foi possivel identificar melhores niveis de

conhecimento a respeito do tema nos alunos dos periodos finais (74,17%) contra 53,23 dos

periodos iniciais. Por outro lado, é possivel afirmar segundo Volp e Chen (1998) que estes
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niveis sdo desanimadores, principalmente para os periodos iniciais, pois em seu trabalho, os
autores dividem em trés niveis de conhecimento, onde abaixo de 60% de acertos é considerado
baixo, de 60% a 79% niveis médio de conhecimento e acima de 80% é considerado de nivel
elevado de esclarecimento financeiro. As questdes que mais demonstraram inconsisténcia nas
respostas dos discentes de periodos iniciais foram as sobre juros, inflagdo, investimentos e
riscos. Os discentes matriculados nos periodos finais demonstraram um melhor conhecimento,
em contrapartida aos colegas, nas questdes sobre inflacdo (92,85%), valor no tempo (85,71%)
e risco (80,35%), sendo estes 0s percentuais mais altos de acertos para as questdes propostas.

Esses dados corroboram com o demonstrou Melo e Moreira (2019), que apesar dos
discentes dos periodos finais terem um nivel intermediario de conhecimentos, erraram
questdes consideradas simples. Os autores também destacam a relevancia do curso no
resultado, quando se compara ingressantes com os concluintes.

A Tabela 4 demonstra os dados obtidos na parte 3 do questionario, que se referem as
atitudes financeiras dos discentes, buscando-se perceber como 0s discentes se comportam com

relacdo as financas.

Tabela 4 — Estatisticas da escala de Atitude Financeira

Médias
Questdes Periodos Periodos
iniciais finais

1. E importante controlar as despesas mensais. 4,92 4,96
2. E importante estabelecer metas financeiras para o futuro. 4,90 4,71
3. E importante poupar dinheiro mensalmente. 4,85 4,82
4. O modo como gerencio o dinheiro hoje ir4 afetar meu futuro. 4,61 4,68
5. E importante ter e seguir um plano de gastos mensal. 4,60 4,68
6. E importante pagar o saldo integral dos cartdes de crédito
mensalmente. 4,90 4,96
7. Ao comprar a prazo, é importante comparar as ofertas de crédito
disponiveis. 4,68 4,75
8. E importante passar o més dentro do orgamento de gastos. 4,80 4,93
9. E importante investir regularmente para atingir metas de longo prazo. 4,40 4,43
10. Considero mais satisfatério poupar para o futuro do que gastar
dinheiro no presente. 3,97 3,89
11. O uso das demonstragdes contabeis pode influenciar positivamente na
tomada de decisdes financeiras pessoais 4,58 4,68
12. A contabilidade é um instrumento importante na educacdo financeira
como um instrumento de controle e registro do patriménio pessoal. 4,85 4,75
13. A participacéo em cursos e palestras € um bom meio de obter
conhecimentos sobre educagéo financeira. 4,63 4,57

Fator Atitude Financeira 4,66 4,67

Fonte: Dados da pesquisa (2020).
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A média dos resultados obtidos nos questionarios foram bem similares, os grupos
tiveram respostas parecidas nas questdes, ficando o grupo iniciante com uma média de 4,66
contra 4,67 dos concluintes, em uma escala variavel de (1) a (5) pontos (Quadro 5). Isso
representa que com relacdo a atitude financeira, tanto os discentes dos periodos iniciais, quanto
os alunos dos periodos finais demonstram similaridade nesses quesitos, pois, apesar do bloco
dos periodos iniciais ndo terem 0 mesmo conhecimento sobre finangas pessoais, mas possuem
as mesmas preocupacoes e demonstram atitude para se obter uma saude financeira satisfatoria.
Os discentes afirmam crer que a contabilidade pode influenciar positivamente a vida financeira
pessoal.

Na questdo 12, e possivel identificar que os discentes reconhecem a relevancia da
contabilidade na gestdo financeira pessoal, porém voltando-se a Tabela 2, verifica-se que nos
periodos finais ha mais pessoas se utilizando desta ferramenta, tendo em vista que os discentes
dos periodos finais afirmam realizar balanco das financas as vezes, ao passo que 0s iniciais
afirmam quase nunca fazer. Além disso, os discentes dos periodos iniciais em sua maioria
afirmam ndo estar satisfeitos com a gestéo das financas pessoais (2,61), onde os periodos finais
afirmam estar parcialmente satisfeitos (3,71).

Tais pontos também sdo evidenciados no trabalho de Queiroz, Valdevino e Oliveira
(2015) que obtiveram resultados que desmontaram que aproximadamente 89% dos discentes
da UERN consideravam a ciéncia muito relevante na educagéo financeira para gerenciar as
financas pessoais, mas apenas 14% buscavam utilizar-se de alguma ferramenta contabil
adaptada. Pereira, Pereira e Treml (2015) em um estudo realizado com egressos citam que 90%
da amostra afirmou realizar planejamento financeiro e grande maioria (95%) consegue colocar
em pratica. Porém, os autores ainda falam que apenas 5% da amostra afirmaram utilizar
ferramentas contabeis para gestao pessoal e que tal fato pode ocorrer pela falta de compreenséo
de como adaptar tais ferramentas as financas pessoais.

Na questdo 14 nota-se algo positivo, em qual praticamente a totalidade dos discentes
afirmam buscar qualificacdo participando de cursos e palestras ofertadas. Segundo a OCDE
(2015) a educacéo financeira deve ser oferecida de variadas formas, para que possa atender as
necessidades especiais e regionais de cada pais. Queiroz, Valdevino e Oliveira (2015) ressaltam
a importancia destes eventos, para que toda a sociedade tenha acesso a informacéo e para que
possa realizar uma gestdo financeira que possa melhorar as vidas de suas familias, pois o0

gerenciamento com mais eficacia trara mais conforto.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento desse estudo possibilitou verificar se os discentes aplicam a

contabilidade como ferramenta de controle e planejamento financeiro no ambiente familiar,
dentro do que foi proposto entende-se que o objetivo geral do estudo foi alcangado, em parte,
uma vez, que existem vieses nas ferramentas de pesquisa, que ndo nos permite afirmar
conclusivamente, mas, pode-se constatar através dos levantamentos realizados que os alunos
afirmam utilizar a contabilidade para ajudar nos problemas relacionados a finangas pessoais de
suas familias, essa assertiva coaduna com estudos anteriores de (QUEIROZ; VALDEVINO;
OLIVEIRA, 2015; WOHLEMBERG; BRAUM; ROJO, 2011).
De modo que, com a analise dos resultados, foi possivel identificar a influéncia do curso nos
conhecimentos financeiros dos discentes, pois quando analisadas as questdes
sociodemogréficas, ndo se pode identificar influéncia clara nos resultados da amostra. A
pesquisa também destacou que os discentes dos periodos iniciais do curso de contabilidade
tiveram mais respostas erradas (46,77%), sendo classificados com um nivel baixo de capacidade
financeira, enquanto os estudantes em fase de conclusdo do curso obtiveram um melhor
desempenho, errando um menor nimero de questdes (25,83%) e sendo avaliados em um nivel
médio de competéncia financeira. Verificou-se ainda, que em relagdo as atitudes financeiras,
discentes de ambos os periodos avaliaram como positiva a utilizacdo dos recursos da
contabilidade atrelados aos principios de educacéo financeira.

Os alunos demonstraram reconhecer a relevancia da contabilidade para promover
aptiddes para lidar com as finangas pessoais, com isso promovem o suporte as suas familias;
reconhecem a necessidade da capacitacdo e sua preponderancia na formacdo de novos
conhecimentos. Contudo, é necessario que seja estimulada a participacdo dos discentes aos
eventos, ndo s6 na universidade em gue esta cursando, mas que se busque eventos em outros
meios para que se possa expandir e aplicar o conhecimento na area. Pois, como demonstrado
nos resultados, os discentes em periodos finais as vezes buscam participar, (3,18) em umaescala
de 1 (nunca) a 5 (sempre), enquanto 0s ingressantes as vezes buscam por essas maneiras de
qualificacgéo (2,60).

Foi possivel demonstrar também a relevancia da educacdo financeira e que o uso da
contabilidade traz resultados positivos ao planejamento financeiro. Verificou-se ainda, que em
relacdo as atitudes financeiras, discentes de ambos os periodos avaliaram como positiva a

utilizacdo dos recursos da contabilidade atrelados aos principios de educagdo financeira. Na
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comparacao dos blocos analisados, os melhores niveis de conhecimento a respeito do tema se
deram com nos alunos dos periodos finais (74,17%) contra 53,23 dos periodos iniciais.

No que diz respeito as limitagcdes do estudo, destaca-se a pouca abordagem em cima do
tema, educacdo financeira no pais. Outro ponto que limitou a pesquisa, foi a indisponibilidade
de alguns alunos em participar da pesquisa na data em que foi aplicada e a aplicacdo em apenas
um curso da universidade. Recomenda-se ampliar a pesquisa, para que se possa analisar se esse
desempenho esta atrelado ao curso de contabilidade da UERN, ou se o conhecimento sobre
financas também é fornecido em outros cursos.

Sugere-se ainda em trabalhos futuros, que se faga a analise de como est& ocorrendo a
aplicacdo da educacdo financeira no ensino basico, de modo que se possa verificar a melhoria

dos niveis de conhecimento em gestdo das financas pessoais das familias brasileiras.
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