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Resumo

Os processos gerenciais que perpassam o fluxo de informagdes de uma organizagdo podem ser
considerados de extrema importancia em seu desempenho quanto a conquista de seus objetivos.
O processo é o esqueleto que da a estrutura necessaria para a materializacdo das atividades que
percorre a missao da instituicao, sendo pablica ou privada. Nesse viés, as universidades publicas
detém uma gama de atividades que sdo realizadas por meios de processos. Dentre eles, um dos
mais importantes é o processo de contratacdo de docentes, por meio de concurso publico. O
objetivo deste trabalho é aplicar as ferramentas de modelagem e mapeamento informacional
IDEFO e DSM no processo de concursos de docentes de uma universidade publica. Com o
resultado da pesquisa, pdde-se construir uma matriz de governanga, que aponta atrasos ou
interrupcBes no desenvolvimento do processo. Trata-se de pesquisa qualitativa, exploratdria,
descritiva e bibliografica. Como resultado, pode-se perceber que 0 processo pode ser
melhorado, ajustando o tratamento dos recursos, mas o0 desenvolvimento de melhorias nas
iteracGes, ndo obtiveram éxitos por conta da inexisténcia de interdependéncias informacionais.
Porém, a existéncia de dependéncias de restricdo, colabora com o entendimento de que o
processo € sequencial, o que atribui veracidade na aplicacdo das ferramentas.

Palavras-chave: IDEFO; DSM; Mapeamento de processos; Fluxo de informagdes; Processos
gerenciais.

APPLICATION OF TOOLS IDEFO0 AND DSM IN THE PROCESS OF
ADMISSION OF TEACHERS OF A PUBLIC UNIVERSITY

Abstract

The management processes that permeate the flow of information of an organization can be
considered of utmost importance in its performance in achieving its goals. The process is the
skeleton that gives the necessary structure for the materialization of the activities that run the
mission of the institution, whether public or private. In this bias, public universities hold a range
of activities that are carried out by means of processes. Among them, one of the most important
is the process of hiring teachers through a public tender. The objective of this work is to apply
the IDEFO and DSM information modeling and mapping tools in the process of teacher
competitions of a public university. With the result of the research, it was possible to build a
governance matrix, which points out delays or interruptions in the process development. It is a
qualitative, exploratory, descriptive and bibliographical research. As a result, it can be seen that

1 Artigo selecionado no IX Encontro de Estudos sobre Ciéncia, Tecnologia e Gestdo da
Informacéo (Enegi)
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the process can be improved by adjusting the treatment of resources, but the development of
improvements in iterations have not been successful due to the lack of informational
interdependencies. However, the existence of constraint dependencies, collaborates with the
understanding that the process is sequential, which attributed truth in the application of the
tools.

Keywords: IDEFO; DSM; Process mapping; Information flow; Management processes.

1 INTRODUCAO

Os processos gerenciais que perpassam o fluxo de informacdes de uma organizagédo
podem ser considerados de extrema importancia no desempenho da mesma, quanto a conquista
de seus objetivos organizacionais. Os processos sao o cerne de uma organizacgdo, o esqueleto
que d& a estrutura necessaria para a materializagdo das atividades que percorrem a missao da
instituicdo, sendo pablica ou privada. Além disso, tanto no &mbito formal ou informal, os fluxos
informacionais sdo determinantes para a realizacdo das tarefas, atividades e do processo em si.

Valentim (2010, p. 17) explica que os fluxos de informagdo sdo produzidos pelas
préprias pessoas e setores de uma organizacdo, em um processo naturalmente conduzido a partir
das atividades, tarefas e decisdes realizadas. Nesse sentido, as universidades publicas
brasileiras, em especial, dettm uma gama de atividades que sdo realizadas por meios de
processos internos. Dentre eles, um dos mais importantes € o processo de contratacdo de
docentes, por meio de concurso puablico.

Nesse viés, 0 presente estudo se encarregard de analisar o fluxo do processo de
concursos de uma universidade publica brasileira, e posteriormente aplicar as ferramentas de
modelagem de funcGes (IDEF0) e a matriz de estrutura de projeto (DSM) para apontar possiveis
falhas e tentar aperfeicoar o procedimento que é realizado.

O processo de concursos da universidade estudada é elaborado pelo 6rgdo da Pro-
Reitoria em Gestdo de Pessoas (Progepe), responsavel pela gestdo de pessoas dessa instituicao.
Por este fluxo decorrem desde o processo de abertura do edital e publicacdo no Diério Oficial
da Unido, até o processo de nomeacao dos candidatos aprovados pelo concurso, apos a execugao
de suas etapas de selecdo. Esse processo possui uma complexidade impar, demandando
constante avaliacdo do mesmo para sua continua execucao eficiente.

Com o interesse na otimizagdo dos processos que transcorrem numa determinada
organizacdo, quaisquer que sejam, muitas ferramentas foram criadas com o objetivo de
estabelecer a reengenharia de processos organizacionais. Assim, com o aperfeicoamento desses

processos, alcanca-se a melhoria no fluxo de informacdes, e, consequentemente a ascenséo e

2
http://dx.doi.org/10.18265/2526-2289v5n1p1-24



desenvolvimento dos servigos prestados pela organizacdo. Dentre essas ferramentas de
reengenharia, as ferramentas IDEFO e DSM se destacam como importantes e Uteis para o
melhoramento desses processos, no ambito dos fluxos informacionais.

Assim, este estudo tem como intuito utilizar as metodologias da matriz de estrutura de
projeto (DSM) e a de modelagem de fungdes (IDEFQ) no processo de concurso de admissao de
professores de uma universidade publica brasileira. Para isso serdo estudadas as referidas
ferramentas, buscando compreender suas funcionalidades, estrutura e aplicabilidade.
Posteriormente as ferramentas serdo aplicadas para a melhoria do fluxo de informacdes que
perpassam o fluxo de concursos. Por fim, as atividades serdo avaliadas para perceber os
impactos causados com a aplicabilidade dessas ferramentas no referido fluxo selecionado.

Dessa forma, o objetivo geral desta pesquisa € aplicar as metodologias das ferramentas
matriz de estrutura de projeto (DSM) e a de modelagem de funcdes (IDEFQ) no processo de

fluxo de concurso de docentes de uma universidade publica brasileira.

Como objetivos especificos foram selecionados:

a) Compreender como funciona o processo concurso de professores da universidade
publica;

b) descrever a aplicacdo das ferramenta DSM e IDEFO e suas implicagdes para o
aperfeicoamento dos processos organizacionais;

c) aplicar as ferramentas IDEFO e DSM no processo de concurso de professores da
universidade;

d) desenvolver uma matriz de governancga do processo de concursos.

O trabalho justifica-se pela necessidade de compreender como o processo de concurso
de pessoas da universidade pode ser aperfeicoado, tendo em vista as aplicagdes das ferramentas
IDEFO e DSM. O resultado do estudo pode colaborar para a mudanc¢a do funcionamento do
processo para viabilizar melhores condicdes das etapas e dessa forma, diminuir retrabalho aos
agentes executores do processo. Assim, consequentemente colaborar para a eficiéncia,
diminuindo a morosidade dos atos do processo. Ressalta-se que, como ndo houve autorizagéo
expressa para divulgacdo do resultado deste estudo, por parte da universidade escolhida, os
autores decidiram ndo expor o nome da universidade que foi objeto desta pesquisa.

O artigo esta dividido em cinco partes. A primeira é esta introducéao, onde foi respaldada
a justificativa do trabalho, o objeto e objetivos do estudo e o contexto da pesquisa. Apos, ha o
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referencial tedrico, onde serdo expostos o funcionamento do procedimento de concurso de
professores da universidade publica e as ferramentas IDEFO e DSM que serdo utilizadas.
Posteriormente, serd explicada a metodologia utilizada para o desenvolvimento do artigo. Em
seguida, serd apresentada a aplicacao, analises e resultados da utilizacao das ferramentas IDEFO
e DSM no processo estudado. E por fim, as considera¢fes acerca do resultado da aplicagéo

realizada.

2 REFERENCIAL TEORICO

A revisdo tedrica discorre sobre o processo de concurso de docentes, sobre as

ferramentas IDEFO e DSM, e sobre matriz de governanca.

2.1 O PROCESSO DE CONCURSOS DE DOCENTES DA UNIVERSIDADE

A via para contratacdo de professores da universidade publica, escolhida para este
estudo, é realizada por meio de concurso publico, orientado e normatizado por edital. Sabe-se
que atualmente ndo existe legislacdo especifica para formalizar a admissdo de docentes no pais,
o0 que fica a cargo de cada universidade aplicar as diretrizes cabiveis e legais para gerenciar o
procedimento da contratacdo de forma célere e justa.

Especificamente em relacdo a universidade, o procedimento se da da seguinte forma:
primeiramente é aberta a(s) vaga(s) de professores, por variados motivos, entdo, o departamento
responsavel pela vaga confecciona um projeto e encaminha para a reitoria. A reitoria da
universidade avalia a abertura do concurso, por meio de um despacho julgador e envia-o a
PROGEPE (Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas) para a aprovacdo da(s) vaga(s). Apds, o
processo é encaminhado a Comissdo Permanente de Concurso de Docentes (CPCD) para a
elaboracdo e publicacdo do edital.

Posteriormente iniciam-se as etapas de inscri¢cdo, compatibilidade de perfil, prova
escrita, prova didatica e defesa de plano, para que por fim seja divulgado o resultado definitivo
do concurso e nomeado o(s) professor(es) aprovado(s). A figura abaixo indica o fluxo de
informacdes que perpassam as etapas do procedimento em suas atividades. Salienta-se que o
fluxo abaixo, foi elaborado informalmente, para representtar apenas as informacgfes que

perpassam pelos setores, e ndo o tramite das tarefas ali desenvolvidas.
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Figura 1 — Etapas e fluxo de informagGes do concurso
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

Apo0s a publicacdo do edital do concurso, a CPCD abre o processo de inscrigdes dos
candidatos pelo site do concurso. Nesta fase, é realizado o procedimento de isencdo ou
pagamento da taxa pelos candidatos. A CPCD € a responsavel pela administragdo dos
pagamentos e aprovagdes das inscri¢cbes, bem como da submissdo do processo de isen¢do dos
candidatos inscritos. A CPCD ainda relata os candidatos aptos na inscri¢do e abre-se 0 prazo
recursal a ser recebido pela propria CPCD via e-mail. Havendo a oposi¢do de recursos, 0S
mesmos sdo encaminhados ao departamento solicitante do concurso, o qual analisa e retorna a
anélise ao CPCD para comunicagdo ao candidato. Via de regra, o procedimento de anélise de
recursos, durante todas as etapas, é realizado dessa forma. Apos, o periodo recursal e analise
todos os recursos é gerado o resultado definitivo das inscri¢des validadas.

Em seguida, a CPCD realiza a averiguagdo da compatibilidade de perfil dos candidatos,

orientada pelo edital do concurso, onde se verifica as competéncias necessarias atribuidas ao
5
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cargo que estd sendo disputado. Gera-se um resultado preliminar e abre-se o prazo recursal.
Havendo oposi¢do encaminha-se o recurso ao departamento e ap6s retorna-o ao CPCD para
divulgacdo. Posteriormente é publicado o resultado definitivo da compatibilidade de perfil.

Apbs a publicacdo, aguarda-se o dia da prova escrita, a qual o departamento solicitante
é responsavel pela aplicacdo e sorteio do ponto de cada candidato. Apds o encerramento da
prova, 0 departamento detém determinado prazo para avaliacdo das provas, para serem
encaminhados os resultados a CPCD, a fim de que sejam publicados. Depois de publicado o
resultado preliminar, inicia-se a contagem do prazo recursal, e a analise pelo departamento
solicitante. Por fim, a CPCD divulga o resultado definitivo da prova escrita.

Posteriormente a publicacdo do resultado definitivo da prova escrita, € marcada o dia
para realizacdo da prova didatica e sorteia-se 0 ponto de cada candidato. O departamento
solicitante também fica responsavel pela aplicacdo desta prova, no horario programado pelo
edital. Apés o encerramento, o departamento encaminha o resultado preliminar para a CPCD
fazer a divulgacdo. A CPCD realiza a divulgagéo no site do concurso e automaticamente inicia-
se 0 prazo para recursos. Se houverem solicitacdes recursais, estes sdo encaminhados para
banca/departamentos, que realizam as anélises, e depois encaminha novamente o resultado para
a CPCD.

Passadas as provas escritas e didaticas, os candidatos sao submetidos a prova de plano
de atividades e avaliacdo de titulos, que também é de responsabilidade do departamento. Com
o resultado preliminar, a banca/departamento encaminha-o para a CPCD realizar a divulgacéo.
Apbs a publicacdo, inicia-se o prazo recursal. A CPCD recebe em sua caixa de e-mail, as
eventuais solicitagdes de recursos, que sdo diretamente encaminhadas para a
banca/departamento realizarem o julgamento. Estes fazem as anélises e retornam o resultado
definitivo para a CPCD. Por fim, a CPCD recebe a demanda e realiza a publicacdo dos
candidatos aprovados no site do concurso, finalizando dessa forma, o processo de concurso de
docentes da universidade publica.

Claramente percebe-se que este procedimento ¢ cercado de “vai ¢ vem” de demandas
entre a banca/departamento e a CPCD. Convém destacar que apesar, de serem estabelecidos
prazos proprios para atividades de candidatos, a maioria dos prazos do 6rgdo organizador sao
improprios, ou seja, apesar de serem estabelecidos por edital, a administracdo, por necessidade,
pode deixar de cumprir, tendo em vista a alta demanda, por exemplo. Assim, 0 processo se torna

ainda mais moroso e burocratico.
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Ressalta-se também que, a falta de percepgdo e consciéncia nas atividades realizadas
pelos setores envolvidos, torna o processo demasiadamente mais lento, uma vez que certas
atividades poderiam ser realizadas por setores distintos, tendo em vista a praticidade de
recebimento, analise e encaminhamento de solicitacfes, mas que assim ndo sdo por forca da
burocracia e por vezes falta de interesse e iniciativa dos colaboradores. Porém, o objeto do
estudo é voltado ao processo em si, e ao seu fluxo de informacdes, na tentativa de responder a
pergunta: “Como poderia ser otimizado o desempenho do processo, tendo em vista as

informacgdes que circulam pelas atividades?”.

2.2 AFERRAMENTA DSM

A Design Structure Matrix (DSM) trata-se de uma ferramenta para analisar e representar
modelos de projetos e processos em diversas areas de atuacdo. A DSM € uma matriz quadrada
em que tem numero determinado de colunas e linhas, em que configuram os elementos do
processo ou as atividades que sdo realizadas, tornando o sistema modelado e totalmente
representado pela sua matriz. Avila (2006) diz que esta matriz é estruturada com base em um
conceito matematico, onde as células da matriz s&o atividades diferenciadas que se relacionam
entre si, e essas relacbes podem ser divididas em atividades paralelas, sequenciais ou de troca
mutua.

Com a ferramenta DSM ¢€ possivel avaliar 0 impacto que cada atividade influencia na
totalidade do pacote de trabalho e a necessidade de coordenacéo entre as tarefas do processo.
A ferramenta teve origem entre as décadas de 1950 e 1960, no esforco de resolucdo de sistemas
de equacBes. Algumas das diversas vantagens encontradas no uso do DSM podem ser

conferidas a seguir:

A DSM permite, a0 mesmo tempo, uma representacdo concisa e sistémica de
processos complexos; facilita a identificacdo das dependéncias existentes no processo;
descreve o processo de projeto de tal maneira, que o mesmo pode ser analisado e
modificado para prover uma prescri¢do da sua execucdo, com riscos programados e
tempo reduzido; consiste em um meio preciso para se gerenciar cronogramas e
antecipar riscos, sendo usual representar tempos de projeto na diagonal da DSM,;
demonstra apropriadamente atividades simultaneas; consiste em um meio rapido e
preciso de se examinar potenciais altera¢cGes no sequenciamento das atividades de
projeto e o efeito destas sobre o seu cronograma; facilita a organizacdo de recursos,
reduzindo itera¢des no projeto (GUALBERTO, 2011, p. 65, grifo nosso).

Ressalta-se que quando se fala em iteragdes, trata-se de repeticdes de atividades, assim,

com a construcdo da matriz, torna-se perceptivel a quantidade de repeticGes de atividades que
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séo realizadas para o desenvolvimento de um produto ou servigco. Dessa forma, a ferramenta
possibilita a otimizagédo e diminuigdo das iteracGes do processo. Pode-se afirmar que quanto
maior o numero de iteracGes presentes no processo, maior é a lentiddo no desenvolvimento do
procedimento, por outro lado, em sentido inverso, demonstra a eficiéncia do processo em si.
Além disso, promove uma clara representacdo de sistemas complexos e também é um método
de captura de interdependéncias entre os elementos de um processo organizacional ou
industrial.
A logica da matriz DSM é baseada na construcdo grafica de sua matriz. Dessa forma,
As células valoradas em uma Unica linha da DSM indicam todas as atividades cujas
saidas sdo requeridas para a execucdo da atividade pertencente a linha em questdo. De
maneira analoga, percorrendo uma Unica coluna encontram-se todas as atividades que
dependem de informac@es da tarefa em questdo para que possam ser executadas. Caso
a ordem dos elementos na matriz represente uma seqliéncia temporal, as células
valoradas que se encontram abaixo da diagonal representam fluxos de informacao

normal. Por outro lado, as células valoradas acima da diagonal representam fluxos de

retorno de informagéo das atividades posteriores para suas predecessoras. (D’AVILA,
2006, p. 4).

A ferramenta DSM tem a funcdo inicial de descrever as funcGes de entrada e saida das
atividades do processo, considerando o fluxo de informacGes do mesmo. Além disso, 0 seu
visual limpo e conciso prové eficiéncia em sua aplicabilidade, ressaltando as interacdes entre
0S processos, dentre os tipos de relacdo representativa.

Num segundo momento, a possibilidade de rearranjar as células pode trazer novas
formas de interacdo entre as atividades, elucidando entdo possiveis otimiza¢fes nos processos
através de arquiteturas alternativas, minimizando as iteragfes entre atividades que ndo sdo
necessarias ou intencionais. Além disso, mesmo que o rearranjo de atividades ndo aconteca,
para D’avilla (2006) ¢ possivel que a ferramenta elucide novos agrupamentos de atividades
processuais comuns, otimizando o tempo de execucéo, a visualizagdo e a compreensao entre 0s
processos e atividades.

O mapeamento e organizacdo das atividades pela ferramenta DSM ¢é, portanto,
importante para a otimizacdo de processos organizacionais, pois garante a otimizacgéo do fluxo
de informagcbes com base no agrupamento de tarefas comuns que se relacionam entre si,

auxiliando o gestor quanto a tomada de decisdo de acordo com os resultados obtidos.
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2.3 AFERRAMENTA IDEFO

A ferramenta Integration Definition for Function Modeling (IDEFO) foi criada no ano
de 1972, por Douglas T. Ross, cujo objetivo € delinear as funcdes e atividades de um processo
organizacional, por meio de diagrama, utilizando setas e caixas e de forma hierarquica.

Segundo Fernandes (2013) essa aplicacdo possui largo espectro, mas seu principal foco
consiste em definir, de maneira geral, os requisitos funcionais de um sistema ou empresa
(atividades, acOes, processos, operacbes). Tem o intuito de tornar compreensivel a modelagem
de processos, com a representacao de relagdes funcionais e informacionais.

Diversas sdo as situagdes em que se pode utilizar a metodologia IDEFO, entre elas,
podem ser citadas: precisar descrever formalmente um determinado processo, pois garantird um
resultado detalhado, claro e preciso; o processo for complexo e outros métodos forem resultar
em um diagrama mais complexo; houver um tempo habil para trabalhar e entender e produzir
uma descrigdo completa e correta do processo.

No caso concreto, o processo de concurso estudado se encaixa perfeitamente na
dindmica de atuacdo do IDEFO, pois compreende um procedimento complexo, com varios
elementos informacionais necessarios para o desenvolvimento do procedimento, contando com
varios niveis de atividades que perpassam por meio de andamento regular e envolvendo varios
setores da universidade.

Nesse contexto, desenhar o modelo de forma alinhada ou comum ao seu
desenvolvimento, ndo nos permitiria visualizar com nitidez as informacdes relevantes e precisas
para realizacdo de suas tarefas, e por isso o IDEFO pode colaborar para dimensionar tais
necessidades de maneira efetiva.

De acordo com Fernandes (2013), o modelo légico do IDEFO consiste num conjunto de
diagramas, hierarquicamente organizados, onde as fungdes e subfungdes de um sistema sé&o
descritas dentro de caixas interligadas por setas que representam elementos de entrada, saida,
controle e mecanismos.

Fernandes (2013) ainda, classifica os elementos do IDEFO da seguinte forma: Entradas
(inputs) séo dados, informacgdes ou objetos obrigatoriamente consumidos ou transformados
dentro da funcéo, para gerarem saidas. As entradas sdo opcionais. Saidas (outputs), por sua vez,
sdo resultado do processo. Controles (control) sdo as condigdes e/ou restricdes fundamentais
para que o processo derive Saidas corretas. Sdo obrigatorios no processo e representam

informagdes ou comandos, que ndo precisam ser consumidos no processo, ao contrério das
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entradas. Se no processo ndo for encontrado nenhum controle, uma entrada pode ser promovida
a controle. Um objeto ndo pode ser um controle. Mecanismos (mechanisms) sdo as ferramentas
humanas ou mecénicas usadas para que a funcdo seja corretamente executada. Ndo séo
consumidas para gerar os dados de saida e nao representam uma informacdo. A figura abaixo

consegue representar como o IDEFO é desenvolvido.

Figura 2 - Diagrama da ferramenta IDEFO
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Fonte: ResearchGate (2019).

Os elementos que entram pela esquerda da atividade, sdo obrigatoriamente informagdes
de entrada para realizacdo da tarefa, ou seja, sem elas a atividade ndo é realizada. Na parte de
cima da caixa, adentram as informacdes de controle, que sdo subdivididas entre orientacdes e
restricdes. Na parte direita, sdo as informagGes de saida, o produto da realizacdo da tarefa, que
pode ou ndo, servir de entrada, controle ou feedback para outras atividades. Nesse caso, 0
feedback representa as informacdes de saida das caixas posteriores que servem de entrada,
controle ou mecanismo para as caixas (tarefas) anteriores. Na parte de baixo, sdo as informagoes
de mecanismo, isto é, o suporte ou recurso necessario para realizagdo das atividades do

processo.

2.4 A MATRIZ DE GOVERNANCA

A matriz de governanca significa um conjunto de informacGes necessarias para o

desenvolvimento de um procedimento. Estas informacdes sdo classificadas entre informacoes
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de controle (restricdo e orientacdo) e informacOes de feedback. A matriz de governanca nédo
possibilita a visualizacdo de informacfes de entrada e saida, por isso, antes de desenvolver a
matriz, se faz necessario mapear o processo pela ferramenta IDEFO.

A figura abaixo representa um exemplo de matriz de governanca.

Figura 3 — Matriz de governanca

QOrientagao Atividade Pré-admissdc | Admissdo Pre-Avaliagdo Pre-Operatario Procedimentos | Pos Procedimentos | Alta Hospitalar

Procedimento

- Pré-admissdo
Admiss8o

Alterar
Procedimento  |Admiss&o Alocacdo de
AdmissZo Adequacio do Paciente & Cirurgia Emendas OT lista  [Leitos
Consulta de
Procedimento  |Pré-Avaliacdo Pre-

de Avaliagdo Avaliacdo Préxima Consulta
Lista de
slocacio de |Avaliaclo de Risco Alterar
Procedimento leitos Lista Requerimento Anestésico Alocacdo de
aT de espera OT |Avaliacdo Clinica Leitos
Teste de Revisdo Anestesia Reversa

Procedimento Procedimentos lista de Requerimento Anestésico |Atualizacdo de Avaliacdo de Risco
ot espera 0T |Avaliacdo Clinica Adequacdo do Paciente 3 Cirurgia
Lista de Teste de Revisdo

Pré-Operatorio

Procedimento P&s Procedimentos slocacio de [Requerimento Anestésico
de operacdo leitos Avaliacso Clinica
Planejamento
Procedimento Alta Hospitalar de Alta

de operacdo Hospitalar

Fonte: AL-Hakim, 2008.

Na parte abaixo da diagonal encontram-se as informacdes de restricdes que podem
causar atrasos no sistema. Enquanto os elementos dispostos acima da diagonal, trata-se de
feedback, que sdo as informacdes que exigem retorno a atividades anteriores para serem
alcangadas e dar desenvolvimento ao processo, e isto represente interrupgdes ao procedimento.

No exemplo acima, foram dispostas em uma matriz de governanca, informacdes acerca
de procedimento cirurgico, processo de alta complexidade informacional e de relevancia
maxima para o desenvolvimento das tarefas, tendo em vista que uma informacéo incorreta pode
acarretar varios maleficios aos usuarios do servico, a depender da situacdo ou etapa em que 0

paciente Se encontre.

3 METODOLOGIA

O presente estudo é caracterizado como sendo uma pesquisa qualitativa, pois procurou
desenvolver uma aplicacdo de acordo com as caracteristicas do processo de concursos de
professores de uma universidade publica brasileira, tendo em vista seus atributos de trabalho,
atividades realizadas e informacGes necessarias e geradas. Prodanov e Freitas (2013, p. 70)

afirmam que

Considera que ha uma relagdo dinamica entre 0 mundo real e 0 sujeito, isto é, um

vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode
11
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ser traduzido em numeros. A interpretacdo dos fendmenos e a atribuicdo de
significados sdo basicas no processo de pesquisa qualitativa. Esta ndo requer o uso de
métodos e técnicas estatisticas. O ambiente natural é a fonte direta para coleta de dados
e 0 pesquisador é o instrumento-chave. Tal pesquisa é descritiva. Os pesquisadores
tendem a analisar seus dados indutivamente. O processo e seu significado s&o os focos
principais de abordagem (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 70).

A pesquisa tem o cunho exploratério, pois necessitou aprofundar o conhecimento em
duas ferramentas pouco estudadas pela literatura nacional, necessitando nesse caso de estudos
estrangeiros para embasar o referencial tedrico e fundamentar as analises da pesquisa. Além
disso, € exploratoria por haver a necessidade de conhecer detalhadamente o processo de
concurso de docentes, suas peculiaridades, tarefas e principalmente informacdes que cercam o

procedimento. Nesse sentido, Prodanov e Freitas (2013, p. 51-52) explicam que

A pesquisa é exploratéria quando a pesquisa se encontra na fase preliminar, tem como
finalidade proporcionar mais informacdes sobre o assunto que vamos investigar,
possibilitando sua definicéo e seu delineamento, isto é, facilitar a delimitacéo do tema
da pesquisa; orientar a fixacdo dos objetivos e a formulagéo das hipdteses ou descobrir
um novo tipo de enfoque para o assunto (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 51-52).

Quanto ao procedimento, a pesquisa € bibliogréfica, ja que se utilizou de autores para
fundamentar a aplicagdo das ferramentas na anlise do fluxo informacional. Para Gil (1991),

A pesquisa bibliografica é um trabalho de natureza exploratdria, que propicia bases

tedricas ao pesquisador para auxiliar no exercicio reflexivo e critico sobre o tema em

estudo. Em primeiro momento é bastante Gtil para agucar a curiosidade do pesquisador
e despertar inquietagdes sobre o tema a ser estudado.

Nesse sentido, um dos autores mais importantes, que foi responsavel pela excitacdo em
realizar a presente pesquisa, foi o AL-HAKIM (2008), pois trouxe a aplicacdo de instrumentos
inovadores ao mercado de gestdo de processos organizacionais em seus estudos. Contribuindo
de forma significativa para o aperfeicoamento de processos tanto empresariais, quanto
governamentais, atingindo setores publicos e privados. E neste caso, serviu de motivacao para
a tentativa de aperfeicoamento do processo de concurso de professores da universidade objeto

deste estudo.

3.1 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

A pesquisa iniciou-se com o aprofundamento do estudo no processo de concurso
escolhido para a analise. Apds, foram estudadas as ferramentas IDEFO e DSM, e posteriormente
desenvolvida a aplicagcdo no processo de acordo com suas fungdes e modelagens. Por fim,

construida a matriz de governanca com as informacdes provenientes do uso das ferramentas.
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Para construgdo da técnica DSM foi utilizado o programa Microsoft Word 2010 e para

elaboracdo da metodologia IDEFO, foi utilizado o sistema E-draw.

4 ANALISE E RESULTADOS

Nesta secdo serdo demonstradas a analise da aplicacdo das ferramentas IDEFO e DSM,

e seus respectivos resultados conclusivos.

4.1 APLICACAO DA FERRAMENTA IDEF0

A descricdo do funcionamento do processo de docentes da universidade, como fora
apresentada no item 2.1, possibilitou compreender a necessidade de melhorar o
desenvolvimento do processo, tendo em vista que ha inimeros retornos de atividades entre 0s
setores, identificando-se, dessa forma, um fluxo de informacdes exaustivo que é perpassado ao
andamento do concurso.

Dessa forma, o roteiro de desenvolvimento da pesquisa iniciou-se a partir do
entendimento do atual funcionamento do concurso. Apos, foi aplicada a ferramenta IDEFO no
fluxo do processo. O IDEF0 tem em seu intuito responder a pergunta: “Quais outras atividades
devem ser concluidas, antes do inicio da atividade atual?” Para compreendermos essa
necessidade, se fez preciso realizar o0 mapeamento das atividades do processo. A ferramenta
IDEFO faz 0o mapeamento de atividades, mostrando o fluxo de informacg6es que perpassam sobre
elas, resultando no diagndstico total das informacfes que sdo necessarias para realizagdo de
atividades no setor ou departamento. O IDEFO, geralmente comeca a partir de um processo

pai’, que pode ser considerado como sendo o processo macro, que sera mapeado. A figura

abaixo representa o processo ‘pai’ do processo de concurso de docentes.
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Figura 4 — Processo ‘pai’ do processo de concursos

Aprovagdo do concurso

Mecessidade Concurso de Momeacgdo dos
de professores Admissdo de professores
Professores :
A-0
Processo

Fonte: elaborado pelos autores, 2019.

Também considerado com sendo processo A-0, esta representacdo engloba as
informacdes de entrada, saida, controle e mecanismo de todo o processo do concurso. A caixa
significa o0 macroprocesso, que sera detalhadamente destrinchado. Em relacdo as informacdes
de entrada (a esquerda da caixa), foi verificada a necessidade de professores no determinado
departamento. O que torna essa informacao tangivel é o documento designado ‘projeto’. Trata-
se de informacdo de entrada, pois sem ela ndo existiria o processo indicado, assim, a
necessidade de professores € requisito obrigatorio para a existéncia do concurso.

A informacdo de controle (parte de cima da caixa) se subdivide em informacdes de
orientacdo e restricdo, dessa forma, a aprovacéo do concurso pela PROGEPE é uma informacéo
que controla o andamento do macroprocesso, tendo em vista que para o desenvolvimento
daquele é primordial a aprovagdo do concurso, para iniciar os seus atos. Informacdes de controle
serdo bem melhor apresentadas no mapeamento geral pelo IDEFO, mas é importante esclarecer
suas diferencgas. A orientacdo é a agregacdo de dados que tratam determinado preceito e indica
a forma em que a atividade deve ser realizada. Ja as informacdes de restri¢ao, sdo aquelas que
limitam atividade, por exemplo, as determinacdes do edital.

No que tange as informagdes de mecanismo (parte por baixo da caixa), sdo relacionadas
as informagGes provenientes dos recursos em que a atividade deve ser desenvolvida. No
mapeamento do processo ‘pai’, fora determinado o proprio processo como sendo 0 mecanismo
da atividade do concurso de admissdo, uma vez que sem 0 processo, ndo ha o desenvolvimento
do concurso, ou seja, 0 processo, da mesma forma, que é recurso externo, € intrinseco as suas
atividades. Sem o mecanismo de processo, ndo ha processo, nem controle acerca do que esta

sendo avaliado pelo ato do concurso.
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Por fim, em relacdo as informacdes de saida (parte direita da caixa), trata-se do produto
final do macroprocesso. A nomeacdo dos professores, ap6s todo o trdmite processual, € 0
resultado do trabalho dos setores, a informacéo que completa a necessidade que impulsionou o
macroprocesso. De forma abrangente, o processo ‘pai’ identifica os pilares do macroprocesso,
que sem essas informacoes, o seu desenvolvimento resta prejudicado, pois sédo primordiais ao
funcionamento. Dentro deste macroprocesso, existem varios processos, que compreendem de
fato o concurso de docentes, e todas as suas atividades e fungdes. A figura a seguir representa

o resultado do mapeamento detalhado feito por este estudo.

Figura 5 — Aplicacdo da ferramenta IDEFO no processo de concurso

Verfficagso de ;
pagamento a Isengdes
cada 24h

Aprovacdo de vagas Sorteio da Andlise das
Sorteio do ponto ordem de apresentagies

Sortelo da prova apresentagan. Andlise de titulos

» Edital Curriculo
ita
Processo Abertura do P

————»  concurso oot

l Resultado

1 " definitivo de
1T Inscrighes | Inscrigdes
-1 2 ¥ Resultado
Rpaursos definitivo

Compatibilidade
Ly de peril dos

capdidatos
»
3
[ —

" Prova escrita

Resultado
definitivo

aprovados

Resultado
definitiva

T A »
4 dos
Formulario J  Prova didatica aprovades |
NI [ d Resultado
avaliacdo ] - 4 \ » 5 final dos

aprovados

Defesa do plana

6

x - Momeacéa dos
professores

DEPARTAMENTO
Dou TBANCA PROGEPE REITORIA CPCD

Fonte: elaborado pelos autores, 2019.

As atividades do processo foram divididas de acordo com as etapas da execucdo do
concurso, que sdo elas: abertura do concurso, inscricdes, compatibilidade de perfil, prova
escrita, prova didatica, defesa do plano e nomeacdo dos aprovados. Cada fase compreende
outros subprocessos dentro deste processo delineado. O processo s6 avanga depois de terminada
cada etapa anterior, ou seja, € um ato continuo de informacg6es que sdo acumuladas no decorrer
da execucéo.

Assim, 0 processo inicia-se com a abertura do concurso, que tem como agentes de
mecanismo a PROGEPE, o departamento solicitante da(s) vaga(s), a Reitoria e o Diério Oficial

da Unido (DOU), que é responsavel pela publicacdo da informacdo de saida, desta atividade. A
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tarefa inicia-se com a informacéo de entrada sendo o processo, documento que é submetido ao
PROGEPE para aprovagdo do nimero de vagas solicitado, e este se enquadra como informacéo
de controle, ja que se caracteriza como sendo uma informacao restritiva da tarefa. Ja que o
processo s continua com sua aprovacao.

Apenas com a aprovacao € que se abre oficialmente o processo de concurso, por meio
da criacdo, elaboracédo e publicacdo do edital, por meio oficial, e essa informagéo trata-se da
informacdo de saida. O edital, neste caso, a0 mesmo tempo em que é informacao de saida, é
informacdo de controle (restricdo) para as demais atividades, pois este delimita as proximas
fungdes, com cronogramas e requisitos que devem ser submetidos as demais atividades.

Apos a publicacdo do edital em meio oficial, inicia-se a abertura das inscri¢Ges, e dai,
verifica-se no mapeamento que existe como informacdes de entrada: o préprio processo de
abertura do concurso e o0s recursos. O recurso € o instrumento de defesa do candidato para
possiveis falhas ou atos arbitrarios da organizacdo do concurso. Nele, os candidatos podem
contestar erros, com base na propria informacdo de restricdo, que é o edital. Entdo, se a
organizacdo ndo cumpre corretamente o edital, ha possiveis recursos. Diante desta analise, todas
as etapas posteriores a abertura do processo podem ser impugnadas por meio do recurso, com
excecdo do resultado final definitivo, pois ja é possivel a oposi¢do de recursos no resultado final
provisorio. E dali, as fases s se desenvolvem quando se resolver todos os pedidos recursais.

Nesta etapa das inscri¢fes, as informacGes de controle, sdo o edital (restricdo), a
verificacdo de pagamento a cada 24h e as aprovacgdes das solicitacdes de isen¢des (orientacdo),
que é realizada pelo CPCD. Como informacdo de saida, tem-se o resultado definitivo das
inscricdes, e como agentes de mecanismo, tém-se a prépria CPCD e o departamento solicitante.

Ato continuo, apo6s todas as diligéncias recursais, segue-se o fluxo do processo, para a
fase de compatibilidade de perfis, a qual sera avaliada se o curriculo do candidato se encaixa
na vaga solicitada, que no caso é considerada a informacéo de orientacdo desta tarefa. Dentro
deste segmento também hé& o tramite recursal, e s6 € passado para a proxima, apés a analise de
todos os pedidos.

Cabe ressaltar que o IDEFO estabelece uma hierarquizacéo de funcdes, e por isso, as
caixas ficam embaixo das outras, para simbolizar que a posterior depende da anterior para
seguir. Os pedidos de recurso acontecem entre 0s agentes de mecanismo: CPCD e departamento
solicitante, assim, cada recurso é enviado individualmente para ser analisado, ou seja, toda vez
que a CPCD recebe ela faz o procedimento de encaminhamento para o departamento. Néo ha

uma padronizagdo de encaminhamento nesse sentido, que possibilite a diminuicdo de
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retrabalho. As informacdes de entrada dessa tarefa sdo o resultado das inscri¢Oes e os pedidos
recursais. E a informacdo de saida é o resultado definitivo dos candidatos aprovados na
compatibilidade de perfil.

Em seguida, é realizada a prova escrita. O departamento solicitante fica responsavel pela
logistica da prova, como dados de datas, horario, organizagdo de salas, avaliacdo, aplicacéo,
recursos que serdo utilizados, tudo isso esta restrito pela informacdo de controle do edital. O
sorteio de pontos é a informacdo de restricdo da atividade, que é realizado pelo proprio
departamento. A CPCD, juntamente com o departamento, engloba as informacGes de
mecanismo da tarefa. A CPCD, neste caso, € responsavel pelo recebimento e publicacdo do
resultado dos recursos e publicagdo do resultado definitivo, como sendo o ato final. As
informacdes de entrada sdo o resultado definitivo da prova escrita e as solicitaces recursais e
a informacdo de saida é o resultado definitivo dos aprovados.

Apos, é realizada a tarefa prova didatica, a qual tem como informacGes de entrada, o
resultado definitivo da tarefa anterior e as solicitacdes de recursos. Como informacéo de saida,
tem-se o resultado definitivo dos aprovados. A CPCD e o departamento sdo 0s recursos de
mecanismo para atividade ser realizada. E o departamento é quem faz o sorteio da prova, que
nesse caso é a informacao de restricdo para tarefa ser executada.

Ato continuo, é efetuado a defesa dos planos. Os candidatos sdo submetidos a
apresentacdo de seus planos de ensino e é realizada a analise de seus titulos. As informacdes de
entrada séo o resultado definitivo dos aprovados na prova didatica e os pedidos de recurso. A
informacdo de saida é o resultado definitivo desta atividade. O mecanismo, ou seja, quem
realiza a tarefa, € a CPCD e o departamento solicitante. Este tltimo fica responsavel pelo sorteio
da ordem das apresentacGes, andlise das apresentacOes realizadas e analise de titulos dos
candidatos. A CPCD realiza a publicacdo da informacdo de saida, que é o resultado definitivo
das analises, ap0s a avaliacdo de todos os candidatos e, analise e julgamento dos recursos
recebidos. Por fim, a Ultima caixa do processo representa a tarefa nomeacgédo dos candidatos
aprovados. A informacéo de controle também € o edital. A informacéo de entrada é somente a
o resultado final dos aprovados na defesa dos planos. E como informacdo de mecanismo, se
enquadra a atuacdo da CPCD e do departamento solicitante. E assim, finaliza o processo de

concurso para admissao de docentes da universidade.
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4.2 CONCLUSAO DO USO DA FERRAMENTA IDEF0

A utilizacdo da ferramenta IDEFO p6de apresentar todas as dimens@es informacionais
que sdo englobadas no processo em estudo. Informacgdes que sdo necessarias para iniciar, para
controlar, para realizar o processo, e informacdes que sdo produzidas ap6s o fim da tarefa.
Porém, por mais que a aplicagdo tenha resultado nas informagdes demonstradas, as informacoes
de feedback, que séo precisas para formacéo da matriz de governanca, ndo foram visualizadas.
Ou seja, a modelagem de funcgdes realizada pelo IDEFO ndo comportou a representacdo das
trocas informacionais, caracterizadas por dependéncia.

A forma que exibira esses elementos seria se a seta voltasse para uma caixa anterior,
assim, a informacao produzida na tarefa posterior, serviria como informacéo necessaria a tarefa
anterior. Uma vez que 0 processo € um conjunto de atos sequenciais, talvez apenas com o
aprofundamento do mapeamento de cada subprocesso, seja possivel a demonstracdo das
iteracGes. Contudo, a ferramenta DSM pode representar este tipo de informacdes de forma clara,

apenas com o ordenamento das atividades do processo. E 0 que vai ser exposto a seguir.

4.3 APLICACAO DA FERRAMENTA DSM

A ferramenta DSM serve, em linhas gerais, para representar e analisar dependéncias de
informagdes. Ou seja, responde a pergunta: “Que informagdes sdo necessarias de outras
atividades antes de completar a existente?”. Quando o gestor tem o conhecimento das
necessidades informacionais, 0 processo se torna mais rapido, uma vez que é eliminado ou
diminuido o retrabalho, que é consequéncia de grande nimero de iteracdes, ou repeticdes. A
aplicacdo realizada no estudo teve como objetivo a representacéo de elementos de feedback, ja
que pelo IDEFO néo foi possivel diagnosticar essas informacdes.

A figura a seguir representa a aplicagéo da ferramenta DSM, resultado do mapeamento

realizado pelo estudo.
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Figura 6 - Aplicacdo da ferramenta DSM no processo de concurso
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

O diagrama acima foi construido apds uma analise detida de todas as atividades do
processo de concurso. As 52 atividades foram agrupadas no diagrama e organizadas por ordem
de execucdo. Pela analise tedrica da aplicagdo da ferramenta DSM, todos os “x” acima da
diagonal representam as interdependéncias informacionais. E todos os “x” abaixo da diagonal
representam trocas de informacdes, ou seja, as informacg6es anteriores estdo disponiveis para
tarefas posteriores. A leitura que se deve fazer acerca dos “x” acima da diagonal € que as
informagdes para tarefas posteriores séo necessarias de atividades anteriores, e isso caracteriza
iteracdo, assim, repeticdo de trabalho. A linha 1é-se como informacgdes necessarias, e a coluna,
como sendo o fornecimento de informacgdes. Por exemplo, para atividade 10 (linha) ser
realizada, ela necessita de informacdes das tarefas 7,8 e 9. Por outro lado, a tarefa 7 (coluna)
fornece informacgdes para as atividades 8, 9, 10, 11 e 12.

Percebe-se que todas as marcagdes com “x” se encontram por baixo da diagonal
principal (desenvolvimento do processo), e isso significa que se trata de um processo
sequencial, e que na maioria de suas atividades, a necessidade informacional é apenas da
atividade anterior. Observa-se que acima da diagonal ndo houve nenhum “x”, reafirmando a

tese obtida pelo IDEFO, de que o processo estudado ndo ha iteracGes para serem ajustadas. 1sso
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néo significa que nenhuma atividade posterior depende de uma informagéo anterior para ser
realizada, mas sim que a exigéncia informacional é sequencial. Ou seja, 0 processo ndo é
interrompido para serem obtidas informacGes anteriores, porque o conjunto de informacdes
anteriores ja esta agrupado na realizacdo da tarefa atual, por ser um procedimento linear e
continuo. Embora, como ja foi discutido, o procedimento do recurso, € um processo que exige
esforcos de dois setores, e do mesmo modo, realizado inimeras vezes, por conta da falta de
estruturacdo organizacional, o que resulta em retrabalho. Porém ndo foram visualizadas essas
iteracbes, uma vez que esse procedimento trata-se de um subprocesso dentro da cadeia

processual, que no caso, ndo foi estudado nesta pesquisa.

4.4 CONCLUSAO DO USO DA FERRAMENTA DSM

Compulsando o diagrama percebeu-se que: a tarefa de publicagéo de edital (coluna 6),
de fato, fornece informacdes para as demais funcGes do processo. 1sso autentica 0 mapeamento
feito pelo IDEFO, quanto as informacdes de controle das tarefas. Mesmo com o diagrama da
aplicacdo do DSM, nédo houve a demonstracéo do elemento feedback para o formar o conjunto
de informacOes da matriz de governanca do processo (restricdo + orientagdo + feedback). Isso
significa que o processo estudado ndo apresenta iteracdes, ou seja, repeticdes de atividades. A
inexisténcia dessas interdependéncias informacionais, ndo descartaram as dependéncias, pois
existem. No processo mapeado, percebeu-se a dependéncia de restri¢do, que é formada pelas

informagdes provenientes do edital.

4.5 A MATRIZ DE GOVERNANCA A PARTIR DA APLICACAO DAS FERRAMENTAS
IDEFO E DSM

A matriz de governanga é um diagrama que representa as informacdes de restricao,
orientacéo e feedback de um processo. Serve impreterivelmente para fornecer o conhecimento
de quais informagdes sdo necessérias para evitar atrasos e interrupcfes ao andamento e
desenvolvimento do processo. Acima da diagonal se incluem as iteragOes obtidas, e se
configuram como sendo causadoras de interrupcOes (feedback), motivadoras do retrabalho.
Abaixo da diagonal estédo as informac6es de restricdo, aquelas que sao fundamentais para serem

realizadas as atividades posteriores. Ao lado esquerdo da figura abaixo, encontram-se as
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informacdes de orientagéo, as quais dao sentido e indicacdo de como, 0 qué e com qué a tarefa
deve ser realizada.

A figura abaixo representa a matriz de governanca alcancada pela pesquisa.

Figura 7 — Matriz de governanca do processo de concursos de docentes

Crientagan Tarefas Abertura || Inscrighes || Compatibilidade Prova Prova Defesa Resultado
Aprovacao Apertura do
das vagas COncUrso
de
Sornalo do Prava escrita Edital Recursos
ponto

do de perfil escrita didatica || do plano final
GONCUFSS
Verificagao Inscrigoes
pagamento
lizenctes
Curriculo Compatibilidade Edital Recursos
de perfil

Sorteio da Prova didatlca Edital Recursos

prova

Sornalo da Defesa do Edital Recursos
ardem de plano
apresentagio/
Analisa do
planodé
Analisa de
titukos

Resultado Resultado final Ecdital Racursos -
final

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

Em suma, a matriz de governanca sO foi alcancada por causa da aplicacdo das
ferramentas IDEFO (fluxo informacional) e DSM (dependéncias, feedback). Quanto as
informacdes de orientagdo, ficaram dispostas da seguinte forma: aprovagdo de vagas,
verificacdo de pagamento/isengdes, curriculo, sorteio de ponto, sorteio da prova, sorteio de
ordem de apresentacao/analise de plano/anélise de titulos e o resultado final da defesa do plano.
Essas informacdes séo diretrizes para a execu¢do do processo em si.

Quanto as informac6es de restrigdo, foram descobertas como sendo: o edital e o recurso.
Este ultimo, embora classificado como informacdo de entrada, serve de restricdo para o
desenvolvimento das atividades, uma vez que o processo sé pode seguir, com 0 saneamento dos
petitorios recursais. Dessa forma, essas informacdes apenas podem causar atrasos ao andamento

do concurso, mas ndo interrupcoes.
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Essas informacdes delimitam o desenvolvimento do processo e atribuem instrugdes ao
seguimento do concurso. Como j& mencionado, ndo foram encontradas informacfes de
feedback, assim, pode-se concluir que a matriz de governanca apenas representou as
informacdes de controle, que séo as de orientacdo e restricdo. Nesse caso, somente possibilitou
a compreensado da perspectiva dos atrasos do processo, ou seja, as informacodes de restricdo séo
possiveis causadores de retardo do andamento processual, uma vez que por se tratar de um
sequenciamento, a atividade posterior s6 pode ser realizada com todas as informacGes da

atividade anterior.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa teve como objetivo geral aplicar as ferramentas IDEFO e DSM no processo
de concursos para admissdo de docentes de uma universidade publica brasileira. Foi uma
pesquisa de abordagem qualitativa, com objetivo exploratorio e tipo de pesquisa bibliografico.
Foi realizada a aplicacdo das ferramentas, com o intuito de construir uma matriz de governanga,
que possibilitasse a entender as informacdes que poderiam causas atrasos e interrup¢oes ao
fluxo do processo de concursos.

Primeiramente foi aplicada a ferramenta IDEFO, que contribuiu para o fornecimento das
informacdes de controle, que sdo as de restricdo e orientacdo. Porém visualizou-se que o
mapeamento ndo descobriu informacdes de feedback, ou seja, aquelas que retornam a atividades
anteriores. Assim, foi imprescindivel aplicar a ferramenta DSM para se obter tais elementos
informacionais. Aplicada a segunda ferramenta, descobriu-se que 0 processo nao tem
feedbacks. Ou seja, ndo existem interdependéncias informacionais. As tarefas ndo retornam
para serem realizadas novamente, pelo motivo que trata-se de um processo sequencial, como
pdde ser visualizado tanto na hierarquizac¢éo do IDEFO (Figura 5), quanto no desenvolvimento
da marcacdo dos “x” pela diagonal na ferramenta DSM (Figura 6).

Dessa forma, ndo ha presenca de iteracOes (repeticbes) no processo de concurso de
docentes da universidade estudada. Porém, acontece que, o procedimento recursal, € um
subprocesso da cadeia do processo maior que é o concurso como um todo. A solicitagdo de
recursos, como ja fora mencionado, € uma atividade burocratica, ja que entra em praticamente
todas as etapas do concurso e necessita de acompanhamento de dois setores: a CPCD e o

departamento solicitante. Para execucdo das atividades de recurso, a CPCD recebe-o,
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encaminha-o para o departamento solicitante, o departamento realiza a anélise e encaminha de
volta para CPCD, e esta faz a divulgacéo do resultado.

Pois bem, essas atividades acontecem corriqueiramente durante o periodo recursal, e
ndo ha padronizacdo de recebimento, encaminhamento ou divulgacdo dos recursos. Nesse
sentido, embora as ferramentas IDEFO e DSM né&o tenham apresentado as informacoes que séo
consideradas iterativas, o procedimento de recurso acaba causando trabalhos repetitivos. Caso
que, se houvesse uma informacéo de controle para o recebimento, encaminhamento, analise e
divulgacdo do resultado do recurso, evitaria o desperdicio de tempo para realizacdo de trabalhos
reiterados, e possivelmente possibilitaria a extin¢do do elemento recurso como agente causador
de atrasos no processo.

Em seguida foi construida a matriz de governanca, para aglomerar as informacdes de
controle e feedback que porventura seriam encontradas pela aplicacdo das ferramentas.
Acontece que como n&o inexiste o elemento de interdependéncia informacional, a matriz ficou
consolidada pelas informagbes de controle. Considera-se por isso, que elementos de
interrupces do processo ndo foram descobertos, apenas os de atrasos. Percebeu-se que 0
processo, por ser uma sequéncia logica, que ndo exige retorno de atividades, fica imune de
iteracOes.

Conclui-se portanto, que processo pode ser melhorado, com ajustes no tratamento dos
recursos solicitados. O desenvolvimento de melhorias que poderiam ser alcangadas com a
descoberta de iteracdes, ndo tiveram éxitos por conta da inexisténcia de interdependéncias
informacionais. Porém, a existéncia de dependéncias de restri¢ao, colabora com o entendimento
de o processo ser linear, o que atribui veracidade na aplicacdo das ferramentas IDEFO e DSM
neste estudo. Ressalta-se ainda, a necessidade de pesquisa com aprofundamento nos
subprocessos do processo, para averiguacdo mais detalhada e efetiva acerca dos elementos que
compde a matriz de governanga do procedimento estudado, a partir da aplicacdo das
ferramentas IDEFO e DSM.
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Resumo

A pesquisa evidencia um estudo de usuarios surdos que tém a Lingua Brasileira de Sinais -
Libras como uma de suas caracteristicas identitarias e culturais. A investigacao € parte de uma
pesquisa de doutorado em Ciéncia da Informacdo finalizada em 2019 com o intuito de
identificar o grau de satisfacdo dos usuarios Surdos ao acessar a informacéo a partir dos servicos
de governo eletrdnico do Brasil e as préaticas informacionais relacionadas. Dada a caracteristica
visual espacial dos Surdos, este artigo tem como objetivo identificar alternativas de
instrumentos utilizados para a coleta de dados de usuérios e apontar uma proposta, considerando
0 uso da lingua de sinais e as Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo. Apresenta uma
metodologia para a construgéo e aplicacdo de dois instrumentos de coleta de dados utilizados
na pesquisa e ressalta a importancia de respeitar a lingua materna dos usuarios. Ressalta que a
adoc¢do da metodologia proposta possibilita a replicacdo para varios participantes e pondera sua
adocdo requer tempo para planejamento, aplicacdo e conversdo entre as diferentes linguas
envolvidas.

Palavras-chave: coleta de dados; estudo de usuérios; lingua de sinais; Libras; usuarios surdos.

DATA COLLECTION IN SIGN LANGUAGES: PROCEDURES AND
CHALLENGES WITH DEAF USERS

Abstract

The research highlights a study of deaf users who have the Brazilian Sign Language - Libras as
one of their identity and cultural characteristics. The investigation is part of a doctoral research
in Information Science completed in 2019 with the aim of identifying the degree of satisfaction
of Deaf users when accessing information from Brazil's e-government services and related
informational practices. Given the spatial visual characteristic of the Deaf, this article aims to
identify alternative instruments used to collect data from users and point out a proposal,
considering the use of sign language and Information and Communication Technologies. It
presents a methodology for the construction and application of two data collection instruments
used in the research and highlights the importance of respecting the users' mother language. It
emphasizes that the adoption of the proposed methodology allows replication for several
participants and pondering its adoption requires time for planning, application and conversion
between the different languages involved.

Keywords: data collect; user study; sign language; Libras; deaf users.

! Artigo selecionado no 1X Encontro de Estudos sobre Ciéncia, Tecnologia e Gestao da
Informac&o (Enegi)
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1 INTRODUCAO

O reconhecimento da Lingua Brasileira de Sinais — Libras, por meio da Lei n°
10.436/2002, autoriza seu uso como meio legal de comunicacéo e expressao (BRASIL, 2002).
Em seu texto, a lei entende a Libras como o “sistema linguistico de natureza visual-motora,
com estrutura gramatical prdpria, que constitui um sistema linguistico de transmisséo de ideias
e fatos, oriundos de comunidades de pessoas surdas do Brasil”. Por meio do Decreto n°
5.626/2005 (BRASIL, 2005), regulamenta e acrescenta em seu paragrafo Unico que a “Libras
ndo poderd substituir a modalidade escrita da lingua portuguesa”, o que aponta para o
bilinguismo dos Surdos? que tém a Libras como sua primeira lingua, ou lingua materna, € a
lingua portuguesa como segunda lingua.

Desde o seu reconhecimento, a Libras tem sido difundida na formacao de professores e
de profissionais das areas da saude (BRASIL, 2002), além de promover a criacdo de cursos
superiores voltados a pedagogia bilingue (MEC, 2016) e a criacdo de escolas bilingues no
Brasil. No entanto, o acesso a informacéo no espaco virtual pelos surdos ainda se mostra como
um cenario em construcdo diante dos desafios relacionados, principalmente, as questfes
linguisticas destes sujeitos.

A propésito deste publico, ainda pouco explorado em pesquisas da Ciéncia da
Informacéo e de suas especificidades linguisticas e culturais, o presente trabalho descreve o
desenvolvimento de uma metodologia para construcao e aplicacdo de dois instrumentos para a
coleta de dados com usuéarios Surdos como parte de uma investigacdo de doutorado, iniciada
em 2016 e finalizada em 2019. Os resultados foram obtidos mediante o levantamento de
literatura e a realizacdo de pré-testes com o0s usuarios Surdos e pontuam as dificuldades
encontradas e as alternativas levantadas para possibilitar a conclusdo do estudo.

O objetivo da pesquisa de doutorado é identificar o grau de satisfacdo dos usuarios
Surdos no acesso a informacdo aos servigos de governo eletrénico do Brasil e as préticas
informacionais relacionadas. Ressalta-se que o projeto da pesquisa foi aprovado em 2018 pelo
Comité de Etica em Pesquisa em Ciéncias Humanas e Sociais — CEP/CHS da Universidade de
Brasilia - UnB e contou com a coorientagdo de uma docente doutora em linguistica e

especialista em Libras da mesma universidade.

2 Segundo Felipe (2007, p. 33), a palavra Surdo(a) é grafada com “S” maiusculo para “indicar que se trata de uma
pessoa que luta por seus direitos politicos, linguisticos e culturais, ou seja, pessoa que faz parte de uma comunidade
surda” e € usuaria da Lingua Brasileira de Sinais - Libras. Neste sentido, esta investigacdo fara uso desse padrdo
de grafia como forma de enfatizar as caracteristicas do principal sujeito da pesquisa.
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Este trabalho é organizado com a apresentacdo do contexto da pesquisa em Estudos de
Usuarios e os pré-testes realizados. Aborda a metodologia adotada para o desenvolvimento do
instrumento de coleta e mostra a proposta obtida para a coleta dos dados em pesquisa com

usuarios Surdos.

2 ESTUDOS DE USUARIOS

A investigacdo estd centrada na area de Estudos de Usuarios (BAPTISTA; CUNHA,
2007) e baseia-se nas préaticas informacionais dos sujeitos Surdos, segundo a abordagem social
referenciada por Capurro (2003) e por Savolainen (2007), na qual é considerado o contexto de
interacdo entre os usuarios e a informacdo durante a analise do problema.

Estudos de usuérios sdo investigacdes que visam compreender 0 gque 0S usuarios
precisam em termos de informacdo ou se as suas necessidades de informacdo estdo sendo
satisfeitas de forma adequada. Por meio destes estudos é possivel verificar o comportamento
do usuario, ou seja, por qué, como e para qué usam a informacdo (FIGUEIREDO, 1994). Essa
subarea da Ciéncia da Informacédo (CI) surgiu pela preocupacdo em compreender como 0S
leitores de biblioteca se comportavam para aperfeicoar os produtos e servigos oferecidos, bem
como desenvolver novos servicos (GANDRA; DUARTE, 2013).

Assim, com base na revisdo de literatura realizada, foram identificadas algumas
publicacbes que sinalizam diferentes abordagens para a coleta de dados em pesquisas
qualitativas com usuarios Surdos. De acordo com as técnicas e os instrumentos de coleta
empreendidos nas experiéncias encontradas, destacamos trés: (1) o experimento de Santos
(2016) teve a participacao de quatro Surdos e utilizou um questionario em formato eletronico,
elaborado em Lingua Portuguesa escrita, com questdes objetivas para coletar dados
individualmente; (2) Henrique (2017) aplicou a técnica de grupo focal a 31 Surdos e coletou 0s
dados por meio da captura em video das respostas sinalizadas em Libras, seguida da transcricao
e da analise feita pelo proprio pesquisador que atua como TILS — Tradutor e Intérprete de
Lingua de Sinais, a partir da validacdo dos dados realizada por um professor Surdo; (3) a
pesquisa de Chalhub e Gomes (2018) também empregou um instrumento de coleta de dados no
formato eletronico, sendo que em duas versdes: Libras e Lingua Portuguesa escrita. O
instrumento foi aplicado a 14 respondentes, que se identificaram como Surdos ou pessoas com

deficiéncia auditiva, e a transcrigdo foi realizada com a ajuda de um profissional TILS.
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Além dos estudos descritos anteriormente, a busca por métodos e tecnologias para
otimizar a etapa de coleta de dados revelou a existéncia de um recurso digital ofertado on-line
e denominado vizia.co®, o qual pode ser obtido de modo gratuito, sendo comumente utilizado
para fazer transmissdes interativas (CARTAXO, 2017). Percebeu-se que este recurso pode
promover a interacdo virtual com usuérios a partir de um video hospedado no YouTube e com
a incluséo de questbes objetivas ou subjetivas em lingua portuguesa escrita, por exemplo, em
pontos especificos do video, com uma breve pausa para que o participante responda e possa
prosseguir. O participante da pesquisa pode ter, ainda, a op¢ao de acessar as questdes propostas
a partir da legenda implementada na parte inferior do video, proporcionando a acessibilidade
em lingua escrita, além da lingua oral e da lingua de sinais. As respostas as questdes, submetidas
por meio deste recurso, sdo salvas em formato de tabela distribuidas em linhas para cada uma
das interac6es com o usuario (BETTS, 2018). Dessa forma, além de permitir que as questdes
sejam submetidas na lingua materna do usuario Surdo, que é a Libras, a coleta dos dados é
facilitada, seja no modo objetivo (quantitativa) ou no modo subjetivo, discursivo (qualitativa)
para, posteriormente, ser analisada. Percebe-se, no entanto, que esta proposta identificada néo
atende plenamente ao usuario Surdo em sua lingua materna, visto que as respostas devem,
necessariamente, ser registradas na lingua escrita.

Conhecidas algumas das praticas na abordagem de usuarios Surdos em entrevistas,
foram levantados alguns riscos para o andamento da pesquisa. Um deles foi o tempo previsto
para a efetivacdo da pesquisa, considerado como superior aquele previamente planejado no
cronograma da pesquisa. Outro entrave teve relacdo a proposta de elaboracdo do instrumento
de coleta que considerasse a lingua do usuério durante todo o processo de coleta de dados, ou
seja, tanto nas questdes da entrevista quanto na captura das respostas as questdes. Dessa forma,
para permitir uma posterior analise das respostas, toda a coleta dos dados deveria ser gravada
em video.

Assim, com base em experiéncias com Surdos descritas por Tuxi (2009) e Henrique
(2017), foram elencados alguns passos avaliados como necessarios para dar prosseguimento a
proposta de coleta: (1) as respostas as questdes da pesquisa devem ser registradas em formato
de video com o auxilio da cdmera do computador ou do celular; (2) os registros das gravacoes
devem ser apresentados a um profissional TILS? (3) o TILS deve realizar a tradugio para o
formato de audio, em lingua portuguesa, para cada video gravado; (4) a pesquisadora deve

% Vizia - < http://vizia.co > Acesso em: 26 mar. 2020.
4TILS é asigla para Tradutor e Intérprete de Lingua de Sinais.

28
http://dx.doi.org/10.18265/2526-2289v5n1p25-44


http://vizia.co/

fievista
Gestao e Organizagdes

Revista Gestdao e Organizagdes ISSN 2526-2289 v. 05, Edi¢cdao Especial, 2020 HEGOI'

transcrever o audio para o formato escrito da lingua portuguesa e; (5) o contetido transcrito deve
ser analisado, segundo a técnica escolhida, por exemplo, anélise do contetdo (BARDIN, 2016).

Além da definicdo dos passos elencados anteriormente, buscou-se o apoio de
profissionais da Comunidade Surda® para embasar a decisdo da elaboraco do instrumento de
coleta de dados. A partir da concepcdo de que os participantes da pesquisa utilizam a Libras
como lingua materna e da relevancia em respeitar sua ldentidade Surda como caracteristica
prioritaria, ficou definido que o instrumento de coleta de dados deveria ser elaborado em Libras.
Inicialmente, pensou-se em convidar um profissional TILS para realizar a interpretacdo dos
videos. No entanto, entendeu-se que, dessa forma, ndo haveria a aproximacao, efetivamente,
entre o entrevistado e a pesquisadora. Assim, ficou decidido que a prépria pesquisadora atuaria
na interpretacdo dos videos de modo a estreitar a relagdo entre pesquisadora e entrevistado
(MOREIRA, 2014, p. 29). A proxima etapa foi a elaboracdo das questdes da pesquisa e 0

aprimoramento do instrumento de coleta de dados com a avaliagdo prévia.
2.1 PRE-TESTE

Os pré-testes sdo considerados experiéncias piloto que servem para analisar fatores
inerentes a pesquisa de modo a dar embasamento ao seu prosseguimento. Embora muitas vezes
negligenciado, os pré-testes, ou testes piloto, sdo parte importante na pesquisa, pois ajudam o
pesquisador a identificar possiveis problemas em seu projeto e/ou instrumentacao de pesquisa
(BHATTACHERIJEE, 2012). Neste estudo, foram realizados cinco pré-testes cujo proposito foi
conhecer as préticas informacionais dos participantes durante a sua interacdo com a informacao
em sitios web, além de avaliar e aprimorar a metodologia e os instrumentos de coleta de dados.

Para conhecer a preferéncia dos entrevistados e justificar a necessidade de elaboracao
de um instrumento de coleta de dados em Libras, as questfes da pesquisa foram aplicadas a um
grupo de quatro Surdos a partir de um pré-teste realizado em 2018. Nesta etapa, as questdes
foram apresentadas aos entrevistados em formato impresso, com a opcéo de a pesquisadora
fornecer informacgGes e esclarecimentos em Libras, caso fosse necessario. Ressalta-se que, no
momento da referida entrevista, a pesquisadora ndo contou com o auxilio de um TILS e ndo

foram observados impedimentos julgados graves para dar prosseguimento a coleta. No entanto,

5 As Comunidades Surdas sdo caracterizadas, primordialmente, pelo uso da Libras como lingua materna que é um
simbolo de identidade, por meio da qual os Surdos se reconhecem como parte de uma comunidade (QUADROQOS;
CAMPELLO, 2010; STROBEL, 2018). A Comunidade Surda é composta ndo apenas pelos Surdos usuérios da
Libras, mas também por sujeitos ndo-surdos, familiares, intérpretes, professores e amigos que participam e tém
interesses comuns na tematica.
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foram avaliadas medidas de prevencdo para evitar possiveis falhas, por exemplo, pela falta de
compreensdo das questdes ou de alguns termos especificos pelos entrevistados.

3METODOLOGIA

Apresenta carater exploratorio, uma vez que exige “decidir qual caminho seguir entre
os tantos possiveis” (KAUARK; MANHAES: MEDEIROS, 2010, p. 30). O método utilizado
sera a pesquisa bibliogréfica para o levantamento dos instrumentos de coleta ja existentes e
posterior avaliacdo para adocdo ou aprimoramento. A abordagem € predominantemente
qualitativa, embora os dados que representam as praticas informacionais dos usuarios Surdos
possam ser quantificados. Dessa forma, a pesquisa adota a técnica de métodos mistos, também
denominada de quali-quantitativa, que consiste em coletar dados qualitativos e quantitativos
para uma posterior integracdo e interpretacdo dos dados, tanto com informagdes numéricas
guanto textuais, combinando a analise estatistica e textual (CRESWELL, 2010).

A realizacdo do pré-teste, descrito no topico anterior, permitiu explorar a literatura e
apontar formas de submisséo de instrumentos de coleta para o publico especifico, bem como
avaliar a abordagem adotada com os participantes de interesse da pesquisa. Com isso, foi
possivel evidenciar a necessidade de aprimorar o instrumento de coleta de dados inicialmente
concebido para respeitar a lingua materna do entrevistado, que € o Surdo.

Percebeu-se que, além de submeter as questdes em lingua escrita, era imprescindivel
desenvolver uma versdo dos instrumentos no formato de video em Libras. Assim, foram
elencadas as etapas a serem seguidas, desde a elaboracdo das questfes até a analise dos dados
coletados, a fim de dar prosseguimento ao estudo. A Figura 1 mostra a sequéncia de

procedimentos adotados, 0s quais serdo descritos no decorrer deste topico.

Figura 1 - Etapas para elaboracdo do instrumento da pesquisa.

Elaboragdo das Coleta dos Interpretagdo Transcrigio Validagao
N dos dados
questdes (texto dados dos dados dos dados :
e Libras) Lib {Audio) (texto) {Libras e
(Libras) texto)

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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3.1 ELABORACAO DAS QUESTOES

Considerando que a pesquisadora ndo € fluente em Libras, foi necessario buscar o
auxilio de um especialista com proficiéncia na lingua para fazer a adaptacéo dos instrumentos
desenvolvidos no formato escrito para a nova proposta, bem como para dar legitimidade ao
trabalho. Antes de realizar a tradugéo, cada questdo foi revisada para excluir redundancias e
possiveis duvidas pelos entrevistados. Além disso, foram incluidas algumas perguntas julgadas
essenciais para conhecer, por exemplo, qual a primeira lingua aprendida pelo participante: se
lingua portuguesa ou Libras. Essa versdo atualizada do Roteiro sociodemogréafico e
informacional manteve o quantitativo definido na primeira edicdo, a qual continha sete topicos
e, apds os ajustes, passou a contabilizar 45 questbes, conforme descrito no Apéndice A.

Com a nova versao dos documentos elaborada, uma especialista em lingua de sinais
realizou a interpretacdo, ou seja, a conversdo da lingua portuguesa, chamada de lingua fonte,
para a Libras, que é a lingua alvo (QUADROQOS, 2004, p. 9). A partir do video gravado pela
especialista foi gerada a Glosa®, que corresponde & escrita da sinalizaco na lingua alvo, que é
a Libras. O Quadro 1 apresenta um trecho do processo de interpretacdo realizado e mostra, a
esquerda a versdo da lingua fonte (o portugués) e, a direita, a versdo transcrita representada

pelas glosas da lingua alvo (a Libras).

6 A Glosa pode ser compreendida como um produto interlinguistico “escrita com base naquilo que ficou
compreendido e apreendido da leitura prévia do conteldo, ja pensando na estrutura do texto a ser traduzido na
Lingua de Sinais" (QUADROS; SOUZA, 2008, p. 186-187).
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Quadro 1 - Amostra da escrita de uma questdo do documento de coleta
Lingua Portuguesa Lingua Brasileira de Sinais

Agora eu vou pedir para vocé realizar duas | AGORA PEDIR VOCE FAZER DUAS ATIVIDADES
atividades. Vocé deve responder de acordo TEM PERGUNTA PERGUNTA PERGUNTA
com cada pergunta. X

VOCE RESPONDER RESPONDER RESPONDER

Vocé estd desenvolvendo um projeto de | VOCE FAZER PROJETO PESQUISA

pesquisa e esta aberto 0 prazo para sUbMIssAo | A prpro prRAZO ENVIO PROJETO DE PESQUISA
a um edital de apoio & pesquisa com recurso
financeiro na FAP-DF. TEM RECURSO FINANCEIRO F-A-P D-F

Um dos documentos solicitados para a | PESQUISAR DOCUMENTO ENVIAR COMPROVAR S-
inscrever o projeto € o “Comprovante de | | — | o ~ XA A CT.RBA. b

Situagdo Cadastral no CPF” - Cadastro de I-T-U :’-\ G-A-O C-A-D-A-S-T-R-A-L C-P-F* SIGNIFICA
Pessoa Fisica. O QUE?

Vocé deve consultar o sitio da Receita Federal | VOCE PRECISAR PROCURAR SITE R-E-C-E-I-T-A
do. Brasﬂ e buscar o documento que é FEDERAL BRASIL SINAL R-F-B
solicitado.

Fonte: Adaptado de Quadros (2004, p. 68).

Pode-se observar, baseado no Quadro 1, que alguns termos sinalizados foram gerados
pelo uso da datilologia’, que corresponde a sinalizacéo de cada letra do alfabeto em Libras de
um termo. Na forma escrita da palavra, a datilologia utiliza o sinal ortografico hifen para
demonstrar essa padronizacao.

A partir da Glosa em Libras, a pesquisadora realizou a gravacdo dos videos e contou
com o auxilio de uma profissional docente de Libras® e de um estudante universitario Surdo®.
Ressalta-se que, embora a pesquisadora ndo seja fluente em Libras, a mesma participou de
cursos de formacdo em nivel basico com professores Surdos em instituicdes de ensino do DF
desde 2013. Durante o primeiro semestre de 2018, a pesquisadora participou de uma
capacitacdo na APADA-DF no sentido de buscar a atualizacdo na préatica da lingua de sinais e
a convivéncia com Surdos daquela instituicdo. Além disso, procurou o auxilio de professores
Surdos e ndo surdos para conhecer sinais especificos da area da pesquisa, além de explorar o
vocabulario técnico da Libras a partir de canais do YouTube!® administrados por professores
Surdos e TILS de diversas instituicdes brasileiras.

" A datilologia equivale a soletragdo manual nas linguas de sinais (NASCIMENTO, 2011).

8 Docente de Libras do IFB. Lattes: < http:/lattes.cnpq.br/0349642437907949 >

% Estudante de graduacéo do curso Letras — Portugués do Brasil como Segunda Lingua (licenciatura) da UnB.

10 Canal do YouTube da Professora Surda Paula Maria Markewicz - <
https://www.youtube.com/user/Paulikamariasc > Acesso em: 18 nov. 2019.
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3.1.1 Gravagéo das questdes em Libras

A gravacdo das questdes a serem utilizadas nos instrumentos de coleta foi realizada no
final do més de maio até o inicio de junho de 2019. O local escolhido para a gravacdo dos videos
foi, inicialmente, o est(dio do Projeto VarLibras!!, localizado no Instituto de Letras da UnB e,
na indisponibilidade de uso deste local, as gravacOes passaram a ocorrer em uma sala
residencial, na qual foi montada a estrutura basica e necessaria: fundo azul, iluminacéo e tripé.
Em nenhum dos locais foi possivel utilizar o Teleprompter, o que poderia auxiliar na geracéo
do texto para a gravacdo. No entanto, a pesquisadora contou com o auxilio de um profissional
que fazia a leitura, enquanto a sinalizagéo era executada e gravada. A Figura 2 exibe a estrutura

de um dos locais onde ocorreram as gravacoes.

Figura 2 - Estrutura montada para auxiliar na gravacao dos videos.

= 1 :
Fonte: Arquivo pessoal da autora (2019).

Dentre os equipamentos utilizados, o smartphone da pesquisadora serviu para realizar
a gravacao dos videos de modo sequencial para que, em outro momento, pudessem ser editados
e salvos individualmente, ou seja, cada questdo iria corresponder a um arquivo de video. Os
arquivos foram salvos em formato MP4, comumente utilizado em gravacgdes de video, e 0 tempo

médio de dedicacdo a atividade de gravacdo totalizou mais de oito horas, enquanto que o tempo

11 Niicleo de Pesquisa em Variagdes Regionais dos Sinais da Libras (CASTRO JUNIOR, 2014).
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efetivo de gravacdo, ou seja, 0 somatério do tempo dos arquivos salvos, foi cerca de uma hora
e meia. A Tabela 1 detalha a distribuicdo em minutos.

Tabela 1 - Tempo de gravacdo dos videos dos instrumentos de coleta de dados.

Dia da gravacdo 1° dia 2° dia 3° dia 4°dia | Total (hh:mm:ss)

Tempo de dedicagao | 5, 3555 | 03:07:00 | 01:24:05 |01:03:56 |08:11:53
(hh:mm:ss)

Tempo efetivo de

: _ 27:53 34:11 17:15 11:34 01:30:53
filmagem (mm:ss)

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Ressalta-se que, devido a quantidade excessiva de “cortes” necessarios para retirada das
pausas nos videos, foi julgada imprescindivel a regravacao das questdes do Roteiro de entrevista
semiestruturada, realizado no inicio de agosto de 2019, totalizando quatro dias, dedicados a
gravacdo dos dois instrumentos de coleta de dados. Além do tempo dedicado a filmagem,
efetivamente, indicado na Tabela 1, € prudente considerar ainda o tempo destinado a edi¢ao dos
videos, acdo que se deu ap0s as gravagOes para realizar, por exemplo, supressdo do audio nos
videos, cortes, conversdo/gravacdo em formato de video e organizacao dos arquivos em uma
pasta no computador da pesquisadora.

A edicdo dos videos foi realizada pela pesquisadora, considerando sua experiéncia
anterior com ferramentas para esta finalidade. Para agilizar esta etapa, foram testados alguns
softwares de edicdo de video que fornecessem os requisitos suficientes para prosseguir com a
preparacdo dos arquivos. Inicialmente, a busca priorizou um editor de video com versao
gratuita. Alguns programas de edigdo foram identificados a partir do sitio web TechTudo'? e de
foruns de discussdo on-line, os quais foram instalados e testados no computador da
pesquisadora para avaliar tanto a usabilidade quanto a qualidade do video ap6s a edi¢do. Um
dos critérios para aceitacdo do editor foi a possibilidade de retirar o audio com facilidade.
Alguns editores ndo fornecem essa possibilidade e foram prontamente desconsiderados.
Também foram consultados foruns na web que tratam de discussao sobre vantagens dos editores
de video gratuitos. Dentre as dificuldades encontradas esta a inser¢ao de uma marca d’agua na
parte central do video ou no rodapé na versdo gratuita. Como resultado do levantamento, o
Quadro 2 descreve oito softwares editores de video que foram analisados, segundo o fabricante,

a versao instalada e as principais vantagens e desvantagens apontadas.

2 Tech Tudo. Disponivel em: < https://www.techtudo.com.br/noticias/2019/03/cinco-programas-para-fazer-
videos-com-fotos-e-musicas.ghtml > Acesso em: 15 mai. 2019
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Quadro 2 - Lista dos softwares editores de video avaliados.

Id | Software Fabricante Verséo Vantagem Desvantagem
Ja estava instalado no | Dificuldades para
computador da | carregar 0s  videos
1 Movie Maker Windows 2012 pesquisadora (travamento), versdo
descontinuada disponivel
na web
Facil de usar, versdo | Néo dispde de opcdo para
2 EZVid EZVid 1.0.0.4 gratuita para testes, | cortes nos videos
possibilidade de
excluir marca dagua
3 Filmora Wondershare 9127 Facil de usar, Versdo |I’/lC|UI marca d"a4gua no
de teste gratuita video editado
4 Frge Video Free Studio 1454 Versa}o de teste |I’/lC|UI marca d"a4gua no
Editor gratuita video editado
5 KineMaster KineMaster 2019 Versdo de teste | Ideal para Android e
Video Editor Corporation gratuita. iPhone.
Movavi Video . Fécil de usar, versdo | Periodo de testes de 7
6 - Movavi 15.4.0 . .
Editor gratuita para testes dias.
Possibilidade de | Inclui marca d"agua no
Clipchamp _ _ edlggo de arquivos | video _egltaQO, recursos
7 h Clipchamp On-line on-line de edicdo insuficientes
Editor s L
na versao gratuita (audio,
corte),
Versdo de teste | Inclui marca d’agua no
gratuita video editado, recursos
8 Video Editor Wondershare 4.8 de edicdo insuficientes
na versdo gratuita (audio,
corte)

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Apesar de todos os softwares avaliados oferecerem uma versdo gratuita de testes,
nenhum deles atendeu as necessidades da pesquisadora. Por isso, ficou decidido que seria
necessaria a aquisicdo de uma licenca com recursos financeiros proprios. Considerando a
interface amigavel e a experiéncia de sucesso da pesquisadora, além do custo com a licenca
anual, foi escolhido o Editor Filmora9*® para Windows.

Cada arquivo do Roteiro sociodemografico e informacional foi salvo com as iniciais
correspondentes ao indice da questdo seguido de um ou mais termos para facilitar a
identificacdo. Dessa forma, a organizacdo dos arquivos facilitou o acesso em ordem crescente
e cronologica para a submissdo. A Figura 3 mostra o diretorio de arquivos com os videos de

cada questao.

13 Wondershare. Filmora. < https://filmora.wondershare.com/pt-br/editor-de-video/ > Acesso em: 31 mai. 2019. O
custo com a licenca anual do software Filmora 9, adquirida em junho de 2019, foi de R$ 170,00 (cento e setenta
reais).
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Figura 3 - Diretorio de arquivos de video das questbes do Roteiro.

om- Reproduzir Output - N
Iniio  Compartilhar  Exibir  Ferramentas de Video (]
esquisar Outpu

<« v 4 > Este Computador > Documentos > Wondershare Filmora9 > Output

~

Videos - coletados

Backup

Fonts

Installed Effects
Output
Projects

Proxy

H H
3.4 app bate
Temp usai papo
=

WsveProjectBackup

H H H H H H
73ajudapess  Tdtetoweb2  TSapptra 7.6 facil o 7.7 dificil app

o H
78faciapppq 7.9 dificil app
Pq

Fonte: Arquivo pessoal da autora (2019).

Ap0s a organizacao dos arquivos, passou-se a etapa de planejamento para aplicacdo dos
instrumentos durante a entrevista, ou seja, como os videos seriam exibidos e como seria feita a
captura das respostas em Libras junto ao participante.

A proposta inicial para organizar a exibi¢do dos videos foi a partir de uma estrutura que
pudesse ordené-los sequencialmente, em slides, pelo uso de um programa gerador de apresentacéo,
como o Power Point®. O computador da pesquisadora seria posicionado ao lado de um smartphone,
montado sobre um suporte (tripé), o qual seria utilizado no momento da entrevista para fazer a
captura em Libras das respostas. A sugestdo descrita é ilustrada na Figura 4.
para aplicacdo dos instrumentos de coleta de dados.

Figura 4 - Primeira proposta

Fonte: Arquivo pessoal da autora (2019).

36
http://dx.doi.org/10.18265/2526-2289v5n1p25-44



fievista
Gestao e Organizagdes

Revista Gestdao e Organizagdes ISSN 2526-2289 v. 05, Edi¢cdao Especial, 2020 HEGOI'

Apos dado inicio a elaboragdo de uma versdo com a estrutura mencionada na Figura 4,
foram observados alguns entraves que poderiam dificultar o processo de coleta durante a
aplicacdo, como: tempo de duracdo e de processamento de cada arquivo gerado,
indisponibilidade de memdria de gravacdo do smartphone, bem como risco de descarga da
bateria deste. Ao avaliar estas e outras possiveis restricdes, surgiu uma nova proposta que

resultou na estrutura indicada na Figura 5.

Figura 5 - Segunda proposta

para aplicacdo dos instrumentos de coleta de dados.

Fonte: Arquivo pessoal da autora (2019).

A Figura 5 mostra a tela do computador da pesquisadora, na qual sdo dispostas duas
janelas posicionadas lado a lado: a janela da esquerda utiliza o aplicativo player de video
“Filmes ¢ TV” para facilitar a exibicdo de cada arquivo gravado pela pesquisadora com a
questdo da pesquisa e; a janela da direita é usada para capturar as respostas dos participantes a
partir do aplicativo “Camera”. Ambos os aplicativos sdo proprietirios da Microsoft® e ja
estavam instalados juntamente com o sistema operacional Windows® no computador da
pesquisadora.

A principal vantagem identificada para a segunda proposta foi a capacidade de exibicao
em duas janelas no computador, simultaneamente, sem a necessidade de utilizar outros
equipamentos, como o smartphone. Além disso, uma vez que 0s aplicativos ja estavam
instalados no computador da pesquisadora e demonstrarem um rapido processamento, ndo

houve necessidade de custos adicionais para aquisi¢do de outros softwares.
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3.2 COLETA DOS DADOS

A coleta de dados foi realizada entre 0os meses de junho e agosto de 2019. A pesquisa
aplicou dois instrumentos, sendo: Roteiro sociodemografico e informacional (Apéndice A) e
Roteiro de entrevista semiestruturada (Apéndice B). Os dois instrumentos foram apresentados
em formato impresso para que, caso desejasse, O participante pudesse ter acesso
antecipadamente a exibicao de cada questdo em Libras. Em seguida, foi apresentada a interface
do instrumento de coleta de dados, como mostrada anteriormente na Figura 5. Cada questéo foi
exibida em Libras no lado esquerdo da tela, segundo o video previamente gravado pela
pesquisadora. Ao término da exibicdo da questdo, o participante respondia em Libras e sua
imagem era capturada, conforme mostrada ao lado direito da tela. Para cada bloco de questdes
finalizado, foi gerado um arquivo de video que era imediatamente salvo no computador da
pesquisadora. No caso do Roteiro sociodemografico e informacional, foram gerados sete
arquivos de video que correspondem a quantidade de categorias deste instrumento.

Em relacdo ao segundo instrumento, que é o Roteiro de entrevista semiestruturada
composto por duas tarefas, o processo de aplicacdo se deu de forma semelhante ao anterior. O
participante assistia ao video em Libras, contendo uma contextualizacdo e um roteiro para o
cumprimento de cada tarefa. Em seguida, o participante acessava o computador da pesquisadora
para realizar a tarefa, escolhia um dos navegadores instalados e disponiveis na barra de
ferramentas (rodapé da area de trabalho) e acessava o endereco (link) relacionado ao
prosseguimento da tarefa. Ao final de cada tarefa, o participante respondia as questdes em
Libras e a cAmera do computador fazia a captura para salvar em formato video.

Tomando como referéncia os resultados obtidos a partir dos pré-testes realizados, a
partir dos quais observou-se o tempo de duracdo da coleta entre 40 minutos e uma hora, uma
nova proposta foi elaborada para que ocorressem dois encontros em dias diferentes com cada
participante. Com isso, buscou-se minimizar alguns riscos, como a possibilidade de cansago do
participante, o que poderia influenciar nos resultados, como a desisténcia ou a auséncia de
informacdes detalhadas. A nova proposta foi levada para cada entrevistado no momento do
convite, mas ficou a cargo deste decidir se poderia dedicar dois dias diferentes, em meio a sua
rotina, para a sua participacdo na pesquisa. Assim, dois entrevistados escolheram participar em
dias distintos, enquanto outros dois decidiram colaborar em um tnico momento.

Com o intuito de preservar a identidade dos entrevistados, a pesquisadora os identificou

por ordem crescente, denominando o primeiro de “Docente 17, o segundo de “Docente 2”, o
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proximo “Docente 3” até o “Docente 4”. O momento de aplicacdo de cada instrumento de coleta
foi denominado de fase. Na fase 1, foi aplicado o Roteiro sociodemogréfico e informacional,
enquanto que na fase 2 foi submetido o Roteiro de entrevista semiestruturada.

O tempo médio de duracdo dos participantes em cada fase da coleta foi de 38 minutos
para fase 1 e de 20 minutos para a fase 2, enquanto que a entrevista contabilizou 58 minutos em
meédia por participante. A

Tabela 22 detalha os tempos de duragdo da entrevista para cada participante em cada

fase da coleta, considerando a aplicacdo dos instrumentos e a gravacdo das respostas as

questdes.
Tabela 2 - Distribuicdo do tempo total de entrevista com os docentes.

Participante Fase 1 Fase 2 Tempo Total das fases
Docente 1 42 minutos 13 minutos 55 minutos

Docente 2 37 minutos 25 minutos 1 hora e 2 minutos
Docente 3 43 minutos 22 minutos 1 hora e 5 minutos
Docente 4 31 minutos 21 minutos 52 minutos

Tempo médio 38 minutos 20 minutos 58 minutos

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Antes de iniciar a entrevista, cada participante teve acesso a versdo impressa do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) e do Termo de uso de imagem e som da voz,
disponibilizados também video gravado em Libras. Todos os participantes deram preferéncia a
leitura do documento impresso dos referidos termos. Ap6s a assinatura dos documentos e a
entrega de uma via ao participante, a pesquisadora explicou como seria a dinamica da entrevista.

A coleta dos dados foi realizada em um local a escolha de cada participante. As
sugestdes de local para realizagéo da entrevista foram fornecidas pela pesquisadora no momento
do envio do convite. A primeira sugestdo foi o local de trabalho do participante e o horério
ficou a escolha deste. Em segundo plano, foi sugerida a residéncia do participante, para o caso
de ser uma op¢do mais comoda em relacdo ao deslocamento do mesmo. No entanto,
coincidentemente, os participantes escolheram o seu ambiente de trabalho e as entrevistas
aconteceram na sala do professor, na sala da coordenacdo ou na sala de aula.

As entrevistas foram gravadas em video pela pesquisadora e a degravacao, que equivale
a conversao da Libras para a Lingua Portuguesa, foi realizada por uma equipe de profissionais

com formacéo em Traducéo e Interpretacdo nas duas linguas envolvidas.
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3.3 INTERPRETACAO DOS VIDEOS EM LIBRAS

No contexto da Linguistica, o processo de interpretacéo € o ato de representar, de forma
imediata, uma mensagem produzida em uma lingua para outra, que pode ser oral ou escrita
(TUXI, 2009, p. 12). Em outras palavras, corresponde a interpretacdo da Libras sinalizada para
0 portugués oralizado. Essa etapa foi realizada por uma profissional com formacdo em
Licenciatura Letras-Libras, certificacdo de Proficiéncia em Traducdo e Interpretacdo em
Libras/Portugués e Portugués/Libras, além de Proficiéncia em Ensino de Libras. Antes de
iniciar o processo de interpretacdo, a profissional teve conhecimento do carater confidencial
dos dados da pesquisa e concordou, com a assinatura do Termo de Integridade e Sigilo.

Os videos foram disponibilizados no modo de compartilhamento com acesso restrito,
utilizando uma plataforma web. Em seguida, foi feita a conversdo dos dados em Libras para o
formato de dudio. Para cada questdo dos instrumentos de coleta foi gerado um arquivo de audio
no formato OGG, de modo a facilitar a posterior transcrigdo realizada pela pesquisadora. O
trabalho de interpretacédo foi realizado no periodo de 20 a 26 de agosto de 2019 e contabilizou,
aproximadamente, seis horas de duracao, considerando a visualizacao dos videos pela intérprete

e a gravacao e envio dos arquivos de audio para a pesquisadora.

3.4 TRANSCRICAO

De posse dos arquivos de audio resultantes da interpretacdo dos dados, a pesquisadora
prosseguiu com a transcricdo das gravacdes para o formato textual. De modo preferencial, a
transcri¢do de entrevistas deve ser feita por quem as realiza (DUARTE, 2004). No entanto, aqui
a tarefa foi executada pela pesquisadora por opcdo da mesma e, também, por considerar o tempo
escasso da intérprete para desempenhar essa tarefa.

A transcricdo, ou transliteracdo, das entrevistas equivale a reproducdo do contetdo da
interpretacdo do portugués oralizado para o portugués escrito. Segundo Payne e Payne (2004,
p. 37), a transcri¢do requer tempo e paciéncia e, em geral, necessita de trés a cinco vezes o
tempo de duracéo da gravacao original.

Ressalta-se que, embora existam softwares que podem auxiliar no processo de

transcricdo, a pesquisadora preferiu realizar este trabalho de forma manual, ou seja, a medida

14 Formato de arquivo de audio utilizado na internet em transmissao de radios ao vivo e no envio de mensagens de
audio em chat. Fonte: < https://pt.wikipedia.org/wiki/Ogg >
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que o audio era reproduzido, a digitacdo era realizada. Para contribuir com a organizacdo dos
dados, utilizou-se um aplicativo de planilha eletrénica em cujas colunas foram indicadas as
questdes da entrevista e, para cada linha, foram distribuidos os participantes (Docente 1 a
Docente 4).

3.5 VALIDACAO

ApoOs a transcrigdo, “a entrevista deve passar pela chamada conferéncia de
fidedignidade” (DUARTE, 2004, p. 220). Dessa forma, uma vez que os dados da pesquisa
foram coletados em uma lingua visual-gestual, diferentemente da grande maioria das coletas
realizadas em uma lingua oral, a valida¢do possui um carater ainda mais imprescindivel para
garantir a integridade das respostas e minimizar possiveis vieses de interpretacao.

A etapa de validacdo, ou avaliagdo, visa ‘“conferir robustez e confiabilidade” a
transcricdo (HENRIQUE, 2017, p. 53) a partir da verificagdo do portugués transcrito em
concomitancia com a Libras sinalizada pelo participante. Este processo foi realizado por duas
profissionais ndo-surdas, certificadas com Proficiéncia em Traducdo e Interpretacdo em
Libras/Portugués e Portugués/Libras que também assinaram o Termo de Integridade e Sigilo.

A validacdo dos dados coletados permite que problemas de interpretacdo possam ser
identificados em uma etapa posterior a transcri¢do e anterior a analise dos dados para facilitar,
dessa forma, a correcdo de falhas, como vicios de linguagem ou repeticdo exagerada de

2% ¢ 2 N 4

expressoes sem que o participante tenha sinalizado, a exemplo de “né”, “mesmo”, "ai".

4 CONCLUSAO

A partir do levantamento de experiéncias com usuarios surdos foi possivel caminhar
para um amadurecimento da metodologia para a construcdo e aplicacdo dos instrumentos de
coleta de dados por meio do uso de Tecnologias da Informacéo e da Comunicacdo (camera,
editor de video, software para captura de tela, etc.). Percebeu-se oportuna a atuacdo da
pesquisadora na interpretacdo dos sinais para a gravagdo dos instrumentos em video, uma vez
que sua presenca infere credibilidade & comunicacdo com o sujeito da pesquisa, proximidade
entre pesquisadora e entrevistado alem de demonstrar a relevancia da lingua do usuério.

Compreende-se que, como principal vantagem deste estudo, a ado¢éo dos instrumentos

de coleta de dados na forma de video em Libras permite a sua replicagdo para Varios
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participantes. No entanto, é razoavel pesar que este processo requer tempo para elaboracéo,
aplicacdo e conversao entre as diferentes linguas envolvidas.

Como contribuicdo para estudos futuros, a pesquisa ressalta a necessidade de sempre
considerar a lingua materna dos participantes da pesquisa, seja a lingua oral ou a lingua de
sinais, para que a compreensao dos objetivos seja colocada de forma clara e promova a garantia
de respostas mais consistentes para as questdes investigadas.
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Resumo

O presente trabalho tem por objetivo geral apresentar os esfor¢os iniciais para a instituicdo de
um anudrio estatistico com indicadores cientificos, tecnoldgicos e académicos dos Programas
de Pos-Graduacdo da Universidade Federal da Bahia (PPGs/UFBA) (stricto sensu). Elegeram-
se 0s programas de pds-graduacao devido ao egrégio papel que desempenham na sociedade no
que tange a producdo de conhecimento. Visando atingir o objetivo proposto, utilizou-se o
seguinte percurso metodoldgico: 1) mapeamento dos pesquisadores lotados nos PPGs/UFBA
através da Plataforma Sucupira da Capes; 2) Extracdo semi-automatizada de dados da
Plataforma Lattes do CNPq, enfatizando principalmente a produgéo de producéo de artigos em
periddicos, livros e capitulos, trabalhos publicados em eventos, patentes, softwares e produtos
técnicos; 3) Sistematizacdo dos indicadores cientificos e tecnologicos. Enquanto principais
resultados privilegiam-se: producdo cientifica, tecnoldgica, bolsas de produtividade e dados
gerais com estatisticas cientificas, académicas e tecnoldgicas. Com isto, verifica-se o papel de
destaque da publicacdo periddica na producdo cientifica; a realizacdo de atividades técnicas,
porém, ndo necessariamente focadas em produtos tecnol6gicos, como por exemplo, as patentes;
a pluralidade de areas do conhecimento de exceléncia na Universidade e a importancia das
bolsas de produtividade para o alavacamento da produtividade na UFBA.

Palavras-Chave: Indicadores; Universidade Federal da Bahia; Anuario Estatistico.

PREPARATION OF STATISTICAL YEARBOOK OF SCIENTIFIC,
TECHNOLOGICAL AND ACADEMIC INDICATORS FOR THE
POSTGRADUATE PROGRAMS OF THE FEDERAL UNIVERSITY OF
BAHIA: INITIAL EFFORTS

Abstract

This paper aims to present the initial efforts for the establishment of a statistical yearbook with
scientific, technological and academic indicators of the Postgraduate Programs of the Federal
University of Bahia (PPGs/UFBA) (stricto sensu). The postgraduate programs were chosen due
to the egregious role they play in society regarding the production of knowledge. In order to
achieve the proposed objective, the following methodological approach was used: 1) mapping

1 Artigo selecionado no 1X Encontro de Estudos sobre Ciéncia, Tecnologia e Gestdo da
Informacéo (Enegi)
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of researchers assigned to PPGs/UFBA through Capes Sucupira Platform; 2) Semi-automated
data extraction from CNPq Lattes Platform, emphasizing mainly the production of articles
production in journals, books and chapters, works published in events, patents, software and
technical products; 3) Systematization of scientific and technological indicators. While main
results are privileged: scientific production, technological, productivity scholarships and
general data with scientific, academic and technological statistics. Thus, the prominent role of
the periodical publication in the scientific production is verified; performing technical
activities, however, not necessarily focused on technological products, such as patents; the
plurality of areas of knowledge of excellence at the University and the importance of
productivity grants for productivity leveraging at UFBA.

Keywords: Indicators; Federal University of Bahia; Statistical Yearbook.
1 INTRODUCAO

Os ambientes de producdo cientifica no Brasil encontram-se inseridos, principalmente,
em universidades e institutos tecnoldgicos e de pesquisa, uma vez que esses espacos dispdem
de infraestrutura para o desenvolvimento de pesquisa aplicada, e sobretudo, recursos humanos
aptos a sua elaboracéo.

As pesquisas aplicadas, habitualmente, sdo fundamentadas por conhecimento cientifico
resultante da pesquisa basica, materializado em producdo cientifica e tecnologica. Essa
producdo nada mais é do que o meio pelo qual sdo comunicados e formalizados os resultados e
descobertas obtidas pelos pesquisadores no processo da pesquisa.

Nesse sentido, a producéo cientifica funciona como matéria-prima para a inovacao € o
desenvolvimento em ambito regional e global, tendo seu zoneamento de impacto definido pelas
diretrizes politicas que conduzem as pesquisas e pelo livre arbitrio dos pesquisadores que
selecionam seu l6cus de atuacdo. Por esta razdo, € de vital importancia, ndo s6 o incentivo, mas
0 patrocinio efetivo do setor governamental nas atividades de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
(CT&lI), visando desenvolver o setor por meio de politicas de investimentos diretos e 6rgaos de
fomento, que busquem alinhar os esforcos cientificos com as demandas da sociedade.

Atualmente, no Brasil, tais investimentos estdo cada vez mais concorridos e escassos,
despertando uma necessidade maior dos financiadores de pesquisas em saber se esses recursos
estdo sendo bem aplicados, identificando quais segmentos revelam-se mais privilegiados e
desfavorecidos. Instrumentos Uteis e consagrados neste tipo de avaliagdo sdo os indicadores,
sejam eles cientificos, tecnologicos, académicos ou de inovagdo, pois permitem estimar o
desenvolvimento em ambitos micro e macro, guiando politicas e tomadas de deciséo,
principalmente, em situacdes de complexidade e de extrema desproporcionalidade entre os

recursos a serem distribuidos e a quantidade de beneficiarios.
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Ao imaginar um contexto publico universitario, com todas as suas idiossincrasias e
necessidades, a utilizacao desses recursos pelos gestores torna-se um item obrigatdrio, haja vista
a natureza de suas atividades que traz em si 0 pré-requisito da boa geréncia do recurso publico,
distribuindo-o segundo critérios sociais pautados na especificidade de cada campo, evitando a
criagdo de feudos privilegiados. Tal comportamento, lastreado na compreensdo da dindmica
cientifica e todas as suas complexidades, culturas e subculturas, potencializa as a¢bes de
diagnostico, planejamento e controle, resultando em politicas e resultados mais assertivos para
0 setor e consequentemente a reducao das desigualdades.

Assim, dispondo-se a ampliar os recursos de indicadores das universidades publicas com
0 objetivo de contribuir para o progresso das atividades cientificas, académicas e tecnoldgicas,
esta pesquisa buscou propor, desenvolver e consolidar um catdlogo anual de indicadores
cientificos e tecnoldgicos dos Programas de Pds-Graduacdo (stricto sensu) da Universidade
Federal da Bahia (PPGS/UFBA). A escolha desse grupo se justifica pelo papel conceituado que
desempenham na sociedade no que se refere a producdo do conhecimento, ocupando dessa
forma o lugar de protagonistas do sistema de CT&I no cenario nacional. Considerando que este
trabalho esta inserido em um projeto mais amplo, que encontra-se em andamento, seu objetivo
geral, pontualmente definido para esta comunicacgdo, € apresentar os esfor¢os iniciais para a
instituicdo do supramencionado anuério estatistico com indicadores cientificos, tecnologicos e
académicos dos PPGs/UFBA.

Sob o aspecto pratico, objetiva-se, também, auxiliar nos processos realizados pelas Pro-
Reitorias da UFBA, bem como, os PPGs/UFBA a terem resultados sistematizados antes da
realizacdo das avaliaches pelas instancias reguladoras, podendo implementar solugdes
corretivas que possam favorecer seus resultados. Ademais, diante das atuais transformacées no
setor de educacdo, espera-se alcancar resultados que convirjam com o interesse de atores da
sociedade civil, que desejam observar os resultados da Universidade de modo mais
transparente.

Em suma, estando o projeto em seu segundo ano, buscou-se sistematizar de maneira
sumaria os resultados alcancados pelos PPGs/UFBA no ano 2018. A coleta dos dados de 2019
sO ocorrera no inicio de 2020, mantendo esta sequéncia ano a ano, com o propdésito de
construcdo de uma série historica passivel de comparacdes, tendo como grande vantagem a
atualizacao anual do universo de docentes, considerando especificamente aqueles que estavam

efetivamente vinculados aos PPGs/UFBA de maneira formal na Plataforma Sucupira.
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2 BREVE QUADRO TEORICO

A partir da Revolucédo Industrial, o conhecimento cientifico passou a ser utilizado em
larga escala devido a promocéo de resultados bem-sucedidos com sua aplicagcdo. Desde entdo,
esse conhecimento deixa de ser um bem apenas intelectual e cultural, e tornou-se também
Insumo por parte dos setores interessados para obtengéo do sucesso econdmico.

De acordo com Rocha e Ferreira (2001), a aplicacdo de novos conhecimentos as
situacGes empiristas resultou no avango cientifico e tecnoldgico, proporcionando inovacdes
imbuidas em produtos e processos, 0 que desencadeou um processo ciclico de aprimoramento
por meio do uso de novos conhecimentos, envolvendo atores do setor cientifico alinhados a

players do segmento mercadologico e produtivo. As autoras afirmam que:

O processo de inovacdo tecnoldgica é, entretanto, apenas uma das faces de um
fendmeno bem mais amplo e profundo vivido pelas sociedades contemporéneas: a
mudanca do préprio paradigma sociocultural associada a uma transformacéo do
padréo de acumulagdo capitalista. Neste novo cenério da Sociedade do Conhecimento,
informagcé&o e conhecimento ganham renovado destaque e passam a Se constituir objeto
de estudo privilegiado de areas como das ciéncias econdmicas e administrativas,
ciéncias da computacdo e da comunicacdo, sociologia, pedagogia e antropologia, entre
outras. (ROCHA; FERREIRA, 2001, p. 64).

Dai observa-se a estreita ligacdo entre ciéncia e tecnologia como promotoras da
inovacdo. Segundo P6voa (2008), esta € uma relacdo interativa que faz com que o fluxo do
conhecimento estabelecido entre a academia e a indUstria, ndo seja uma via de sentido Unico; o
que acaba por tornar as universidades e os institutos de pesquisa em um sistema nacional de
inovacdo, e a sua interacdo com o setor industrial bastante fecunda, apesar de ndo explorada ao
méaximo frente ao potencial existente.

Nesse sentido, a comunicagdo do conhecimento assume um papel de imprescindivel em
todo esse fluxo, sendo uma atividade de vital importancia para o progresso da CT&l. Bazi e
Silveira (2007) descrevem a comunicacdo como acdo vital para a disseminacdo de
conhecimentos; de forma que a aplicacdo do conhecimento se transforma, o que possibilita a
ampliacdo e diversificacdo de técnicas, produtos, e servicos. Por conseguinte, a pesquisa se
fortalece e langa novos horizontes a serem investigados, pois segundo Mueller (1995), com o
desenvolvimento da ciéncia, o conhecimento ja estabelecido é aumentado, aprimorado, revisto
ou corrigido pelos resultados de novas pesquisas. A comunicagéo inclui todas as atividades
ligadas a produgéo, disseminacdo, e uso da informacdo, desde 0 momento em que o cientista
tem a ideia da pesquisa, até 0 momento em que os resultados do trabalho sdo aceitos como parte
integrante do conhecimento cientifico (MUELLER, 1995).
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Meadows (1999) ressalta que a comunicagéo € o coragdo da ciéncia, uma vez que coloca
em movimento tudo que é vital para a pesquisa, isto é, legitimacao e reconhecimento, que irdo
proporcionar como consequéncia apoio e recursos financeiros aos pesquisadores. Os
indicadores das atividades cientificas aparecem nas discussdes dentro desse contexto sob a
perspectiva das relagdes existentes entre o avanco da ciéncia e tecnologia, e 0 progresso
econémico e social (MACIAS-CHAPULA, 1998). Desse modo, as agéncias de fomento
avaliam a qualidade das pesquisas em CT&I que financiam com o objetivo de embasar suas
decisOes acerca de investimentos futuros (CORTELLI, 2010).

Portanto, se faz necessario o desenvolvimento de métodos capazes de fornir as analises
de informacdes cientificas e tecnoldgicas, objetivando apresentar um panorama do cenario. Para
isso, a construcdo de indicadores de CT&I como instrumento de visualizacdo e mapeamento
das atividades e desenvolvimento do setor, pode ser um fator indutor de mobilizacdo e
amadurecimento, de grande valia para a gestores de CT&I. Assim, tomadores de deciséo e
estrategistas engajados em CT&Il e Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), passam
gradativamente a se interessar por indicadores de resultados que demonstrem o cenario e as
conjunturas pertinentes ao sistema (MARICATO; NORONHA, 2013).

De acordo com Santos e Kobashi (2005), esses indicadores séo:

[..] em uma primeira definicdo, dados estatisticos usados para avaliar as
potencialidades da base cientifica e tecnolégica dos paises, monitorar as
oportunidades em diferentes areas e identificar atividades e projetos mais promissores
para o futuro, de modo a auxiliar as decisdes estratégicas dos gestores da politica
cientifica e tecnoldgica e também para que a comunidade cientifica conheca o sistema
no qual esta inserida. (SANTOS; KOBASHI, 2005, p. 3).

Existe um método especifico para o estudo do sistema de CT&I que é a cientometria;
focada no desenvolvimento de caminhos para construir e analisar indicadores dessa natureza.
Para Price (1969), a cientometria nada mais é do que o estudo quantitativo das atividades da
ciéncia. Nessa mesma linha, Silva et al., (2018, p 96) contribuem ao afirmar que a cientometria:
“¢ uma ferramenta de investigagcdo e gestdo de producdo cientifica elaborada a partir dos
resultados de pesquisas™.

Macias-Chapula (1998) argumenta que s@o analisados nesses estudos, aspectos da
ciéncia enquanto disciplina ou atividade econémica, dessa maneira, sdo estudos oriundos da
sociologia da ciéncia, com aplica¢do no desenvolvimento de politicas cientificas. O autor ainda
afirma que pesquisas dessa natureza, por exemplo, servem para situar como se configura a
producéo cientifica de um pais em relagdo ao mundo, ou de uma determinada instituicdo em

relacdo a seu pais, ou ainda de pesquisadores individuais em relagéo a sua propria comunidade.
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Portanto, se combinados indicadores como esses exemplificados, junto a outros, os estudos
cientométricos podem ajudar tanto na avaliacéo do estado da CT&I, como na tomada de decisdo
e gerenciamento da P&D.

Conforme Spinak (1996), dentre os temas de interesse da cientometria, estdo inclusos:
0 crescimento quantitativo da ciéncia, o desenvolvimento das disciplinas e subdisciplinas, a
obsolescéncia de paradigmas cientificos e a relacdo entre o desenvolvimento cientifico e
econémico. Desta feita, 0s estudos cientométricos estao inseridos em um bojo epistemologico,
tedrico e técnico adequado para a realizagdo de monitoramento, gestdo e avaliacdo da
produtividade de institui¢Oes, tais como as Universidades, uma vez que se pautam em
indicadores de CT&I capazes de indicar aspectos como desempenho e o direcionamento dos

esforcos realizados em ambito técnico-cientifico.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa quanto aos fins é classificada como descritiva, pois expde as
caracteristicas de determinada populacdo ou fendmeno, estabelecendo correlacGes entre
varidveis (VERGARA, 2000). Quanto aos meios, envolve pesquisa bibliografica para a
sistematizacéo de referenciais tedricos; documental, por valer-se de fontes estatisticas e acervos
documentais da UFBA e de d6rgaos reguladores e de fomento; e cientométrica, pois relaciona-
se com a medicdo da Ciéncia, em especial, de disciplinas que se organizam e congregam
formalmente suas comunidades em cursos de pds-graduacao.

Visando atingir o objetivo proposto, percorreu-se a seguinte trajetoria metodolégica:

1) mapeamento dos pesquisadores lotados nos PPGs/UFBA através da Plataforma
Sucupira da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes):
identificaram-se 1663 pesquisadores vinculados aos PPGs/UFBA, considerando os individuos
dos corpos permanente, colaborador e visitante. Partindo de uma fonte fidedigna, buscou-se na
Plataforma Sucupira da Capes, identificar quais eram os programas, obtendo-se o nimero de
76.

2) Extracdo semi-automatizada de dados da Plataforma Lattes do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ): para isto, fez-se uso da
ferramenta ScriptLattes, desenvolvido para a extracdo e compilacdo automatica de: (1)
producdes bibliograficas, (2) producdes técnicas, (3) produgdes artisticas, (4) orientacoes, (5)
projetos de pesquisa, (6) prémios e titulos, (7) grafo de colaboracBes, (8) mapa de

geolocalizacdo, e (9) coautoria e internacionalizagdo. de um conjunto de pesquisadores
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cadastrados na plataforma Lattes (MENA-CHALCO; CESAR JUNIOR, 2009). A data do
processamento dos dados foi 22 de junho de 2019.

3) Sistematizacao dos indicadores: utilizaram-se ferramentas de tabulacéo estatistica
como a planilha de calculo, com o propdsito de apresentar a comparacdo da quantidade de
artigos produzidos entre os pesquisadores que sdo bolsistas de produtividade do CNPq e os que
ndo sdo. Para isso, valeu-se do gréafico de bolhas, que é uma ferramenta de visualiza¢do de
informacdes util para exibir trés dimensdes de dados (NAGY et al., 2009). Também, operaram-
se softwares de andlise de redes sociais, a exemplo do pacote Ucinet/Netdraw (BORGATTI,;
EVERETT,; FREEMAN, 2002), que permitiu a sistematizacdo das matrizes e sua visualizacéo
em um grafo, contemplando as variaveis “Bolsas do CNPq” e “Areas do Conhecimento”. Com
a finalidade de realizar a limpeza dos dados a partir de técnicas de mineracdo de textos e de
dados, fez-se uso da ferramenta The Vantage Point®?, propiciando a elaboragéo de rankings e

matrizes.

4 ANALISES E RESULTADOS

Aqui, sistematizaram-se 0s principais resultados obtidos, porém, espera-se que até o
final do ano 2020, o banco de dados coletado durante o projeto esteja devidamente organizado
e apto a composicdo de indicadores mais elaborados. Espera-se neste primeiro momento
circular o contetido do projeto com a comunidade cientifica e atores-chave que demonstrarem
interesse, com o proposito de coletar feedbacks e perceber demandas, conforme o trabalho
realizado por Silva et al., (2018).

Com isto, a titulo experimental e demonstrativo, consolidaram-se os conjuntos de dados
a seguir: 1) Producdo bibliogréafica por tipologia dos PPGs/UFBA; 2) Producgdo técnica por
tipologia dos PPGs/UFBA; 3) Bolsas do CNPq no grupo analisado; 4) Bolsas do CNPq vs areas
do conhecimento; 5) Desempenho de bolsistas e ndo bolsistas de produtividade na producéo de
artigos. Ressalta-se que, a posteriori, pretende-se explorar a base de dados focando em
caracteristicas peculiares dos PPGs/UFBA, verificando, principalmente, os impactos da

classificacdo Unica do Qualis que vem sendo elaborada no &mbito da Capes. Em seguida,

2 The Vantage Point é uma ferramenta de mineracéo de texto para descoberta de conhecimento em
bases de dados cientificas e de patentes. Esta ferramenta possibilita a geragdo de indicadores
cientificos a partir de um conjunto de dados bibliométricos oferecidos como entrada (input).
Disponivel em: https://www.thevantagepoint.com/
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espera-se a realizacdo de trabalhos pontuais, explorando elementos mais idiossincraticos dos
programas, envolvendo pesquisadores atuantes nos campos estudados.

A principio, apresenta-se a producdo bibliografica dos PPGs/UFBA dividida por
tipologia (Figura 1), expressando o dominio dos artigos completos em periddicos, o que
demonstra a insercdo da Universidade nos pardmetros atuais de producdo cientifica
estabelecidos pela comunidade internacional e pelos érgdos reguladores, que consideram 0s
artigos publicados em periddicos revisados por pares o canal de comunicacgéo cientifica mais

consagrado, e portanto, sao os que melhor pontuam em avaliagdes.

Figura 1 - Producdo bibliogréfica por tipologia dos PPGs/UFBA.

Produgdo Bibliografica

Artigos completos publicados em periddicos _ 2758
Textos em jornais de noticias/revistas _ 1326
Capitulos de livros publicados _ 1059
Resumos publicados em anais de congressos _ 1011
Trabalhos completos publicados em anais de congressos _ 953

Livros publicados/organizados ou edicbes - 334

Resumos expandidos publicados em anais de congressos - 332

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Também chama a atencdo, a significativa quantidade de textos em jornais e revistas.
Ainda que estas producgdes sejam pouco valorizadas ou ndo recebam pontuac6es nos sistemas
avaliativos, porém, € o tipo de producdo bibliogréfica que se aproxima mais da populacéo geral,
pois é veiculada em blogs, sites, revistas ndo cientificas e jornais utilizados como fontes de
informacdo pela parcela mais ampla da sociedade. Desta feita, este tipo de producéo aproxima
0 académico da sociedade, obrigando-o0 a escrever suas ideias e opinides de maneira mais
entendivel, favorecendo a popularizacdo da Ciéncia, que € um dos desafios mais importantes
da atualidade no meio cientifico.

Quanto aos livros, sua posi¢do pouco expressiva se da pela dificuldade de elaboragao
deste tipo de documento, que exige mais tempo de reflex@o e escrita, sendo considerado um
canal de comunicacdo cientifica mais lento. Além disso, sabe-se que algumas areas do

conhecimento possuem uma préatica mais intensa de publicacGes de livros, como por exemplo,
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as humanidades, em especial, a &rea de Direito. Em outros campos do conhecimento cientifico,
com uma dindmica de inovagao mais acelerada, como a Ciéncia da Computacdo, a producgéo de
publicacGes demanda mais agilidade, por isso, o trabalho de evento e o artigo de periodico sdo
mais efetivos para a comunicacdo de inovacdes, em especial o primeiro. No mais, verifica-se
que muitos autores tém dificuldade de obter uma editora que incentive o langamento de sua
obra, por esse motivo, na UFBA, h& um apoio significativo da Editora da Universidade Federal
da Bahia (Edufba), que segundo dados preliminares, é responsavel por 61 dos 334 livros
lancados, o que representa um percentual de 20,3% do total.

Outro resultado levantado refere-se a produgdo técnica dos PPGs/UFBA, que segundo
Ferraz et al., (2016) é uma variavel que deve receber muita atencao do gestor académico, pois
sinaliza as formas como os pesquisadores estdo reverberando as informacGes oriundas das
publicacGes em periddicos cientificos, que sdo mais restritas & comunidade cientifica. Desse
modo, buscou-se verificar os tipos de producdo técnica em que 0s pesquisadores mais
empreendem. Segundo informag6es da propria Plataforma Lattes do CNPq, que podem ser
obtidas no processo de atualizagdo do curriculo Lattes e em CNPq (2010), em “trabalhos
técnicos” tém-se 0s itens: parecer, elaboracéo de projeto, relatdrio técnico, servicos na area da
saude, extensao tecnoldgica e outra. Em “processos ou técnicas” encontram-Se essas atividades:
analitica, instrumental, pedagdgica, processual, terapéutica e outras. “Produtos tecnologicos”
sdo objetos cuja producdo ou fabricacdo inclui atividades de pesquisa e desenvolvimento,
podendo estar nas fases: piloto, projeto, protdtipo e outro. Em “demais processos ou técnicas”
alocam-se atividades técnicas que ndo se encaixam nas categorias anteriores.

A figura 2 apresenta o desempenho dos PPGs/UFBA nesse quesito, evidenciando o bom
desempenho dos trabalhos técnicos, que remetem a pareceres, projetos, relatorios, avaliacdes,
entre outras atividades de cunho académico. Neste item, constam atividades mais comuns no
cotidiano docente, como por exemplo, atividade de avaliacdo para revistas cientificas, eventos
cientificos e agéncias de fomento, tarefas que apontam para a sustentacdo da Ciéncia no que
tange a qualidade proposta pela revisdo por pares e ao controle do investimento publico em
pesquisa, haja vista que o0s proprios pesquisadores sdo parte importante deste processo, pois
determinam se as producgdes elaboradas pelos seus pares tém mérito e merecem fomento e

publicagéo.
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Figura 2 - Producdo técnica por tipologia dos PPGs/UFBA..

Producdo Técnica
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producdo técnica

0

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Com menor representatividade em todas as categorias apresentadas constam 0S
“produtos tecnoldgicos”, que comumente englobam a dimensdo pratica da pesquisa,
envolvendo a tangibilizacdo dos seus resultados junto ao mercado enquanto um produto, como
uma patente, por exemplo. Neste caso, o resultado pouco significativo pode ser atribuido a
tradicional falta de conexdo de alguns segmentos da Universidade com setores econdémicos que
valem-se da pesquisa cientifica para a producdo de tecnologias; a caréncia de recursos publicos
destinados ndo s6 a Ciéncia, mas também, a realizacdo de empreendimentos que favorecam a
conversdo da producdo cientifica em tecnologias sociais; e também, ocasionalmente, podem
haver inconsisténcias determinadas pela alimentagcdo equivocado dos pesquisadores de seus
curriculos Lattes e a falta de atencdo no cadastramento de dados referentes as producdes
tecnoldgicas, que diferentemente das cientificas, ndo recebem tanta atencdo nos instrumentos
avaliativos.

Observaram-se também, as bolsas de pesquisa oferecidas pelo CNPq, tendo em vista
que este incentivo potencializa as atividades do pesquisador, estimulando-o a ser mais
produtivo no escopo designado pela bolsa. Em suma, as bolsas do CNPq sdo oferecidas a
pesquisadores que apresentam mérito e destaque entre os pares, podendo ser a bolsa
consequéncia de um desempenho positivo previamente construido. Sua distribui¢cdo atende a
critérios especificos, estabelecidos em editais que dao publicidade e convocam pesquisadores
aptos a concorrerem. 285 pesquisadores do universo possuem algum tipo de bolsa do CNPq, o
que representa um percentual de 17,13%. As modalidades de bolsas identificadas no grupo

analisado sdo apresentadas abaixo (Quadro 1).
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Quadro 1 - Modalidades de Bolsas do CNPq identificadas no grupo analisado.

Extensdo Inovadora.

MODALIDADE OBJETIVO NIVEIS
Valorizar pesquisadores que possuam produgio ig:?;
.. cientifica, tecnologica e de inovagdo de destaque em
Produtividade em . . . . . PQ-1B
. suas respectivas areas do conhecimento e incentivar o
Pesquisa (PQ) [T . PQ-1C
aumento da produgdo cientifica, tecnologica e de PQ-1D
inovagdo de qualidade. PQ2
Apoiar pesquisadores com perfil e projeto voltado ao
- . o N . P PQ-1A*
Bolsa de Produtividade desenvolvimento tecnoldgico, indugio e disseminagao PQ-1B*
em Desenvolvimento = de inovacdo e empreendedorismo de base tecnologica PQ-1C*
Tecnologico e por meio da concessdo de Bolsa na modalidade de PQ-1D*
Extensiio Inovadora (DT) = Produtividade em Desenvolvimento Tecnologico e PQ2

Pos-Doutorado Junior

(PDJ)

Possibilitar, no Pais, a consolidagio e atualiza¢do dos
conhecimentos ou o eventual redirecionamento da linha
de pesquisa do candidato. Isto sera feito por meio de
estagio e desenvolvimento de projetos de pesquisa junto
a grupos e instituicdes de reconhecida exceléncia na area
de especializacdo do candidato.

Fonte: CNPq (2020).

Nota: *Todas as modalidades citadas foram encontradas no grupo, porém, nos niveis especificados com
asterisco, ndo foram encontrados pesquisadores.

O grupo possuidor de bolsas esta distribuido, percentualmente, da seguinte maneira:

Figura 3 -

Bolsas do CNPq no grupo analisado.

10%

= Bolsista de Produtividade em

7%

Bolsista de Produtividade em
Pesquisa do CNPq - Nivel 1B; 25;

Pesquisa do CNPq - Nivel 1C; 20;
9% \

Bolsista de Produtividade em
Pesquisa do CNPq - Nivel 1A;29;

m  Bolsista de Produtividade em
Pesquisa do CNPq - Nivel SR; 3; 1%

= Bolsista de Produtivicdade Desen.
Tec. e Extensao Inovadora do
CNPq - Nivel 2;12; 4%

= Bolsista de Pos-doutorado
Junior do CNPg; 2; 1%

Bolsista de
Produtividade em
Pesquisa do CNPq -
Nivel 2; 151;53%

= Bolsista de Produtividade em
Pesquisa do CNPq - Nivel 1D; 43;
15%

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Assim, constata-se que 0s grupos mais representativos sdo: 151 Bolsistas de

Produtividade em Pesquisa do CNPq - Nivel 2, 43 Bolsistas de Produtividade em Pesquisa do
CNPq - Nivel 1D, 29 Bolsistas de Produtividade em Pesquisa do CNPq - Nivel 1A, 25 Bolsistas
de Produtividade em Pesquisa do CNPq - Nivel 1B, 20 Bolsistas de Produtividade em Pesquisa

do CNPq - Nivel 1C, 12 Bolsistas de Produtividade Desen. Tec. e Extensdo Inovadora do CNPq

http://dx.doi.org/10.18265/2526-2289v5n1p45-60
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- Nivel 2, 3 Bolsistas de Produtividade em Pesquisa do CNPq - Nivel SR e 2 Bolsistas de P6s-
doutorado Junior do CNPg. Ao correlacionar as bolsas com as areas indicadas pelos

pesquisadores, verifica-se o0 seguinte panorama:

Figura 4 - Bolsas do CNPq vs Areas do Conhecimento: coocorréncia > 1 vinculo.

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

As areas presentes na Figura 4 com mais bolsistas sdo: Saude Coletiva (22), Quimica
(14), Medicina (13), Historia (12), Zootecnia (12), Sociologia (11), Fisica (11), Geociéncias
(10), Imunologia (10), Artes (8), Educacdo (8), Letras (7), Antropologia (7), Engenharia
Elétrica (7), Ecologia (7), Genética (7), Engenharia Civil (7), Ciéncia da Computacdo (6),
Oceanografia (6), Arquitetura e Urbanismo (5), Psicologia (5), Comunicacéo (5), Filosofia (5),
Odontologia (5), Farmacia (5), Medicina Veterinaria (5) e Engenharia Quimica (5). Tal
resultado expressa a vocacao da UFBA em possuir pesquisadores renomados nas areas de
Saude, Humanas, Exatas e Ambientais, o que lhe garante um espectro diversificado de
competéncias, tipico de instituigdes que busca exceléncia em todas as areas.

As correlagfes mais significativas entre areas e bolsas, foram: PQ2 & Salde Coletiva e
Zootecnia (8), PQ2 & Medicina (7), PQ2 & Fisica, Quimica, Sociologia, Genética e Histdria
(6), PQ2 & Imunologia e Artes (5), PQ1D & Saude Coletiva (5). Resultado este, reforcado pelo
quantitativo representativo de PQ2 que a instituicdo possui. Chama a atencdo o destaque da
Salde Coletiva em uma categoria de PQ1, o que demonstra a exceléncia da area, que inclusive,
na UFBA, tem seu programa de p6s-graduagdo com conceito 7 na Capes, sendo considerado de

exceléncia internacional.
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Em outra inferéncia sobre os pesquisadores com bolsa de produtividade, buscaram-se
suas participacdes no grupo de individuos que mais publicavam artigos em periddicos. Tal dado
ajuda a subsidiar a resposta para 0 questionamento comum sobre a produtividade destes
pesquisadores, que recebem auxilio e condicdo privilegiada para dedicar-se com maior
intensidade a producdo intelectual. Com isto, construiu-se o gréafico abaixo (Figura 5).

Figura 5 - Desempenho de bolsistas e ndo bolsistas de produtividade na producéo de artigos:
comparativo.

BOLSISTAS PRODUTIVIDADE CNPq NAO BOLSISTAS RRaDUTIVIDADE CNPq
1A3 15,58% 110
¢ 6,37% G
4A6 31,79% 62 133
7A9 47,19% m m
06U 63,04% 29 17

Fonte: Dados da pesquisa (2020).

Nota-se na Figura 5, que quao mais elevada é a quantidade de artigos por pesquisador,
mais significativa é a presenca dos bolsistas de produtividade. Isto significa, que, no rol dos
pesquisadores que produziram de 1 a 3 artigos em 2018, 15,58% sdo bolsistas PQ, enquanto
que, no grupo que produziu 10 ou mais artigos, 63,04% possuem bolsa de produtividade, o que
sugere a importancia destes pesquisadores no grupo de alta produtividade que a Universidade
possui, destacando a relevancia da manutencao e ampliacdo deste investimento.

No mais, destaca-se que varios outros dados foram levantados, conforme indica a tabela
1 abaixo, porém, estes s6 fazem sentido de serem analisados quando a série historica se compor,

tendo em vista a necessidade de realizagéo de analises comparativas para que adquiram sentido.
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Tabela 1 - Estatisticas geral de produtividade dos PPGs/UFBA.

fievista
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PRODUCAO BIBLIOGRAFICA

Avrtigos completos publicados em periédicos 2758
Livros publicados/organizados ou edicBes 334
Capitulos de livros publicados 1059
Textos em jornais de noticias/revistas 1326
Trabalhos completos publicados em anais de congressos 953
Resumos expandidos publicados em anais de congressos 332
Resumos publicados em anais de congressos 1011
Artigos aceitos para publicacdo 194
Apresentacfes de trabalho 2577
Demais tipos de producéo bibliogréafica 279
Total de producdo bibliografica 10823
PRODUCAO ARTISTICA

Total de producdo artistica 364
ORIENTACOES

Orientagdes em andamento

Supervisdo de pés-doutorado 73
Tese de doutorado 658
Dissertacdo de mestrado 1169
Trabalho de conclusédo de curso de graduagéo 207
Iniciacdo cientifica 855
OrientacOes de outra natureza 153
Total de orientacdes em andamento 3115
Supervisoes e orientacdes concluidas

Supervisdo de pés-doutorado 52
Tese de doutorado 432
Dissertacdo de mestrado 914
Monografia de concluséo de curso de aperfeicoamento/especializagéo 155
Trabalho de conclusdo de curso de graduacdo 1165
Iniciacdo cientifica 476
OrientacBes de outra natureza 283
Total de orientacdes concluidas 3477
PROJETOS DE PESQUISA

Total de projetos de pesquisa 612
PREMIOS E TITULOS

Total de prémios e titulos 288
PARTICIPACAO EM EVENTOS

Total de participacdo em eventos 2804
ORGANIZACAO DE EVENTOS

Total de organizacdo de eventos 6875

Fonte: Dados da pesquisa (2019).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme indicado no projeto, o objetivo € instituir um anuario estatistico de

indicadores da pds-graduacdo na UFBA, o que permitira o desenvolvimento de séries

comparativas com o propdésito de acompanhar e monitorar a producdo da Universidade, ndo

apenas cientifica, mas a tecnologica, académica, entre outras. Os dados estdo sendo estruturados

em graficos, que serdo apresentados em publicacGes cientificas, que ja estdo sendo elaboradas

a medida em que o projeto avanca.

http://dx.doi.org/10.18265/2526-2289v5n1p45-60
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A ideia € difundir estes resultados entre a comunidade, reforcando o espectro positivo
de producbes da UFBA, expressando sua pluralidade e comprometimento com a Ciéncia, a
Tecnologia e as Artes. Os programas recem-criados pela UFBA e outros oferecidos em parceria
com demais instituicOes serdo acrescentados aos poucos no catalogo, assim que tiverem suas
informagdes plenamente consolidadas na Plataforma Sucupira.

Espera-se com este tipo de pesquisa difundir o conhecimento sobre o trabalho da
Universidade, apresentando seus aspectos positivos e pontos a melhorar, como elemento de
reformulacdo e critica da comunidade académica, dos gestores e da sociedade. Assim,
contribui-se também para a minimizacdo de opinides discriminatorias a Universidade, por
insuficiéncia de informac0es sobre a sua importancia para a sociedade. Defende-se aqui, a Ufba
como um espaco plural e de todos, sendo assim, faz-se importante que a comunidade
académica, politica, a populacdo e os tomadores de decisdo conhecam o trabalho da

Universidade a partir de dados confidveis, acessiveis e robustos.
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Resumo

A Gestdo da Informacao emerge na “Era da Economia em Rede” como alternativa para garantir
a sobrevivéncia e competitividade das organizacBes. Viabiliza as mesmas lidar
estrategicamente com a informacédo, tornando-as capazes de inovar organizacionalmente,
produtivamente e tecnologicamente. Configura-se como area interdisciplinar dentro da Ciéncia
Contemporanea, 0 que por sua vez, acaba por gerar diferentes visdes e interpretacdes quanto ao
conjunto bésico de disciplinas que a compde. Diante dessa abordagem, o artigo tem como
objetivo geral compreender os perfis profissionais e curriculares dos cursos de graduacao em
Gestdo da Informacao das Instituicbes Federais de Ensino Superior e como, objetivo especifico,
identificar as similaridades e diferencas disciplinares dos Projetos Pedagogicos de tais
instituicdes. Indica o método indutivo, através de uma pesquisa exploratéria que se utiliza de
uma pesquisa documental como principal procedimento de coleta de dados. Utilizou-se a
MAXQDA Analytics como software para a analise qualitativa e quantitativa de dados e
informacBes. Com os dados estruturados, foi feita uma verificacdo para buscar possiveis erros
de formatacéo e digitacéo, eliminando as stopwords e os sintagmas nominais de cada disciplina
pelo software OGMA. Os resultados obtidos com a pesquisa contribuem para o debate tedrico
acerca de uma proposta para uma Diretriz Curricular Nacional de Gestdo da Informacéo, como
também para a reforma curricular do curso da Universidade Federal de Pernambuco.

Palavras-Chaves: Gestdo da Informacdo. Estrutura Curricular. Demanda do Mercado.

A COMPARATIVE ANALYSIS OF GRADUATION COURSES IN
INFORMATION MANAGEMENT OF FEDERAL INSTITUTIONS AND
THE MARKET'S DEMAND IN THE “ERA OF THE NETWORK
ECONOMY”

Abstract

Information Management emerges in the "Age of Networked Economy™ as an alternative to
guarantee the survival and competitiveness of organisations. It enables them to deal
strategically with information, making them able to innovate organizationally, productively and
technologically. It is configured as an interdisciplinary area within Contemporary Science,
which in turn, may generate different visions and interpretations as to the basic set of disciplines
that compose it. Faced with this approach, the article has as general objective to understand the
professional and curricular profiles of undergraduate courses in Information Management of

1 Artigo selecionado no IX Encontro de Estudos sobre Ciéncia, Tecnologia e Gestdo da
Informacéo (Enegi)
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Federal Institutions of Higher Education; and as for the specific objective identify the curricular
similarities and disciplinary differences of the Pedagogical Projects of such institutions. This
research indicates the inductive method through an exploratory research that uses a
documentary survey as the main data collection procedure. It also utilizes the MAXQDA
Analytics as a software to conduct the qualitative and quantitative analysis of data and
information. Once the data was structured, a spot-checking was made to reveal possible errors
of formatting and typing, eliminating the stopwords and nominal syntaxes of each course by
OGMA software. The results obtained with the research contribute to the theoretical debate for
a proposal for a National Curriculum Guideline on Information Management, it also contributes
to the curricular reform of the course of the Federal University of Pernambuco.

Keywords: Information Management. Curricular Structure. Market Demand.

1 INTRODUCAO

A producdo, difuséo e consumo da informacéo transitam hoje numa sociedade que se
convencionou chamar de “Sociedade em Rede” e que possui como caracteristica a completa
dependéncia de um sistema tecnoldgico enraizado na microeletrénica, nos computadores e na
semiotica. Esse novo contexto “permite acelerar a geracdo, 0 armazenamento, a veiculacao, o
processamento e a reprodugdo da informagao” (FELL; ALCOFORADO; VOCHT, 2005, p.1),
permitindo a “Sociedade em Rede” uma cultura baseada na comunicagao digital que representa
a “coluna vertebral” dessa nova configuracio social, tal qual “as redes de poténcia (ou redes
energéticas) eram as infraestruturas sobre as quais a sociedade industrial foi construida”
(CARDOSO; CASTELLS, 2005, p.17).

Passa-se a compreender o0 mundo como uma constituicdo simultanea de redes
interligadas que possuem a informacédo como a base desse novo sistema de valores e crencas.
Configurando-se num sistema completamente distinto as anteriores sociedades industrial e
agricola, representado pelo “desencadeamento de uma capacidade produtiva jamais vista,
mediante o poder da mente” (CASTELLS apud BRIGIDA et al., 2014, p.3).

Os avancos tecnologicos que adviram pos Segunda Guerra Mundial propiciaram a
dinamizacdo dos fluxos informacionais econémicos, sociais, culturais, linguisticos e politicos,
reconfigurando as técnicas de producéo e, consequentemente, fazendo com que as organizacdes
fossem estimuladas a inovar constantemente para se diferenciarem frente aos seus concorrentes.
Essa ¢ a logica do consumo na “Era da Economia em Rede”, onde produtos e servigos séo
criados e consumidos através da internet. E uma economia completamente instavel, que muda
aceleradamente e que “depende, em ultima instancia, da inovagdo tecnoldgica, da introducao e
difusdo de novas invencdes geradoras de mudangas estruturais” (AMORIM; FREDERICO,
2009, p.76).
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Entretanto, a inovacdo organizacional esta profundamente ligada ao comprometimento
das competéncias do capital humano (PAROLIN; ALBUQUERQUE). Sdo as pessoas que num
processo intrinseco geram novas ideias e as transformam em algo novo. Para tanto, 0 ambiente,
embora ndo seja determinante, mas influenciador, deve ser propicio a criatividade, favorecendo
0 constante estimulo de construgcdo e compartilhamento do conhecimento, de modo a torné-lo
um ativo organizacional, permitindo mudancas e melhorias continuas em seus produtos,
servigos, rotinas, politicas e ferramentas de apoio a gestao.

“Nesse sentido, as organizagdes através de seus gestores precisam ser capazes de criar
e sustentar um ambiente interno coeso, sinérgico, onde o fluxo das informagdes seja claro,
continuo e universal” (AMORIM, 2016). E dentro deste cenario, que emerge a Gestdo da
Informacdo como alternativa para garantir a sobrevivéncia e competitividade das organizacgdes,
permitindo as mesmas lidarem estrategicamente com a informacao.

Lidar estrategicamente pressupde levar em conta todas as variaveis e cenarios relevantes
ao contexto informacional, dentre elas: os usuarios, o mercado, as leis, 0s impostos e todas as
decisbes que direta ou indiretamente influenciam a tomada de decisdo. Ou seja, € uma sequéncia
de decisdes em cadeia, onde o resultado final assume interdependéncia com todos os fatores
informacionais.

Dentre 0s mais diversos cenarios que compdem a atual conjuntura historica, encontra-
se 0 cenario trabalhista, que envolve a questdo do emprego, das competéncias profissionais e
das estratégias que a forca de trabalho deve assumir para compor a Quarta Revoluc¢éo Industrial,
destacando-se desse contexto a problematica da “formagdo profissional face ao processo de
reestruturacdo produtiva do capitalismo global” (CATANI; OLIVEIRA; DOURADO, 2001,
p.68).

Diante do exposto, e levando em consideracdo que as universidades assumem papel
importante na geracdo do conhecimento e formacgdo do profissional que adentra o mercado,
cabe descobrir quais varidveis tém sido consideradas para a construgdo das Politicas
Pedagogicas dos Cursos de Gestdo da Informacao das Instituicdes Federais. Entendendo-se que
é 0 Gestor da Informacdo, o profissional responsavel por gerenciar e apoiar a tomada de deciséo
nas organizacgdes, e que, portanto, deve ser capaz de gerenciar estrategicamente grandes
volumes de dados, uma vez que o mundo esta soterrado por dados, armazenados em bases, que
quando cruzados assumem respostas as mais diversas indagacdes.

Segundo estudos de Reinsel; Gantz (2017, p.1), o volume informacional que a

humanidade produzird nos préximos anos crescera em até 50 vezes entre 0s anos de 2010 e
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2020 e totalizara um crescimento de até 300 vezes se considerado os anos de 2005 a 2020,
saindo de 130 exabytes para aproximadamente 40 zetabytes. Outro relatério ainda mais recente
prediz que o crescimento informacional saird de 33 zetabytes em 2018 para atingir 175
zetabytes em 2025 (REINSEL; GANTZ; RYDNING, 2018, p.3). “So6 para termos uma ideia do
que isso significa, um exabyte é o equivalente a todo o contetdo da Biblioteca do Congresso
Norte Americano, considerado o mais completo do mundo” (PROJETO PEDAGOGICO DE
GESTAO DA INFORMACAO — UFU, 2013, p.7).

Trata-se, portanto, de um contexto informacional diferente dos anteriores,
implementado com sistemas informacionais, com foco aos processos, e a interagdo dessescom
0 universo dos dados, que precisam ser tratados, agregados, geridos e disponibilizados na forma
de conhecimento para gerar estratégias de negdcio, monitorizacdo e tomada de decisdo
(CORDEIRO; CASSIANO, 2008, p. 207).

Nesse contexto, o presente artigo busca responder algumas questdes que surgem diante
da abordagem “mercado e informacdo”, dentre elas, o de descobrir qual o perfil profissional
gue o mercado demanda na chamada “Era da Economia em Rede” e que diferencas ha no perfil
profissional que esta sendo formado nas Faculdades de Gestdo da Informacao das Instituicbes
Federais. Para tanto, serd necessario fazer uma analise comparativa da estrutura curricular de
tais cursos e verificar as similaridades e diferencas disciplinares que existem entre elas, de modo
que os resultados coletados contribuirdo para o debate tedrico, fornecendo subsidios e dados
gue visem a adequacdo dos Projetos Pedagdgicos as necessidades do mercado, em prol deuma
reforma curricular mais flexivel, dindmica e que priorize o cultivo a criatividade e a
“interdisciplinaridade, compreendendo que o progresso do conhecimento ndo se da apenas pela
especializacdo, mas também de um processo que exige um olhar transversal, capaz de cruzar
diferentes linguagens e areas do conhecimento” (IBRAGIMOVA et al., 2018, p.231).

2 AS TRANSFORMAC}@ES DECORRENTES DA ACUMULAC}AO FLEXIVEL
A mutabilidade com que todas as coisas estdo ameacadas torna esse mundo, um mundo

de incertezas. O tempo e 0 espago assumem novos conceitos dentro desse novo sistema global,

estruturando um capitalismo tardio?, cujas caracteristicas incluem profundas mudancas nos

2 Cabe mencionar que para Harvey, o periodo denominado capitalismo tardio, ndo rompe com as regras de
acumulacdo capitalista e, por isso, ndo sdo sinais de uma sociedade p6s-capitalista, pds-industrial ou pés-moderna.
E, embora o periodo fosse marcado por profundas mudancas, essas mudancgas seriam apenas aparentes, pois as
bases de tal modelo econdmico ainda seriam as mesmas do capitalismo classico, ou seja, o lucro.
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modelos de negacio.

O estégio multidimensional com que as novas formas organizacionais se expandem por
todo o globo, ¢é parte das alteracBes perceptiveis de um modelo econémico inteiramente novo,
denominado acumulacdo flexivel. Para Harvey (1992, p.137), esse modelo é decorrente da crise
do sistema fordista de producdo em massa, que tinha como caracteristica, um modelo rigido de
acumulacdo de lucro, com forte intervencéo estatal e que acabaria por culminar na crise fiscal
e de legitimacdo que levaria a faléncia técnica a cidade de Nova lorque em 1975. Esse periodo
de recessdo, pods 1975, obrigou as corporagdes a entrarem num periodo de racionalizagéo,

reestruturagdo e controle da forga de trabalho, onde [...]

A mudanca tecnoldgica, a automagao, a busca de novas linhas de produto e nichos de
mercado, a dispersdo geografica para zonas de controle do trabalho mais facil, as
fusbes e medidas para acelerar o tempo de giro do capital passaram ao primeiro plano
das estratégias corporativas de sobrevivéncia em condi¢des gerais de deflacdo
(HARVEY, 1992, p.139-140).

Esse contexto também é descrito por Mandel apud Silva (2012, p.17) como um periodo
marcado pela expansdo do processo de acumulagdo, denominado como neocapitalismo, e que
possui como caracteristicas: aceleracdo da inovacao tecnoldgica, economia marcada por guerra
permanente e revolucdo colonial em expansdo, fazendo com que o centro de gravidade dos
superlucros se descolasse dos paises coloniais para 0s paises imperialistas.

Processos de trabalho, mercados e padrées de consumo, foram completamente
reestruturados, estreitando os horizontes temporais da tomada de decisdo e fazendo emergir
novos setores de servicos que implicaram em niveis relativamente altos de desemprego
estrutural®, com rapida destruicio e construcio de novas habilidades profissionais [...], vindo a
ocorrer “o retrocesso do poder sindical — uma das colunas politicas do regime fordista”
(HARVEY, 1992, p.141). A radical transformacdo que sofreu o cenério trabalhista configurou
novos regimes trabalhistas com contratos de trabalho mais flexiveis, por exemplo, a adogéo do
trabalho em tempo parcial, temporario ou terceirizado.

Entretanto, todas as transformac6es culturais, politicas e econdmicas que ocorreram pds
a crise fordista, sdo apenas novas maneiras de experimentar o “tempo-espaco” do capitalismo
tardio, e ndo significaria que 0 mesmo estivesse se desorganizando, pelo contrario, estaria se
organizando atraves da dispersdo, da mobilidade geografica e das respostas flexiveis nos
mercados de trabalho, permitindo uma reestruturacdo nos processos de trabalho e mercados de

consumo, tudo isso acompanhado por pesadas doses de inovagdo tecnoldgica, de produto e

3 Ocorre quando o nimero de desempregados é maior que o nimero de ofertas que o mercado quer contratar.
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institucional (HARVEY, 1992, p.150-151).

Cabe salientar que as organizagdes que conseguiram se adequar ao novo contexto
econdmico, se tornaram mais coesas e disruptivas por dois desenvolvimentos em paralelo que
permitiram as mesmas maior facilidade do acesso e controle da informacao, que entdo passou
a ser considerada mercadoria valiosa: o primeiro foi o surgimento de consultorias e agéncias
especializadas em fornecer informagdes minuto a minuto; e o segundo foi o desenvolvimento
do chamado “mercado da lucratividade do acesso privilegiado™, onde o conhecimento cientifico
e técnico passou a ser monetizado (HARVEY, 1992, p.151). A capacidade de acesso as
informacgdes precisas e atualizadas, aliada a capacidade de analise instantanea de dados,
tornaram-se essenciais na luta competitiva.

Embora todas essas transformacdes ja anunciassem uma nova era informacional, outras
questdes emergiram desse cendrio, implicando em novas formas de organizacédo do trabalho, e
que consequentemente interferiram em novas formas de exigéncias quanto ao perfil e
competéncias profissionais.

Na otica do mercado, onde educacdo e empregabilidade sdo articulados, prevalece o
entendimento de que os novos perfis profissionais e os modelos de formagdo exigidos “no
paradigma de producdo capitalista podem ser expressos, resumidamente, em dois aspectos:
polivaléncia e flexibilidade profissionais” (CATANI; OLIVEIRA; DOURADO, 2001, p.6).

J& na concepcdo de Siqueira (2008, p.7), a nova organizacdo do trabalho, da énfase a
corresponsabilidade entre gerentes e trabalhadores, valorizando a comunicacgéo e que, portanto,
passa a exigir habilidades para: analisar, interpretar, criar, tomar iniciativas e decisdes, corrigir
instrugdes, trabalhar em equipe e aprender constantemente.

Corroborando também com esse pensamento, Cezar (2010, p.1) postula que o0 mercado
passou a exigir dos profissionais uma postura voltada para quatro angulos: empreendedora;
competente e habil para atuar de modo eficiente e eficaz na aplicacdo de técnicas e
conhecimentos; compromissada as metas organizacionais; e visdo global para a prudente
tomada de decisoes.

Além das habilidades acima mencionadas, inclui-se também as habilidades cognitivas e
de competéncias sociais requeridas nas novas profissdes da Industria 4.0, que envolveriam
habilidades de interacdo humana e lideranca. Mas, repensar o perfil profissional frente as novas
demandas que emergem do contexto da “Sociedade em Rede”, inclui também repensar as
instituicbes formadoras, tais como os sindicatos, as escolas, as universidades e empresas,

interferindo diretamente nas reformas curriculares de educacao formal e ndo- formal (CATANI,
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OLIVEIRA, DOURADO, 2001, p,7).

Consubstanciando-se em diferentes agfes politicas, também prevalece a ideia de
flexibilizacdo curricular para a educacéo superior, e onde 0s principios orientadores para as
mudancas curriculares dos cursos de graduacdo devem estar pautados na dinamicidade do
curriculo e adaptacdo as demandas do mercado de trabalho; oferecendo ao individuo a educagéo
continuada, integrando a graduacdo e pds-graduacdo; desenvolvendo competéncias e

habilidades multidisciplinares.

3 A GESTAO DA INFORMACAO COMO SUBSIDIO AS ORGANIZACOES
DISRUPTIVAS

H& poucos estudos que abordam o nascimento da pratica da Gestdo da Informacéo,
entretanto, conforme Gongalves (2011, p.6), dois argumentos nos levam a crer que a origem da
pratica da Gestdo da Informacéo anteceda a segunda metade do século XX. O primeiro refere-
se ao fato de que os modos de producdo sempre se valeram da informacéo em suas praticas; e
0 segundo, o de que as bibliotecas especializadas e particulares ja se valiam do arranjo
organizacional informacional antes mesmo do século XX.

Entretanto, a Gestdo da Informac&o ndo se limita apenas a organizacdo da informacao,
ela vai além, ela lida também com a informacdo ndo-estruturada. O que em outras palavras, €
definido por Davenport (1998, p.173), como Gerenciamento da Informacéo, e que seria “um
conjunto estruturado de atividades que inclui 0 modo como as empresas obtém, distribuem e
usam a informagao e o conhecimento” para serem competitivas no mercado.

Pinheiro; Loureiro (1995, p.11), apontam que o primeiro curso de Ciéncia da
Informacéo, foi introduzido no Brasil em 1970, por meio do curso de mestrado, instituido pelo
entdo Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentacéo - IBBD, atual Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia — IBICT. O curso tinha mandato académico da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), e contava com a participacdo de professores
estrangeiros como: Frederick Wilfrid Lancaster, Tefko Saracevic, LaVahn Marie Overmyer,
Bert Roy Boyce, Jack Mills, John Joseph Eyre, Ingetraut Dahlberg e Suman Datta.

Ao se implantar a primeira pos-graduagdo em Ciéncia da Informacéo no Brasil, torna-
se claro que havia uma preocupacao com a formagéo de profissionais em lidarem com o grande
volume de producéo de informacao cientifica e tecnologica surgida do periodo pds-guerra, ou

seja, as praticas bibliograficas e documentais que até entdo existiam se mostravam insuficientes
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para uma comunidade cientifica em continuo processo de crescimento.

Com o surgimento do Doutorado em Ciéncia da Informagdo em 1992, novos
profissionais foram surgindo e elaborando novas propostas epistemologicas e metodologicas
para a area, contribuindo posteriormente para os diversos cursos de graduacdo que atualmente
compdem a &rea da Ciéncia da Informagcdo, refletindo, portanto, o dinamismo da area.

Enquanto area de pesquisa e de mercado, a Gestdo da Informacao vem se tornando cada
vez mais clara e necessaria sob 0os mais variados aspectos ja explanados nos topicos anteriores.
As contribuicdes e os avancos cientificos da area demonstram a interdisciplinaridade com areas
como a Administracdo, Ciéncia da Informacdo, Ciéncia da Computacdo, além de outras,
permitindo a concepcdo de metodologias, estratégicas e processos voltados a fomentar a
inovacédo e o melhor uso da informagdo (CORDEIRO; CASSIANO, 2018, p.205).

Entretanto, a mesma caracteristica com que a faz interdisciplinar acaba por gerar
diferentes visdes e interpretacbes no que se refere ao conjunto basico de disciplinas que a
compde, como pode ser observado nos Projetos Pedagdgicos dos cursos de Gestdo da
Informac&o no Brasil, em especial o das faculdades publicas, delimitacdo de estudo do presente

artigo e que sera abordado no tépico 5.

3.1 FORMACAO EM GESTAO DA INFORMACAO NO BRASIL

Atualmente, ha 5 (cinco) Instituicdes Federais de Ensino Superior que oferecem o curso
de Gestédo da Informacdo na modalidade Bacharelado, sendo estas: Universidade Federal de
Goias (UFG), Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), Universidade Federal do Parana
(UFPR), Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) que denomina o curso como Ciéncia
da Informacéo, conforme dados divulgados no portal do e-MEC, e a Universidade Federal de
Uberlandia (UFU).

“Tais cursos apresentam caracteristicas e particularidades que resultam na formagéo de
profissionais com competéncias e habilidades distintas. Tal observa¢do corrobora com a
dificuldade de defini¢do da gestdo da informacdo em uma area de conhecimento especializada”
(CORDEIRO, CASSIANO, 2018, p.208).

O primeiro curso de graduagdo em Gestdo da Informacéo criado em uma universidade
publica foi implantado pela Universidade Federal do Parand em 1999. Possui um Curriculo
multidisciplinar e tem como principios norteadores a aprendizagem e avaliagdo baseadas em

competéncias e 0 espirito investigativo. Seu modelo didatico-pedagogico integra contetidos das
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areas de Ciéncia da Informac&o, Administracdo e Tecnologia da Informacao, complementando
a formacao do aluno com disciplinas contextuais e instrumentais (Comunicacdo e Sociologia,
Lingua Portuguesa, Inglés, Espanhol, Informatica, Estatistica, Administracdo e Linguistica).

Ao longo dos anos, o Curriculo sofreu ajustes para atender as demandas do mercado de
trabalho. Esses ajustes foram sendo implementados, na medida em que o Colegiado do Curso,
em permanente acompanhamento e avaliagdo dos avancos das ciéncias e das tecnologias,
percebia a necessidade.

Até 2009, o curso estava na area de Ciéncia da Informacao. Porém, os alunos eram
avaliados como curso de Biblioteconomia, para o qual ndo estavam sendo preparados. Por duas
avaliagdes consecutivas, os alunos resistiram e alguns se negaram a realizar as provas. Decidiu-
se, entdo, solicitar a mudanca para a Area de Administracdo (PROJETO PEDAGOGICO, 2013,
p. 21).

Em 2009 é fundado o curso de Gestdo da Informacgdo da Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE), justificando a implantacdo do mesmo as transformagdes ocorridas no
nordeste brasileiro advindos da insercdo da automacdo e da computacdo que refletiram
mudancas nos segmentos terciarios e secundarios da economia regional, consolidando uma
tendéncia de negdcios para a regido que se firmaria com a refinaria de petréleo, o estaleiro, e a
indUstria petroquimica, que consequentemente criaria novas oportunidades de emprego,
atraindo investimentos e gerando uma demanda elevada por profissionais qualificados em
multiplas especialidades (PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO DE GESTAO DA
INFORMAGCAO — UFPE, 2012, p.7).

Possui um curriculo aberto que reflete a dinamicidade da area em constante mutacao, e
também menciona que até o presente momento ndo h& uma Diretriz Curricular Especifica,
registrada pelo Conselho Nacional de Educacdo — CNE, que defina a base curricular minima
para os cursos de Gestdo da Informagédo no Brasil, no entanto, o projeto pedagdgico adota uma
estratégia que visa formar profissionais “de acdo genérica, com atuagéo centrada na organizagédo
e uso da informagdo registrada em suportes de variada natureza” (PROJETO PEDAGOGICO
DO CURSO DE GESTAO DA INFORMACAO — UFPE, 2012, p.19).

Tal modelo didatico-pedagdgico adotado, divide as disciplinas em dois ciclos de
aprendizagem: o Ciclo Basico, que compreende os dois primeiros semestres, compostos por
disciplinas que configuram as bases tedricas e fundamentais da Gestéo da Informagéo; e o Ciclo
Profissional, composto por atividades de constru¢do, comunica¢do e uso da informacéo
(PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO DE GESTAO DA INFORMAGAO — UFPE, 2012,
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p.21). Até o presente momento ndo houve um ajuste na estrutura curricular do curso, no entanto,
estudos tém sido realizados para fomentar a constante adaptacdo e readequacdo as demandas
do mercado.

Em 2010 é implantada a faculdade de Gestdo da Informacéo da Universidade Federal
de Uberlandia — UFU, tendo seu Projeto Pedagdgico inspirado-se nas principais instituicdes e
universidades do mundo que j& ofereciam naquele momento a formacdo em gestdo da
informagdo, tais como a “MIT Sloan School of Management, a McCombs School of
Management da University of Texas at Austin, a University of Berkeley, a University of Phoenix,
a Kaplan University, a UC University of Santa Cruz, a University of Arizona e a Syracuse
University, entre outras”. Pensou-Se em dotar 0 curso com 0s parametros e premissas
internacionais (PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO DE GESTAO DA INFORMAGCAO —
UFU, 2009, p.7).

O curso adotou o principio de que seu sucesso e permanéncia estariam continuamente
colocados a prova pelo sucesso dos alunos que a mesma formaria, ou seja, se o0 curso ndo fosse
capaz de formar alunos que realmente gerassem valor a sociedade, isto ficaria evidente e a
demanda pelo curso iria arrefecer. Desse modo, o curso oferece uma forte base quantitativa com
conhecimento em computacéo.

Adota um modelo didatico-pedagdgico que divide as disciplinas de sua estrutura
curricular nos seguintes eixos: Eixos quantitativo e Tecnoldgico, compostos por disciplinas que
contemplam uma solida base em célculo e em tratamento de dados, ladeadas por um
conhecimento de légica e de algebra linear; Eixos Administrativo e Empreendedorismo,
composto pelas disciplinas fundamentais das quatro areas de administracdo (Marketing,
Financas, Producdo e Operagdes e Organizagdes e Recursos Humanos). Tal modelo, visa
formar profissionais que “sejam capazes de entender como podem trabalhar com dados para
transforma-los em informagdo util [...]” (PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO DE
GESTAO DA INFORMAGCAO — UFU, 2009, p.16).

No mesmo ano, também é implantado o curso de Gestdo da Informacéao da Universidade
Federal de Goids — UFG, que possui como principios norteadores para a construgdo do perfil
profissional, as transformacdes ocorridas no contexto organizacional, caracterizado por um
“intenso fluxo informacional potencializado pelas tecnologias de informacao e comunicagdo”
(PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO DE GESTAO DA INFORMA(}AO — UFG, 2013,
p.13).

Possui um modelo didatico-pedagdgico interdisciplinar entre as areas da Ciéncia da
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Informacdo, Administracdo, Comunicacdo e Informatica, viabilizando a articulagdo entre a
teoria e a pratica através de seus Laboratorios de Tecnologias de Informacdo e de Midias Socias.

Alguns exemplos dessa interacdo podem ser vistos nos 4 (quatro) eixos disciplinares
que compdem a sua estrutura curricular: o Nucleo Administrativo, composto por disciplinas
como: Comportamento  Organizacional, Competéncias  Gerenciais, Comunicagéo
Organizacional, Mercadologia, Gestdo da Informacdo e do Conhecimento, Planejamento
Estratégico da Informacdo, Inteligéncia Competitiva, Pesquisa em Gestdo da Informacéao e
Processo Decisorio e Controle; o Nucleo Usuério de Informacéo, composto pelas disciplinas:
Usos e Usuérios da Informacgdo, Comportamento Informacional, Competéncia Informacional,
Design da Informagio, Midias Sociais, Laboratério de Midias Sociais e Etica Empresarial; o
Ndcleo Tecnoldgico, composto pelas disciplinas: Introducdo a Computacdo, Geréncia de
Sistemas de Informacéo, Geréncia de Tecnologias de Informacéo, Banco de Dados, Seguranca
da Informacéo e Protecdo do Conhecimento, Gestdo de Projetos, Gestdo de Documentos
Digitais, Arquitetura da Informacdo, Sistemas de Informacéo e Apoio a Decisdo, Sistemas de
Informacéo, Mineracdo de Dados e Mapeamento de Fluxos Informacionais, e Visualizacao de
Informacdes; e o Nucleo Complementar, composto pelas seguintes disciplinas: Introducdo a
Economia, Leitura e Producdo Textual, Introducdo a Ciéncia da Informacéo, Logica, Economia
da Informacéo e Inovacéo e Estatistica (PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO DE GESTAO
DA INFORMACAO — UFG, 2013, p.17).

Em 2015 é implantado o Curso de Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal de
Santa Catarina — UFSC, que tem como premissa o fomento a uma cultura e educacao
empreendedoras, desenvolvendo no profissional da informacéo habilidades para acompanhar
mudangas, autonomia, capacidade de inovacéao e estabilidade para assumir riscos. Possui um
modelo didatico-pedagdgico de carater interdisciplinar com foco no empreendedorismo e na
inovagdo (PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO DE GESTAO DA INFORMACAO —
UFSC, 2019, p.4).

A identidade do curso € uma resposta as constantes mudancas que a sociedade da
informagdo esta sujeita, e que a nivel regional ja configura 4000 empresas de base tecnolégica,
representando 3% do total brasileiro.

No que se refere a classificacdo profissional do Cientista da Informacéo, o Catalogo
Brasileiro de Ocupacbes classifica-o como Analista de informacdes (pesquisador de
informagdes de rede) com o cddigo 2612-15, diferenciando-o do Bibliotecério (2612-05) e do
Documentalista (2612-10).
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A organizagdo curricular do curso esta dividida em: Nucleo Comum de Formagéo Geral
com caréter generalista e interdisciplinar com a participacdo dos departamentos de Ciénciasda
Administracdo, Histdria, Letras e Direito; e o Nucleo de Formacéo Especifica, sendo composta
por disciplinas de 2 subéareas da Ciéncia da Informacéo: Gestdo Estratégica da Informacéo e
Tecnologia da Informacdo, tais como: Prototipagem de Cenarios Informacionais, Projeto e
Implementagdo de Cenarios Web, Data Science, Analise de Redes Sociais, Empreendedorismo
e Gerenciamento de Projetos, Gestdo da Inovacdo, Praticas em Inteligéncia Competitiva,
Arquitetura da Informacéo e Usabilidade, Mineracéo de Texto, Linked Data, Bancos de Dados
e Gestdo de Midias Sociais (PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO DE GESTAO DA
INFORMACAO — UFSC, 2019, p.31-32).

Através das analises feitas nos Projetos Pedagdgicos dos cursos de Gestdo da
Informacdo das Instituicbes Federais, percebe-se que embora tenham a mesma raiz disciplinar
entre a Biblioteconomia e a Arquivologia que as identificam dentro da Ciéncia da Informagéo,
elas possuem diferencas na adocdo de disciplinas que estruturam seus modelos didaticos-
pedagdgicos, refletindo a dinamicidade dos distintos perfis profissionais formados pelas
mesmas, 0 que acaba dificultando o entendimento do mercado de trabalho quanto a profissao

do Gestor da Informacdo, que por vezes acaba sendo confundido com o bibliotecério.

3.2 O PERFIL PROFISSIONAL DEMANDADO NA “ERA DA ECONOMIA EM REDE”

O contexto sécio-politico-econémico na qual nossa sociedade esta inserida, representa
um modelo completamente distinto das sociedades que existiram antes. A informacdo torna-se
0 insumo gerador de mudancas em produtos e servicos consumidos em rede. Nesse sentido,
todas as mudancas que reestruturaram os diversos fluxos informacionais, geraram novas
profissdes como também contribuiram para que outras desaparecessem.

O volume informacional, nunca deixou de ser produzido, continuamos vivenciando o
“caos informacional”. Nesse contexto, como encontrar a informagdo precisa no meio de um
volume cada dia maior de informag&o que circula nos mais diversos meios?

Inimeras organizagdes buscam profissionais que sejam verdadeiros “cientistas de
dados”, que sejam capazes de minerar dentre o imenso volume de informagdes, a “informagao”
gue corresponda as necessidades das mesmas. Entende-se, portanto, que ha uma demanda
crescente por um profissional capaz de analisar a crescente demanda de informacdes, e é nesse

contexto que se identifica o graduado em Gestdo da Informacdo como o profissional apto a
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exercer essa tarefa.

Fazendo um paralelo entre as competéncias que o curso de Gestdo da Informagéo possui
e as profissdes que surgiram com a crescente demanda informacional e tecnolégica, foi possivel
identificar as profissdes e areas que o profissional de Gestdo da Informacdo pode atuar. Os
proprios PPCs dos cursos mencionam algumas profissdes nas quais o Gestor da Informacéo
estaria apto para atuar, tais como os gerenciadores de conteido web, que seriam osprofissionais
especializados em manusear os conteudos da “Google, do Yahoo, Wikipedia,iTunes, Youtube,
dentre outros” (PROJETO PEDAGOGICO - UFU, 2009).

Obteve-se também os seguintes resultados dos mercados de profissdes que possuem
uma atuacdo forte de Gestores da Informacdo de acordo com as caracteristicas das atividades
realizadas: Analista de Negocios, Analista de Inteligéncia Competitiva e Estratégica, Analista
de Redes Sociais, Analista de Informacdes, Analista de Dados (Data Analyst), Analista de
Mercado (Business Analytics), Analista de Business Intelligence (Bl Analyst), Analista de
Marketing, Analista Financeiro, Analista de Crédito, Analista de Gestdo de Pessoas (People
Analytics), Analista de Operacdes (Operations Analytics), Analista em Visualiza¢do de Dados
(Data Visualization Analyst), Auditor, Arquiteto de informagdo em websites, Business Data
Analyst, Cientista de Dados (Data Scientist), Consultor, Consultor de Empresas, Empreendedor
Empresarial e/ou Social, Gestor de Midias Sociais, Gerente de Contetdos, Gerente de
Tecnologias de Informacéo, Gerente de Projetos (Project Manager).

Além das profissdes mencionadas, existem outras que surgiram devido a expansao
tecnoldgica nas organizagOes, resultado de uma robotizacdo e automacdo cada vez mais
acentuada. Essas novas profissdes ndo possuem relacdo direta com a profissdo do Gestor da
informacdo, mas, como sao potenciais produtores de dados (como relatérios, armazenamento
de informacGes periddicas) pode-se incluir, nas atividades de tratamento de coleta, o gestor da
informacdo, para que 0 mesmo possa moldar essas informacoes e fazé-las legiveis e aptas para
serem utilizadas para fins diversos da organizagao.

No CADERNOS SENAI DE INOVACAO, publicado pela FIRJAN (2016), ha um
relato sobre as inovagdes criadas na Indudstria 4.0, que acaba atingindo o campo de atuacao do
Gestor da Informagdo: “A tecnologia da informagdo se torna parte integral dos processos
industriais, e decisdes sdo tomadas de forma automatica a partir do uso de um grande conjunto
de dados armazenados, chamado de Big Data”.

Nesse século as maquinas tém papel tdo importante quanto humanos na producdo dos

INSUMOS nas empresas. A empresa se torna cada vez mais interligada por sistemas e, decorrente
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disso, atraves da internet, fica altamente conectada desde o seu chdo de fabrica até a alta
geréncia, tendo como consequéncia a geracdo de quantidades cada vez maiores de dados.

Observando os postos de trabalho, onde o gestor da informacdo pode atuar, e avaliando
o perfil curricular de cada instituicao, € visivel a necessidade de uma reestruturacdo curricular
e uma base comum de disciplinas (ou competéncias e habilidades) a nivel nacional (a exemplo
de outros cursos, como o de Administracdo, que possui uma Diretriz Curricular Nacional
definida de acordo com a Resolucdo n° 4, de 13 de julho de 2005), de modo a permitir que o
gestor da informacdo seja capaz de atuar de norte a sul do Brasil. A ndo importancia dada a esse
fato gera o que j& vemos atualmente no mercado de trabalho, onde as vagas para Cientista de
dados estdo sendo ocupadas por especialistas em estatistica, ou 0s exemplos a seguir: vagas
para Arquiteto de Dados ocupadas por engenheiros de software, Analista de Inteligéncia
Competitiva e Estratégica (ocupada por Administradores e profissionais da area de Economia),
Analista de informac6es (por Bacharéis em Biblioteconomia e Documentagdo), entre outros.

Essas vagas poderiam ser absorvidas e classificadas também como atividades
compativeis com o perfil do Gestor da Informacéo, e isso ainda ndo ocorre, pelo que pdde-se
analisar tanto nos PPC’s das faculdades analisadas, quanto pelos portais de profissfes e cursos,
ambos aqui analisados. Também ¢é possivel perceber que ¢ muito “vago” o papel do “o que”
exatamente o gestor de informacdo pode executar, e ha poucos estudos cientificos divulgados
com 0s egressos que mapeie onde atuam esses profissionais. Esses eventos podem ter motivos
diversos, dentre eles o fato do curso ainda ser recente, ou a ndo definicdo/separacao das areas
que sdo de sua competéncia, ou a diferenca notoria de perfil curricular que cada curso de gestédo
da informacdo possui, exemplo disso € a grade curricular da UFPE, com a grande quantidade
de suas disciplinas voltadas para a Ciéncia da Informagéo e a UFU com nenhuma.

Esses fatos corroboram para entender o porqué do curso de Gestdo da Informacao
necessitar uma normatizagdo legal que estipule as bases disciplinares minimas comuns. Nao
pensar nesse assunto é formar um profissional de Gestdo da informacéo limitado a atuar apenas
na regido de sua formacéo, impossibilitando-o de atuar em diferentes cenarios da economia

onde a Gestdo da Informacéo seja necesséria.

3.3 A EVOLUCAO DO MERCADO DE TECNOLOGIA

Atualmente o mercado de servicos, onde se encontra 0s servi¢os de Tecnologia da
Informagéo e Comunicagdo — TIC vem ganhando grande destaque. Segundo dados do IBGE

(2019), em sua avaliacdo mensal do mercado (Pesquisa Mensal de Servicos — PMS, Caderno n°
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6 de 2019), correspondente ao periodo do 3° trimestre de 2018 até o 2° trimestre de 2019, o
mercado se mantém em alta, perdendo apenas para servicos prestados a familia, conforme

mostrado no grafico abaixo:

Grafico 1 - Pesquisa Mensal de Servicos.

Grifico 12
Pesquisa Mensal de Servigos - indice trimestral
Volume de Servigos (%) - Geral e por atividade
(Base: lgual periodo do ano anterior)

o0

Serins Servigns de Serifos Trans portes, Duitras Volumetotl
prestados as informagio profissionai, Serdi (DS AU A0S sendgos de senigos
familias & comunicagio adm. e comp. 1ra s portes
@ pofrein

B 32 Trif18 o4 Trif18 B 1% Trif19 B 22 Trif19

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Inddstria

Esse crescimento resulta em novos postos de trabalho (s6 em 2018, segundo a
BRASSCOM, foram abertos 42 mil novos postos de trabalho), e por estar em um ritmo tao
acelerado, esses postos ndo conseguem ser preenchidos por falta de profissional especializado,
que cresce em ritmo mais lento. Sé para se ter uma nogao, segundo o “Relatorio Setorial de TIC
2019” da BRASSCOM, hoje se formam em média 46 mil estudantes na &rea de Tecnologia da
Informag&o e Comunicagéo por ano, em contrapartida a demanda do mercado necessita de, em
média, 70 mil. Além disso, s6 agora em 2019, Santa Catarina e Recife estavam com,
respectivamente, 700 e 900 vagas de emprego. Na cidade de Campinas (SP), a empresa CI&T,
com o desafio do “YouGLOBAL”, pretende atrair até o final de 2019, mais 500 vagas, além das
2,5 mil ja ocupadas.

O atual ranking dos estados brasileiros na industria de tecnologia da informacéo,
segundo a BRASSCOMY7 aponta o Nordeste no 4° grupo (com os estados da Bahia, Ceara e
Pernambuco) junto com o Estado de Goias (Regido Centro-Oeste), porém, a tendéncia é que esse
mercado cresga.

Em 2018, Sergipe e Cearareceberam investimentos tanto da iniciativa publica (Governo
do Estado) quanto da privada, onde parcerias com paises e continentes estdo sendo firmadas.
Recife, por sua vez, mostra que sua evolucdo tecnoldgica ndo vem de agora, mas desde 1970

(chegando ate a exportar mao de obra para o sudeste). Atualmente possui um grande potencial
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parase tornar o “vale do silicio” brasileiro, isso devido aos grandes avangos tanto em tecnologia
quanto na quantidade de empresas de grande porte, incluindo multinacionais que nela j& estdo
inseridas, ¢ at¢ de uma edigdo propria da “Campus Party”, se tornando, com esse complexo
tecnolégico chamado Porto Digital, um modelo de desenvolvimento regional.

Essas e outras informacGes sobre o mercado de trabalho em vérias regiGes do Brasil,
justificam o porqué dos cursos de graduacdo precisarem estar atentos a essas mudancgas que
ocorrem a um ritmo cada vez mais acelerado. Os cursos precisam estar em harmonia com as
competéncias que o mercado exige dos profissionais, conforme verificamos na Figura 1
publicado pelo McKinsey Global Institut, nesse ano (McKinsey & Company, 2019) onde, em
resumo, o que o mercado do futuro exigira do profissional ser& habilidades e competéncias para
lidar com mudancas de diferentes formas, sendo um profissional maleavel, criativo, critico,

inovador, humano e comunicativo.

Figura 1- Habilidades e conhecimentos.

Exemplos Necessidade do mercado

= Mentalidade de crescimento/ = Constante (sempre necessarias)
aspiracao de aprendizado continuo
Resiliéncia
Conforto com mudangas, incertezas

Desenvolvimento de software * As habilidades especificas exigidas
Desenho mudardo diversas vezes ao longo

Gestao de produtos da carreira
Analytics de Big Data

Metodologias Agile

Praticas de gestao Lean

Criatividade = Sempre critica; a profundidade

ana iti e a complexidade exigidas
i e somnate "
humanas/

"soft" Inteligéncia social
Comunicacao e influéncia

2, andlbse McK obal insttute

Fonte: McKinsey e Company (2019, p.27).

4 METODOLOGIA DA PESQUISA

O método (indutivo) é mencionado, pois as informagdes curriculares dos cursos de
Gestdo da Informacdo das Instituicdes Federais no Brasil foram observadas e analisadas para
identificar conclusdes realmente concretas, com 0 objetivo de entender a complexidade de cada
curriculo dos cursos. Sendo assim, “de acordo com o raciocinio indutivo, a generalizagdo nédo
deve ser buscada aprioristicamente, mas constatada a partir da observacdo de casos concretos

suficientemente confirmadores dessa realidade. Nesse método, parte-se da observacédo de fatos
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ou fenbmenos cujas causas se deseja conhecer, seguindo-se de uma comparagdo entre esses
fatos, com a finalidade de descobrir as relaces existentes entre eles. Por fim, procede-se a
generalizacdo, com base na relagéo verificada entre os fatos ou fenémenos (GIL, 2008, p.10).

A respeito dos objetivos, o trabalho € uma pesquisa exploratdria, pois &€ necessario
explorar os perfis profissionais dos gestores de informacdo e as propostas pedagdgicas
curriculares (PPCs), para assim construir hipdteses relevantes e inovadoras para a area da
Ciéncia da Informacdo. Tal corrente é confirmada por Gil (2008, p.27), que define a pesquisa
exploratéria quando se tem a finalidade de desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e
ideias, tendo em vista a formulagéo de problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis.

Diante do exposto, a pesquisa documental foi escolhida como procedimento técnico,
pois o artigo se baseia nos Projetos Pedagdgicos Curriculares de tais cursos, que sdo as fontes
primarias da investigacdo e que passaram por uma estruturacao e analise pelos componentes do
grupo para formularam tal pesquisa. Sendo assim, a pesquisa documental assemelha-se a
pesquisa bibliografica, e [...] vale-se de materiais que ndo receberam ainda um tratamento
analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa (GIL,
2008, p.51).

A proposta do presente trabalho é analisar o perfil profissional e curricular dos cursos
de graduacdo de Gestdo da Informacédo do Brasil vinculados as Instituicbes Federais de Ensino
Superior (IFES). Com isso, a primeira etapa do trabalho foi realizada na disciplina de Topicos
em Gestdo da Informacéo IlI, no semestre letivo 2019.1, onde foi realizada uma selecdo de
dados amostrais dos Projetos Pedagogicos dos Cursos (PPCs) de Gestdo da Informacéo nas
IFES das universidades: UFG, UFPE, UFPR e UFU, e do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC)
de Ciéncia da Informag&o na UFSC.

A segunda etapa valeu-se da comparacdo da estrutura curricular de tais cursos, visando
identificar as similaridades e diferencas disciplinares. Para isso, foram utilizadas as ementas
das disciplinas, obtidas através das paginas web dos cursos das respectivas IFES.

A partir disso, a estruturacao dos curriculos foi realizada no MAXQDA Analytics, um
software para andlise qualitativa e quantitativa de dados e informagdes. O objetivo foi organizar
de forma rapida o nome das disciplinas, as ementas e a bibliografia basica e complementar de
cada IFES. Com os dados estruturados, foi feita uma verificacdo para buscar possiveis erros de
formatacéo e digitacdo, com a eliminacéo de stopwords pelo software OGMA e a extracdo de
sintagmas nominais de cada disciplina. Posteriormente, esses dados estruturados voltaram para

0 MAXQDA para a analise de similaridade curricular de cada curso de GI. Como critério, a
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equipe determinou que disciplinas similares devem ter no minimo duas a trés similitudes, e sdo
as mesmas das colunas utilizadas para estruturar os dados, ou seja, nome da disciplina, ementa
e bibliografia (basica e complementar).

E necessario mencionar que a pesquisa tem influéncia do artigo “Um panorama do
Ensino Superior em Gestao da Informacgao no Brasil” de Cordeiro e Cassino (2018), que
também analisa similaridades entre as disciplinas dos cursos e categoriza tais disciplinas em
suas areas de conhecimento, através de uma metodologia diferente da qual este trabalho se
baseia. No entanto, informag¢des como “disciplinas por area de conhecimento” foram
mencionadas para embasar as discussdes sobre a dinamicidade dos cursos de Gestdo da
Informac&o. A equipe do presente artigo, diferentemente de Cordeiro e Cassino, preferiu coletar
e analisar toda a ementa, e todas as disciplinas que compdem a estrutura curricular de cada

curso, tanto obrigatdrias, quanto eletivas.

5 O DINAMISMO DOS CURSOS DE GESTAO DA INFORMAGCAO NO BRASIL

Este tdpico visa a importancia do dinamismo e da flexibilidade no perfil de Gestéo da
Informac&o. Segundo Freitas e Simdes (2014), o conceito de Gestdo da Informacao € por vezes
plural, pois advém de uma area que une conceitos, naturalmente a Gestdo e a Ciéncia da
Informacdo, como também a Tecnologia da Informacéo (T1). Com isso, cabe ressaltar que este
artigo compreende que cada IFES pode justificar e compreender a gestdo da informacéo de
forma diferente e regional, buscando a resolucéo de problemas sociais e de mercado especificos.

Outrossim, é perceptivel que todos os cursos de Gl nacionais apontam como
competéncia do gestor da informacdo, o dinamismo com que 0 mesmo pode atuar
profissionalmente, como também em seu curriculo pedagdgico, conforme demonstram as
seguintes frases extraidas de seus PPGs: “Versatilidade e capacidade de adaptacao a ambientes
dinamicos” (PPC-UFPE), “Adaptabilidade e a interdisciplinaridade” (PPC-UFG), “solucionar
problemas de informac¢ao com flexibilidade e adaptabilidade” (PPC-UFPR) e “pretende que os
alunos que nele se formam desenvolvam a capacidade de aprender a aprender, para absorver
constantemente maneiras novas” (PPC-UFU). Tornando-se claro que a dinamicidade que acaba
por diferenciar os cursos de Gl no Brasil é um fator importante a ser mencionado, pois 0

identifica como um curso versatil e que atende aos diversos ambientes organizacionais.
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Tabela 1 - Disciplinas Similares.

Revista
Gestao e Organizagdes

RGO,

UFPE

UFPR

UFG

UFU

Bases de Dados
Especializadas

Banco de Dados |

Banco de Dados

Banco de Dados

Gestdo de Sistemas de

Sistemas de Informac&o

Geréncia de Sistemas

Sistemas de

Informacéo de Informacéo Informacdo Gerencial
Teoria Geral da Fundamentos de Ciéncia da | Introdugdo a Ciéncia da | Teoria Geral da
Informacéo Informacéo Informacéo Informacéo

Usabilidade e Arquitetura
da Informacao

Design da Informacéo

Arquitetura da
Informacéo

Fundamentos da Gestdo da
Informacéo

Introducdo a Gestdo da
Informacéo

Gestdo da Informacdo e
do Conhecimento

Gestdo da Qualidade Total

Informacdo para Qualidade

Gestdo de Projetos

Gestdo Documental

Gestdo de Documentos

Gestdo de Documentos
Digitais

Metodologia do Trabalho
Cientifico

Metodologia da Pesquisa

Metodologia da
Pesquisa Cientifica

Analise de Decisdo

Tecnologias para apoio a
tomada de decisdo

Sistemas de
Informacéo e Deciséo |
ell

A dinamicidade dos curriculos € perceptivel quando a andlise de disciplinas similares é

realizada, apesar de apenas 9 disciplinas exibirem essa similaridades, percebemos que trés dos

cursos (UFPE, UFPR e UFG) apresentam eixos de Administracdo, Tecnologia e Ciéncia da

Informacé&o ainda que no caso do PPC da UFPE ndo exista uma separacdo curricular por eixos,

torna-se perceptivel ao estudar seu PPC. Além disso, € preciso observar que “a UFU nao possui

disciplinas da area Ciéncia da Informagao” (Cordeiro; Cassino 2018, p.212), mas também néo

oferece disciplinas de metodologia e apoio a decisdo.

Figura 2 - Disciplinas por Area de Conhecimento.
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Fonte: Cordeiro e Cassino (2018, p. 212).

Ainda sobre o tema, Cordeiro e Cassino (2018) apresentam porcentagens importantes
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sobre as areas de conhecimento predominantes nos cursos de Gl, identificando que a UFPE, a
UFG, UFPR e a UFU apresentam respectivamente 68%, 55%, 40% e 0% de disciplinas em
Ciéncia da Informacdo, esse dado mostra que a area é e deve ser a mais fundamental base para 0s
cursos. Contudo, o curso oferecido na UFPE tem predominancia da area da Ciéncia da
Informac&o, enquanto a UFU ndo apresenta nenhuma disciplina da area em questdo em sua
estrutura curricular. Além disso, 0s dois sd8o 0s que menos apresentam carga-horaria teorica,

conforme figura abaixo:

Figura 3 - Carga horéria das disciplinas tedricas, praticas e mistas

UFPE UFU

W CargaHoraria W Total dedEciplinas _ mCargaHoraria W Total dediciplinas

2070

N - B I B i I N I i

TEGRICA PRATICA MISTA TEGRICA PRATICA MISTA

Né&o é identificavel o motivo dessa lacuna em seu PPC, o que nos leva a acreditar ser uma
caracteristica regional do curso da UFU por ter sua sede na Faculdade de Gestdo e Negocios
(FAGEN), mesmo que na UFMG exista um Curso de Biblioteconomia, a mesma difere-se das
outras trés IFES que tiveram suas origens em departamentos de Biblioteconomia ou Ciéncia da
Informacdo. O curso da UFPE, é um exemplo dessas trés com origem em Biblioteconomia,
contendo 7 disciplinas obrigatdrias em Ciéncia da Computagdo e apenas 2 em Administracéo.
E notorio perceber que o PPC em quest&o no é atualizado desde que foi criado em 2008, e que
atualmente (2019) esta em processo de reformulacdo curricular, com previsdo para vigorar em
2020 ou 2021.
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Figura 4 - Disciplinas Similares UFPR x UFG

UFPR X UFG

m UFG m UFFR
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DISC. SIMILARES DISC. DIFERENTES

Os cursos da UFPR e UFG definem suas estruturas curriculares de forma bastante
idénticas. Ambas apresentam uma média de 24 similaridades disciplinares tanto no que diz
respeito a ementas quanto a bibliografias basicas e complementares; segundo Cordeiro e
Cassino (2018), a UFPR e a UFG apresentam respectivamente 9 (21%) e 8 (27%) disciplinas
em Ciéncia da Computacdo, ja em Administracdo 5 (12%) e 6 (20%); a despeito de carga horéria
tedrica, pratica e mista, respectivamente a primeira tem 28, 7 e 16, ja a segunda tem 15, 2 e 17
disciplinas. Com isso, € possivel identificar que os dois cursos se apresentam como 0S mais
dindmicos entre 0s 5 cursos de Gl no Brasil, e exibem similaridades disciplinares em 3 grandes
areas do conhecimento e que possuem uma carga horaria baseada na teoria e na pratica.

E relevante mencionar que o curso de Ciéncia da Informagc&o na Universidade Federal
de Santa Catarina, também é levado em consideracdo nesta analise, pois apesar de ser um curso
de premissa teodrica na area de Cl, o0 mesmo apresenta similaridades ndo s6 com o curso da
UFPE que tem a maioria das disciplinas relacionadas a area, mas também com os cursos das
outras IFES analisadas, apresentando disciplinas na area da Administracdo, como
Empreendedorismo | e Administragdo I, tanto quanto na &rea Tecnoldgica, como Logica
Instrumental | e Estatistica Aplicada I.

Nesse contexto, ndo sé a Gestdo da Informacao é um campo dindmico e versatil como
também a propria area da Ciéncia da Informacdo, pois encontra em sua relagdo com a
Tecnologia da Informagdo ndo sé a importancia ferramental, mas a esséncia do seu proprio
dinamismo (FERREIRA et al., 2012), permitindo ao curso de GI dinamismo no uso da

informagdo em meio digital, a exemplo os repositorios e as base de dados.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O futuro sera tecnolégico. H& centenas de estudos cientificos que corroboram a
afirmativa. Quando tudo e todos estiverem conectados, produzindo dados a um nivel ainda
inimaginavel, novos desafios informacionais surgirdo, fazendo com que a Gestdo da
Informacéo que conhecemos hoje nao seja a mesma. No entanto, ndo cabe duvidas de que é ela
qguem deve preparar os profissionais que lidardo com esses dados e gerardo informacdes Uteis
as organizagoes.

Em meio as inumeras transformacdes tecnolégicas, o profissional da nova geracdo deve
ser maleavel, criativo, critico, inovador, comunicativo, que possua autoconhecimento e
proatividade. Igualmente, recai sobre as universidades a responsabilidade de formar esses
profissionais, para isso devem acompanhar essas transformacdes e estudar constantemente o
mercado, de modo a disponibilizar maior flexibilizacdo, dinamicidade e principalmente,
interdisciplinaridade ao curso de Gestdo da Informacdo com outras areas do conhecimento.

Diante do exposto, 0 artigo teve como objetivos compreender os perfis profissionais e
curricular dos cursos de graduacdo em Gestdo da Informacdo das Instituicbes Federais de
Ensino Superior, e identificar as similaridades e diferencas disciplinares dos Projetos
Pedagogicos de tais instituicdes. Os dados analisados permitiu concluir que ndo s6 ha uma
predominancia de disciplinas de Ciéncia da Informacdo na UFPE, UFPR e UFG, mas também
a inexisténcia de tais disciplinas na UFU. Do mesmo modo como h& uma quantidade muito
pequena de disciplinas de administracdo na UFPE, algo que as difere do dinamismo necessario
para a area do conhecimento na qual estdo inseridas. Essa caracteristica marcante é dita em
todos os PPC's e precisa ser levado em consideracao.

O estudo contribui para suscitar a construgéo de uma Base Curricular Nacional (BCN)
de Gestéo da Informagéo, e que até o momento (2019) ndo apresenta uma. Nao para engessar
as matrizes curriculares, mas para conciliar habilidades e competéncias necessarias ao Gestor

da Informagéo.
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INFORMACAO E DO CONHECIMENTO NO ORCAMENTO
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Resumo

Apresenta os resultados de uma pesquisa que teve por objetivo analisar a contribuigdo que as
acOes de Gestdo da Informacdo e do Conhecimento (GIC) podem trazer a gestdo do
Orgamento Participativo de Jodo Pessoa/PB (OPJP). A pesquisa, classificada como
exploratdria e descritiva, com abordagem qualitativa, utilizou como instrumentos de coleta de
dados entrevistas semiestruturadas, grupos focais, observacdo participante e analise
documental. Para analise dos dados, realizou-se uma analise de conteudo, com categorias e
subcategorias fundamentadas no processo de GIC que norteou a pesquisa. Os resultados
revelaram que, apesar da existéncia de algumas acGes de GIC no OPJP, elas ndo foram
planejadas especificamente para o Programa, comprometendo o amplo acesso e uso da
informacdo pelos atores que dele fazem parte. Identificou-se ainda a auséncia de um
protagonismo social comprometido com a cidadania entre os membros das comunidades de
Jodo Pessoa. Tais resultados evidenciaram a necessidade da elaboracdo de diretrizes capazes
de contribuirem com a implantagdo de um processo de GIC no OPJP. Conclui-se que a
adocdo destas diretrizes podera fomentar uma participacdo mais ativa dos cidadaos, atendendo
aos fundamentos do OPJP e proporcionando a melhoria da gestdo de seus fluxos
informacionais.

Palavras-chave: Gestdo da Informacédo e do Conhecimento; Participacdo popular; Orcamento
Participativo; Ciéncia da Informagé&o.

GUIDELINES FOR THE IMPLEMENTATION OF INFORMATION
AND KNOWLEDGE MANAGEMENT OF THE PARTICIPATORY
BUDGETING OF JOAO PESSOA/PB

Abstract

Brings the results of a research that aimed to analyze the contribution that Information and
Knowledge Management (IKM) actions can bring to the management of the Participatory
Budget of Jodo Pessoa/PB (PBJP). The research, classified as exploratory and descriptive,
with qualitative approach, used as data collection instruments semi-structured interviews,
focus groups, participant observation and document analysis. For data analysis, a content
analysis was performed, with categories and subcategories based on the IKM process that
guided the research. The results revealed that despite the existence of some IKM actions
adopted by PBJP, such actions do not specifically planned for the Program, compromising the
wide access and use of information by related actors. It was also identified the absence of a
social protagonism committed to citizenship in the community members. Such findings

1 Artigo selecionado no IX Encontro de Estudos sobre Ciéncia, Tecnologia e Gestdo da
Informacéo (Enegi)
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evidenced the need to develop guidelines capable of contributing to the implementation of an
IKM process in OPJP. It is concluded that the adoption of such guidelines may foster a more
active participation of citizens, meeting the foundations of the OPJP and providing better
management of their information flows.

Keywords: Information and Knowledge Management; Public Administration; Participatory
Budgeting.

1 INTRODUCAO

Dentre as possibilidades de participacdo da sociedade na gestdo de politicas publicas, os
observatdrios sociais, 0s conselhos municipais, 0s projetos de controle social e 0s orcamentos
participativos se destacam como experiéncias promissoras no sentido de engajar a populagdo
nos centros de decisdo, aproximando os cidaddos da gestdo publica.

No que concerne ao orcamento participativo (OP), seu objetivo primordial reside em
promover a discussdo coletiva entre a sociedade — representada por agentes politicos,
representantes de empresas e de instituicbes sem fins lucrativos e pelos membros das
comunidades — e 0s governos municipais ou estaduais acerca dos problemas de cada regido,
elegendo-se, a partir destas deliberacGes, as politicas publicas prioritarias para a solugdo dos
problemas identificados (CARLOS, 2015).

Entretanto, para que o OP possa atingir efetivamente sua finalidade, o engajamento dos
diferentes atores sociais em todas as etapas de cada ciclo é de significativa relevancia. Nesse
aspecto, merece destaque a participacdo popular comprometida com o exercicio da cidadania e
o amplo acesso a informacdo pelos cidaddos. Tal contexto exige dos gestores publicos dos
municipios que implantaram o OP o dever de envidar esforgos para tornar a informagéo
acessivel a todos os cidaddos, estimular o seu compartilhamento, além de promover a eficiente
gestdo dos fluxos informacionais destes Programas.

A gestdo dos fluxos informacionais pode se dar a partir da Gestdo da Informagdo e do
Conhecimento (GIC), que, conforme entendimento de Santos e Valentim (2014), desenvolve
um conjunto de agdes voltadas para a coleta, organizacdo, armazenamento e disseminagédo da
informacdo, por meio da gestdo dos fluxos formais, assim como ac¢des voltadas para a criagao,
registro e compartilhamento do conhecimento entre os sujeitos, por meio da gestdo dos fluxos
informais de informacéo.

Entretanto, é frequente perceber que nem sempre a gestdo de programas como o OP é
feita a partir de um processo de GIC planejado para estes contextos. Com isso, percebe-se,

nesses programas, a existéncia de acgdes isoladas de Gl ou de GC, mas que néo séo aproveitadas
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em todo o seu potencial, justamente por ndo se tratarem de um processo pensado
deliberadamente para gerir os fluxos informacionais do OP.

Diante do exposto, apresentou-se como questionamento norteador para esta pesquisa:
como as acles de Gestdo da Informacdo e do Conhecimento poderdo contribuir com a gestao do
Orcamento Participativo de Jodo Pessoa? Como objetivo geral, buscou-se analisar a
contribuicdo que as acdes de Gestdo da Informacdo e do Conhecimento podem trazer a gestdo
do Orcamento Participativo de Jodo Pessoa/PB.

Para tanto, investigou-se, junto a equipe gestora do Orcamento Participativo de Jodo
Pessoa e aos representantes das comunidades do municipio, como ocorre o processo de GIC no
Programa, considerando-se aspectos relativos a criacdo do conhecimento, organizacdo da
informacdo e utilizacdo da informacédo e do conhecimento. A partir dos resultados encontrados
com a pesquisa de campo, foram elaborados dois grupos de diretrizes, sendo o primeiro
composto por diretrizes educacionais e o segundo por diretrizes técnicas, buscando contribuir

com a implanta¢do da GIC no Orgamento Participativo de Jodo Pessoa.
2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 O ORCAMENTO PARTICIPATIVO

O orgamento participativo, surgido no Brasil no fim dos anos 1970, tem como uma de
suas principais caracteristicas 0 fomento a uma distribuicdo mais justa dos recursos publicos,
integrando 0s governos municipais ou estaduais e os diferentes atores da sociedade civil
envolvidos no processo de formulacdo, gestdo e avaliacdo de politicas publicas para o
atendimento das necessidades das comunidades (SANTQOS, 2009; CARLOS, 2015).

O OP é definido pela Participatory Budgeting Project (2016, p. 1, tradugdo nossa) como
“um processo democratico que da ao cidaddo o controle direto de uma parcela do orgamento
publico. Ele capacita os moradores, envolve-os na busca de solucbes e combina as
comunidades”. Segundo levantamento realizado pela referida instituicdo, em 2016 cerca de
3.000 municipios por todo 0 mundo ja haviam implantado o OP.

Todavia, considerando as diferengas culturais, sociais, econdmicas e até mesmo as
diferentes atuacdes dos gestores publicos na condugdo destes Programas, € valido destacar que
0s OP ndo sdo desenvolvidos da mesma forma em todos os municipios. Isto porque os contextos
sociais, politicos, educacionais e culturais de cada localidade terdo influéncia direta nas
motivacOes para a sua implantagdo, no seu desenvolvimento e nos resultados alcancados,

destacando-se aqui a forte caracteristica local desses Programas (SANTOS, 2009). Além disto,
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as condigdes de acessar, produzir e socializar informagdes e conhecimentos entre 0s sujeitos que
fazem parte desses Programas, sobretudo aquelas informacdes que irdo subsidiar a sua tomada
de decisdo, também irdo influenciar nos resultados alcangados em cada uma dessas experiéncias
(FEDOZZI, 2007).

Ainda assim, para além das particularidades de cada uma dessas experiéncias, 0
desenvolvimento de cada ciclo do Orgamento Participativo segue um fluxo com etapas comuns,
conforme ilustrado na figura 1, podendo haver mudancas na sequéncia destas etapas ou mesmo

0 acréscimo de outras, a critério de cada gestdo do OP.

Figura 1 - Etapas do ciclo do OP

No planejamento do processo, 0s representantes das
comunidades, em parceira com 0 governo, estabelecem as
regras para que 0 processo seja inclusivo e atenda as
necessidades locais;

Planejamento do . - . ~
No compartilhamento de ideias, os atores que compdem o

processo interagem entre si, compartilhando ideias, a fim de que

R E'\ sejam identificados os problemas e o0s possiveis projetos e
o = : politicas que poderdo soluciond-los;
O desenvolvimento de propostas é a etapa em que as
$ j propostas consideradas viaveis sdo analisadas por especialistas
\iﬁ_/ da gestdo municipal ou estadual,

Na votacgdo, a populacdo local elege as propostas, a partir dos
gropostas cleiras recursos orcamentarios disponiveis;
Por fim, a partir da escolha pela populagdo, tem-se a

implantagdo das propostas eleitas, incluindo-se o
acompanhamento pela populacgdo e pelos gestores publicos.

Fonte: Adaptado de Participatory Budgeting Project (2016).

E possivel perceber, com base no ciclo apresentado, que o desenvolvimento do OP
depende da participacéo ativa dos cidaddos nos centros de decisdo, bem como de que a gestdo
publica compreenda a importancia desse processo, garantindo aos sujeitos sociais o0 devido
espaco no processo de deliberacdo e decisdo acerca da melhor forma de utilizar os recursos
publicos.

Some-se a isso a necessidade de os diferentes atores que integram esse Processo
acessarem, disseminarem e utilizarem informagGes e conhecimentos, de modo que sejam
capazes de analisarem os problemas locais, verificarem as possibilidades técnicas e
orcamentarias de soluciona-los, acompanharem as ac¢fes desenvolvidas ao longo do ciclo e
tomarem as decisdes necessarias. Ressalte-se ainda que todo esse subsidio informacional é
essencial para que a gestdo do OP tenha condicfes de gerir o Programa, evitando que a falta
de informagdes e oportunidades de criacdo e compartilhamento de conhecimentos sejam
obstaculos a sua continuidade e pleno atendimento de seus objetivos (SAEGER; PINHO

NETO, 2016).
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Destarte, considerando a importancia que as pessoas, a informagéo e o conhecimento
possuem para programas como o OP, percebe-se quao necessaria € a ado¢do de mecanismos
de gestdo que privilegiem a integracdo destes sujeitos, a identificacdo e a melhor forma de
utilizacdo da informacdo e do conhecimento no @mbito desses programas. Nesse sentido,
defende-se a adogdo de um processo de gestdo da informacdo e do conhecimento como

alternativa capaz de contribuir com a eficiéncia de programas como o OP.

2.2 A CONTRIBUICAO DA GESTAO DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO
PARA A GESTAO DO ORCAMENTO PARTICIPATIVO

A informagdo e o conhecimento se constituem em recursos essenciais para as
organizacdes, e, se utilizados de maneira estratégica, podem contribuir significativamente para o
seu desenvolvimento e para o cumprimento de seus objetivos (PACHECO; VALENTIM,
2010). Por conseguinte, as formas pelas quais tais recursos sdo percebidos e geridos tém
impacto direto nos resultados organizacionais, sendo mister que os fluxos informacionais sejam
devidamente percebidos e geridos de forma eficiente.

Nesse aspecto, a gestdo dos fluxos informacionais nas organizacfes ocorre a partir da
Gestdo da Informacdo (GI) e da Gestdo do Conhecimento (GC), que juntas, se constituem em
um conjunto de praticas que objetivam a criacdo, a organizacao, o compartilhamento e o uso da
informag&o e do conhecimento.

A Gl tem o seu direcionamento para os fluxos formais de informacdo, sendo o seu
objeto a informacdo ou o conhecimento ja explicitado. Santos e Valentim (2014, p. 21)
entendem que os fluxos formais “se apresentam de forma registrada em diferentes suportes
(papel, digital, eletronico)”. Ja a GC tem o seu direcionamento para os fluxos informais, tendo
por objetivo “estimular a criacdo e o compartilhamento do conhecimento em um ambiente que
fornega as condic@es favoraveis para tal processo” (SAEGER; PINHO NETO, 2016, p. 270).

O processo de criagdo do conhecimento que orienta a GC tem por base a Teoria da
Criacdo do Conhecimento de Nonaka e Takeuchi (1997). Os referidos autores propuseram um
processo que tem seu inicio com a socializacdo de conhecimentos tacitos entre os sujeitos
organizacionais. Tais conhecimentos devem ser convertidos em conhecimentos explicitos, seja
por meio de metaforas, modelos ou de analogias, de modo que sejam combinados com outros
conhecimentos explicitos ja existentes. A partir desta combinacgdo, tem-se um processo de
conversdo de conhecimentos explicitos em conhecimentos tacitos, na medida em que o0s sujeitos

incorporam o novo conhecimento produzido.
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Todavia, os processos de Gl e de GC, se pensados isoladamente, ndo abarcam os fluxos
informacionais de maneira completa, razdo pela qual € de significativa importancia que as
organizacOes adotem métodos de gestdo que contemplem os fluxos informacionais em sua
totalidade. Nesse aspecto, defende-se a abordagem integrada da Gestdo da Informacéo e do
Conhecimento (GIC). Corroborando com o entendimento de Gutiérrez (2008, p. 95, tradugéo
nossa), “a gestao da informag&o é um processo critico na criacdo do ambiente certo para gerar e
compartilhar conhecimento. [...] Ndo pode haver um bom programa de gestdo do conhecimento
sem um sistema adequado de gestao da informacao para apoia-lo”.

A GIC pode ser implantada nas organizac¢Ges tendo como guia modelos que viabilizem a
gestéo dos fluxos informacionais, sendo mister identificar as necessidades e especificidades de
cada organizacdo. Nesse aspecto, dentre os modelos identificados na literatura da Ciéncia da
Informacdo, utilizou-se, para os fins desta pesquisa, 0 modelo proposto por Bergeron (2003),

apresentado na figura 2.

Figura 2 - Processo de GIC a partir de Bergeron

—— 23 /\
Z ‘
Use Modification 1
\\ 7 2

A { 3

Creation/
Translation/ 3F »
‘» Criacdo do conhecimento

Fluxos formais i . H
. * Organizacdo da informacéo
. Fluxos informais Utilizaco

Fonte: Adaptado de Bergeron (2003, p. 4).

Analisando-se a figura 2, é possivel perceber que o modelo possui etapas direcionadas
tanto para os fluxos formais como para os fluxos informais de informagéo. A esse respeito,
Silva e Pinho Neto (2016, p. 80) entendem que

além de o modelo permitir o mapeamento dos fluxos informais da organizagao, ou
seja, 0 conhecimento tacito, também possibilita 0 mapeamento dos fluxos formais
(tipos, ambientes e formatos), a saber, o0 conhecimento explicitado, e dos recursos
informacionais (fontes, servicos, produtos e sistemas).

O modelo de Bergeron (2003) é composto por oito etapas, sendo possivel agrupa-las a

partir de trés aspectos relativos a gestdo dos fluxos informacionais:
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- Criacgdo do conhecimento: o conhecimento deve ser criado ou adquirido, privilegiando-
se 0s mecanismos de socializacdo dos conhecimentos e conversdo destes, quando necessario.
Tem-se aqui um maior direcionamento aos fluxos informais de informacéo;

- Organizacao da informacdo: 0s conhecimentos explicitados e registrados em algum
suporte (fisico ou digital) devem passar por todo um processo de organizacdo. Nesse sentido,
deve-se verificar a necessidade de edicdo, transferéncia, reaproveitamento, arquivamento,
descarte e distribuicdo das informacdes. Tais atividades viabilizam a gestdo dos fluxos formais
de informacéo;

- Utilizacdo: uma vez que os conteidos informacionais foram organizados, é necessario
garantir que essas informagBes e conhecimentos sejam acessiveis, para que se tenha a sua
utilizacdo pelos diferentes sujeitos organizacionais. Nesse sentido, as acdes que irdo viabilizar o
acesso e uso da informacdo e do conhecimento sdo direcionadas tanto para os fluxos formais,
quanto para os fluxos informais nas organizagoes.

Retomando a sistematica necesséria para o funcionamento do OP, conforme ilustrado na
figura 1, e considerando que os atores que dele fazem parte necessitam da constituicdo de
diferentes espacos que estimulem a criacdo e 0 compartilhamento de conhecimentos, bem como
de acles e praticas capazes de gerirem as informacdes produzidas e compartilhadas no ambito
do Programa, percebe-se 0 qudo importante € a gestdo profissional de seus fluxos
informacionais, viabilizando, assim, a continua gestdo da informagdo e do conhecimento por
todo o processo.

Para tanto, considerando que a GIC é capaz de integrar informacéo, conhecimento e
pessoas, por meio de diferentes préaticas e acbes, num processo continuo de gestdo, conforme
ilustrado a partir do modelo de Bergeron (2003), defende-se que tal perspectiva integrada pode

contribuir significativamente para nortear a gestao dos fluxos informacionais do OP.
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa é classificada, quanto aos objetivos, como exploratoria e descritiva, posto
que, diante do ineditismo dos estudos sobre o processo de GIC no OP, a investigacdo dela
resultante permitiu aprofundar o conhecimento sobre a tematica. Martins e Thedphilo (2016)
entendem que a pesquisa exploratéria € desenvolvida onde ainda ha pouco conhecimento,
permitindo um maior aprofundamento da tematica. Ja a pesquisa descritiva, segundo 0s

referidos autores, busca descrever um determinado fendmeno e suas caracteristicas.
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Como estratégias de pesquisa, foram utilizadas a pesquisa bibliografica, a anélise
documental e o estudo de caso. A partir da pesquisa bibliografica, foi possivel fundamentar a
discussdo sobre a GIC e sobre 0 OP com base na literatura existente. Considerando que o locus
da pesquisa foi 0 OP de Jodo Pessoa/PB, a andlise documental foi realizada a partir de
documentos sobre o OPJP, a exemplo das atas das assembleias, dos relatorios de gestdo, de leis
municipais, gravacoes, fotografias e mapas. Ressalte-se que tais documentos foram obtidos a
partir da contribuicdo de diferentes agentes do Programa, uma vez que em meio digital nao foi
possivel encontrar o material necessario para conhecer em profundidade o OPJP. J& o estudo de
caso permitiu uma maior imersdo no objeto da pesquisa, viabilizando a identificacdo da
dindmica do OPJP e do processo de GIC existente no Programa.

A pesquisa teve natureza qualitativa, que, segundo Martins e Thedphilo (2016), permite
compreender a realidade e os fatores que nela podem intervir por meio da analise das
experiéncias de individuos ou grupos e das interacoes entre eles.

O campo empirico da pesquisa foi constituido pela Secretaria Executiva do OPJP, pelos
locais de realizacdo das assembleias regionais e pelas 14 regiGes orcamentarias de Jodo
Pessoa/PB. Cumpre ressaltar que foi realizado um recorte em meio as 14 regides orcamentarias,
escolhendo-se, aleatoriamente, seis delas. Tal recorte justifica-se pelo critério de exequibilidade
da pesquisa, pois, considerando-se 0 tempo para 0 seu cumprimento e 0s aspectos investigados,
sua realizacdo em todas as 14 regiGes orcamentarias ndo seria possivel.

O universo de sujeitos da pesquisa foi composto pelos dois gestores do OPJP, pelos 14
articuladores, sendo um para cada regido; pelos 14 conselheiros municipais — um para cada
regido — e pelos 115 conselheiros regionais, distribuidos entre as 14 regides. Além disso, foram
considerados também os representantes das comunidades que fazem parte dessas 14 regides. E
valido ressaltar que, segundo informacGes da Secretaria Executiva do OPJP, participam, em
média, até o final e conclusdo das assembleias, cerca de 150 membros por regido, totalizando
aproximadamente 2.100 representantes das 14 regibes orcamentérias de Jodo Pessoa
(PREFEITURA MUNICIPAL DE JOAO PESSOA, 2017).

Considerando as seis regides orcamentarias de Jodo Pessoa sorteadas, a amostra da
pesquisa, classificada como tedrica ou ndo probabilistica e selecionada por acessibilidade, foi
composta por: dois gestores do OPJP, além de um articulador, um conselheiro municipal e trés
conselheiros regionais por cada regido. Quanto aos representantes das comunidades, optou-se
pela formagdo de um grupo com 10 sujeitos em cada regido, o que totalizaria 60 participantes.

Contudo, em duas das seis regides, os grupos foram compostos por 11 pessoas, totalizando,
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assim, uma amostra com 62 participantes. Os dados sobre o universo e a amostra da pesquisa
séo apresentados na tabela 1.

Tabela 1 - Composicao dos sujeitos da pesquisa

Sujeitos Universo Amostra
Gestores do OPJP 02 02
Articuladores 14 06
Conselheiros municipais 14 06
Conselheiros regionais 115 18
Representantes das comunidades 2.100 62
Total 2.245 94

Fonte: Elaboracéo prépria (2019).

Quanto aos instrumentos de coleta de dados, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com os gestores, os articuladores e os conselheiros municipais e regionais do
OPJP. Martins e Theophilo (2016) destacam que as entrevistas semiestruturadas seguem um
roteiro previamente definido, podendo ser adaptado, no decorrer da entrevista, caso haja
necessidade. A partir destas entrevistas, foi possivel identificar como eles participam dos
processos de cria¢do, organizacdo, compartilhamento e utilizagdo do conhecimento no OPJP.

J& com os representantes das comunidades, foram realizados grupos focais, buscando-se
identificar como ocorre a participacao desses sujeitos no OP. O grupo focal foi escolhido por se
constituir em uma técnica de coleta que permite a obtencdo de informacdes a partir do dialogo
com os entrevistados de modo simultaneo (MARTINS; THEOPHILO, 2016), identificando-se
nesta técnica a mesma natureza dialégica do OPJP.

Por fim, foi realizada a observagdo participante nas assembleias regionais do OPJP,
ocorridas entre os meses de janeiro e marco de 2018. O material coletado nessas observacoes,
registrado em um diario de campo e posteriormente transcrito para um arquivo digital, permitiu
identificar aspectos relativos ao processo de GIC ja existente no Programa, considerando as
interacOes entre os diferentes atores que compdem o OPJP.

O tratamento de dados foi realizado no software NVivo, a partir de uma analise de
conteddo, tal como propde Bardin (2011), mediante a criacdo de categorias e subcategorias,

apresentadas no Quadro 1.

95
http://dx.doi.org/10.18265/2526-2289v5n1p87-106



Revista
Gestao e Organizagdes

Revista Gestao e OrganizagGes ISSN 2526-2289 v. 05, Edicao Especial, 2020 neﬂor

Quadro 1 - Categorias e subcategorias da pesquisa

Categorias Subcategorias
Criacdo do conhecimento Crlagao/ aquIsIcao
Registro

Modificacdo/edicdo
Transferéncia
Traducdo/Reaproveitamento
Arquivamento

Organizacéo da informagéo

Eliminacdo
Distribuicdo
Utilizaglo da informago e do | Acesso
conhecimento Utilizacdo

Fonte: Elaboragéo propria (2019).

As categorias correspondem aos trés aspectos relativos a GIC identificados no modelo
de Bergeron (2003), apresentados anteriormente. Ja as subcategorias da pesquisa sao as fases do

referido modelo.
4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Inicialmente, buscou-se tracar o perfil dos participantes da pesquisa, dividindo-os em
dois grupos: a equipe gestora do OPJP (composta pelos gestores, articuladores e conselheiros
municipais e regionais), perfazendo um total de 32 sujeitos e 0s 62 membros das comunidades.

Para o levantamento do perfil da equipe gestora, foram obtidas informacgdes sobre
género, nivel de escolaridade e tempo de atuacdo no OPJP. Ja dentre os membros das
comunidades, identificou-se, além do género e da escolaridade, a periodicidade de participacdo
destes nas assembleias do OPJP de suas respectivas regides, conforme apresentado na tabela 2.
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Tabela 2 — Perfil dos sujeitos da pesquisa

Equipe gestora Representantes
Aspectos pesquisacdos das comunidades
n % n %
. Masculino 15 46,88 20 32,25
Género o
Feminino 17 53,12 42 67,75
Fundamental incompleto 3 9,38 10 16,13
Fundamental completo 4 12,5 13 20,97
) Médio incompleto 0 0,0 6 9,68
Escolaridade o
Médio completo 10 31,25 23 37,1
Superior incompleto 4 12,5 2 3,22
Superior completo 11 34,37 8 12,9
Menos de 1 ano 1 3,12 - -
Tempo de atuacdo
no OPJP Entre 1 e 2 anos 19 59,38 - -
Mais de 2 anos 12 37,5 - -
Mais de 1 ano, de forma descontinuada - - 20 32,25
Periodicidade de 1 g3n0 . . 31 50,0
participagédo nas
assembleias 2 anos - - 10 16,13
4 anos ou mais - - 1 1,62

Fonte: Elaboracéo prépria (2019).

Quanto ao tempo de atuacdo no OPJP, é valido destacar que mais da metade dos
membros da equipe gestora atuam por um tempo entre um e dois anos. Ja dentre os membros
das comunidades, observou-se que a metade deles participou por apenas um ano das
assembleias do OPJP em sua regido e que apenas um dos respondentes participa das acdes do
Programa h& mais de quatro anos. Tais dados revelam um indice de participacdo popular
continuada significativamente baixo, sendo necessario, portanto, buscar meios de estimular uma
maior participacdo social junto ao OPJP, posto que o pleno funcionamento deste Programa
depende desta participacao.

A identificagdo do processo de GIC no OPJP foi norteada a partir das trés categorias da

pesquisa, conforme disposto a seguir.
4.1 CRIACAO DO CONHECIMENTO NO OPJP

A compreensao sobre como ocorre 0 processo de criagdo do conhecimento no OPJP se
deu a partir da identificacdo das acOes e espacos que viabilizam a criacdo e aquisi¢do de novos
conhecimentos, das fontes para aquisicdo de conhecimentos e das formas pelas quais os
conhecimentos adquiridos ou criados séo registrados. Os resultados desta primeira categoria sdo

apresentados no quadro 2.
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Quadro 2 - Criagdo do conhecimento no OPJP

Equipe gestora do OPJP

Acdes de criacdo do conhecimento

Contexto do OPJP

Reunides entre os membros da equipe gestora;
Reunides entre os gestores do Programa e
outros secretarios municipais;

Reunibes do Conselho do OPJP;

Participacdo em eventos, cursos, encontros e
reuniBes com equipes de outros OP.

Apesar da existéncia de acdes voltadas para a criacdo
de conhecimentos, ndo ha um planejamento dessas
acles com base nas necessidades de conhecimento da
equipe gestora do Programa.

Fontes de aquisicdo de conhecimentos

Contexto do OPJP

Relatdrios de atividades semanais e de gestéo;
Relatorios produzidos por outras secretarias
municipais sobre as demandas solicitadas;

Atas das Reunides de Participacdo Popular
(RPP), das assembleias regionais e das reunies
do Conselho do OPJP;

Materiais obtidos em eventos, cursos, encontros

Existem fontes informacionais que sdo basilares para a
aquisicdo de novos conhecimentos pela equipe gestora
do OPJP. Entretanto, ndo ha um direcionamento
institucional para a utilizacdo destas fontes por todos os
atores que compdem a equipe gestora do Programa, o
que acaba por comprometer, em certa medida, as acbes
desenvolvidas por eles no OPJP.

Gestao e Organizagdes

e reunibes com equipes de OP de outros
municipios;

Imagens, videos e arquivos de audio;

Portais da internet (sites, blogs, midias sociais);
Conversas pelo aplicativo WhatsApp.

Formas de registro dos conhecimentos Contexto do OPJP

Existem equipes responsaveis pelo registro dos
conhecimentos criados a partir das interagcdes entre a
equipe do OPJP, produzindo-se o0s documentos
referentes as decisdes tomadas em cada reunido.

Filmagens;
Fotografias;
Atas das reunides.

Membros das comunidades

Ac0es de criacdo do conhecimento Contexto do OPJP

Existem iniciativas da comunidade que propiciam a
criacdo de conhecimentos relacionados ao OPJP, mas
elas se restringem a apenas uma das seis regides
pesquisadas.

Reunides entre os moradores da regido.

Fontes de aquisicdo de conhecimentos Contexto do OPJP

Apesar da existéncia de fontes informacionais
Midias sociais; utilizadas pelos membros das comunidades para a
Noticias veiculadas na midia: televiséo, radio e | aquisicdo de conhecimentos relativos ao OPJP, o0s
internet; desvios de utilizagdo destas fontes, com a insercdo de

Conversas pelo aplicativo WhatsApp. contelidos que ndo dizem respeito ao Programa, tém

feito com que muitos deixem de acessa-las.

Formas de registro dos conhecimentos Contexto do OPJP

O registro dos conhecimentos criados nas reunides
entre os membros das comunidades fica a cargo de
cada sujeito, pois ndo existem pessoas escolhidas para
este fim.

Documentacdo das reunides com base em
anotacoes;
Fotografias.

Fonte: Elaboragéo prépria (2019).

E importante ressaltar que o processo de criagdo do conhecimento tem como guia a
espiral do conhecimento proposta por Nonaka e Takeuchi (1997). Para os referidos autores, 0
modelo SECI (socializacdo, externalizacdo, combinacéo e internaliza¢do) tem seu inicio com a
socializacdo de conhecimentos entre os individuos, resultando em seu posterior seu registro,

para que aquele novo conhecimento seja difundido e internalizado por todos.
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A partir deste panorama, e observando-se 0 exposto no quadro 2, percebe-se que
existem diferentes fontes para a aquisicdo e formas de registro de conhecimentos entre os
membros da equipe gestora e entre os representantes das comunidades. Contudo, observou-se
gue 0s mecanismos empregados para a criacdao e aquisicdo de conhecimentos, assim como as
formas utilizadas para o seu registro no ambito do OPJP, nédo resultam de um planejamento
pautado na identificagdo das necessidades de informagdo e conhecimento dos agentes do
Programa. Em decorréncia disto, as acGes para a criacdo ou aquisicdo e registro do
conhecimento ocorrem de maneira espontanea, deixando de serem exploradas em todo o seu
potencial.

Outro fator a ser destacado, entre os membros das comunidades, é a auséncia de um
protagonismo social coletivo da populacdo de Jodo Pessoa, posto que as oportunidades de
criacdo do conhecimento no contexto do OPJP sdo bastante limitadas, pois somente em uma das
seis regides pesquisadas séo realizadas reunides periddicas entre os moradores das comunidades
acerca dos problemas locais e demandas a serem levadas ao OPJP. Some-se a isso o fato de que
nem todos os conhecimentos criados sdo registrados, uma vez que ndo existem equipes
encarregadas de realizar tal registro.

Tal contexto revela a necessidade de que sejam estabelecidas diretrizes para revestir 0s
membros das comunidades de uma consciéncia cidada, partindo de um prisma educativo, assim
como para orientar 0s processos de criacdo, aquisicao e registro de conhecimentos para a equipe
gestora do OPJP.

4.2 ORGANIZACAO DA INFORMACAO

Esta segunda categoria esta relacionada as atividades voltadas para a modificacdo ou
edicdo dos conhecimentos registrados em algum suporte, bem como sua transferéncia, tradugéo
ou reaproveitamento, arquivamento e eliminacgdo da informacéo. Ressalte-se que tais atividades
foram extraidas do modelo proposto por Bergeron (2003), cujos resultados sdo apresentados no

quadro 3.
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Quadro 3 - Organizacéo da informacdo no OPJP

Acdes de organizacdo da
informacéo Contexto do OPJP

Existem a¢des de modificacdo e edi¢do de conhecimentos, resultando na
criacdo de produtos informacionais como relatérios de gestdo, relatérios de
Modificacdo ou edicdo do | demandas por secretarias municipais, videos e materiais institucionais, além
conhecimento explicitado | de materiais informativos. Contudo, ndo hd um planejamento dessas acdes,
visando a definicdo de estratégias especificas para a modificacdo/edicdo de
conhecimentos e elaboracdo de produtos informacionais.

A informacdo é transferida entre os agentes do OPJP por canais formais e
informais de comunicagdo, mas este ndo é um processo institucionalizado no
ambito do Programa.

Transferéncia da
informagéo

Existe a traducdo de algumas informacfes técnicas, para posterior
disponibilizagdo as comunidades, sendo reaproveitadas, inclusive, para a
producdo de materiais institucionais de divulgacdo do Programa.

Traducdo/reaproveitamento
da informacao

Existem diferentes suportes utilizados para armazenar a informacéo, seja ela
no formato de documentos impressos ou digital. Todavia, ndo foram
identificados suportes para o arquivamento da informacéo de uso coletivo, de
modo que toda a equipe possa recuperar facilmente aquelas que devam ser do
conhecimento de todos e que ndo tenham restricfes de acesso.

Arquivamento da
informagéo

A informacdo € descartada a partir de critérios que observem a sua
Eliminacao da informacdo | confiabilidade, pertinéncia e seguranca. Entretanto, esse descarte fica a
critério de cada um dos agentes do OPJP.

Fonte: Elaboragdo prépria (2019).

Conforme apresentado no quadro 3, foram identificadas algumas praticas voltadas para a
edicdo, transferéncia, traducdo, arquivamento e descarte da informacdo. Entretanto, é possivel
perceber que ndo existe um planejamento voltado para a organizagdo da informacdo, por meio
de sua gestdo, posto que as préaticas identificadas sdo circunscritas a alguns membros da equipe
gestora, ao invés de serem comuns a todos os agentes.

Como resultado, algumas informacdes relevantes para a gestdo do OPJP e para a atuacao
dos membros das comunidades junto ao Programa sdo armazenadas em suportes acessiveis a
apenas alguns desses sujeitos ou sdo descartadas segundo critérios individuais, o que se pde
como um obstaculo a ampla disseminac¢éo da informacé&o.

Destarte, a analise dos resultados desta categoria evidencia a necessidade de elaboracao
de diretrizes capazes de nortearem a gestdo da informacdo no &mbito do OPJP, viabilizando,

consequentemente, 0 acesso e uso deste recurso.
4.3 UTILIZAGAO DA INFORMAGAO E DO CONHECIMENTO

Uma vez identificadas algumas limitacGes quanto a organizacao da informacéo para o
OPJP, foi necessario perceber até que ponto o acesso e uso da informacéo pelos agentes do
Programa e pelos representantes das comunidades vem sendo comprometido. Nesse sentido,

buscou-se identificar aspectos relativos ao acesso a informacao e ao conhecimento, bem como
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as formas de utilizagéo destes recursos pelos sujeitos pesquisados, conforme disposto no quadro
4,

Quadro 4 - Acesso e uso da informacéo e do conhecimento no OPJP

ACEsSo e Uuso Contexto do OPJP

A principal fonte de acesso a informagGes sobre o Programa séo as redes sociais,
mas ndo existem critérios de seguranca das informagGes compartilhadas nestes
canais. O site do OPJP apresenta poucas informacfes sobre o ciclo atual e ndo
contém informac@es sobre demandas atendidas ou em fase de atendimento de ciclos
anteriores. Além disso, existem informacdes que ndo sdo devidamente repassadas
para a equipe gestora e para 0s membros das comunidades, limitando a atuagdo
destes agentes.

Acesso a informacao e
ao conhecimento

A equipe gestora utiliza as informagfes e 0s conhecimentos que possui nas suas
Uso da informac&o e | atividades diérias, porém, nem sempre tais recursos sao suficientes. Percebeu-se a

do conhecimento subutilizacdo das informagdes disponibilizadas para as comunidades, posto que
nem sempre elas sdo usadas para garantir a atuacdo destes sujeitos no OPJP.

Fonte: Elaboragéo propria (2019).

Considerando que o OPJP necessita do amplo dialogo entre a sociedade e 0s gestores
municipais para que o0 seu objetivo primordial seja atendido, a garantia do amplo acesso a
informacdo é essencial ao Programa, posto que as questdes que permeiam as necessidades
sociais e a capacidade da administracdo publica de atendé-las serdo compreendidas somente a
partir da informacao.

Todavia, percebeu-se, a partir da coleta de dados, a auséncia de uma politica de
disponibilizacdo e transferéncia de informac6es, 0 que acaba por comprometer 0 seu acesso por
toda a equipe gestora. Em decorréncia disto, decisGes importantes deixam de serem tomadas
diante da falta de acesso a informacGes relevantes para toda a equipe.

Considerando as diferentes formas pelas quais 0 OPJP pode disponibilizar informac6es
ndo apenas a equipe gestora, mas também a toda a comunidade, observou-se que, apesar de
possuir um site, ndo sdo disponibilizadas informacdes suficientes para conhecer as acles ja
realizadas em anos anteriores, como também aquelas previstas para o ciclo vigente. Assim,
apenas 0s sujeitos gque possuem contato com membros da equipe gestora conseguem obter
informagdes atualizadas.

Essa auséncia de informacbes no site do OPJP contribui para aumentar a assimetria
informacional da populagdo em relacdo ao Programa. Além disso, a falta de informacdes no site
diminui as possibilidades de alcance daqueles sujeitos que ndao conhecem o OPJP, mas que
poderiam, a partir do acesso a este canal virtual, se sentirem estimulados a participar.

No que diz respeito ao uso da informagdo e do conhecimento, apesar das diferentes
formas de utilizacdo de tais recursos pela equipe gestora e pelos membros das comunidades em
suas atividades no OPJP, observou-se que nem sempre as informagdes disponiveis suprem as
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suas necessidades de uso. Foram apontados como obsticulos ao uso da informagdo e do
conhecimento a incerteza quanto a sua confiabilidade e a indisponibilidade no momento em que

Sa0 necessarios.

5 DIRETRIZES PARA A IMPLANTACAO DA GESTAO DA INFORMACAO E DO
CONHECIMENTO NO ORCAMENTO PARTICIPATIVO DE JOAO PESSOA

Ao analisar-se 0 processo de GIC do OPJP, foi possivel perceber que existem algumas
praticas de Gl e de GC, tais como: registro da informacdo em diferentes suportes, edicdo,
traducdo, arquivamento e distribuicdo da informacdo, criacdo de espacos para socializacdo de
conhecimentos, e, em certa medida, benchmarking e brainstorming. Entretanto, observou-se
que tais praticas ocorrem, em sua maioria, a partir de iniciativas dos proprios agentes da equipe
gestora do Programa ou dos membros das comunidades, sem que haja um processo de GIC
pensado especificamente para 0 OPJP.

Nesse sentido, tendo na informacéo e no conhecimento os recursos que subsidiam todas
as acles e interacOes entre os atores que compdem o OPJP, identificou-se a necessidade de
propor diretrizes para a implantagdo de um processo de GIC neste Programa. Defende-se que
tais diretrizes poderdo contribuir para a maxima eficiéncia nos processos de criacdo,
organizacao, acesso e utilizacdo de informac6es e conhecimentos no OPJP.

Cumpre destacar que as diretrizes aqui propostas ndo séo direcionadas apenas para 0s
elementos técnicos da GIC. Isto porque € necessario priorizar aspectos educacionais da
populacdo de Jodo Pessoa, de modo que 0s sujeitos possam compreender a importancia da
informacdo e do conhecimento e como tais recursos sao basilares ao exercicio da cidadania, o
gue é tdo necessario ao pleno atendimento dos objetivos do OPJP. Por esta razdo, as diretrizes

foram divididas em dois grupos: educacionais e técnicas, conforme exposto no quadro 5.
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Quadro 5 - Diretrizes para a ado¢do da GIC no OPJP

Tipo Diretrizes para o OPJP

I - Propor parcerias com outras instituices publicas e ndo governamentais para, por meio de
acles educativas e elucidativas, divulgar amplamente o OPJP em diferentes segmentos da
populacdo de Jodo Pessoa;

Il — Estimular o desenvolvimento de projetos que integrem os contelidos relacionados a
Educacionais | cidadania, democracia e inclusdo, que sdo ministrados nos componentes curriculares de
Ciéncias Sociais e Humanas as realidades locais das comunidades de Jodo Pessoa;

111 — Estimular o desenvolvimento de observatérios do OP para que a comunidade possa
participar das discussdes sobre os problemas locais, fiscalizar a implantacdo e o
desenvolvimento de politicas publicas e avalia-las.

I — Estimular uma cultura baseada no compartilhamento da informacdo e do conhecimento;
Il — Estimular a identificacdo dos conhecimentos necessarios ao OPJP e o estabelecimento
Técnicas de novos espacos para a criagdo do conhecimento;

Il — Instituir processos sistematicos para coletar, organizar e disseminar a informagéo,
facilitando 0 seu acesso e uso.

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Quanto as diretrizes educacionais, para que as parcerias propostas sejam
concretizadas, sugere-se mapear instituicbes que possam atuar como parceiras do OPJP, bem
como promover acbes de capacitacdo de colaboradores destas instituicdes para auxiliar na
divulgacdo do Programa.

J& quanto a diretriz de estimular o desenvolvimento de projetos que integrem os
contetdos relacionados & cidadania, democracia e inclusdo, recomenda-se o envolvimento da
comunidade escolar, promovendo-se debates, encontros, foruns de discussdo, gincanas e
jogos, integrando-se os conteudos trabalhados em sala de aula as realidades locais das
comunidades. Considerando as acdes ja existentes no OPJP de edicdo e traducdo da
informacdo, recomenda-se ainda a elaboracdo de produtos informacionais adequados aos
diferentes grupos sociais da cidade de Jodo Pessoa, de modo que as informacOes sobre o
Programa sejam acessiveis e compreensiveis a todos os seus publicos.

Ainda no que diz respeito as diretrizes educacionais, no que concerne ao
desenvolvimento de observatérios do OPJP, sugere-se identificar institui¢cdes que tenham o
objetivo de divulgar informacdes sobre o Programa, para que estas atuem em parceria com a
gestdo do OPJP e auxiliem na propagacdo de informagdes. Isto porque tais observatorios
desempenham um papel fundamental no controle social e na ampliacdo das possibilidades de
acesso a informagdo (FEDOZZI, 2007).

Quanto as diretrizes técnicas, considerando Que 0S processos, 0S recursos
organizacionais e as interagoes entre os sujeitos sédo baseados em informacgéo e conhecimento,
a gestdo dos fluxos informacionais sera essencial para o OPJP. Nesse contexto, considerando-
se a necessidade de uma cultura informacional baseada no compartilhamento de informacdes

e conhecimentos, propde-se, inicialmente, o desenvolvimento de a¢des formativas para toda a
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equipe gestora, de modo que todos sejam conscientizados sobre a importancia da informacéo
e do conhecimento e de seu compartilhamento entre os sujeitos.

No que concerne a identificacdo dos conhecimentos necessarios a gestdo do OPJP,
recomenda-se a elaboracdo de um planejamento estratégico, fazendo uso de praticas como
brainstorming e benchmarking nesse processo. Sugere-se ainda a criacdo de comunidades de
pratica para debater sobre temas especificos relacionados ao OPJP e a sua gestdo, de modo
que os resultados obtidos nessas discussfes possam apoiar a melhoria continua das atividades
da equipe gestora. Recomenda-se ainda a adocdo da pratica de historias de vida, com aqueles
agentes que possuem maior tempo de vivéncia ndo apenas no Programa, mas na gestdo
publica, ainda que em outras secretarias.

Ja no que concerne a instituicdo de processos sistematicos para coletar, organizar e
disseminar a informacéo, facilitando o seu acesso e uso, recomenda-se a cria¢do de um e-mail
institucional para todos os membros da equipe gestora do Programa. Acredita-se que 0 usO
deste canal por todos os agentes tornara a comunicacao oficial entre eles, bem como a troca de
informacBes e documentos do OPJP mais eficiente, evitando assim a perda de informacdes
importantes ou o acesso tardio a elas.

Aconselha-se, ainda, a reformulacdo do site do OPJP, disponibilizando informac6es
relevantes sobre o Programa para toda a comunidade. Ressalte-se que a reformulacdo deste
ambiente digital deve levar em consideracdo as necessidades informacionais de seus usuarios,
sendo fundamental a gestdo dos contetdos apresentados e da prépria arquitetura do site.
Sugere-se também o estabelecimento de suportes para armazenar o conhecimento registrado,
considerando os diferentes formatos destes conteldos, a criacdo de um sistema de
informacdes para o OPJP e a fixacdo de critérios para a gestdo dos conteldos armazenados
neste sistema, definindo-se aspectos relativos ao controle para a edicdo, acesso e
compartilhamento da informacéo.

Por fim, propde-se que sejam realizadas as seguintes acdes: a definicdo dos contetdos
que devem ser veiculados por meio das midias sociais a respeito do Programa; a criacdo de
um aplicativo do OPJP, disponibilizado nas plataformas Android® e I0S®, contendo as
mesmas informacGes que serdo alimentadas no site do Programa; e, a definicdo de critérios

para o descarte seguro da informacéo.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo analisar a contribuicdo que as acdes de Gestdo da
Informacdo e do Conhecimento podem trazer a gestdo do Orcamento Participativo de Jodo
Pessoa/PB. Para tanto, foi necessario conhecer como ocorre o processo de GIC ja existente no
OPJP, identificando-se a existéncia de algumas agdes de Gl e de GC no Programa. Contudo,
ficou evidenciado que tais acGes ndo sdo fruto de um planejamento voltado para a gestdo dos
fluxos informacionais do OPJP.

De modo mais especifico, aspectos relativos a identificacdo das necessidades de
conhecimento dos atores que compdem o OPJP, a gestdo dos espagos proprios para a criagdo
do conhecimento e a gestdo do significativo volume de informagdes que circula no ambito do
Programa apresentam fragilidades, uma vez que as agdes de Gl e de GC identificadas ficam a
critério de cada um dos agentes, sejam eles membros da equipe gestora ou representantes das
comunidades. Com isso, informacdes e conhecimentos importantes para a gestdo do OPJP
acabam por se perderem, comprometendo 0 acesso e uso da informacéo por todos os que dela
necessitam.

Os resultados encontrados revelaram a necessidade de elaboracéo de diretrizes capazes
de contribuirem com a implantacdo da GIC no OPJP, inicialmente considerando-se aspectos
educativos da populacdo de Jodo Pessoa, mediante acdes destinadas ao estimulo do exercicio
da cidadania e do estabelecimento de parcerias que possam fortalecer o Programa. Além
disso, foram propostas diretrizes técnicas, com a¢des de GIC, fortalecendo, assim, a gestdo
dos fluxos informacionais do OPJP.

Destarte, conclui-se que as acbes de GIC propostas a partir desta pesquisa poderdo
contribuir com a gestdo do OPJP, por proporcionarem um maior alcance da populacdo da
cidade de Jodo Pessoa para conhecer o OPJP, por maximizarem as oportunidades de
participacao popular e exercicio da cidadania, e por contribuirem para uma melhor gestdo dos

fluxos informacionais do Programa.
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Resumo

Qual a relacédo entre desempenho da gestdo e qualidade académica nas universidades federais
do Nordeste brasileiro? Para operacionalizar a analise e responder ao questionamento
proposto neste estudo, o desempenho da gestdo sera medido através de indice de qualidade de
gestdo de insumos, obtido da redugdo de um conjunto de indicadores estabelecidos pelo TCU
através da técnica da analise fatorial; a qualidade académica também serd mensurada
utilizando indice obtido por anélise fatorial a partir de indicadores de avaliacdo de graduacédo
e pés-graduacdo. Em seguida, serd utilizada regressdo linear para avaliar o efeito da VI
(desempenho da gestdo) sobre a VD (qualidade académica). O universo da pesquisa foi o das
universidades publicas federais nordestinas e seus indicadores de qualidade para os exercicios
2015 a 2017, ultimo triénio de avaliacdo do INEP para o qual os dados ja estdo disponiveis. A
regressao linear resultou em coeficientes que demonstram peso maior da variavel IQCD em
relagdo a qualidade académica, ratificando que os indicadores do TCU sdo mais voltados para
auxiliar a gestdo dos Orgaos na seara administrativa, ndo possuindo uma relacdo direta de
causalidade da qualidade académica, contudo, devem orientar a gestdo na busca pela
eficiéncia no uso dos recursos. Cada vez mais escassos.

Palavras-chave: Indicadores de qualidade IFES; Avaliacdo da educacdo superior; Andlise
multivariada.

INDICATORS: CONTRASTING MANAGEMENT AND
ACADEMIC QUALITY IN IFES

Abstract

What is the relationship between management performance and academic quality in federal
universities in the Brazilian Northeast? In order to operationalize the analysis and answer the
question proposed in this study, the management performance will be measured through an
input management quality index, obtained from the reduction of a set of indicators established
by the TCU through the factor analysis technique; academic quality will also be measured
using an index obtained by factor analysis from undergraduate and postgraduate evaluation
indicators. Then, linear regression will be used to assess the effect of IV (management
performance) on DV (academic quality). The research universe was the northeastern federal
public universities and their quality indicators for the years 2015 to 2017, last evaluation
period of INEP for which data are already available. Linear regression resulted in coefficients
that show greater weight of the IQCD variable in relation to academic quality, confirming that
TCU indicators are more oriented to assist the management of organs in the administrative
area, not having a direct causal relationship of academic quality, however, should guide
management in its quest for efficient use of resources. Increasingly scarce.

1 Artigo selecionado no IX Encontro de Estudos sobre Ciéncia, Tecnologia e Gestdo da
Informac&o (Enegi)
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Keywords: Quality indicators for public universities; Higher education assessment;
Multivariate analysis.

1 INTRODUCAO

Datam da década de 1960 movimentos no sentido de reformular a instituicdo
universidade no Brasil, incluindo preocupagdes no sentido de diagnosticar as instituices a
partir da avaliacdo de suas praticas. Ndo cabe fazer uma detalhada analise historica neste
estudo, por seu carater sintético, contudo, lembremos rapidamente de marcos na histéria mais
recente da avaliacdo da educacdo superior brasileira. No ambito da pds-graduacéo, a politica
de avaliacdo pela CAPES é instituida na década de 1970. Para os cursos de graduacéo, no
governo Sarney, houve a Comissdo Nacional para Reformulagdo do Ensino Superior
(CNRES) em 1985 e 0 Grupo Executivo para Reformulacdo do Ensino Superior (GERES) em
1986, ja introduzindo um novo cenario de novos modelos avaliativos, calcados na autonomia
das instituigoes.

Teixeira Junior e Rios (2017) tratam tais movimentos como meros controles
administrativos propostos pelo governo central, ndo se caracterizando propriamente como
processos avaliativos continuos, de mensuracdo, comparagdo e acompanhamento como o que
ocorreria a partir do Programa de Avaliacdo das Universidades Brasileiras (PAIUB) em 1993,
explicitando, entre outros movimentos, os indicadores de avaliagdo. O PAIUB, entéo,
apresenta-se como um sistema, de fato, de avaliacdo das IES, tendo como ponto forte a auto-
avaliacdo institucional.

O programa, da mesma forma como ocorre com tantas outras politicas publicas
brasileiras, ndo resistiu a troca de governo, que, apesar de muitas criticas, cria 0 Sistema
Nacional de Avaliacdo (SNA) e atrelado a ele, o Exame Nacional de Cursos (ENC) (Lei n°
9.131/1995), conhecido popularmente como Provdo. O novo modelo avaliativo consistia em,
ao invés de avaliacGes institucionaisin loco, aplicagdo de uma prova aos estudantes
concluintes da graduacéo para aferir conhecimentos e habilidades.

O ENC perdurou até 2003, mostrando-se insuficiente e fragmentado no tocante a
evidenciar o tipo de educacdo superior que era oferecido aos brasileiros (POLIDORI,
MARYNHO-ARAUJO, BARREYRO, 2006) quando, em 2004 ¢ instituido o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Lei n° 10.861/2004). O SINAES estabelece 0s
trés pilares universitarios para avaliacdo: 1) avaliacdo institucional; 2) avaliagdo de cursos e 3)

avaliacdo do desempenho do estudante.
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(...) os resultados provindos deste processo amplo de avaliacdo da educacdo superior
[deverdo servir] como mecanismos para enriquecer o planejamento das IES e subsidiar a
construcéo de politicas internas de desenvolvimento de oferta de um ensino superior de
qualidade, além de subsidiar politicas publicas educativas (POLIDORI; MARYNHO-
ARAUJO; BARREYRO, 2006, p. 431).

S&o quatro os indicadores de qualidade do SINAES. O principal instrumento de
avaliacdo junto aos alunos é o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes — ENADE,
que avalia 0s cursos por intermédio dos desempenhos dos estudantes no exame. E constituido
por uma prova, destinada a aferir o desempenho dos estudantes em relagdo aos conteudos
programaticos previstos nas diretrizes curriculares do respectivo curso de graduagdo e um
questionario destinado a levantar informagdes que permitam caracterizar o perfil dos
estudantes e o contexto de seus processos formativos (o Questionario do Estudante). Ha ainda
outros dois questionarios (de percep¢do de prova e do coordenador de curso), instrumentos de
coleta de dados, contudo ndo sdo de carater obrigatorio, ao contrario dos primeiramente
citados, conforme Portaria Normativa MEC n° 840/2018. Os cursos sdo divididos em trés
areas e cada uma é avaliada em um ano do Ciclo do ENADE (trienal).

Em seguida, aparece o Indicador de Diferenca entre os Desempenhos Observado e
Esperado (IDD), que busca mensurar o valor agregado pelo curso ao desenvolvimento dos
estudantes concluintes. O proximo indicador € o Conceito Preliminar de Curso (CPC), que
avalia os cursos de graduacdo. O Gltimo é o indice Geral de Cursos Avaliados da Instituicdo
(IGC), que avalia as Instituicdes de Educacdo Superior (absorvendo métricas do ENADE, dos
conceitos CAPES e dos CPC’s).

A realizacdo da avaliagéo das instituigdes, dos cursos e do desempenho dos estudantes
é de responsabilidade do INEP (Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira), conforme preceitua a Lei que instituiu o SINAES.

Especificamente para as IFES (Instituicbes Federais de Ensino Superior), o Tribunal
de Contas da Unido — TCU — também atua mediante avaliacdo externa, havendo instituido
indicadores de gestdo para compor os relatérios anuais de prestacdo de contas daquelas
instituicdes (Deciséo n° 408/ 2002).

O quadro a seguir resume os indicadores, suas siglas (muito citadas no decorrer do

estudo) e apresenta seus objetivos:
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Quadro 1 — Descricdo dos indicadores de eficiéncia, eficacia e efetividade.

TIPO

INDICADOR

OBJETIVO

TIPO | INDICADOR OBJETIVO
Custo Representa a despesa corrente por — Representa a qualificacdo do corpo
corrente / aluno e seu valor sobre os gastos na Indice de docente em relaco 4 sua titulacio. ou
aluno instituicdo. Em principio, um menor qualificacdo . ¢ Acd0, ¢
) . seja, quanto melhor a qualificacéo,
equivalente custo por aluno deve traduzir-se em do corpo melhor preparados e mais envolvidos
(CCAE) eficiéncia nos gastos publicos. docente prepara .
Entend : - (10CD) com as atividades de pesquisa,
Aluno tempo niende-s€ que quanio maior o extensdo e ensino.
: nimero de professores relativamente -
integral / . = Representa o ndmero de alunos que
rofessor ao d_e alunos, melhor sera a atencao e concluem o curso no tempo de
£ g uivalente apoio a estes, favorecendo uma Taxa de duracao revista refletindo
Q g produtividade maior de recursos sucesso na urac p .
= (ATIPE) PR duach diretamente na qualidade e nos
% A i Eo?en;es da instituicdo. : - ?Tr%GL'J}agao investimentos em assisténcia, bolsas,
o Aluno tempo ntende-se que quanto maior o moradia, restaurantes, por parte da
w integral / numero de funcionarios relativamente instituicdo
funcionario ao de alunos, melhor sera a atencdo e Tem por o.b'etivo revelar em aue aran
equivalente o 5|_.|p0rte dafk_:s a estes_, fa_vo_remcendo 0s aISnos sJe utilizam da cagacin?ade
"[:ATIF_E), - rF?alor prottjutlwctiade dr? |n§tltU|gao_ d Grau de instalada na IES e a velocidade de
unlCIolnanof epre_sedna 0 amlan o0 do co;po € participacdo integralizacdo curricular, sugerindo
equfwa ente apmotm |re;0 agaunoeag protessor, estudantil que guanto mais alunos em tempo
protessor € 0 lamannho Co corpo de apolo € L (GPE) integral, melhor sera para a sua
equivalente atendimento direto ao aluno, tendo dD: formacdo e, possivelmente, melhor
(FEPE) Irgela;ao ler;ta Eom z:jforma;lgo 965t3' % sera o seu desempenho futuro.
Lljg" dm |cda or de ava |éagao dJa o Tem por objetivo retratar o grau de
quadl ade Uos c‘iﬁrsos ":Tt pos- i Grau de envolvimento em atividades de
Conceito gra yagaoa m me odr [:OtI'ICEI olpaNra W envolvimento pesquisa e pos-graduagdo, onde o
< 4 pos-graduacdo pode ler reiacao . maior envolvimento discente favorece
o CAPES positiva com o desempenho dos com a pos- -
g (CCAPES) raduandos, considerando que uma graduacdo 0 seu desempenho, e mais
O gés gradua(,:z"io melhor devg indicar (GEPG) investimentos em novos laboratarios,
r . — B
w tamb&m um ensino de graduacao de blbllotgcas, grupos e projetos  de
- ; pesquisa, bolsas, entre outros.
qualidade superior.

Fonte: Santos et al. (2017, p. 279).

O conceito de eficiéncia estd associado ao de racionalidade econémica. Diz respeito a
maximizacdo do retorno dos gastos publicos em termos de resultados, ou seja, fazer mais com
menos.

A preocupacdo com o desempenho da gestdo dessas instituicdes de ensino superior
tem sido foco de muitas pesquisas ao longo da ultima década, conforme constataram Santos et
al (2017). Os autores assumem que “a andlise de desempenho de gestdo de institui¢des €
considerada como um processo significativo para aqueles que sdo receptores de seus
resultados” (SANTOS ET AL, 2017, 277). O enfoque stakeholder também é assumido por
Barbosa, Freire e Crisostomo (2011). Freire, Criséstomo e Castro (2008) verificaram a relacdo
entre 0 desempenho administrativo, obtido pelos indicadores elaborados pelo TCU e o
desempenho académico no ENADE.

Esse enfoque é importante de ser frisado principalmente pelo fato de que muitos
tomam os resultados desses indicadores apenas para efeito de ranqueamento de instituigdes,
renegando a importancia de se considerar importantes diferengas regionais, bem como de
utilizar esses resultados para direcionamento de politicas publicas de educagéo,
financiamento, capacitacdo e qualificacdo, melhorias de infraestrutura, assisténcia social,

entre outras, que muitos dos indicadores conseguem orientar.
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Analisar o desempenho das Instituigdes Federais significa, entdo, “determinar a
orientacdo necessaria para a tomada de decisdo e, a0 mesmo tempo, estabelecer novos rumos
que melhorem a qualidade institucional” (SANTOS ET AL, 2017, 217).

Diante das consideracdes realizadas, emerge o seguinte questionamento:

Qual a relacéo entre o desempenho da gestdo e a qualidade académica nas IFES do

Nordeste Brasileiro?
A esta introducdo, serdo sequenciadas a metodologia e a analise dos resultados, como

sessoes do trabalho, sendo a ultima, a de conclusao.

2 METODOLOGIA

Para responder ao problema de pesquisa proposto assumimos para 0 modelo causal

desta pesquisa a seguinte estrutura:

QD == Q0>

Em que VI é o desempenho da gestdo - DESGES (representado por fator obtido de

andlise fatorial utilizando alguns indicadores de gestdo do TCU) e VD é a qualidade
académica - QLDAC (representada por fator obtido de andlise fatorial utilizando indicadores
de gestdo do TCU e indicador de qualidade do INEP).

Diante do exposto, seguem as hip6teses que se prope elucidar:

Ho — Hipotese nula: (b = ZERO) Né&o ha relagdo entre o desempenho da gestdo e a
qualidade académica nas IFES.

Ha — Hipotese alternativa com teoria: (b > ZERO): Espera-se uma relacdo positiva
entre a eficiéncia da gestdo e o desempenho académico nas IFES, entendendo-se que
instituicbes mais eficientes em termos de custos e alocacdo de recursos humanos (relagédo
entre numero de professores e funcionarios por alunos) tenham maiores e melhores estruturas
fisicas e melhores resultados em termos de produtos (ensino, pesquisa e extensdo).

Sendo “b” o efeito que a varidvel desempenho da gestdo exerce sobre a varivel
qualidade académica.

Os dados foram coletados nos relatorios de gestdo das universidades, disponiveis no
sitio do Tribunal de Contas da Unido (exercicio de referéncia: 2017). Apenas para a UFRB o0s
dados foram coletados no Relatorio de Gestdo de 2018, pois no de 2017 as planilhas estavam

desconfiguradas. Os resultados do IGC foram coletados no sitio do INEP. Como em sua
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métrica ele absorve os resultados dos CPCs, dos conceitos CAPES e compreende todas as
areas avaliadas no Ciclo do Enade, para o presente estudo, ele fara parte da analise fatorial
para obtermos o fator que ira representar o desempenho académico, que é a variavel
dependente no modelo causal da pesquisa em tela. Sua divulgacdo refere-se sempre a um
triénio e os ultimos resultados disponiveis dizem respeito ao triénio 2015, 2016 e 2017,
conforme consta do sitio do INEP (onde os dados foram coletados).

A escolha das IFES deu-se em virtude do exiguo tempo para coletar e tratar os dados,
priorizando as universidades federais do nordeste por ser a mesma regido de origem da autora
da pesquisa. Sdo as IFES estudadas (suas siglas): UFAL, UFBA, UFC, UFCA, UFCG,
UFERSA, UFESBA, UFMA, UFOB, UFPB, UFPE, UFPI, UFRB, UFRN, UFRPE, UFS,
UNILAB e UNIVASF,

Houve casos de dados ausentes na UFESBA, que teve criagdo em 2014 e néo
apresentou dados para alguns indicadores. Ndo foram apresentados os indicadores GEPG,
CCAPES, TSG e GPE em 2015; GEPG, CCAPES e TSG em 2016 e TSG em 2017. Optamos
por excluir a UFESBA do estudo.

Alguns indicadores apresentam versdes de calculo com e sem os recursos atribuidos
aos Hospitais Universitarios das instituicGes que os possuem. Para efeito de comparabilidade,
serdo usados os indicadores calculados SEM a parcela relativa aos HU’s.

A pesquisa utilizou-se de métodos quantitativos, lancando méo de técnicas estatisticas
multivariadas, entre elas, a analise fatorial (nocGes introdutdrias) que pode ser utilizada para
estimar um fator/ componente que ndo é diretamente observéavel (Figueiredo Filho et al,
2014), no caso em tela, o desempenho da gestdo no que tange a eficiéncia de insumos, e a
qualidade académica.

A investigacdo baseou-se no paradigma entre desempenho e gestdo, fazendo uso dos
indicadores preconizados pelo TCU e concebidos como do tipo “eficiéncia” na abordagem de
Santos et al (2017), como apresentados na sessdo anterior, pois eles indicam de certa forma os
insumos utilizados para o atingimento dos resultados. Sdo eles: CCAE, ATIPE, ATIFE,
FEPE. Analisou-se a matriz de correlacdo entre esses indicadores e incluimos também, na
analise de correlagéo, os indicadores IQCD e GEPG, concebidos como “de insumo” e “de
processo”, respectivamente, na analise de Ferreira (2014).

O estudo em tela ird utilizar como dados os indicadores de gestdo do TCU para as
IFES no periodo de 2015 a 2017 por se tratar do ultimo triénio de avaliacdo do INEP para o

qual os dados ja estdo disponiveis (IGC dos cursos). Além do IGC, serdo utilizados para a
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andlise fatorial na composicdo do fator qualidade académica os indicadores TCU cujos
objetivos sistémicos foram identificados como “de resultado” na analise de Ferreira (2014),
quais sejam: GPE, TSG e CCAPES. Consideramos GEPG um indicador importante para a
composicao da qualidade académica, desta feita, foi incluido no estudo das correlacdes.

De forma a dar mais robustez a analise fatorial, no que tange a adequabilidade da base
de dados a técnica, ou da relagdo entre o nimero de variaveis e o0 nimero de observacGes
(HAIR ET AL, 2009; FIGUEIREDO ET AL, 2014), os dados foram dispostos de forma em
que todos os indicadores TCU nos trés anos analisados fossem considerados para a
composicao dos fatores.

A parte computacional da analise foi feita utilizando o software SPSS. As planilhas

foram feitas no Excel.

3 ANALISE DOS RESULTADOS

Os indicadores escolhidos para a analise fatorial de composicdo do fator DESGES
(Desempenho de Gestdo) foram determinados ap6s a analise da matriz de correlacdes entre 0s
indicadores de gestdo do tipo "eficiéncia” na concepgédo de Santos et al, incluindo o IQCD,

considerado como insumo em Ferreira (2014). Seguem 0s coeficientes:

Tabela 1 - Coeficientes de correlacdo dos indicadores para composic¢do do Fator DESGES.

CCAE ATIFE ATIPE FEPE 1QCD
R - Pearson 1 -0,497" -0,703™ 0,323 -0,233
CCAE Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,021 0,100
N 51 51 51 51 51
R - Pearson -0,497™ 1 0,780™ -0,711™ 0,319"
ATIFE Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,022
N 51 51 51 51 51
R - Pearson -0,703™ 0,780™ 1 -0,364™ | 0,629™
ATIPE Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,009 0,000
N 51 51 51 51 51
R - Pearson 0,323" -0,711™ -0,364™ 1 -0,250
FEPE Sig. (2-tailed) 0,021 0,000 0,009 0,077
N 51 51 51 51 51
R - Pearson -0,233 0,319" 0,629™ -0,250 1
1QCD Sig. (2-tailed) 0,100 0,022 0,000 0,077
N 51 51 51 51 51

Fonte: Dados da pesquisa.

A escolha das variaveis da analise fatorial para a medicdo da qualidade académica
através do constructo QLDAC, foi feita apos a analise da matriz de correlagcdes entre os
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indicadores de resultado na classificagdo de Ferreira (2014) (GPE, TSG e CCAPES) incluindo
0 IGC (INEP) e GEPG. Seguem os coeficientes:

Tabela 2 - Coeficientes de correlacdo dos indicadores para composicado do Fator QLDAC.

CCAPES TSG GPE IGC GEPG
R - Pearson 1| 0,259| 0,355"| 0,705™ 0,304"
CCAPES Sig. (2-tailed) 0,067 0,011 ,000 0,030
N 51 51 51 51 51
R - Pearson 0,259 1| 0,301" 0,203 0,085
TSG Sig. (2-tailed) 0,067 0,032 0,153 0,552
N 51 51 51 51 51
R - Pearson 0,355"| 0,301 1 0,189 0,181
GPE Sig. (2-tailed) 0,011| 0,032 0,185 0,205
N 51 51 51 51 51
R - Pearson 0,705™| 0,203| 0,189 1 0,698™
IGC Sig. (2-tailed) 0,000f 0,153| 0,185 0,000
N 51 51 51 51 51
R - Pearson 0,304"| 0,085| 0,181]| 0,698™ 1
GEPG Sig. (2-tailed) 0,030 0,552| 0,205 0,000
N 51 51 51 51 51

Fonte: Dados da pesquisa.

Foram entdo utilizadas 51 observac@es relativas aos cinco indicadores escolhidos para

refletir a eficiéncia da gestdo nas universidades.

Para a primeira analise fatorial, ap6s excluir as varidveis que ndo atendiam aos

pressupostos, permaneceram na analise os indicadores CCAE, ATIPE, ATIFE e FEPE,

compondo o indice DESGES. Seguem os resultados:
Tabela 3 - Testes KMO e de Bartlett.

KMO 0,518
BTS Qui-quadrado 125,429

Sig. 0,000

Fonte: Dados da pesquisa.
Tabela 4 — Comunalidades.
Extracdo

CCAE 0,582
ATIPE 0,779
ATIFE 0,844
FEPE 0,508

Fonte: Dados da pesquisa.

Os testes KMO e de Bartlett examinaram se a analise fatorial € indicada para a base de
dados disponivel. O KMO resultou num valor de 0,518, ou seja, abaixo de 0,6 (ponto de
corte), contudo, pelo fato de o T. de Bartlett ter resultado significante, considerou-se que a
técnica € adequada, pois ha significancia estatistica de que “a matriz de correlacdo tem
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correlages significantes entre pelo menos algumas das variaveis” (Hair et al, 2009, 110). Um
maior nimero de observac6es pode melhorar a performance do KMO.

A tabela de comunalidades apresenta a correlacdo entre a varidvel observada e a
variavel latente (indice de desempenho da gestdo). A literatura sugere que apenas variaveis
com comunalidades acima de 0,4 devem ser mantidas na anélise (Schewb apud Figueiredo
Filho et al, 2014, 196).

Analisando a variancia total explicada e seguindo a regra de Kaiser, foi extraido

apenas um componente com carga fatorial igual a 2,714.

Tabela 5 - Variancia Total Explicada.

Componente Total % de Variancia % Acumulado

1 2,714 67,838 67,838
2 0,815 20,377 88,215
3 0,386 9,660 97,875
4 0,085 2,125 100,000

Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 6 - Matriz de Componentes.

DESGES
CCAE -0,763
ATIPE 0,883
ATIFE 0,919
FEPE -0,713

Fonte: Dados da pesquisa.

A andlise dos indicadores na composi¢do do fator sugere que um maior custo por
aluno resulta numa menor eficiéncia da gestdo, confirmando achados de pesquisas anteriores.
A relacdo entre FEPE e eficiéncia também ¢€ inversa, indicando que valores elevados podem
demonstrar ineficiéncia. Ao contrario da relacdo entre professores e alunos (ATIPE) e
funcionarios e alunos (ATIFE), uma vez que uma maior quantidade de alunos requer um
corpo de servidores também maior, para atender a demanda de forma eficiente.

Para a segunda analise fatorial, apds excluir as variaveis que ndo atendiam aos
pressupostos, permaneceram na analise os indicadores IGC, CCAPES e GEPG, compondo o
indice QLDAc. Seguem os resultados:

Da mesma forma que na andlise anterior, 0 KMO deu abaixo de 0,6 e o Teste de

Bartlett retornou significancia.
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Tabela 7 - Testes KMO e de Bartlett.

R.GO;
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KMO 479
Qui-quadrado 72,325
BTS
Sig. 0,000
Fonte: Dados da pesquisa.
Tabela 8 — Comunalidades.
Extracdo

IGC 0,914
CCAPES 0,625
GEPG 0,617

Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 9 - Variancia Total Explicada.

Componentes Total % de Variancia % Acumulado
1 2,156 71,863 71,863
2 0,696 23,185 95,048
3 0,149 4,952 100,000

Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 10 - Matriz de Componentes
QLDACc

IGC 0,956
CCAPES 0,790
GEPG 0,785

Fonte: Dados da pesquisa.

Os constructos obtidos através de analise fatorial serdo agora aplicados num modelo
de regressao linear. O objetivo desse modelo sera explicar como a varidvel dependente
qualidade académica é afetada pelo desempenho da gestdo (varidvel independente de
interesse).

Para dar robustez ao modelo, foi acrescentada como varidvel independente, o
indicador IQCD que apresentou correlacdo significante com outro indicador de insumo, o
ATIPE, o que sugere uma participacdo na explicacdo do desempenho das universidades
federais, conforme também concluiu Ferreira (2014). Tem-se entdo o seguinte modelo para a
regressao linear:

y=a+bixi+hxo+e

Sendo “y” o QLDACc (indice de qualidade académica, variavel dependente); “x1” o
DESGES (indice de desempenho da gestdo); “x>” o IQCD (indice de qualificacdo do corpo
docente); “a” o intercepto ou constante e “e” o residuo.

Seguem os resultados da regressao:
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Tabela 11 - Resumo do Modelo

Modelo R R Quadrado R Quadrado Ajustado Erro padréo

1 0,770? 0,593 0,576 0,65136051

Fonte: Dados da pesquisa.

Tabela 12 — ANOVA.

Modelo Sum of .
Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 29,635 2 14,818 34,925 0,000P
Residual 20,365 48 424
Total 50,000 50
Fonte: Dados da pesquisa.
Tabela 13 — Coeficientes.
Coeficientes néo- Coeficientes
Modelo padronizados padronizados
B Erro padréo Beta t Sig.

1 (Constant) -1,282 0,193 -6,646 0,000
DESGES -0,012 0,103 -0,012 -0,117 0,907
IQCD 13,778 1,827 0,775 7,541 0,000

Fonte: Dados da pesquisa.

A andlise dos coeficientes sugere que entre as duas variaveis consideradas, apenas 0
indice de qualificacdo do corpo docente interfere com significancia na qualidade académica.
O fator desempenho da gestdo ndo interfere com significancia estatistica para o grupo
pesquisado, apesar de apresentar correlagbes com indicadores de qualidade.

E um achado que vem se somar aos anteriores, que concluiram a respeito dos
indicadores de gestdo do TCU como suporte ao processo de avaliacdo institucional, tendo o
objetivo maior de instrumentalizar a gestdo estratégica, a comunicacdo da responsabilidade
social, a prestacdo de contas das instituicbes, e ainda propiciar a administracdo publica
subsidios para monitoramento das politicas publicas com relacdo a alocacdo de recursos
(FERNANDES, 2009).

4 CONSIDERACOES FINAIS

O sistema de avaliagdo das IFES tem no SINAES (Lei 10.861/2004) um instrumento
pujante no que tange a avaliacdo dos trés pilares estabelecidos: avaliacdo institucional;
avaliacdo de cursos e avaliagdo do desempenho dos estudantes.

Os indicadores do TCU somam-se como indicadores de gestdo no sentido de guiar a

administracdo publica em vias da eficiéncia.
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Com base nos resultados encontrados, a hipdtese nula ndo pode ser rejeitada, pois o p-
valor para a variavel DESGES deu acima de 0,05. Desta feita, os resultados sugerem que uma
gestdo eficiente quanto aos insumos nas IFES ndo tem efeito significativo sobre a qualidade
académica da instituicao.

Apesar de analisar um “n” pequeno de institui¢des, serve de guia metodoldgico para o
desenvolvimento de outras pesquisas semelhantes, inclusive no que tange ao uso da
informacdo, estudo e analise quantitativa de dados. E importante também destacar a
importancia da pesquisa em termos de guia da gestdo para a elaboracdo de politicas publicas
voltadas a atender &reas que estdo carecendo de atengdo especial.

A base de dados esta sendo ampliada para realizacdo do estudo com todas as
universidades brasileiras, de forma a dar continuidade a pesquisa, estendendo a analise para as
demais regides.

Sugerimos uma revisita a questdo, contudo, analisando os insumos isoladamente, para
verificar a relacdo de cada um deles com a qualidade académica da instituicdo. Sugerimos
também esforcos no sentido da producdo de indicadores que consigam retratar de forma

sistémica as IFES, considerando inclusive, diferencas regionais.
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APENDICE |

Tabela 14 — Indicadores das IFES para o TCU e INEP

ANO IFES CCAE |ATIPE | ATIFE | FEPE | IQCD | GEPG | IGC Cont | CCAPES | TSG | GPE

2015 | UFAL 7261,78| 12,85 844 152| 007| 3,85 2,9287 3,65 48| 0,89
2016 | UFAL 10710 20,25| 29,66| 0,68 0,06]| 4,08 2,9287 3,63 89| 0,99
2017 | UFAL 18376,24| 12,83| 20,21| 0,63 0,07 4,06 2,9287 3,51 51| 0,68
2015 | UFBA 159231 15,8 954 166] 013] 4,22 3,7518 4,0414522| 0,65
2016 | UFBA 16149,84| 1536| 1037| 148| 0,13 4,23 3,7518 4,03]148,24| 0,64
2017 | UFBA 14884,09| 1492| 12,14 123| 014 433 3,7518 4,19| 516| 0,63
2015 | UFC 1534568 | 14,74| 1287| 115 0,15]| 4,38 3,8893 4,32 156,12 0,8
2016 | UFC 18176,81| 13,68| 11,78| 1,16| 0,16| 4,44 3,8893 4,28148,88| 0,71
2017 | UFC 18293,02| 1458| 12,71 115 0,15]| 4,47 3,8893 46|53,79| 0,71
2015 | UFCA 12851,09| 10,48 53| 198| 002 3,48 2,9208 314534 0,85
2016 | UFCA 16174,8 9,18 466 197| 002| 3,68 2,9208 3138,08| 0,74
2017 | UFCA 15030,63 8,98 577 156] 002| 3,78 2,9208 3,5/49,46| 0,84
2015 | UFCG 19607,22| 12,92 852 152 0411] 3,79 3,2679 4,07]142,78| 0,85
2016 | UFCG 20578,33| 12,12 8,68 1,4 01| 3,79 3,2679 4,05| 47,54 0,8
2017 | UFCG 22411,25| 12,16 7,76| 1,57 01| 364 3,2679 3,9914961| 081
2015 | UFERSA |14039,72| 11,08 7,73| 1,43| 0,07 4,1 3,2352 3,79 28| 0,75
2016 | UFERSA |13025,27| 12,89 962 134] 007 4,09 3,2352 3,71 41,7| 0,86
2017 | UFERSA 1429157 | 10,73 949 113]| 006| 413 3,2352 3,88| 38,3 0,8

2017 | UFESBA | ¥5231.51 3,68 218| 169| 602 4H NSA 367 | 47,36 02
2015 | UFMA 19318,95 9,61 6,64 145| 005] 391 3,0385 3,44 137,35 0,7
2016 | UFMA 18770,14| 10,02 6,68 15| 006]| 399 3,0385 3,33|33,77| 0,75
2017 | UFMA 20478,5 8,89 738 121| 005 4,07 3,0385 3,52|3536| 0,69
2015 | UFOB 49481,47 3,27 237| 138| 0,04| 3,64 2,8739 3130,03] 0,31
2016 | UFOB 44445,39 4,16 2,75| 151| 004] 3,83 2,8739 3] 513 0,4
2017 | UFOB 64414,41 3,54 246 144| 0,08| 3,56 2,8739 3[150,98| 0,25
2015 | UFPB 18857,73| 13,18 767 172] 0,14 4735 3,4861 3,99 42| 0,74
2016 | UFPB 18091,21| 13,76 789 174] 015| 441 3,4861 3,99 43| 0,94
2017 | UFPB 20187,68 | 13,43 7,75 173] 0,15| 445 3,4861 3,94 41| 0,88
2015 | UFPE 18073,85| 14,31 9,67 148| 021 4,28 3,7658 4,22153,79| 0,73
2016 | UFPE 1716146| 1492 10,18 1,47| 0,21 4,4 3,7658 41| 569 0,75
2017 | UFPE 19447,83| 15,17| 10,04| 151| 0,21| 4,47 3,7658 4,21|57,24| 0,75
2015 | UFPI 13029,49| 11,23 8,17| 137| 0,07 3,87 2,8663 3,45|55,67| 0,84
2016 | UFPI 16259,24| 11,26 9,97 113| 0,07 3,84 2,8663 3,55| 50,9| 0,83
2017 | UFPI 16192,23| 12,01 93| 129] 0,07 3,9 2,8663 3,64| 546| 0,84
2015 | UFRB 17757,57 8,93 467 191| 005| 394 2,9308 3,38 28| 0,77
2016 | UFRB 21030,35 8,42 523| 161 004 3,76 2,9308 3 32| 0,75
2017 |UFRB 22627,59 7,95 502] 158 005]| 4,13 2,9308 3,42 29| 0,71
2015 | UFRN 15742,8| 14,12 9,14| 154| 0,17] 4,09 3,6759 4,08|53,15| 0,79
2016 | UFRN 19024,78| 1598| 10,82 148| 0,18 4,27 3,6759 3,76|65,56| 1,08
2017 | UFRN 21771,04| 14,15| 10,22| 1,39 02| 442 3,6759 3,95|58,29| 1,01
2015 | UFRPE 21081,13 9,84 6,83| 144| 0,13| 448 3,5599 413392 0,82
2016 | UFRPE 21998,13| 10,42 704 148 0,14| 458 3,5599 3,96|32,77| 081
2017 | UFRPE 22919,64 10,7 6,27 171 0,12 4,65 3,5599 414| 315| 0,79
2015 | UFS 15064,52| 12,62 943| 134| 007 417 3,1778 3,24 32| 0,56
2016 | UFS 16642,21| 12,51 514 243| 0,07 4,26 3,1778 3,44 32| 0,59
2017 |UFS 15383,8| 14,04| 13,83| 1,01| 0,08] 4,39 3,1778 3,52 36| 0,71
2015 | UNILAB |44291,18 7,46 2,71 2,75 0] 493 3,4755 3| 265| 0,68
2016 | UNILAB |46870,58 6,85 3,02 227| 0,023 4,87 3,4755 3 45| 0,76
2017 |UNILAB | 35257,59 9,47 493| 192] 0,024| 4,94 3,4755 3 78| 0,73
2015 | UNIVASF | 14320,63| 10,31 66| 156| 004| 3,96 3,2577 3]130,23| 0,72
2016 | UNIVASF | 15587,13| 10,67 7,21] 1,48] 0,06 4,1 3,2577 331,76 0,74
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| 2017 |UNIVASF |15967,72| 10,74| 75| 15| 007]| 419| 3,2577] 3,47]39,42| 0,74|
Fonte: Dados da pesquisa
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APENDICE II

Tabela 15 — IFES: Nome e sigla
Nome IFES Sigla IFES
UNIVERSIDADE FEDERAL DE ALAGOAS UFAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA UFBA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA UFC
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CARIRI UFCA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE CAMPINA GRANDE UFCG
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-ARIDO/RN UFERSA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL DA BAHIA UFESBA
FUNDACAO UNIVERSIDADE DO MARANHAO UFMA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO OESTE DA BAHIA UFOB
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA UFPB
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO UFPE
FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI UFPI
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RECONCAVO DA BAHIA UFRB
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE UFRN
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE PERNAMBUCO UFRPE
FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE UFS
UNIV.DA INTEG.INTERN.DA LUSOF.AFRO-BRASILEIRA UNILAB
FUND.UNIVERSIDADE FEDERAL VALE SAO FRANCISCO UNIVASF

Fonte: Elaboracéo da autora
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MEMORIA ORGANIZACIONAL NA PERSPECTIVA DA GESTAO DE
DOCUMENTOS, DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO
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Resumo

Aborda a gestdo no ambito das organizacdes, mediante os documentos, as informacdes e 0s
conhecimentos, na perspectiva de que estes favorecem a tomada de decisdo nos ambientes
organizacionais de maneira eficaz e eficiente. Objetiva apresentar, por meio dos fundamentos
tedricos, a memoria organizacional na perspectiva da gestdo de documentos, da informacéo e
do conhecimento. Metodologicamente, configura-se como uma pesquisa qualitativa, de carater
exploratorio, cujo procedimento adotado é a pesquisa bibliogréafica, sendo utilizados artigos,
livros e periddicos no intuito de obter fundamentos teoricos relevantes. Considera que a
memoria organizacional é formada pelas atividades de gestdo de documentos, gestdo da
informacao e gestdo do conhecimento, levando em consideracao que as organizagdes produzem
documentos, informacéo e, consequentemente, constroem conhecimento, cujos registros destes
insumos em repositorios constituem a memoria da organizacdo. Evidencia que a memdria
organizacional possui relacfes com a gestdo do conhecimento, uma vez que fazem parte de um
mesmo processo e é considerada como pratica ou sistema de apoio ao compartilhamento. Espera
que este estudo contribua com os profissionais da informacdo, em especial 0s arquivistas, e que
novas pesquisas sejam realizadas, sobretudo de maneira aplicada.

Palavras-chave: Gestdo de Documentos; Gestdo da Informacdo; Gestdo do Conhecimento;
Memoria Organizacional.

ORGANIZATIONAL MEMORY AT THE PERSPECTIVE OF
DOCUMENT MANAGEMENT, INFORMATION AND KNOWLEDGE

Abstract

It addresses management within organizations, through documents, information and
knowledge, in the perspective that they favor decision-making in organizational environments
in an effective and efficient manner. It aims to present, through theoretical foundations,
organizational memory at the perspective of document management, information and
knowledge. Methodologically, it is configured as a qualitative research, of exploratory
character, whose adopted procedure is bibliographic research, using articles, books and
periodicals in order to obtain relevant theoretical foundations. It considers that the
organizational memory is formed by the activities of document management, information
management and knowledge management, taking into account that organizations produce
documents, information and, consequently, build knowledge, whose records of these inputs in
repositories constitute the organization's memory. It shows that organizational memory has

1 Artigo selecionado no IX Encontro de Estudos sobre Ciéncia, Tecnologia e Gestdo da
Informac&o (Enegi)
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relations with knowledge management, since they are part of the same process and are
considered to be a practice or system to support sharing. Hopes that this study will contribute
to information professionals, especially archivists, and that new research will be carried out,
especially in an applied manner.

Keywords: Document Management; Information Management; Knowledge Management;
Organizational Memory.

1 INTRODUCAO

A configuracdo em que a sociedade se encontra ap6s o periodo Pos-industrial, traz
consigo caracteristicas dos impactos da globalizacdo e do capitalismo que predominam a
relevancia da informagdo e do conhecimento - devido as complexidades da sociedade - nos
contextos politicos, sociais, culturais, individuais e organizacionais, podendo assim ser
chamada de Sociedade da Informacéo (BELL, 1973) ou, mais recentemente de Sociedade do
Conhecimento (SQUIRRA, 2005).

Nesta perspectiva, a Ciéncia da Informacdo (CI) é uma area de conhecimento que surge
com o propésito de obter solugdes para problemas advindos do fendmeno “explosdo
informacional”, comum no ambito das organizagdes, que interfere diretamente em suas praticas
administrativas, por meio da produg&o, acesso e uso da informacao.

Os documentos, as informagdes e conhecimentos no contexto das organizagdes séo
insumos indispensaveis na “vida” e desenvolvimento do ambiente organizacional, pois servem
como alicerces que possibilitam e fornecem as tomadas de decisdo de maneira eficaz e eficiente,
a partir do gerenciamento.

As informacdes se estendem aos arquivos das organizagOes, que a partir de suas
atividades administrativas, juridicas e/ou historicas e, por essa razdo, sdo denominados de
‘documentos arquivisticos’. E neste contexto, que se observar a importancia do gerenciamento
dos documentos que, por sua vez, possibilitara a disponibilizacdo das informacdes aos sujeitos
organizacionais e, consequentemente, contribuira para a construcdo do conhecimento
imprescindivel para tomada de decises.

As empresas constroem ao longo de sua existéncia, medidas ou estratégias que possam
contribuir com o alcance dos objetivos da organizacdo. As experiéncias individuais, 0s
conteudos representativos, as informagdes e 0s conhecimentos adquiridos precisam estar
preservados e registrados no &mbito organizacional, sendo necesséria a criagdo de repositorios
que possibilitem a sua insercdo no que se constituiria a memdria de uma determinada
organizacao.
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De acordo com o estudo de Nascimento e Pazin-Vitoriano (2017, p. 203):

E da natureza das organizacbes que parte de suas vivéncias se constituam como
memoria. Alguns elementos sdo muito discutidos nos ambientes empresariais e se
constituem como uma das bases dessa memoria das organizagdes. Estes elementos
sdo os dados, a informacdo e o conhecimento. Se estes elementos ndo forem
trabalhados, interpretados e utilizados, ndo faréo diferenca para a gestdo empresarial.
Atribuir o devido valor estratégico ao contetdo informacional, como no caso do
conhecimento organizacional, estreitamente relacionado com a memadria, resultard em

beneficios para as empresas de diversas maneiras.

Compreende-se que os dados, a informacéo e o conhecimento precisam ser gerenciados,

ou seja, estes contetdos precisam passar pelo processo de gestdo, pois sdo as bases da

constituicdo da memdria organizacional e contribuird com o processo decisorio.

A menor particula de informagdo ¢ tida como dado ou “conjunto de fatos distintos e

objetivos, relativos a eventos” (DUARTE, 2003, p. 26) que s@o os elementos mais simples e

passiveis de modificacdes.

A informac&o para Brookes (1980, p. 126, traducdo nossa) é compreendida como “uma

entidade que permeia toda a atividade humana”, ou seja, diante das pluralidades de conceitos

de informacéo, a definicdo deste autor € uma das que mais se aproxima da ClI.

J& 0 conhecimento é o elemento mais complexo, pois é dependente do cérebro humano,

ocorrendo por meio da interpretacdo, sintese e reflexdo. Para melhor compreensdo Davenport e

Prusak (1998) elaboraram um quadro com as caracteristicas de dado, informacdo e

conhecimento:

Quadro 1 — Dado, Informacéo e Conhecimento.

DADO

INFORMACAO

CONHECIMENTO

do mundo.
Facilmente estruturado.
Facilmente obtido por méaquinas.

Frequentemente quantificado.

Facilmente transferivel.

Simples observagdes sobre o estado

Dados dotados de relevancia e
proposito.

Requer unidade de analise.

Exige consenso em relagdo ao
significado.

Exige necessariamente a mediacdo
humana.

Informacdo valiosa da mente
humana.

Inclui reflexao, sintese,

contexto.
De dificil estruturacao.

De dificil captura em méquinas.

Fonte: Davenport e Prusak (1998, p. 18).

Assim, percebe-se a necessidade de um estudo que possibilite apresentar a importancia

da gestdo de documentos, da informacao e do conhecimento no &mbito das organizac¢fes quanto

a construcdo de sua memoria organizacional, e como ela pode influenciar na atuacdo dos

profissionais da informacdo que precisam e/ou devem estar atentos as demandas da Sociedade
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da Informacéo e do Conhecimento, podendo resultar na construcdo de novas informagdes e
conhecimentos.

Diante dessa reflexdo, justificou-se a realizagdo deste estudo, cujo problema originou-
se da necessidade de responder a seguinte questao norteadora: como a gestdo de documentos,
da informacéo e do conhecimento contribui para formag&o da memoria organizacional?

Para responder ao problema de pesquisa, formulou-se como objetivo geral apresentar,
por meio dos fundamentos tedricos, a memoria organizacional na perspectiva da gestdo de
documentos, da informacéao e do conhecimento.

Este estudo configura-se em uma pesquisa qualitativa, de carater exploratério, cujo
procedimento utilizado ¢ a pesquisa bibliografica “[...] desenvolvida a partir de material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos” (GIL, 2002, p. 48).
Primeiramente, mostra-se uma abordagem sobre a gestdo no ambito das organizaces a partir
de documentos, da informacdo e do conhecimento. Em seguida, se aborda a importancia da
gestdo de documentos, da informacdo e do conhecimento para constituicdo da memoria

organizacional. E, por fim, apresentam-se as consideracgdes finais deste estudo.

2 GESTAO NO AMBITO DAS ORGANIZACOES: DOCUMENTOS, INFORMACAO
E CONHECIMENTO

Para que as organizagOes possam desenvolver, de maneira efetiva, suas atividades,
produtos e servigos, e ser reconhecida como um ambiente que propicia a construcdo do
conhecimento organizacional para tomadas de decisdo, € preciso implementar processos e
praticas de gestdo. Afinal, no &mbito organizacional a gestdo ocupa uma posicao essencial visto
que é responsavel por viabilizar o planejamento, a organizacdo, a direcdo e a avaliacdo das
atividades desenvolvidas por seus profissionais.

A gestdo deve ser entendida como um conjunto de principios, teorias, métodos e técnicas
aplicaveis a um sistema produtivo a fim de que a missdo, a visdo e os valores possam ser
alcancados com lucratividade, competitividade e qualidade. A gestdo ou administracdo € uma
atividade responsavel pela eficiéncia e eficacia de uma organizagdo, por meio das quais se
desenvolvem acgdes que garantam a continuidade e 0 sucesso.

Os modelos ou condutas de gestdo no ambito das organizagGes na Sociedade da
Informacéo e do Conhecimento vém ratificar a necessidade e a relevancia que a informagéo e
0 conhecimento possuem na construgéo de aprendizagens individuais, grupais e organizacionais
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para 0 processo decisorio. Ao entender a importancia da gestdo, Souza (2015, p. 31, grifo
N0ss0), apresenta as seguintes consideragoes:
E certo que a informagdo e conhecimento, por si s6s, nio geram inovagio e
competitividade, haja vista ser necessario um conjunto de condic¢des que possibilite a
producdo, o armazenamento, o tratamento, a disponibilizacdo e a aplicacdo

estratégica, de acordo com objetivos e necessidades especificas. E certo também que
a coordenagdo adequada desse complexo necessita de eficiente base gerencial [...].

A partir disto, pode-se notar a relevancia da gestdo nos ambientes organizacionais, no
que cerne a informacdo e o conhecimento. Dentre as novas condutas de gestdo, destacam-se a
Gestdo de Documentos, da Informacdo e do Conhecimento que contribuem
significativamente com as atividades e as estratégias do ambiente organizacional. Aborda-se a

seguir cada uma delas, seus conceitos e préaticas.

2.1 GESTAO DE DOCUMENTOS

Mesmo com a explosdo dos documentos digitais no final do século XX com a
banalizagcdo da microinformatica, Sousa (2013, p. 178) aponta que “os documentos em papel
também continuam a ser produzidos em quantidades crescentes”, ou seja, mesmo com 0 avango
das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC), as organiza¢fes produzem uma grande
massa de documentos das atividades diérias. Isso significa dizer que os documentos precisam
ser gerenciados de maneira eficaz e eficiente para que as informagdes organicas possam ser
preservadas e utilizadas posteriormente, dependendo das necessidades dos sujeitos
organizacionais.

A informag&o organica e a ndo-organica sao abordadas quando se fala em “Informagio
arquivistica”, na qual se refere as informagdes encontradas nos documentos arquivisticos. Logo,
Valentim (2012, p. 12) afirma que “‘informagdo arquivistica’ ¢ compreendida de forma ampla,
uma vez que congrega a informacdo organica (gerada internamente a organizacao) e a
informagao ndo organica (gerada externamente a organizacgao)”.

De acordo com Rousseau e Couture (1998) ‘informacdo organica’ ¢ aquela gerada
internamente & organizagdo e é diretamente relacionada a missdo, viséo, objetivos e metas da
organizacao, portanto, relacionada as responsabilidades, funcdes, atividades diretas ou indiretas
desempenhadas por seus membros, e assim, se constitui na esséncia da gestdo de documentos.

Portanto, a gestdo de documentos (termo originado a partir do inglés Records

Management) é essencial para as organizacdes empresariais, atuando desde a producéo até a
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guarda ou eliminagdo do documento, sendo uma atividade que cabe ao arquivista, o qual possui
responsabilidade nos processos administrativos de uma organizacdo (VALENTIM, 2012).

A gestdo de documentos passa pelo planejamento, organizacgéo, controle, coordenacao
dos recursos humanos, do espaco fisico e dos equipamentos, com o objetivo de aperfeicoar e
simplificar o ciclo documental. Um dos seus objetivos é assegurar, de forma eficiente, a
producdo, administracdo, manutencdo e destinacdo de documentos (BARBOSA;
MALVERDES, 2015).

A 1SO 15.489-1 (2001, traducéo nossa) define gestdo documental como um [...] campo
da gestdo responsavel pelo controle eficiente e sistematico da producgéo, recepgdo, manutencéo,
uso e eliminacdo de documentos, incluindo os processos de captacdo e manutengdo de provas
e informacdes sobre as atividades de negocios e transa¢es em forma de documentos.

De acordo com a defini¢do da 1ISO 15.489-1, pode-se observar que esses processos da
gestdo de documentos tem a finalidade de organizar e preservar a informacdo de maneira que
0s colaboradores de uma organizacéo possam utilizar e tomar decisdes corretas. No Art. 3°, da
Lei 8.159 que dispde sobre a politica nacional de arquivos “[...] a gestdo de documentos ¢é
considerada como o conjunto de procedimentos e operacdes técnicas referentes a sua producéo,
tramitacdo, uso, avaliagdo e arquivamento em fase corrente e intermediéria, visando a sua
eliminacdo ou recolhimento para guarda permanente.” (BRASIL, 1991).

Cianconi (2013, p. 107), afirma que a gestdo de documentos “tem sua base nos fluxos
documentais, ao longo do ciclo de vida do documento nas organizacGes, desde sua producao
até sua destinagao final”.

Acontecendo desde a producdo a guarda ou eliminacdo de documentos, a gestdo de
documentos insere-se na Teoria das Trés Idades, a saber: 1) corrente, como conjunto de
documentos, em tramitacdo ou ndo, objeto de consultas frequentes pela entidade que produziu
a quem compete sua administracao; 2) intermediaria caracterizada pelo conjunto de documentos
originarios de arquivos correntes, com uso pouco frequente, que aguarda destinacdo; 3)
permanente, entendida como o conjunto de documentos preservados em carater definitivo em
funcéo de seu valor probatério e informativo (ARQUIVO NACIONAL, 2005).

Barbosa e Malverdes (2015) apresentam as trés fases basicas que constituem o ciclo de

gestdo de documentos, conforme a Figura 1, a seguir:
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Figura 1 — Trés fases basicas da gestdo de documentos.

[PRODUGAO |

FASES - GESTAO UTILIZAGAO
DOCUMENTAL

'DESTINAGAO|

Fonte: Adaptado de Barbosa e Malverdes (2015).

Observa-se que as fases basicas de gestdo de documentos se dividem em trés etapas:

o Producdo: que se caracteriza por elaborar documentos das atividades de um érgéo ou
setor, ou seja, a criagdo de documentos para atender as demandas e atividades de uma
pessoa juridica ou fisica. Para Bernardes e Delatorre (2008, p. 9), a producdo de
documentos ¢ “[...] a elaboragdo padronizada de tipos/séries documentais, implantagao
de sistemas de organizacdo da informacdo e aplicacdo de novas tecnologias aos
procedimentos administrativos”;

o Utilizacéo: que se refere aos documentos que estdo em fluxo, servindo para atender as
atividades administrativas, como também a guarda ap0s seu tramite;

o Destinacdo: em que acontece a guarda ou eliminacédo dos documentos ap6s uma analise

e avaliacdo.

Para Valentim (2012, p. 15) “a gestdo de documentos é compreendida como uma parte
da gestdo da informagdo”, isto porque a gestdo da informagdo ¢ vista como um conjunto de
atividades integradas, com seu enfoque nos fluxos informacionais, enquanto a gestdo de
documentos foca na informacdo arquivistica, contemplando a informacgdo organica e nao
organica das atividades dos ambientes organizacionais. Com o intuito de se compreender a

gestdo da informacdo, apresentam-se 0s conceitos e modelos, a seguir.

2.2 GESTAO DA INFORMACAO

Historicamente, a informac&o desenvolve contribuic¢des significativas para a sociedade.
Barreto (1994), enfatiza que desde que tenha sido assimilada adequadamente pelo individuo,
ela e capaz de produzir conhecimento e alterar os estoques de informagdes mentais, trazendo

beneficios ao seu desenvolvimento pessoal e, por consequéncia, para a sociedade.
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A Ciéncia da Informagéo, com o intento de resolver os problemas informacionais na
sociedade, tece relagdes com a Administracao e seus fundamentos de gestéo, que por sua vez
tem a Gestdo da Informagao como uma subéarea do seu campo cientifico (ARAUJO, 2014).

De acordo com o processo evolutivo da constituicdo da gestdo da informacdo, ha trés
momentos que marcam o seu desenvolvimento: a Documentagéo e Organizacao da Informacao,
considerada como seu periodo classico (1930 a 1945); o periodo intermediario denominado de
Geréncia de Recursos, na déecada de 1980; e um periodo contemporaneo denominado por
Gerenciamento da Informacdo com base na Tecnologia. (SILVA; MOREIRA; MONTEIRO,
2014).

A obra de Paul Otlet “Traité de Documentation” ou “Tratado da documentacdo” ao
defender a documentacdo como disciplina, associa-se a origem a Gestdo da Informacéo, isto
por ter atividades ligadas a organizacdo, armazenamento, recuperagdo, disseminacao e acesso
a informac&o. A disciplina Documentacdo tem total influéncia no que se pode chamar hoje de
Gestéo da Informagéo. Segundo Leite (2011, p. 106):

a gestdo da informacdo é vista como uso de tecnologias e técnicas para gerenciar
efetiva e eficientemente recursos de informac&o e ativos de fontes internas e externas
com vistas a melhoria da tomada de deciséo e solugdo de problemas para alcangar
alvos e objetivos nos niveis pessoal, operacional, organizacional e estratégico.

Nesta perspectiva, de acordo com Wilson (1997 apud TARAPANOFF, 2006, p. 22) a
gestdao da informagdo ¢ “baseada na aplicacdo de principios administrativos a aquisi¢ao,
organizacdo, controle, disseminacdo, e uso da informacdo para operacionalizacdo de
organizagoes de todos os tipos”. Assim, a gestdo da informagado constitui a “administragdo do
uso e circulagéo da informagao” (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 100).

Para Dias e Belluzzo (2003, p. 65) a “Gestao da Informag¢do ¢ um conjunto de conceitos,
principios, métodos e técnicas utilizadas na pratica administrativa e colocadas em execu¢édo
pela lideranga de um servigo de informagdo para atingir a missdo e os objetivos fixados”. A
partir desses conceitos destaca-se que 0 objetivo basico da Gestdo da Informacdo € o de
aproveitar os recursos e capacidades de informacgdo da organizacdo de forma a habilita-la a
aprender e a adaptar-se ao meio ambiente em mudanga (CHOOQO, 2003, p. 283).

Souza e Duarte (2011) abordam a composigédo das dimensdes dos modelos de Gestdo da
Informacéo a partir de um quadro baseado em Choo (2003), Davenport (2002) e McGee e
Prusak (1994), respectivamente:

Quadro 2 — Dimensodes que compdem o modelo de Gestéo da Informacéo.
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Modelo proposto por Choo Modelo proposto por Modelo proposto por McGee e
(2003) etapas: Davenport (2002) etapas: Prusak (1994) etapas:

Identificacdo das necessidades de Determinacdo de exigéncias de Identificacdo de necessidades e

informacao informacao requisitos de informagado

Aquisicdo de informacgio Obtengio de informagio Aquisi¢do e coleta de informagio

Organizagdo e armazenamento da Distribuicdo da informagao Classificagdo, armazenamento,

informacao tratamento e apresentacido da
informacao

Desenvolvimento de produtos Utiliza¢do da informacao Desenvolvimento de produtos e

informacionais e servigos servicos de informacgao

Distribui¢do da informagio Distribuicdo e disseminag¢do da
informagao

Uso da informagio Analise e uso da informagio

Fonte: Souza e Duarte (2011).

Percebe-se, que as autoras tomaram por base as propostas de autores classicos que
criaram um modelo de processos de Gestdo da Informacéo, aderindo as caracteristicas inerentes
as etapas que ocorrem nesse Processo.

Pode-se inferir, mediante o Quadro 2, que as etapas se constituem em: Identificacdo das
necessidades de informacdo; Aquisicdo da informacéo; Organizacdo e armazenamento da
informacdo; Desenvolvimento de produtos de informacédo; Distribuicdo da informacdo e;

Utilizacdo da informacao.

2.3 GESTAO DO CONHECIMENTO

A relevancia do conhecimento vem sendo cada vez mais enfatizada na Sociedade da
Informacéo e do Conhecimento. Assim, no campo da Ciéncia da Informacéo, podem-se
encontrar trabalhos que abordam dois tipos de conhecimento pela dimensdo epistemoldgica
apresentada por Nonaka e Takeuchi (1997): o conhecimento técito e o explicito. O primeiro é
o conhecimento individual, que é de dificil comunicagdo, enquanto o segundo é formal e
sistematico, que é facil transmitir aos individuos e aos grupos. Observa-se, a seguir, as

caracteristicas inerentes a esses conhecimentos.
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Quadro 3 — Tipos de conhecimento.

Conhecimento Técito (subjetivo) Conhecimento Explicito (objetivo)
Conhecimento de experiéncia (corpo) Conhecimento da racionalidade (mente)
Conhecimento simultaneo (aqui e agora) Conhecimento sequencial (14 e entdo)
Conhecimento anélogo (prética) Conhecimento digital (teoria)

Fonte: Adaptado de Takeuchi e Nonaka (2008).

E importante mencionar que o termo ‘conhecimento tacito> aparece na obra de Polanyi
(1966) intitulada ‘Tacit dimension’. O autor destaca que a mente humana se constitui no
instrumento maximo para a construcao de conhecimento, tanto no ambito tedrico quanto pratico,
uma vez que as vivéncias de um individuo ocorrem em distintos contextos e momentos
historico-sociais. Além disso, explora as sensa¢des (cinco sentidos) em relacdo aos objetos
externos, convertendo as sensagdes/percepcdes captadas e a compreensédo de seus significados
em conhecimento tacito.

A Gestdo do Conhecimento é possivel quando se efetiva a partir da distincdo do
conhecimento técito e explicito, acontecendo a conversdo desse fendmeno por meio da sua
Socializacdo, Internalizagdo, Externalizacdo e Combinagdo pelo espiral do conhecimento
(SECI) (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Figura 2 — Espiral do conhecimento.

Conhecimento tacito para  Conhecimento explicita

(Socializagao) (Externalizagio)
Canhecimento Conhecimento Conhecimento

tacito Compartilhado r Conceitual
para 1 G

Canhecimenta (Internalizagan) k

explicito

N\

(Combinagao)

Conhecimento Conhecimento
Operacional Sistémico

Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997, p. 80).

Observa-se no modelo construido por esses autores, que o processo de conversdo do
conhecimento estd em constante atualizacdo e se da por meio da socializagé@o, que converte 0
conhecimento tacito em conhecimento tacito, por meio da interacdo social e compartilhamento
de experiéncias entre os individuos conforme o ambiente social em que fazem parte; pela

externalizagcdo, que converte conhecimento tacito em conhecimento explicito, o individuo
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sintetiza o seu conhecimento e o externaliza mediante didlogos ou reflexdes sobre o proprio
conhecimento pessoal; por meio da combinacéo, convertendo o conhecimento explicito em
conhecimento explicito, o conhecimento externalizado é processado, com a integracdo de
conhecimentos existentes ou decomposto conforme o interesse do grupo ; e pela
internalizacao, que converte conhecimento explicito em conhecimento tacito, o conhecimento
explicito é criado e aplicado as praticas e novas rotinas, alterando as agdes e estruturas
humanas.

Dentro de uma organizacao, o conhecimento € constituido por meio da coletividade, as
pessoas compartilham as experiéncias e informacdes sendo transformadas em conhecimento,
proporcionando o aprendizado e o desenvolvimento organizacional (AMORIM; TOMAEL,
2011).

E considerada organizacdo do conhecimento aquela que for capaz de integrar os
processos de criacdo de significado (momento em que s&o interpretadas as mensagens e
informacbes do ambiente, de forma a definir quais sdo suas relevancias para que sejam
compartilhadas); construcdo do conhecimento (onde se convertem as mensagens/informacdes
no proprio conhecimento) e tomada de decis6es (corresponde ao processo decisorio, no qual se
avaliam as vantagens e desvantagens que servem de base para as a¢des a serem implementadas)
(CHOO, 2003).

Conforme Duarte, Lira e Lira (2014), a expressao Gestdo do Conhecimento tem como
base os autores Otlet e Bush, quando mostraram a possibilidade da informacdo e do
conhecimento serem tratados na forma de seu armazenamento, organizagdo, acesso e uso, ou
seja, para ser possibilitado o seu gerenciamento.

Para Cianconi (2013, p. 114) “a Gestao do Conhecimento € uma atividade que visa
facilitar a criacdo do conhecimento, o aprendizado, a inovacgdo, e se propde a gerenciar o
ambiente, o contexto organizacional em que se produz conhecimento, [...]”. E “[...] um conjunto
de processos que governa a aquisi¢édo, a criagdo, o compartilhamento, o armazenamento e a
utiliza¢dao de conhecimento no ambito das organizagdes.” (ANGELONI, 2008, p. 2). Contudo,
a Gestdo do Conhecimento é um conjunto de atividades que afetam de maneira positiva a
criacdo do conhecimento, visando a capacitacdo para o conhecimento, por meio de um processo
dindmico (VON KROGH; ICHIJO; NONAKA, 2000).

Davenport e Prusak (1998) conceituam a Gestdo do Conhecimento como um processo
sistematico para identificar, criar, renovar e aplicar 0os conhecimentos estratégicos no ambito de

uma organizagao.
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Compreende-se que a Gestdo do Conhecimento € possivel com base em estratégias que
possibilitam a criacdo, a disseminacdo, o compartilhamento e a aplicacdo do conhecimento no
ambito das organizagdes, podendo ser utilizadas através de Benchmarking; Coaching;
Comunicacdo institucional; Educacdo corporativa; Comunidades de pratica; Inteligéncia
competitiva; Portais corporativos; Storytelling, entre outros (DUARTE, LIRA E LIRA, 2014).

Diante das préaticas de gestdo de documentos, da informacdo e do conhecimento
observadas até agora, VE-se Qque esses processos, ao atingir seus objetivos e
criando/transformando em novas experiéncias, ideias, informacGes e conhecimentos, €
necessaria a implementacdo de uma base de dados ou repositdrios que preservam esses
elementos, constituindo assim, a memoria de uma organizacdo. Em seguida, serd mostrado
como se configura esta memoria e como pode ser constituida nas organizacdes a partir da

gestao.

3 GESTAO DE DOCUMENTOS, DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO
COMO PRATICAS BASICAS DA MEMORIA ORGANIZACIONAL

A memoria pode ser compreendida como a preservacao dos acontecimentos, dos fatos,
das experiéncias, das culturas construidas em determinados lugares, ao longo dos anos. Desta
maneira, € importante para que sirva de fonte de informacGes e agreguem valor na sociedade.

Segundo Bosi (1994, p. 54), ao lembrar, estar-se-a representando, “‘com imagens e ideias
de hoje, experiéncias do passado”, nesta condigdo, ndo se pode resgatar este passado, mas
ressignificar as experiéncias, 0s acontecimentos e os fatos para o presente. Neste contexto,

Pierre Nora (1993, p. 9) apresenta as seguintes consideraces sobre meméoria:

A memoria € a vida sempre carregada por grupos Vvivos e, nesse sentido, ela estd em
permanente evolugdo, aberta a dialética de lembranca e do esquecimento, inconsciente
de suas deformagdes sucessivas, vulnerdvel a todos os usos e manipulac6es,
susceptivel de longas laténcias e de repentinas revitalizagdes [...] a memdria é um
fendmeno sempre atual, um elo vivido no eterno presente [...] a memoria ndo se
acomoda a detalhes que a confortam; ela se alimenta de lembrancas vagas,
telescopicas, globais ou flutuantes, particulares ou simbodlicas, sensivel a todas as
transferéncias, cenas, censura ou projecdes [...] a memdria instala a lembranca no
sagrado [...] a memdria emerge de um grupo que ela une o que quer dizer, como
Halbwachs o fez, que h& tantas memorias quantos grupos existem; que ela é, por
natureza, multipla e desacelerada, coletiva, plural e individualizada [...] a memadria se
enraiza no concreto, no espaco, no gesto, na imagem, no objeto.

Observa-se que ao falar de presente respaldadas na memdria, Nora (1993) aborda

questdes que se pode tratar a memadria como uma ferramenta atual, que apesar de usufruir dos

134
http://dx.doi.org/10.18265/2526-2289v5n1p123-141



Revista
Gestao e Organizagdes

Revista Gestdao e Organizagdes ISSN 2526-2289 v. 05, Edi¢cdao Especial, 2020 HeGOI'

acontecimentos, experiéncias, informagdes, conhecimentos passados, podem ser
ressignificados na sociedade presente. A memoria permite a ressignificacdo do passado, sendo
comparada com os presentes dados, realizando a preservacéo de informacdes; essenciais para
experiéncia individual e o conhecimento da natureza cientifica, filosofica ou técnica (CRIPPA,
2010).

Segundo Molina e Valentim (2011) com a auséncia da memaria desapareceriam a nogao
de sociedade, as identidades individuais e coletivas, a possibilidade da construcdo do
conhecimento, afirmando que a memoria faz parte da construcdo de uma determinada
sociedade. De acordo com Bellotto (2004, p. 274), a memoria é

[...] referenciadora, e ndo recolhedora ou armazenadora. Os documentos existem nos

seus lugares, sem que se tente reuni-los materialmente. Basta que a informacéo esteja
captada, o objeto identificado, localizado e disponivel para o pesquisador.

Trazendo a memoria para o ambito das organizages, esta é imprescindivel para 0s
processos administrativos, podendo ter beneficios como: a reutilizacdo de informacdes e de
conhecimentos gerados ao longo do tempo pelos colaboradores, ou seja, o conhecimento
organizacional. Pazin-Vitoriano (2012, p. 922), ao apresentar o conceito de memdria na
perspectiva da Administracdo, afirma que a memoria de uma organizagdo se forma pela “[...]
representacdo, ou o conjunto de representacdes, que o grupo faz do passado dessa organizacao,
a partir dos elementos disponiveis para isso”.

Neste cenério, apresenta-se a Memdria Organizacional, que possibilita as tomadas de
decisdo por parte dos sujeitos ou colaboradores sejam tomadas por meio de experiéncias, de
planos, de metas e de estratégias passadas, mas que foram positivas para 0 sucesso da
organizacédo, que ao serem reutilizados, novos resultados positivos podem acontecer.

Memoria organizacional é definida por Stein (1995) como o meio pelo qual
conhecimento, experiéncias e eventos do passado influenciam as atuais atividades da
organizacdo. Walsh e Ungson (1991) analisam a memoria organizacional como elemento chave
no armazenamento e recuperacao do conhecimento.

Vale ressaltar, que memoria organizacional ndo € o mesmo que memdria institucional.
A primeira, como mencionado anteriormente, caracteriza-se por “ser um acervo de informagao,
conhecimentos e praticas, agregados e retidos pela organizagdo ao longo de sua existéncia,
utilizados para o suporte as suas atividades, seus processos decisorios.” (MENEZES, 2006, p.
31). A segunda pode ser definida como um conjunto de atributos, historias, momentos e

trajetorias que o individuo faz, formando as proprias institui¢oes.
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Segundo Nonaka e Takeuchi (1997), a documentacdo ajuda os individuos a
internalizarem experiéncias, aumentando o conhecimento técito, alem do que documentos e
manuais facilitam a transferéncia de conhecimento explicito para outras pessoas, ajudando-as a
vivenciar indiretamente a experiéncias dos outros. Neste ponto, observa-se como 0S
documentos tem papel relevante na Gestdo do Conhecimento ao falarem de conhecimento tacito
e da informacdo no que tange o conhecimento explicito.

Trazendo as justificativas que respondem a indagacéo e chega ao objetivo deste estudo,
traz-se o olhar de Kajimoto e Valentim (2017), ao afirmarem que para a formagdo de uma
memdaria organizacional é necessario contar tanto com a Gestdo do Conhecimento quanto com
a Gestdo da Informacdo, porquanto primeiramente € preciso atuar junto ao sujeito cognoscente
para se obter informac6es relevantes sobre determinado fato/acontecimento que somente ele
possui, para posteriormente selecionar, tratar, analisar, organizar, processar e disseminar
informagdes a um determinado puablico.

Acrescentam-se ainda as contribui¢des da gestdo de documentos, que ao ser uma parte
da gestdo da informacdo, contribui significativamente com a memdria organizacional. Isto
acontece porque

a organizacdo e o armazenamento em si, de documentos e informagdes, se constituem
em repositérios e a memdria organizacional vai agir dando um sentido a eles,

transformando-os em repertério de conhecimento”. (NASCIMENTO; PAZIN-
VITORIANO, 2017, p. 211).

Percebe-se, que a gestdo de documentos, da informacdo e do conhecimento,
independentes dos modos pelos quais acontecem, cada uma tem as contribui¢fes necessarias
para construcdo de uma memoria organizacional.

Por ser um repositdério que armazena e preserva o conhecimento, a memdria
organizacional, para ser constituida precisa de gerenciamentos de documentos para que gerem
uma boa gestdo da informacdo e do conhecimento. Nesta perspectiva Nascimento e Pazin-

Vitoriano (2017, p. 211) afirmam que:

Por sua caracteristica processual, a meméria organizacional necessita de um sistema
de gestdo da informacé&o que articule repositorios e usuarios, além de garantir a correta
gestdo documental dos documentos produzidos. Ao mesmo tempo, ela colabora para
que seja implantado um sistema de gestdo do conhecimento que articule produtores
de documentos e informacdes, de modo a garantir o registro e a disseminagdo do
conhecimento tacito que circula na empresa. A existéncia desses sistemas, e sua
integragdo, seré a raiz do que denominamos como memaria organizacional.

Representa-se na Figura 3, as conexdes entre a gestdo de documentos, informacao e

conhecimento e como podem formalizar uma memdria organizacional.
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Figura 3 — Compreensdo da constituicdo da memaria organizacional por meio da gestdo de
documentos, da informacao e do conhecimento.

A MEMORIA | { GESTAO DO
GESTAO DE |- e
{DOCUMENTos} ORGANI%ACIONAL CONHE(iIMENTO
_____________ ,| GESTAO DA :
INFGRMAC G~ -~~~ - -~ ~~~"-"- |

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

A figura 3, demonstra o processo de constituicdo da memaria organizacional, por meio
da influéncia da gestdo de documentos, gestdo da informacdo e gestdo do conhecimento,
ligacGes que se encontram representadas por setas tracejadas direcionadas, 0 que mostra a
contribuicdo de cada um desses elementos na constituigdo memaria organizacional, caso sejam
bem gerenciados.

Pode-se visualizar no caminho tracejado entre os processos de gestdo, a intervencéo de
um processo sobre o outro. Os sistemas de gestdo de documentos programam ou contribui para
0 acontecimento da gestdo da informacéo, devido a manutengdo dos documentos probatdérios,
por registrar as informagfes permitindo o acesso e compartilhamento, que por sua vez
contribuem com a gestdo do conhecimento, gerando e apropriando a memoria organizacional.
Salienta-se também que a memoria organizacional, por ser ligada ao conhecimento, tem total
influéncia nos processos de gestdo do conhecimento, por conseguinte o desenvolvimento

organizacional.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A Ciéncia da Informagé&o considerada interdisciplinar e relacionando-se, inclusive, com
a Ciéncia da Administracdo, subsidiam e convergem com o que foi apresentado teoricamente
neste estudo, enquanto areas essenciais para o estudo da “vida” das organizagdes No que
concerne aos processos de gestdo de documentos, da informacdo e do conhecimento para que
memoria organizacional de uma determinada organizacdo possa ser construida, atendendo as
suas respectivas realidades e os problemas organizacionais.

O objetivo desta pesquisa bibliogréafica foi apresentar, por meio dos fundamentos
tedricos, a memoria organizacional na perspectiva da gestdo de documentos, da informacéo e

do conhecimento. Intencionou-se tambeém apresentar para a comunidade cientifica, em especial
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aos profissionais da informag&o, que as organizacOes na era da Sociedade da Informacéo e do
Conhecimento, tém valorizado cada vez mais 0s insumos que caracterizam a inovagéo,
buscando novas condutas de gestéo e novas estratégias para adquirir e preservar o conhecimento
organizacional.

Diante desse cenério, verifica-se que as organizacfes devem estar atentas para fazer
boas e novas condutas de gestdo, que possam atender as demandas das atividades diarias. E
primordial a implementacdo de uma memdria organizacional para que sejam reutilizadas as
experiéncias, as habilidades, o conhecimento organizacional, mas para gque isso aconteca, €
essencial a adocdo de préticas de gestdo de maneira eficaz e eficiente.

A atencdo aos processos de gestdo (documento-informagdo-conhecimento) em
consonancia com a articulacdo destacada por Nascimento e Pazin-Vitoriano (2017), quanto aos
repositorios e 0s usuarios nesta inter-relacdo sdo ferramentas indissocidveis e pilares
fundamentais para a memdria organizacional.

Por serem temas relevantes e ainda incipientemente abordados, a gestédo de documentos,
da informacdo e do conhecimento voltadas para memdria organizacional, precisam ser
exploradas em mais pesquisas e estudos que possibilitem novas descobertas para o campo
cientifico, bem como para a sociedade. Por fim, observa-se que sejam adotadas novas pesquisas

que envolvam essas tematicas, principalmente estudos aplicados.
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Resumo

Este trabalho tem por objetivo analisar a importancia da implementacdo do e-Learning Accor
como fonte de vantagem competitiva para os Hoteis Ibis em Recife - Boa Viagem e Aeroporto,
sob a dtica da Gestdo do Conhecimento, baseado na percepc¢éo de colaboradores e gestores. Foi
utilizado como objeto de estudo um recurso de treinamento online de uma das maiores redes
hoteleiras do mundo, denominado clickaccor, utilizado nos hotéis Ibis Recife e Ibis Aeroporto,
com base na opinido das pessoas que executaram esses treinamentos. A metodologia baseou-se
em um estudo de caso, utilizando-se de pesquisa-acdo. Realizou-se uma abordagem
quantitativa, com estatistica descritiva a partir dos dados obtidos com usuérios do sistema, e
qualitativa com andlise de contedo a partir de entrevistas com gestores. O estudo permitiu
inferir que, apesar de ser considerado um recurso eficiente de gestdo do conhecimento, ha
aspectos que podem ser melhorados para que se possa obter melhor rendimento da ferramenta
investigada.

Palavras-Chave: Gestdo do conhecimento; e-Learning; Hotelaria; Hotel Ibis.

KNOWLEDGE MANAGEMENT IN HOTELS: e-learning as a
professional improvement tool in the generation of competitive differential

Abstract

This paper aims to analyze the importance of implementing e-Learning Accor as a source of
competitive advantage for the Ibis Hotels in Recife - Boa Viagem and Aeroporto, from the
perspective of Knowledge Management, based on the perception of employees and managers.
It was used as object of study an online training resource of one of the largest hotel chains in
the world, called clickaccor, used in the hotels Ibis Recife and Ibis Aeroporto, based on the
opinion of the people who performed these training. The methodology was based on a case
study using action research. A quantitative approach was used, with descriptive statistics based
on data obtained from users of the system, and qualitative with content analysis based on
interviews with managers. The study allowed us to infer that, despite being considered an
efficient knowledge management resource, there are aspects that can be improved to obtain
better performance of the investigated tool.

Keywords: Knowledge management; e-Learning; Hotel management; Ibis Hotel.

1 Artigo selecionado no IX Encontro de Estudos sobre Ciéncia, Tecnologia e Gestdo da
Informacéo (Enegi)
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1 INTRODUCAO

A gestdo do conhecimento (GC) tem modificado a operacdo e entendimento das
organizac0es, influenciando no diferencial competitivo das empresas (CHUANG, 2004).
O capital intelectual vem se tornando cada vez mais valorizado pelas empresas, ao
perceberem que a descentralizagdo das decisdes através do empowerment
(empoderamento, engajamento) dos funcionarios tem deixado 0s gestores menos
sobrecarregados e com melhores ideias para criar um melhor servico para o cliente, pois
o colaborador da linha de frente conhece bem as necessidades dos consumidores, ja que
lidam com ele diretamente todos os dias.

De outra parte, o setor hoteleiro tem catapultado inovacdes e capitaneado novas
ferramentas de gestdo alicercados pela tecnologia de informacdo (TI) vis a vis a GC
(OKUMUS, 2013). Dentro do sistema turistico, a hotelaria apresenta-se como area mais
vanguardista em relacdo a inovacédo de TI. Este artigo a monografia tem como tematica o
estudo da importancia da gestdo do conhecimento nas empresas com énfase nos meios de
hospedagem. A aplicacdo empirica foi realizada numa multinacional da area de hotelaria,
a Accor, com foco em seu método de e-learning: o clickaccor, que ¢ uma plataforma de
treinamento online aplicada nos hotéis da rede para disseminar o conhecimento entre 0s
colaboradores e treina-los, gerando uma maior profissionalizacdo do quadro, que reflete
na satisfacdo dos clientes.

Segundo Stewart (1998, pg. 17), “o poder da forga muscular, o poder das
maquinas e até o poder da eletricidade estdo sendo constantemente substituidos pelo
poder do cérebro”. Isso demonstra a importancia do capital intelectual nas empresas e de
dar autonomia aos funcionarios para que todos possam se unir e, juntos, poderem
encontrar a melhor solucgéo para os problemas e criacao de inovagdes.

A implementagéo da gestdo do conhecimento nas organizagdes ja é uma realidade,
com casos de sucesso no meio hoteleiro (GANDARA et al., 2014), demonstrando uma
preocupacdo na qualidade de informacOes passadas e preparagéo dos colaboradores que
tem um maior dominio de procedimentos e conhecimento conhecendo as politicas da
empresa e ganhando maior autonomia, pois conhece 0 que a empresa almeja oferecer ao

cliente.
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Algumas empresas ainda tém receio em aplicar e investir em uma gestdo do
conhecimento eficiente pois muitos dispdem de pouco capital, ttm pouco conhecimento
dos beneficios trazidos pelo recurso e acreditam ndo haver um retorno financeiro
plausivel. Com isso, iremos utilizar como referencial um hotel de reconhecimento
internacional como estudo de caso para sustentar nossos argumentos.

A éarea de hotelaria, que é voltada eminentemente ao acolhimento de viajantes a
trabalho ou a lazer, existe uma grande preocupacdo em prestar um servigo cordial e
hospitaleiro, pois o hospede espera ser bem recepcionado e recebido como se estivesse
na sua casa. Com isso, hd uma grande preocupacdo em passar profissionalismo e gentileza
dos funciondrios, que a gestdo do conhecimento torna mais evidente através de
treinamentos e padronizacao do servico prestados.

O hotel Ibis é um hotel de perfil econémico da rede Accor, e possui como publico-
alvo executivos jovens que estdo em busca de simplicidade nas instalacfes, e desejam
pagar um preco justo por um quarto agradavel. Isso estd expresso no slogan da marca:
Bem-estar pelo melhor preco.

Com este trabalho, procura-se avaliar a aceitacdo dos funcionarios em relacao a
esse programa de capacitacdo dos colaboradores, e promover melhorias para que haja um
maior aproveitamento possivel para os clientes internos e hotel, refletindo assim na maior
satisfacdo dos clientes.

Destarte, 0 objetivo-mor deste trabalho é analisar a importancia da implementacdo
do e-learning Accor como fonte de vantagem competitiva para a empresa, sob a Gtica da
Gestdo do Conhecimento, com base na visdo de colaboradores e gestores nos hotéis Ibis
Recife. Busca-se, assim, para alcangar o objetivo geral, estudar a influéncia de
treinamentos no desempenho dos colaboradores da empresa para criar um diferencial
competitivo; analisar a satisfacdo de colaboradores em relacéo ao e-learning da empresa;
analisar as barreiras na aplicacdo do e-learning; e, enfim, avaliar como tornar a plataforma
de treinamento online mais eficiente.

O trabalho se justifica pela relevancia académica do tema, devido ao crescente
namero de estudos na area de GC, ao mesmo tempo em que explicita-se uma caréncia de
estudos de GC na area de turismo e hotelaria. Justifica-se, também, pela vertente prética,
a medida em que intenta contribuir com este estudo para a empresa investigada e o trade

turistico-hoteleiro local.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nos dias atuais com a demanda de inovacéo, tem crescido cada vez mais a
concorréncia de mercado entre as empresas, para conquistar clientes, cada vez mais
exigentes e informados sobre o que esta acontecendo no mundo e na hora da prestagéo de
servicos. Para se manterem entre as grandes empresas no mercado é necessario criar um
servico diferenciado, profissional e a0 mesmo tempo atencioso para manter os clientes
fidelizados. Muitos autores citam a gestdo do conhecimento como o principal diferencial
competitivo para uma empresa que quer se posicionar entre as principais referéncias na
sua area e se manter sustentavel financeiramente (ARGOTE e INGRAM, 2000; Halawi
et al. 2005; Tallman et al., 2004)

Em uma economia onde a Unica certeza € a incerteza, a fonte certa de vantagem
competitiva duradoura é o conhecimento. Quando os mercados transformam-se, as
tecnologias proliferam, os competidores multiplicam-se e os produtos tornam-se
obsoletos quase do dia para a noite, as empresas bem-sucedidas sdo as que criam
constantemente novos conhecimentos, disseminam-no amplamente pela organizacdo e o
incorporam rapidamente em novas tecnologias e produtos. Essas atividades definem a
empresa “criadora de conhecimento”, cujo negdcio principal ¢ a inovacdo constante
(NONAKA E TAKEUCHI, 2008).

Apesar de haver uma grande discussdo sobre a importancia de ser uma empresa
criadora de conhecimento, poucas organizaces tém a consciéncia do que é necessario
para estimular esse espirito inovador e criativo, e com isso muitos gestores falham em
compreender a real finalidade do conhecimento no mercado, falhando também em
administra-lo. Empresas inovadoras tendem a capacitar os colaboradores e ddo maior
autonomia na tomada de decisdes, dividindo responsabilidades e criando novas ideias,
pois pensar sozinho cria opgOes limitadas e pensar em conjunto aumenta o leque de
opcoes.

De acordo com Santos (2001), a evolucéo das empresas é marcada por diversas
eras. A primeira delas foi a era da produgédo em massa, na década de 1920, voltada para a
administracao cientifica e de relagdes humanas, em 1950 surgiu a era da eficiéncia que
tinha uma administragdo burocratica, essas duas sendo conhecidos como modelos
tradicionais de gestdo. Em 1970 surge a era da qualidade e em 1990 a era da

145
http://dx.doi.org/10.18265/2526-2289v5n1p142-167



fievista
Gestao e Organizagdes

Revista Gest3o e Organizages ISSN 2526-2289 v. 05, Edigio Especial, 2020 Heﬁor

competitividade que seriam considerados novos modelos de gestdo baseados na
administragdo japonesa, participativa, empreendedora e holistica; ja em 2000 surge uma
nova era dos modelos emergentes que utilizam as empresas virtuais, a gestdo do
conhecimento, modelos bioldgicos/quanticos e teoria do caos/complexidade.

Assim, percebemos a evolucdo dos modelos dentro das empresas desde a década
de 20 ateé os dias atuais. Havia uma maior atencdo a eficiéncia da producéo, mas pouca
atencdo para a qualidade do produto e a participacao dos trabalhadores nas decisfes e sua
satisfacdo. Com o tempo e crescente insatisfagdes devido a condigdes precérias de
trabalho aliadas a crescente exigéncia dos consumidores, as empresas passaram a dar uma
maior atencdo a satisfacdo de todos os envolvidos com a organizacao desde o produtor
até o consumidor. Houve também uma evolucéo ao organizar informages essenciais para
criacdo de capital intelectual das organizacGes. Neste sentido, Santos (2001, pag 53-56)

defende que:

Capital intelectual é a soma do conhecimento de todos em uma organizacéo, o
que lhe proporciona vantagens competitivas; é a capacidade mental coletiva, a
capacidade de criar continuamente e proporcionar valor de qualidade superior.
Criado a partir do intercAmbio entre:

a) capital humano — capacidade organizacional que uma empresa possui de suprir
as exigéncias do mercado. Estad nas habilidades dos funcionarios, em seus
conhecimentos técitos e nos obtidos nas suas informagdes profissionais, na
busca permanente de atualizagdo do saber, nas informagdes documentadas
sobre clientes, concorrentes, parceiros e fornecedores. Essencialmente diz
respeito as pessoas, seu intelecto, seus conhecimentos e experiéncias;

b) Capital estrutural — soma das patentes, processos, manuais, marcas, conceitos,
sistemas administrativos, bancos de dados disponibilizados, tecnologia,
estruturas organizacionais;

c) Capital de clientes — é o valor dos relacionamentos de uma empresa com as
pessoas com as quais faz negocios.

O capital intelectual € um patrimonio intangivel que deriva das pessoas e €
considerado um dos maiores patrimdnios de uma empresa, pois € necessario muito
investimento para construir os alicerces de uma organizacdo, porém, as pessoas e suas
ideias fazem a ideologia e imagem da empresa através da prestacdo de servigos e
inovacgdes. Sendo assim, é o0 que cativa o cliente e mantém ele fiel & companhia, que néo
sobreviveria sem a satisfacdo dele. Um grande desafio das organizacdes é transformar o
capital intelectual dos colaboradores em conhecimento.

De acordo com Koening (2012), as empresas de consultoria foram as primeiras a
perceber o potencial da gestdo do conhecimento e foi rapidamente disseminado para

outras areas apds descoberta a importancia dessa disciplina. Passaram a expandir cada
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vez mais e surgiu a necessidade de conexdo de suas redes através de uma intranet que
garantiria o acesso dos funcionérios as informacgdes da empresa e uma padronizacao dos
servicos que seguiriam uma identidade em vérias localidades.

Uma organizacdo ndo consegue produzir conhecimento sozinha, ela precisa das
pessoas criativas para geracdo do conhecimento que sera utilizado como capital
intelectual da instituicdo e disseminado entre os outros colaboradores, porém esse
conhecimento pode se manifestar através de um conhecimento tacito ou explicito.

Nonaka e Takeuchi (2008) distinguem conhecimento tacito de explicito: O
conhecimento tacito é pessoal, especifico ao contexto e, por isso dificil de formalizar e
comunicar. O conhecimento explicito ou “codificado”, por outro lado refere-se ao
conhecimento que é transmissivel na linguagem formal, sistematica.

Sendo assim, o conhecimento tacito é algo pessoal ligado a formacéo do carater
da pessoa que envolve, crencas, percepcdes, ideais, valores gerando reacdes intuitivas, ja
o conhecimento explicito é algo que é codificado e rapidamente compartilhado entre os
individuos na forma de dados e meios visuais ou auditivos, gerando uma racionalidade e
planejamento na hora da tomada de decisdes.

Nas companhias da era industrial liderado pelas ideias de Frederick Taylor
procurava-se uma simplificacdo dos procedimentos e automatizacdo dos servi¢cos que
levava a crer que as ambiguidades deveriam ser eliminadas afim de atingir uma maior
eficiéncia nos métodos de producdo, criando trabalhadores altamente operacionais e
robotizados sem uma consciéncia geral do funcionamento do sistema e sem participacao
nas decisbes das organizacbes. Na era do conhecimento passou-se a valorizar as
ambiguidades como senso critico e estimulador criativo na hora de tomar decisdes e criar
inovacg0es, surgindo assim colaboradores mais valiosos e participativos, podendo auxiliar
0s gestores a tomarem decisGes mais conscientes pois 0s colaboradores operacionais sdo
0s que lidam diretamente com o produto e com o cliente, tendo mais ciéncia das
necessidades dos consumidores.

As empresas que conseguirem explorar os conhecimentos técitos e explicitos nos
individuos conseguindo transformar um em outro, tém uma tendéncia a desenvolverem
profissionais diferenciados que iréo refletir no desempenho da empresa gerando e retendo
maior conhecimento, e com isso criando uma vantagem competitiva em relacéo a outras

organizacOes concorrentes, conforme apregoam Nonaka e Takeuchi (1997).
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A criacdo do conhecimento inicia com a socializacdo e passa através de quatro
modos de conversdo do conhecimento, formando um espiral. O conhecimento é

amplificado passando pelos quatro modos de converséo, que podem ser descritos a seguir:

1. Socializacdo: Compartilhar e criar conhecimento tacito através de
experiéncia direta.

2. Externalizagdo: Articular conhecimento técito através do dialogo e da
reflex&o.

3. Combinacdo: Sistematizar e aplicar o conhecimento explicito e a
informacao.

4. Internalizacdo: Aprender e adquirir novo conhecimento tacito na préatica.
(NONAKA e TAKEUCHI, 2008, pg 23).

Nonaka (1991, p.96), comenta que, levando em consideracdo outras areas, na
hotelaria, tem havido dificuldade e um certo atraso em aplicar a gestdo do conhecimento
como diferencial competitivo nos seus procedimentos diarios devido a alguns fatores
citados por Cheng (2010):

1. A pobre conexao entre a industria hoteleira e a area de pesquisa académica
(Stamboulis & Skayannis, 2003). Diferente de algumas inddstrias primarias, em
hospitalidade e turismo a ligacdo entre empresas e académicos ndo sao nem
proximos, nem formalizados. Faulker, Pearce e Shaw (1994) notam que transferir
conhecimento para as areas de hospitalidade e turismo é um dos maiores desafios
dos pesquisadores.

2. O ambiente hostil de adocdo (Cooper, 2006). Isso é caracteristico
especialmente de negdcios de oportunidade e pequenos negocios, ja que a adogdo
da gestdo do conhecimento requer uma grande quantidade de tempo e dinheiro.
3. Nenhuma aplicabilidade evidente para hospitalidade e turismo e
perspectivas Inter organizacionais (Grizelj, 2003). Como os conceitos de GC séo
altamente difundidos em uma perspectiva industrial e multinacional (Nonaka &
Takeuchi, 1995), tem falhado em levar em conta muitos aspectos do servigo de
hospitalidade e turismo. Grizelj (2003) aponta que os conceitos de GC ndo
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abordam os problemas do turismo e hospitalidade baseados em redes e faltam uma

perspectiva Inter organizacional.

Conforme citado acima alguns entraves impedem o mercado hoteleiro de absorver
0S avancos encontrados atualmente na area de gestdo do conhecimento, que ajudariam
muito no desenvolvimento e profissionalizacdo da area de hospitalidade no mundo todo.
Haveria muitos ganhos se houvesse maiores esforcos para unir a area empresarial dos
académicos para juntos trazerem avancos para as areas da hotelaria e turismo.

A falta de interesse e capital de hotéis e pousadas menores é outro entrave para o
crescimento de alguns hotéis e investimento na area de GC, pois alguns donos de hotéis
ndo procuram especialistas ou investem por falta de informacéo, interesse ou dinheiro.
Neste sentido, Bouncken (op.cit.) pontua que o conhecimento das preferéncias dos
clientes, que atualmente € estudado pelo CRM (Customer Relationship Management),
ferramenta responsavel por descobrir os gostos e perfil dos consumidores, armazenar no
banco de dados da empresa para que a cada momento que for oferecido o servico, seja de
forma mais personalizado para o cliente, deixando-o0 assim mais satisfeito. Complementsa,
ainda, que as redes hoteleiras por terem que entregar um servico de padrdo elevado em
hotéis espalhados geograficamente se torna ainda mais importante explorar a GC, indo ao
encontro da visdo de Beni (2019), ao afirmar que a entrada das cadeias hoteleiras
internacionais em novos mercados pressiona-o fortemente, fazendo o trade hoteleiro
ajustar-se a realidade.

Ainda baseado em Beni (2019), ha influéncia das redes hoteleiras internacionais
sobre o mercado hoteleiro brasileiro. Essa influéncia estimula mudangas significativas no
mercado hoteleiro para que possam acompanhar as tendéncias da hotelaria mundial.

A gestdo do conhecimento tem recebido uma maior atencdo dos gestores nos
ultimos anos que perceberam o valor que a gestdo de informacdes pode agregar a uma
empresa quando feito de forma eficiente. Uma boa gestdo do conhecimento feito pela
empresa deixa os colaboradores mais informados e preparados para atender os clientes,
gerando assim profissionais mais seguros e clientes mais tranquilos e satisfeitos.

O desenvolvimento de tecnologias de internet e intranet surgiram como
facilitadores na hora de administrar o conhecimento, com sistemas cada vez mais

eficientes para armazenar e disseminar informacdes, porém, gerir conhecimento nao é
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uma tarefa simples, é necessario todo um processo para que 0 conhecimento seja
conceitualizado, revisado, consolidado e haja fases de acOes para criagdo, segurancga,
combinacéo, coordenacdo e recuperacdo do conhecimento (von Krogh et al., 2001).

3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para realizacdo deste trabalho foi baseada na pesquisa-
acao, que ¢ um metodo usado para conciliar a pesquisa e a pratica, trabalhando nas falhas
para poder aprimorar a pratica. Tal método justifica-se pela razdo de que um dos autores
é funcionario da propria empresa investigada, e participou dos treinamentos do e-
Learning no clickAccor.

Neste sentido, McNiff (2002) afirma que a pesquisa-acdo denota-se pela
consciéncia dos principios que nos conduzem em nosso trabalho: temos de ter clareza
sobre o que estamos fazendo e o porqué de o estamos fazendo. Assim, a pesquisa tera
como base a experiéncia vivenciada por um colaborador que trabalha desde abril de 2013
no Hotel Ibis Boa Viagem da rede Accor. Foram aplicadas pesquisas opinativas com
colaboradores e gestores, para entender o lado dos que recebem os treinamentos e 0s que
0 aplicam, mas também sdo submetidos aos treinamentos online da rede accor,
denominado clickaccor.

Acredita-se que a gestdo do conhecimento a cada dia que passa se torna mais
essencial para o sucesso de uma empresa e posicionamento de destaque no mercado, com
isso foi feito uma analise exploratéria, investigativa e explicativa em relacdo ao
treinamento online utilizado pelos hotéis da rede accor com base no Ibis. Para chegar as
conclusdes foram feitas pesquisas opinativas com os colaboradores e gestores e foi usado
a experiéncia pessoal do pesquisador que trabalha ha 3 anos no Hotel Ibis Boa Viagem
para descobrir a real importancia desse recurso de gestdo do conhecimento no
estabelecimento e no mercado hoteleiro.

A pesquisa é exploratoria, pois foi erguida em cima da analise de uma ferramenta
utilizada para realizar treinamentos aprimorando a capacidade dos colaboradores no dia-
dia da empresa. Segundo Gil (1988, p.45), as pesquisas exploratorias: “tém como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema com vistas a torna-lo mais explicito ou
construir hipoteses. Pode-se dizer que tais pesquisas tém como objetivo o aprimoramento
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de ideias ou a descoberta de intuigdes. Seu planejamento é, portanto, bastante flexivel, de
modo que possibilite a consideragdo dos mais variados aspectos relativos ao fato
estudado”.

O trabalho possui também caracteristica explicativa, além de exploratoria, pois
ndo apenas procura explorar um assunto recentemente abordado em pesquisas da area,
mas ele tem carater analitico e através dessa analise baseada em pesquisa opinativa aliada
as experiéncias pessoais procura buscar explicacdes, sugerir melhorias e tirar conclusdes
para poder trazer desenvolvimento para a area de gestdo do conhecimento e hotelaria.
Uma pesquisa explicativa “tém como preocupacdo central identificar os fatores que
determinam ou contribuem para a ocorréncia dos fendmenos. Este € o tipo de pesquisa
que mais aprofunda o conhecimento da realidade porque explica a razdo, o porqué das
coisas ” (GIL, 1988, pg 46).

A pesquisa foi construida com base em um estudo de caso gque usou como
referencial uma pesquisa de opinido relacionada aos treinamentos online da rede accor.
Segundo Gil (1988, pg 58): “O estudo de caso (...) é caracterizado pelo estudo profundo
e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado
conhecimento”.

Como instrumento de coleta de dados foi utilizado a aplicacdo de questionarios
opinativos com os colaboradores da area operacional, com 17 perguntas fechadas e 5
perguntas abertas caracterizando um questionario misto com perguntas abertas e fechadas
através uma analise de carater qualitativo e quantitativo. Houve também a execucéo de
uma pesquisa opinativa com os gestores que foi desenvolvida com base em 8 perguntas
abertas ja que a complexidade das respostas dos gestores exigia uma analise mais
detalhada, pois eles ttm um maior conhecimento da ferramenta de e-learning.

O questionario opinativo foi aplicado no periodo de fevereiro e marco de 2016
com 32 colaboradores, sendo 23 da unidade Ibis Recife Boa Viagem e 9 da unidade Ibis
Recife Aeroporto. Primeiramente foi feito com a unidade Ibis Recife Boa Viagem, mas
pela baixa quantidade de aderéncia dos entrevistados, que demoraram a responder e
alguns ndo preencheram o questionario tornando-se necessario aplicar em outro hotel para
aumentar a abrangéncia da pesquisa. Foi feito com duas unidades para ter um maior

numero de respostas e para fazer um comparativo entre as opinides dos profissionais dos
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dois hotéis gerando um resultado mais uniforme e descobrir a relacdo da gestdo com a
motivacao e aplicabilidade dos cursos online.

Esse questionario obteve resultados quantitativos e qualitativos pois era formado
por perguntas objetivas e subjetivas. A entrevista com os gestores foi executada com duas
assistentes de gerente do Ibis Recife Boa Viagem através de uma entrevista presencial e
gravada e um gerente geral do Ibis Recife Aeroporto que respondeu a entrevista através
do e-mail devido & dificuldade de acesso e por ser de outro hotel do que o pesquisador.
As entrevistas gerencias foram analisadas através do método qualitativo pois foram feitas
perguntas subjetivas e foram dadas respostas textuais sem possibilidade de mensuracao
numérico pois eram dados opinativos e relatos longos.

Para fazer a andlise dos dados quantitativos foi utilizado a ferramenta de
elaboracdo de gréficos do excel, word e IBM SPSS STATISTICS que incrementou a
pesquisa com a opcao de cruzamento de dados que no final se tornou til para fazer uma
comparacdo entre os dados de um hotel com o outro que foi importante no final para
analisar a influéncia da gestéo e a equipe na assimilagdo da gestdo do conhecimento.

A aplicacdo de questionarios foi uma parte trabalhosa da pesquisa, pois 0s
questionarios foram impressos e entregues para que fossem devolvidos preenchidos pelos
colaboradores que haviam feito os treinamentos, porém nao foram todos os questionarios
respondidos e devolvidos, deixando o pesquisador com apenas 23 questionarios da
unidade Recife Boa Viagem. Assim surgiu a ideia de aplicar com o Ibis Aeroporto
também e fazer um comparativo em relacdo ao papel dos gestores na motivacdo da
eficiéncia do aprendizado. Com isso foram conseguidos 9 no ibis Aeroporto totalizando

32 questionarios respondidos.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

A andlise dos dados foi baseada na resposta de 32 profissionais dos hotéis Ibis
recife Boa Viagem (23) e Ibis Recife Aeroporto (9) com base em questionarios de
abordagem mista com método de analise baseado na abordagem quantitativa e qualitativa.
A primeira parte dos questionarios foi aplicado com os colaboradores da area de acéo
operacional do hotel e a segunda parte foi aplicado com os gestores responsaveis pelas
acOes taticas do hotel.
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O questionario dos colaboradores foi composto por 23 perguntas, com 17 fechadas
e 6 abertas, caracterizando assim um questionario misto. J& o questionario dos gestores
foi construido com 8 perguntas abertas devido & maior complexidade das respostas dos
profissionais que monitoram o desenvolvimento do treinamento online. A maioria dos
entrevistados possui entre 18 e 30 anos, isso demonstra que a empresa investe em talentos
jovens que tém a possibilidade de fazer um plano de carreiras no hotel e chegar a um
cargo de Geréncia, perfil dos Gerentes Ibis.

Da quantidade de pessoas entrevistadas houve um total de 18 homens e 14
mulheres. Numeros préximos que indicam um balanco de géneros, e mostra que ndo ha
um favorecimento de género na hora da contratacao.

Ao analisar a escolaridade dos entrevistados percebemos que a maioria possui
ensino superior completo seguido de ensino médio completo, 0 que nos leva a constatar
que como sdo fungbes de nivel operacional, hda um bom nivel de formacéo escolar dos
colaboradores do Ibis Recife Boa Viagem e Ibis aeroporto, gerando uma maior educacéo
e capacidade de lidar com clientes.

Analisando o tempo de trabalho de cada colaborador, podemos verificar que a
maioria dos colaboradores que responderam ao questionario possuem 24 meses ou mais
(10 respondentes), de 7 a 24 meses (11 respondentes), com 11 pessoas com 6 meses ou
menos de hotel, levando em consideracdo que na area hoteleira ha uma alta taxa de
turnover (rotatividade). Nos Ibis Recife Boa Viagem e Aeroporto ha uma preocupacao
em manter o colaborador.

Ao indagarmos sobre a quantidade de treinamentos realizados no click accor pelos
colaboradores do hotel, 87,5 % do total de 32 pessoas responderam que fizeram mais de
trés treinamentos. Os entrevistados que responderam nenhum é porque foram recém
contratados possuindo menos de trés meses de hotel, demonstrando que € uma politica e
exigéncia da rede que os colaboradores sejam submetidos a esse tipo de treinamento, ja

que, caso fosse optativo haveria uma possibilidade de menor aderéncia.
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Grafico 1 - Importancia do treinamento.
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Referente a percepcdo da importancia do treinamento para os colaboradores,
percebe-se que o treinamento online é considerado muito importante por 24 pessoas ou
75% dos entrevistados 0 que demonstra a consciéncia dos profissionais diante da
importancia do seu desenvolvimento profissional através de gestGes do conhecimento
desse tipo, que acrescenta e padroniza informacdes, tornando o quadro mais preparado
para atender e instruir os clientes na prestacdo do servico.

Apenas uma pessoa dos 32 entrevistados respondeu que a ferramenta clickaccor é
pouco importante para o exercicio do seu trabalho, representando uma porcentagem
minima dos respondentes, o que nos leva a concluir que hd uma boa aceitacdo da
capacitacdo online, onde muitas pessoas acham desnecessaria por levar tempo e
dedicacdo e muitos ndo estarem dispostos a se submeter a esses treinamentos. A boa
aceitacdo dos colaboradores é um indicio de que essa ferramenta é essencial para o dia-
dia da empresa e uma forma agradavel de evolucdo dos profissionais, levando a crer que

0 programa deve ser mantido e expandido.
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Grafico 2 - Treinamento gera diferencial competitivo?
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Ao indagarmos os entrevistados sobre a possibilidade de o treinamento gerar
diferencial competitivo para a empresa em relagcdo aos concorrentes, a grande maioria,
96% acredita que o treinamento é um fator responsavel pela diferenciacdo da empresa no
mercado hoteleiro. Se compararmos com o resultado sobre a importancia do treinamento
onde 75% (24 de 32) responderam que o treinamento é muito importante, demonstra a
consciéncia da importancia do treinamento. Isso gera um diferencial para a empresa e nos
leva a crer que é uma ferramenta essencial para o desenvolvimento de todos os
stakeholders. O hotel ganha com profissionais mais preparados, clientes ficam mais
satisfeitos ao serem atendidos por individuos mais preparados, colaboradores mais
seguros ao exercer seu trabalho com o dominio dos procedimentos e assim é criado um
ambiente organizacional mais favoravel e diferenciado em relagdo aos demais
empreendimentos.

Quando foram perguntados se gostavam dos treinamentos, 81% dos entrevistados
responderam que sim, contrariando muitas expectativas e comentérios negativos
relacionados a eles. Percebemos que os colaboradores aceitam bem os cursos e acham
importante para seu desenvolvimento e da empresa, mas muitas vezes estdo esgotados do
dia-dia e é necessario paciéncia e disposi¢do para poder executa-los.

Esse indicador se torna muito importante para a pesquisa pois € primordial que 0s
individuos que estdo recebendo um estimulo se agradem dele e tenham consciéncia de
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sua importancia para que possam assimilar o aprendizado da melhor forma possivel,
tornando possivel sua evolugdo e da empresa.

Sobre a porcentagem de preferéncia por treinamentos online ou presencias,
verificamos um resultado dividido entre 53% para presencial e 47% online, 0 que nos
leva a crer que os dois tipos de treinamentos sdo necessarios, pois cada um tem suas
caracteristicas e o gosto individual interfere na aceitacdo da metodologia de aplicacéo do
treinamento.

H& uma pequena vantagem do treinamento presencial sobre o treinamento online
que pode ser devido ao fato de haver maior dinamicidade, interacdo social e costume dos
profissionais que estdo ha mais tempo acostumados com o relato oral do conhecimento,
é também uma oportunidade de sair da rotina diaria do hotel, onde muitos sdo aplicados
em locais fora do ambiente de trabalho e até em outros hotéis maiores que possuem mais
estrutura para aplicacdo, se tornando um passeio prazeroso e de conhecimento de novos
locais.

No quesito estimulo da geréncia houve um predominio das respostas de que a
Geréncia sempre estimula os colaboradores a fazerem os treinamentos. Isso é importante
pois se € uma acdo da empresa € necessario que 0s gestores incentivem e acompanhem a
execucdo dos cursos, para maximizar a experiéncia e inserir na mente dos trabalhadores
a importancia do crescimento através desses treinamentos.

Com 23 de 32 respostas que a Geréncia sempre estimula os colaboradores a
fazerem os cursos é reflexo da Gestdo proxima que os Hotéis Ibis adotam. Em muitos
hotéis ha uma distancia consideravel entre 0s gestores e 0s setores operacionais que
geralmente respondem a chefias que respondem a gerentes, ou gerentes departamentais
que respondem ao Gerente Geral.

Ao cruzarmos os dados de “a geréncia estimula a fazer os treinamentos”? Com
“hotel pesquisado” constatamos que a geréncia tem uma participagdo efetiva na
motivacao dos colaboradores ao fazerem e sentirem o valor dos treinamentos online. No
Ibis aeroporto todos responderam que a geréncia sempre 0s estimula a executarem 0s
treinamentos com 100% das respostas. No Ibis Boa Viagem ha uma mistura de respostas
com 60,9% afirmando que a geréncia sempre estimula, 8,7% que a geréncia nao estimula
e 26,1% afirmam que a geréncia estimula as vezes, gerando uma duvida do real

posicionamento da geréncia em relacdo aos treinamentos.
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E necessario que haja um acompanhamento e motivacao dos gestores para que 0s
beneficios dos treinamentos sejam realmente sentidos no dia-dia e um nimero maior de
funcionarios tenham a consciéncia da importancia desses novos conhecimentos tornando-
0s mais atentos e dedicados ao participar dos cursos para poder tirar maior proveito do
mesmo.

Ao indagar se a Geréncia deixa claro para os colaboradores os beneficios trazidos
pelos treinamentos para a formacdo do profissional apenas 6% dos respondentes
afirmaram que a Geréncia ndo deixa claro os beneficios dos treinamentos. Reflete que a
grande maioria dos entrevistados perceberam o beneficio dos treinamentos passados pela
Geréncia. Confrontando os dois hotéis pesquisados 66,7% no Ibis Aeroporto respondeu
que a geréncia sempre deixa claro os beneficios do curso e 60,9% no lbis Boa Viagem
respondeu @ mesma questdo. Dos que responderam que a geréncia as vezes deixa claro 0s
beneficios dos treinamentos foram 22,2% no Ibis Aeroporto e 30,4% no Ibis Boa Viagem.

O Ibis aeroporto teve uma maior porcentagem em relacdo a resposta de que a
geréncia “sempre deixa claro” os beneficios dos treinamentos € menor porcentagem em

relagdo a “as vezes deixa claro”.

Graéfico 3 - Treinamentos sdo debatidos com as chefias?
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Com a maior ocorréncia de que “as vezes os treinamentos sao debatidos com as

chefias” com 19 respostas de 32, contra 7 de que “sempre sdao debatidos” e 6 de “ndo sao
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debatidos” percebe-se que ndo ha uma formalidade nos debates sobre os treinamentos.
Sendo assim, os debates séo feitos quando hd um interesse do funcionério em procurar o
gestor para tornar mais claro suas indagagdes, o que muitas vezes impede 0 mesmo de ir
até o gestor por esquecimento da duvida que tinha, falta de tempo ou falta de disposi¢édo
em procurar ajuda.

Ao analisarmos este quesito relacionado ao debate dos treinamentos com as
chefias h4 um predominio do Ibis Boa Viagem em relacdo ao Ibis Aeroporto com 30%
dos dados que as chefias sempre debatem com os colaboradores, 21,7% nédo debatem, e
48,7% as vezes debatem os cursos. No ibis Aeroporto 11,1% responderam ndo e 88,9%
que as as chefias conversam com os funcionarios sobre 0s cursos.

Quando perguntado nos questionarios se os cursos eram aplicados no dia-dia da
empresa quase todos responderam sim ou as vezes com 29 de 32 respostas nos mostrando
que os cursos sdo importantes e tém aplicabilidade na rotina diéria de trabalho dos
colaboradores. E necessario estudar a aplicabilidade de um treinamento pois ao expor um
conhecimento h& uma expectativa da empresa que aquele conhecimento seja utilizado
futuramente e torne o trabalhador mais preparado para enfrentar os desafios de sua

profissdo e aumentando também o capital intelectual disponivel em seu quadro.

Grafico 4 - Pontos negativos.
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Entre os pontos negativos encontrados no treinamento o0 que teve maior ocorréncia
foi o de diavidas ndo esclarecidas, o que leva a uma preocupacao, pois se ha duvidas ha
inseguranca e o risco de haver procedimentos mal executados, causando transtornos para
a equipe do hotel e informacdes conflitantes, entdo é muito importante um feedback e o
esclarecimento de davidas pelos mais experientes que ja passaram por aquela situacéo e
sabem a melhor forma de enfrenta-las. Seria interessante encontrar uma forma de
minimizar essa lacuna no treinamento para que ele se torne ainda mais eficiente, talvez
através de reunides no final de cada curso finalizado para haver debates e esclarecimentos.

Analisando os pontos positivos do treinamento online percebeu-se que a
flexibilidade e o conhecimento séo os principais pontos positivos do treinamento online,
pois h& uma grande flexibilidade de horario e de local para aplicagdo dos cursos, podendo
ser feitos a qualquer hora e lugar que tenha computador, sendo no trabalho ou em casa
onde alguns se sentem mais a vontade e descansados para poder fazer com mais atencao.

A pesquisa opinativa gerencial foi feita com trés gestores dos hotéis Ibis Recife
aeroporto e Ibis Recife Boa Viagem. Foi entrevistado o Gerente Geral do Ibis Recife
Aeroporto em 2016, Danilo Toledo, na rede ha 12 anos e Gerente do Ibis aeroporto ha 1
ano desde sua inauguracdo em 2015. Do Ibis Recife Boa Viagem que inaugurou em 2013,
foram entrevistadas Susy Colavolpe, Assistente de Gerente, trabalhando na rede desde
novembro de 2014 e em Recife desde novembro de 2015; Rafaela Firmino também
Assistente gerencial esta na rede desde fevereiro de 2008 quando entrou no Ibis Fortaleza

como estagiaria.

4.1 PESQUISA OPINATIVA GERENCIAL

Danilo Toledo - Gerente Geral Ibis Recife Aeroporto.

Na entrevista com Danilo Toledo primeiramente foi perguntado ao gestor se ele
acreditava que o investimento em treinamentos online da rede accor era recompensado
no dia-dia da empresa, que ele respondeu afirmativamente, pois para elaborar essa
plataforma de treinamentos requer custos que devem ser justificados com a validade de
sua funcéo que é treinar os colaboradores fornecendo bases de conhecimento para ter mais
seguranga ao exercer sua profissdo. Com isso, ele afirmou que os treinamentos formam

159
http://dx.doi.org/10.18265/2526-2289v5n1p142-167

Gestaa e Organizagdes



fievista
Gestao e Organizagdes

Revista Gest3o e Organizages ISSN 2526-2289 v. 05, Edigio Especial, 2020 Heﬁor

profissionais mais preparados para o mercado de trabalho devido ao fato de o contetdo
ser muito amplo e detalhado, além da dinamicidade do formato da plataforma prendendo
a atencdo do participante.

Quando foi indagado em relacdo a possibilidade de o treinamento gerar um
diferencial competitivo para empresa e em quais aspectos isso se aplicava, foi afirmado
que: “a base de todos os servigos se resumem em dois aspectos principais, contratacdo e
treinamento. Um colaborador bem treinado e qualificado garante a qualidade de servigos
para uma empresa”. Essa passagem nos mostra os passos para se formar um profissional
diferenciado que consequentemente prestara um servico diferenciado e gerard uma boa
imagem para o hotel fazendo com que o cliente seja satisfeito e fique encantado com o
servico. Segundo Danilo Toledo é preciso haver um processo seletivo detalhado para
poder analisar a personalidade e competéncias do profissional, ja que em poucos
encontros de uma entrevista é dificil analisar se alguém sera um bom profissional ou néo
e assim que contratado serd importante um acompanhamento e treinamento elaborado
para evitar falhas que podem gerar falta de conhecimento que levara a ddvidas e
insegurancas.

Na questdo relacionada as barreiras e dificuldades do curso foi citado a dificuldade
de manter a atencdo dos envolvidos no treinamento, envolvimento participante e
dificuldade em assimilar a mensagem passada, que nos remete a dificuldade de tirar
duvidas citada anteriormente nos pontos negativos do curso, pois se o treinado esta com
dificuldade de prestar atencdo, ndo se envolve e depois ha barreiras para esclarecimento
dessas duvidas o treinamento se tornara menos eficiente. A autonomia dos colaboradores
ao fazerem o curso nesse caso pode ser benéfico em alguns pontos e prejudicial em outros,
com a autonomia 0s gestores ndo precisam dar os treinamentos pessoalmente, gera menos
custos e eles tem mais liberdade individual, porém € necessario que haja um
acompanhamento do rendimento deles e que haja abertura e momentos para feedbacks.
H& um acompanhamento da realiza¢do dos cursos e notas em exercicios mas momentos
especificos para feedbacks ndo existem.

A percepcdo de melhoria na gestdo e compartilhamento de conhecimento na
empresa apos a realizacdo dos cursos € notavel devido ao ganho de agilidade e rapidez
nos treinamentos que com a alta taxa de turnover tornava complicado o treinamento de

novos contratados por gestores que tinham que dedicar tempo a isso ao inves de estar
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investindo em outras funcdes do seu cargo. Essa nova ferramenta tem agregado valor ao
comprtilhamento de conhecimento mas é necessario que seja bem aplicado.

O acompanhamento gerencial dos treinamentos online é realizado através de
mensuramentos de necessidades de treinamentos, lacunas para reciclagem e mapeamento
de novos colaboradores a serem treinados. No momento que perguntamos se Danilo teria
alguma sugestao a fazer a rede accor para aprimorar o clickaccor ele sugeriu um maior
acompanhamento e retorno ao colaborador e uma ferramenta que possa validar o
aprendizado, o que vem sendo o fator mais comentado em relagéo a pontos negativos nos

cursos online.
Susy Colavolpe - Assistente de Gerente Ibis Recife Boa Viagem

A assistente de gerente do Ibis Recife Boa Viagem, responsavel pela area de
Hospedagem, afirmou em sua entrevista que o treinamento online clickaccor da academie
accor é fundamental para todos os colaboradores, principalmente os recém contratados,
que assim que chegam se torna necessario se habituar a rede e aos procedimentos do hotel.
Entre os cursos ela explica que além de falar sobre os procedimentos, tem informacoes
sobre o programa de sustentabilidade, para a recep¢do tem o processo do sistema utilizado
(opera) por exemplo. Os cursos sdo essenciais no ingresso na empresa e no Seu
desenvolvimento dentro dela. Os colaboradores comecam a fazer os treinamentos apos
aprovados nos trés meses probatorios, pois € um investimento no profissional e €
necessario ter certeza que ele realmente vai fazer parte do quadro de funcionarios da
empresa para poder cobrar e acompanha-los.

Na viséo da entrevistada o treinamento online ajuda a criar profissionais mais
preparados, pois sdo procedimentos que geram mais conhecimento para o colaborador
tornando-se mais facil dele se preparar e se desenvolver se tornando mais facil a empresa
cobrar o resultado, as tarefas e conhecimento dos processos. Em relagdo a vantagem
competitiva gerada pelo treinamento é citado que 0s cursos sdo bem exclusivos da accor.
Pois existem treinamentos online nos concorrentes mas, geralmente sdo voltados apenas
pra recep¢cdo e muitas vezes sO existem em lingua inglesa o que torna dificil o

entendimento de todos.
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Segundo relato de Susy o treinamento online é algo exclusivo da accor, pois ela
ja trabalhou e entrou em contato com outras empresas da area e mostrou ser algo raro no
Brasil, algumas empresas geralmente multinacionais até possuem, mas é voltado apenas
para a recepcdo onde acreditam haver uma maior necessidade de aprendizado teorico e
muitas vezes em lingua estrangeira. Com isso, a empresa se torna uma referéncia nesse
aspecto criando uma inovacgdo que agrega valor a rede e ao colaborador e se torna um
diferencial competitivo na hora de prestar o servico que fara diferenca na satisfacéo do
cliente.

Uma das barreiras encontrada ao efetivar os cursos foi a dificuldade dos
colaboradores em fazerem os treinamentos, ja que devem ser feitos em meio digital, nem
todos possuem computador em casa com internet, e apesar de serem disponibilizados no
local de trabalho é dificil conseguir tempo e disposi¢do para sentar e terminar 0s cursos,
mas a empresa da a oportunidade de fazer no local de trabalho. Os feedbacks ao
colaborador sdo realizados através de avaliagdes anuais relacionada ao conhecimento do
funcionario e execucdo de procedimentos, e as recompensas sdo Vvoltadas para o
desenvolvimento do colaborador e oportunidades de crescimento dentro da empresa com
o0s planos de carreiras e mobilidade interna quando notada a dedicacgéo e sintonia com 0s
procedimentos e perfil da empresa.

Os cursos sdo muito importantes na gestdo e compartilhamento do conhecimento
na empresa pois, 0S gestores falam e orientam na teoria, mas quando fazem os
treinamentos eles entendem a real importancia de todo aprendizado. Os treinamentos
mostram os procedimentos e tarefas necessarias de cada area mas também criam uma
consciéncia da responsabilidade de cada fungéo.

O acompanhamento gerencial é realizado através do dia-dia, pelas chefias,
acompanhando e analisando as dificuldades de cada colaborador, dando feedbacks
guando surgem duavidas e de acordo com a dificuldade de cada profissional podem ser
acrescentados diferentes cursos ao seu curriculo basico que tragam o melhor
desenvolvimento de cada um. Com a diversidade de cursos se torna possivel caso haja
interesse, a inclusdo de cursos de outros departamentos no curriculo do interessado
agregando conhecimento também de outras areas. Existem cursos obrigatorios de cada
setor e existem também os opcionais que dao a oportunidade de conhecer as funcées de

outros setores caso haja necessidade e talvez um interesse em mudanca interna, existem
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por exemplo, cursos especificos para a auditoria, do administrativo que gera grande
interesse dos atendentes de hospedagem e ndo ha limite de cursos, apenas um custo por
curso para cada unidade, mas que vale a pena como investimento no futuro da empresa e
do profissional. O Gnico impedimento que existe em fazer alguns cursos € a exigéncia de
realizacdo de alguns cursos como pré-requisito, gerando um melhor entendimento das
informacdes passadas.

Os treinamentos sdo muito importantes para o0 desenvolvimento dos
colaboradores, mas para que se torne cada vez mais eficiente € necessario que haja
aprimoramentos nos pontos que seja encontrado dificuldades. As sugestdes de Susy para
aprimorar 0s cursos seria uma maior frequéncia, um planejamento e periodicidade mais
préximos, unindo o tedrico com o presencial quando houver necessidade de fixacdo do
conhecimento e que pelo menos uma vez ap6s efetuados os cursos houvessem reunides

para serem dados feedbacks e analises do conhecimento adquirido depois dos cursos.
Rafaela Firmino - Assistente gerencial Ibis Recife Boa Viagem

A assistente Rafaela Firmino, responsavel pelo setor de Alimentos e Bebidas,
afirma que a ferramenta de e-learning clickaccor ¢ uma maneira eficiente de treinamento
no ambiente de trabalho, principalmente porque requer menos tempo de treinamento e
torna possivel o maior nimero de colaboradores tendo acesso a mesma informacdo. O
treinamento € algo bem didatico e fica disponivel a todos para ser tirada quaisquer davidas
que venham a surgir e pode ser acessado da residéncia de todos possibilitando que haja
uma maior absor¢do dos conhecimentos disponiveis.

Segundo Rafaela, a plataforma é online que pode ficar disponivel para tirar
duvidas, treinar todos os colaboradores com um padrdo de servigco deixando-os sempre
atualizados das mudancas da empresa, mais bem informados e cria colaboradores mais
preparados para atender o hospede.

Em relacdo & investimento dos concorrentes na area de treinamentos online ha um
desconhecimento de outras empresas que invistam nessa ferramenta de e-learning pois é
uma investimento inicial grande mas que no final se torna lucrativo, ja que € desnecessario

contratar um expositor para realizar os cursos, gera menos custo de deslocamento e menos
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trabalho com a logistica de transporte e estrutura para o local de treinamento, entdo
termina se tornando mais lucrativa e muitas empresas ndo fazem esse investimento.

A principal barreira na aplicagdo do curso que os gestores tém encontrado é o
dificil acesso de colaboradores a computadores fora do local de trabalho e o baixo nivel
de escolaridade de alguns que dificulta a obtencdo desses itens. Os feedbacks em relagédo
aos cursos sdo feitos através de um acompanhamento diario do desenvolvimento dos
colaboradores, que hd uma percep¢do na execucdo das atividades se o assunto foi
entendido, e as recompensas nédo sao financeiras, mas de conhecimento e sdo cursos que
podem ser usados em outras empresas por serem ndo apenas de padrao de procedimentos,
mas também de funcéo social e ambiental.

Os gestores estdo sempre a disposi¢do para tirar davidas referente ao e-learning,
e os funcionéarios mais antigos também sdo agentes importantes nesse processo de
esclarecimento. A percepcdo de melhoria de compartilhamento de conhecimento é
sentida no dia-dia pois, 0 comprometimento € maior e 0 conhecimento se torna mais
uniforme, tendo uma mesma informagdo compartilhada entre todos os colaboradores
passando uma imagem de maior preparo para o cliente. O acompanhamento dos
treinamentos é feito pela geréncia através de um monitoramento diario de realizacdo dos
cursos, assim os gestores tém ciéncia de quem ja realizou os treinamentos, quem falta
realizar e assim cobrar que seja feito o curso.

Para aprimoramento da ferramenta de treinamento online a assistente de gerente
Rafaela Firmino, sugere que haja uma divisdo de alguns treinamentos mais cansativos e
de longa extensdo, pois alguns ndo tém opc¢édo de pausar o curso e voltar depois, tendo
que ser feito de apenas um vez o que torna cansativo. Porém é citado que a academie
accor esta sempre aberta a sugestdes e procurado melhorias para poder estar sempre

aperfeicoando a plataforma de treinamento.
5 CONCLUSAO

Baseando-se na pesquisa pode-se concluir que o mais interessante para os hotéis
seria um maior envolvimento das chefias, ja que o0s gerentes gerais sdo muito ocupados,
encarregando-se de assuntos mais abrangentes e de nivel gerencial. Com isso, os chefes

de departamentos sdo o0s representantes dos gestores e tém um acesso mais direto aos
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gerentes, gque tornaria-os 0s mais indicados a ter uma abordagem mais proxima com 0s
colaboradores em relagdo ao clickaccor. A estatistica recolhida nos mostra um
afastamento e uma baixa porcentagem em um hotel e nenhuma em outro deixando claro
que ndo had um momento especifico para esclarecimentos e debates entre as chefias e
colaboradores que seriam os chefes mais indicados na escala hierarquica para tal funcéo.

Entre os pontos negativos encontrados no treinamento o0 que teve maior ocorréncia
foi o de ddvidas ndo esclarecidas, 0 que leva a uma preocupacéo, pois se ha davidas, ha
inseguranca, e o risco de haver procedimentos mal executados, causando transtornos para
a equipe do hotel e informac@es conflitantes. Com isso, € muito importante um feedback
e 0 esclarecimento de duvidas pelos mais experientes que ja passaram por aquela situacédo
e sabem a melhor forma de enfrenté-las. O segundo quesito mais questionado foi a baixa
interatividade dos cursos. Com 5 respondentes para uma necessidade de haver cursos mais
dindmicos a fim de que haja um aprendizado mais prazeroso e uma maior absorcao do
conhecimento. Os cursos online algumas vezes podem se tornar cansativos devido ao fato
de a pessoa estar sentada isolada e sem interagdo social com outras pessoas. Com isso,
torna-se necessario que hajam técnicas para prender a atencao do aluno. Isso nos leva ao
terceiro quesito da ordem de pontos negativos do treinamento online em que 4 pessoas de
32 acham o curso cansativo, pois alguns possuem assuntos muito técnicos e longos
gerando uma insatisfacdo em alguns.

Analisando os pontos positivos do treinamento online percebe-se que a
flexibilidade e o conhecimento sdo seus principais pontos positivos, pois ha uma grande
flexibilidade de horario e de local para aplicacéo dos cursos, podendo ser feitos a qualquer
hora e lugar onde tenha um computador.

O conhecimento como principal fator junto com a flexibilidade, representa uma
boa consciéncia dos entrevistados da importancia dos treinamentos para adquirir novas
informacoes e evolucdo profissional. Este estudo nos mostra que a maioria tem uma boa
aceitacdo referente a esses cursos, fariam se ndo fosse obrigatorio e tém consciéncia que

adquirir conhecimento é um dos pontos positivos do treinamento na plataforma.
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Resumo

A gestdo da informacédo possibilita identificar os modos de potencializar a apropriacdo da
informacg&o por parte dos usuérios em dado contexto, bem como entender seu comportamento
informacional e suas necessidades informacionais para atendé-las por meio de produtos de
informacdo, utilizando-se de elementos de representacdo, organizacdo e arquitetura da
informacao, dentre outros. Assim, percebe-se uma oportunidade para melhor entender a gestdo
da informacdo com seus antecedentes e consequentes, deste modo, 0 manuscrito tem como
objetivo realizar uma revisdo de literatura sobre o tema gestdo da informacdo. Para tanto,
percorre de forma ndo exaustiva a constituicdo da Ciéncia da informacdo, aportando nos
elementos constitutivos da gestdo da informacéo: fluxo, contexto, mediacdo e competéncia
informacional. Espera-se que o manuscrito clarifique o entendimento sobre os elementos da
gestdo da informacdo para os interessados na area.

Palavras-chave: Ciéncia da informacéo; Gestdo da informacdo; Gestdo do conhecimento.

INFORMATION MANAGEMENT: CONSTITUENT ELEMENTS FOR
THE ORGANIZATIONAL CONTEXT

Abstract

Information management makes it possible to identify ways to enhance the appropriation of
information by users in a given context, as well as to understand their informational behavior
and their informational needs to meet them through information products, using elements of
representation , organization and information architecture, among others. Thus, an opportunity
is perceived to better understand information management with its antecedents and
consequences, thus, the manuscript aims to carry out a literature review on the topic of
information management. To do so, it goes through the constitution of Information Science in
a non-exhaustive way, contributing to the constituent elements of information management:
flow, context, mediation and informational competence. It is expected that the manuscript
clarifies the understanding of the elements of information management for those interested in
the area.

Key-words: Information Science; Information management; Knowledge management.

1 Artigo selecionado no IX Encontro de Estudos sobre Ciéncia, Tecnologia e Gestdo da
Informac&o (Enegi)
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1. INTRODUCAO

A transicdo para o periodo de manufatura da inicio a chamada revolugéo industrial. Da
primeira revolucdo industrial com a descoberta do ferro e do carvdo, a segunda com a
descoberta da energia elétrica e uso do petroleo como combustivel, e a terceira revolugdo com
a adogdo tecnoldgica pelos meios produtivos, a informacéo se tornou um ativo cada vez mais
importante. A quarta revolucdo dos meios de producéo é caracterizada pelo uso massivo da
informacao e do conhecimento. Assim, ressalta-se a Ciéncia da informacdo, dedicada ao estudo
da informacdo, pode-se encontrar estudos sobre a gestdo da informacdo e a gestdo do
conhecimento. No campo da subjetividade, a mesma informagdo pode ser interpretada de
maneira diferente dependendo de quem tem acesso a ela.

Embora pareca um simples detalhe semantico, gestdo da informacdo e gestdo do
conhecimento sdo saberes especificos que podem contribuir efetivamente para a gestdo
organizacional. Comumente confundidas, percebe-se no campo organizacional a préatica da
gestdo da informacdo, ou seja, organizar a informacdo utilizando arvores de conhecimento,
taxonomias e tesauros. Extraindo relatérios de bases de dados, fazendo uma gestdo de
conteddos e cuidando da qualidade e procedéncia dessa informacdo, bem como definicdo de
critérios de confidencialidade, classificacdo e temporalidade. Ja a gestdo do conhecimento vai
além do que esta explicito em documentos e base de dados, o conhecimento é essencialmente
intangivel. A partir da percepcdo da realidade pode-se afirmar que a gestdo do conhecimento €
a capacidade de inferéncia, deducéo e formulacdo de novas hipéteses a partir da interpretacédo
de um conjunto de dados e informacdes.

A gestdo da informacdo é um conjunto de abordagens, técnicas, métodos e ferramentas
para gerenciar sistematicamente as informacdes de uma organizacdo. Envolve atividades como
coleta, selecdo, avaliacdo, processamento, armazenamento e distribuicdo de informacdo. A
gestdo da informacdo foca na organizacdo dos fluxos de informacdes, na selecdo de dados
estratégicos, no fomento das inovagdes tecnolégicas com novas informac@es, na andlise de
mercados relevantes e em tornar as informacgfes acessiveis aos executivos para a tomada de
deciséo.

No contexto atual, informacgdo e conhecimento estdo cada vez mais pereciveis, com
prazos de validade mais curtos. Assim, € preciso os profissionais do século XXI desenvolver as
habilidades de questionar, refletir e criar. Dada a importancia, neste manuscrito seréo tratados

especificamente os elementos que possibilitam a gestédo da informacao.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 A GENESE DA CIENCIA DA INFORMACAO

A busca pela esséncia da Ciéncia da Informagdo, bem como seus dominios de
conhecimento e a definicdo de uma identidade ndo séo recentes, assim como a busca de uma
teoria da informacdo para o campo (HJORLAND, 1998; FARRADENE, 1980; FLORIDI,
2004). De origem transdisciplinar, seus conceitos vém de diferentes abordagens como a
cognitiva, a tradicdo documentéria, a computacdo, dentre outras.

Nas palavras de Salaun (2007), o inicio da Ciéncia da Informagdo se da no chamado
movimento de redocumentarizacdo, que € o processo de tratar um documento ou um conjunto
de produtos de informacdo rearticulando os contetidos de acordo com a perspectiva do usuario.
A redocumentarizacdo € o0 momento em que ocorre a construcdo ou o desenvolvimento de
técnicas de gestdo documentaria como a biblioteconomia e a arquivistica (SALAUN, 2007).
Esse processo é impulsionado devido a explosdo informacional ocorrida no inicio do século
passado.

Pinheiro (1997) defende que a Ciéncia da Informacéo é filha da Guerra Fria. Para a
autora, a institucionalizacao da ciéncia ocorre no século XX, eventos como a bomba atbmica e
0 Holocausto marcaram o dominio do conhecimento e seu uso, impulsionando a criacdo de
diversas entidades como ministérios, institutos de pesquisa, entre outros.

De forma complementar ao que coloca Pinheiro (1997), Saracevic (1999) aborda que a
Ciéncia da Informacdo emerge como campo na época da Segunda Grande Guerra, referindo-se
principalmente ao fendmeno da explosdo de informagdes, pontua a mudanca da ordem social
de uma sociedade pds-industrial e/ou p6s-capitalista para uma sociedade da informacéo, devido
ao conhecimento e a informacdo estarem assumindo papel central e crescente em todos 0s
aspectos da vida.

Le Coadic (1996) apresenta a Ciéncia da Informagdo como ponto de partida para a
compreensdo de um problema social concreto, o da informacéo, e voltada para o ser social que
procura por ela.

Para Braman (1989), enquanto dados utilizaveis, a informacéo pode ser utilizada e
analisada de quatro maneiras diferentes: informagdo como um recurso, informagdo como uma
mercadoria, informacdo como a percepcdo de padrbes e como uma forga constitutiva da

sociedade.
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Para Ribeiro (2010, p.64), falar em gestdo da informacéo é antes falar de informacéo,
para o qual a informagéo pode ser definida como um “conjunto estruturado de representagdes
mentais codificadas (simbolos e significantes) socialmente contextualizadas e passiveis de
serem registradas num qualquer suporte material (papel, filme, banda magnética, disco
compacto, etc.) e, portanto, comunicadas de forma assincrona e multidirecionada”.

Sobre o entendimento do objeto da Ciéncia da Informacdo, Thiesen (2010, p.14) traz
que,

Se diversos saberes sobre a informacdo com valor de inteligéncia para fins de
investigagdo e controle social se acumularam durante séculos, respondendo a diferentes
problematicas e contextos histéricos, em meados do século passado foi instituida a
ciéncia que se dava por objeto a informagdo, mas a informac&o cientifica - objeto com
a qual se inaugurou a Ciéncia da informagdo, hoje preocupada com um leque de
problemas de informagdo que transbordam o epiteto “cientifica”. Mudou o texto, assim
€OmMo 0 contexto e o pretexto.

Assim, pode-se inferir que apoiada pela tecnologia, a informacéo € aceita como sendo
0 objeto de estudo e de trabalho da Ciéncia da Informacdo, embora autores como Almeida
Junior (2009) e Fadel et al (2010) defendam a troca para a mediagédo da informacéo. Ja autores
como Zins (2006) argumentam por uma mudanga mais radical, por uma mudanga ndo apenas
no objeto, mas no nome da prépria ciéncia, de Ciéncia da Informacdo para Ciéncia do
conhecimento.

Nas palavras de Fadel et al (2010), a gestdo da informacdo, assim como a do
conhecimento, sdo modelos complementares, a primeira atua diretamente junto aos fluxos
formais, ao que esta explicitado, enquanto a segunda atua diretamente junto aos fluxos
informais, ndo explicitados.

Retomando a necessidade de uso social da informacdo pelas pessoas, trazido por Le
Coadic (1996), Presser, Paula, Santos e Aradjo (2015, p. 176) reforcam a importancia do
entendimento do fendmeno por uma perspectiva subjetiva quando abordam que “o estudo do
fendmeno informacao esta ligado diretamente as pessoas e ndo deve ser considerado isolado
delas”.

Por tal prisma, Capurro (2003) traz trés paradigmas para melhor entender a Ciéncia da
Informacéo, sendo o paradigma fisico, o paradigma cognitivo e o paradigma social. No
primeiro, 0 usuario emerge como um receptor passivo da informag&o, sendo focado o processo
comunicativo. No segundo, a informac&o € tratada de maneira ndo contextualizada socialmente,

traz um individuo que interpreta e realiza acao sobre a informacéo. Na terceira, a informacao ja
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é posicionada socialmente e 0 usuario ativo no processo sendo considerado na perspectiva de
ator social.

Ainda nessa perspectiva, pode-se entender a Ciéncia da Informacdo com base no
dominio objetivo ou subjetivo. No subjetivo, aproxima-se das ciéncias cognitivas e
neurociéncias, explorando pensamento e aprendizagem, ja no objetivo explora pensamentos da
biblioteconomia, documentacéo, organizagéo e representacdo da informacdo. De forma geral, a
Ciéncia da Informacéo esta focada em aspectos do conhecimento objetivo, particularmente nos
seus aspectos tecnoldgicos e mediador.

Por definicdo, a Ciéncia da Informagdo é o ramo do conhecimento que estuda os
aspectos tecnolégicos e mediador do conhecimento objetivo, ou seja, a producdo,
representacdo, organizacdo, processamento, armazenamento, divulgacdo e recuperacdo de
conhecimento.

Hawkins (2001) traz que esforgos para definir a Ciéncia da Informag&o surgem com
maior intensidade na década de 60, um dos fatos marcantes acontece quando o Instituto
Americano de Documentacdo muda o nome para Sociedade Americana para Ciéncia da
Informac&o, acrescentando nos anos 2000 “e Tecnologia”. Partindo da perspectiva temporal de
Hawkins (2001), na década de 60 a diferenciacdo entre dado, informagdo e conhecimento,
contetidos que serdo tratados no préximo paragrafo, permitem o crescimento das bases dessa
ciéncia, como degraus que iniciaram o0 aumento do nivel de conhecimento do campo.

De base mais universal, trés conteudos/conceitos séo aceitos na base dessa ciéncia como
conceitos chave, sendo: dado, informacdo e conhecimento. Para Zins (2006), dados sdo os
estimulos sensoriais, percebidos com os sentidos, por um dominio subjetivo sdo o estimulo do
sentido a partir de uma percep¢do empirica; ja a informacéo é o significado desses estimulos
sensoriais, ou melhor, a percepcao empirica. Embora ja se tenha definido informacéo no inicio
desta secdo, acrescenta-se aqui que a informacdo no dominio subjetivo é algum tipo de
conhecimento empirico; para a autora, a informacéo é um tipo de conhecimento, ao inves de
um estagio intermediario entre dados e conhecimento. Ainda no dominio subjetivo, o
conhecimento é algo que se materializa na mente do individuo, um pensamento, caracterizado
pelas crengas e verdades individuais. Pode ser empirico e ndo-empirico, como no caso de
conhecimento l6gico/matematico, conhecimento religioso, conhecimento filoséfico, etc.

Ainda na década de 60, Harold Borko publica na American Documentation um
importante manuscrito no qual discorre sobre o que € a Ciéncia da Informacdo. Além do

conceito, trabalha a interdisciplinaridade existente na area. De acordo com Borko (1968, p. 5):
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E uma ciéncia interdisciplinar que investiga as propriedades e o comportamento da
informacéo, as forgas que governam o fluxo e uso de informagdes e as técnicas,
manuais e mecanicas, de processamento de informacfes para armazenamento ideal,
recuperacdo e disseminacdo. [traduzido]

Conforme anunciado por Hawkins (2001), na década de 70 percebem-se esforcos por
entender o campo da Ciéncia da Informacdo como a divisdo do campo em trés segmentos
proposta por Klempner (1969): conceitual, armazenagem/transmisséo e utilizacéo, distinguindo
as diferencas entre a Biblioteconomia e a Ciéncia da Informacéo, auxiliando no posicionamento
da ciéncia. Na mesma década, trabalhos como o de Harmon (1971) posicionam, dentro da
Ciéncia da Informagéo, a recuperagédo da informacéo, tratando-a como campo interdisciplinar,
incluindo topicos das ciéncias do comportamento e da Linguistica, posto que, para o autor, a
Ciéncia da Informacdo estd intimamente conectada na relacdo entre comunicacdo e
comportamento. Na década de 80 sdo incorporados com mais representacdo estudos que
remontam a questdes ligadas a tecnologia e as bases de dominio subjetivos da Ciéncia da
Informac&o, estudos que vao reverberar na década seguinte.

Ainda na década de 80, Farradene (1980) posiciona grande parte da aplicacdo da Ciéncia
da Informacao como ciéncia cognitiva, lidando com processos de pensamento, entendida como
um campo mais amplo da comunicacdo, ensino e aprendizagem, campos de interesse desta
pesquisa. Ressalta o autor a importancia do entendimento dos processos necessarios para o
desenvolvimento de uma Ciéncia da Informacdo, fortalecendo aspectos linguisticos para o
entendimento da representacdo e transmissdo da informacdo. Como grande contribuicdo traz
um modelo que denomina de “imagem” do processo com as areas de investigacdo da
informacdo, processo que foca nas areas do pensamento, memdria e conhecimento,
considerados a medida que surgem na producdo de informacgdes por um ordenador, e na
recepcdo de informacg6es por um usuario.

Ainda na tentativa de desenvolver uma teoria para a Ciéncia da Informacdo ressalta-se
na década de 90 esforcos como os de Galliers e Land (1987), ao identifica-la como nascida por
uma logica empiricista ou interpretativa, categorizacdo que recebe criticas pelo carater
dicotdmico e reducionista, mas que traz a discussdo um melhor entendimento do carater
cientifico da Ciéncia da Informacao.

Nessa busca de entendimento do campo da Ciéncia da Informagéo, identificam-se ainda
esforcos como o de Johannessen, Olsen e Olaisen (1999), ao identificar e posicionar o

subjetivismo como um instrumento ativo da investigacao na Ciéncia da Informag&o, ndo apenas
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como objeto, mas também como agente de investigacdo cientifica, apresentando um
contraponto ao ponto de vista positivista, predominante até os anos de 1980.

No final da década de 90, Saracevic (1999) argumenta que a Ciéncia da Informacéo é
um ramo da Ciéncia da Computacdo em que esta ultima prové a infraestrutura e a primeira o
contexto. Segundo o autor, ha trés caracteristicas que sdo o fio condutor da sua evolugdo e
existéncia, sendo: (1) é interdisciplinar por natureza; (2) estd inexoravelmente ligada a
tecnologia da informacéo; e (3) tem uma forte dimensdo social e humana. Sugerindo que a
Ciéncia da Informacédo tenha trés ideias ao processar as informacOes: (1) recuperacdo da
informacdo; (2) necessidade humana; e, (3) interacdo entre sistemas e pessoas, ideias essas
imbricadas com os desafios encontrados na perspectiva da efetividade dos ambientes digitais,
especificamente no contexto de jogos.

Para Saracevic (1999, p. 1055), Ciéncia da Informacdo ¢ “um campo de investigacao
pratica e profissional, abordando o problema da comunicacdo eficaz do registro de
conhecimento - "literatura” - entre 0s seres humanos quanto a necessidade no contexto social,
organizacional e individual para uso de informacgdes” [traduzido], dentre as chaves para o
entendimento do campo, o autor ressalta o problema da necessidade e do uso da informacéo.

Nos anos 2000 hd um embricamento das varias abordagens, incluindo o fortalecimento
do aspecto social e humano para melhor entendimento do campo. Assim, mediante o que foi
exposto de historico para entendimento das bases, a seguir o entendimento de Ciéncia da

Informacdo baseado em Johannessen (1997, p. 540):

Ciéncia da informacéo é aqui considerada como a ciéncia dedicada a estrutura e as
propriedades relativas a informacdo e comunicacdo, além de teorias e métodos para
transmissdo, armazenamento, recuperacdo, avaliacdo e distribuicdo de informacGes.
Além disso, estdo incluidos: sistemas de informacédo, redes, funcBes, processos e
atividades para transmitir conhecimento de uma fonte para um usuario e para uso em
varios tipos de sistemas de atividade humana e ambientes relacionados a pratica (ou
seja, gestdo do conhecimento) [traduzido].

Mesmo existindo em sua base conceitos tedricos e praticos relacionados a preocupacao
com a comunicagdo entre usuarios e o entendimento do seu comportamento enquanto procuram
satisfazer a informacg@o que necessitam, 0 acesso e 0 uso da informacdo para produgdo de
conhecimento ainda sdo desafios latentes. Assim, para que a gestdo da informacao aconteca, 0
profissional da informagéo armazena, recupera, transmite a informag&o, mas néo faz uso dela.

A seguir discute-se os elementos basilares para que seja possivel a gestdo da informacéo.

2.2 ELEMENTOS DA GESTAO DA INFORMAGAO
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Por uma abordagem sociocognitiva, as necessidades de informacdes individuais sdo
socialmente condicionadas e influenciadas pelo contexto onde o individuo esta inserido. Na
perspectiva do processo, essa informacdo corre por um fluxo informacional e, permeando o
processo, ha a mediacdo da informacdo que conduz tal fluxo informacional, sem negar a
importancia dos aspectos referentes ao contexto, a mediagdo e ao fluxo informacional para a
gestdo da informacdo, sera tratada de forma mais aprofundada o aspecto do letramento, da
competéncia e da inteligéncia para a gestao da informacao.

Na figura a seguir representa-se de forma quase linear o processo de gestdo da
informagao, antes de explicar a figura, esclarece-se o entendimento dos elementos utilizados.
Possuindo papel central no tocante a informacdo, o usuario (U) € um agente basilar nas
interacdes informacionais, € o demandante, de forma reducionista pode ser definido como o
que possui uma necessidade informacional, motivada esta necessidade a partir de algum
estimulo que o faz sair da situacdo de equilibrio para demandar informacgdo. Por uma
perspectiva interacional, o usuario pode situar-se na posicdo de demandante com necessidade
informacional para determinado uso, até o outro extremo na posi¢cdo de fornecedor da
informacdo, podendo ser tanto o gerador quanto o liberador do acesso a informagéo.

Ja a mediacdo (M), de forma simples, deve ser entendida como o ato de intermediar
informacdo entre individuos, grupos e tecnologia. A mediacdo aqui € entendida como algo que
vai além de um individuo, o Agente externo (A) pode ser concebido tanto como um individuo
como no caso de um mentor ou coaching no ambiente organizacional, como também incluindo
a perspectiva digital trazida pelo ambiente web, que por meio de elementos como usabilidade
e interacdo humano-maquina empodera o usuario, auxiliando-0 nos processos que envolvem a
informacdo. As Fontes de informacbes (F) contemplam os recursos que atendam as
necessidades de informacdes dos usuarios, enquanto repositérios em que a informacao desejada
se encontra, quanto ao formato podem ser orais, registradas e eletronicas.

Contextualizando os termos definidos anteriormente na figura a seguir, que representa
0 processo de gestdo da informacéo pela Ciéncia da Informacdo, tém-se que por meio do fluxo
informacional, a informacdo pode ser mediada (M1) entre os usuarios um (U1) e dois (U2),
podendo M1 ser entendida como uma forma de mediagcdo humana interpessoal, tendo o inicio
e fim na troca entre os usuarios. Outra possibilidade de utilizacdo da informacéo é quando o
usuario (U1) interage diretamente com a fonte de informacdo (F1) podendo dessa receber

feedback por meio da revocacgéo, tal fonte pode ser uma base de dados estatica registrada em
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meio fisico como em um produto de informacéo do tipo relatorio ou livro, ou uma base dindmica
como as possibilitadas por meio da tecnologia da informagéo e comunicacdo, a M3 pode ser
entendida como uma forma de mediacéo entre o individuo e drivers (PAULA; SOUZA, 2020).

Outro fluxo que a informacéo pode percorrer € entre a fonte de informacdo um (F1) e a
fonte de informacdo dois (F2), nesse caso a forma de mediacdo pode ser entendida como
mediagdo tecnoldgica ou automatica entre drivers (M2). Por fim, uma quarta forma de mediacdo
da informacéo (M4) pode ser realizada quando ha um agente externo (Al), fazendo a ponte
entre os individuos (Ul e U2) que demandam a informacgéo ou a quinta forma de mediacao
(M5) que ocorre entre o agente externo (A2) e a fonte de informagéo (U1 e F1), tal forma de

mediacgéo pode ser entendida como mediagéo externa ou terceirizada.

Figura 1 - Processo de gestdo da informacdo pela Ciéncia da Informacao

CONTEXTO

o —

U - Usuério
F —Fonte de informag&o M - Mediagdo
C- Competéncia A - Agente externo

Fonte: Paula (2018)

Pelo prisma da competéncia humana, de acordo com a figura anterior, podem-se abordar
quatro tipos de competéncia informacional para fins de mediacéo:

1. C1: competéncia informacional do proprio usuario (Ul) para a identificagdo, busca,
recuperacdo, andlise, criacdo, representacdo e uso da informacao;

2. C2: competéncia informacional do usuario (U1) para interagir com outros usuarios
(U2);

3. C3: competéncia informacional do agente externo (A1) para mediar a informacéo entre
usuarios (Ul e U2), como exemplo ha os bibliotecarios, professores ou um mentor no
ambiente organizacional,

4. C4: competéncia informacional do usuério (U1) para interagir com os drivers das fontes
de informacéo.
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Embora ndo seja uma competéncia humana, ressaltam-se outras competéncias, a C5 e
C6, para quem desenvolve a automacéo entre as fontes de informagéo e as faz interagir com 0s
usuarios.

Na perspectiva da cogni¢do humana, do processamento de dados e da mediacéo ressalta-
se 0 pressuposto que a inteligéncia humana néo resulta unicamente do funcionamento cerebral,
conforme aborda a Teoria da mediacdo cognitiva-TMC, segundo a qual, juntamente com o0s
mecanismos internos das estruturas cerebrais do individuo, potencializa a capacidade humana
por meio do processamento extra cerebral de informacdo, trazendo um novo paradigma: o da
hipercultura (SOUZA, 2004).

Sobre o aspecto do fluxo informacional, a ideia de fluxo na Ciéncia da Informagao “¢
representar os trafegos, os circuitos comunicacionais, isto €, 0 modo como fluem as mensagens,
sejam elas orais, audiovisuais ou escritas” (MORIGI; SEMENSATTO; SIBILA, 2006, p.198)
é possibilitar o entendimento de como ocorre esta dindmica entre os sujeitos envolvidos.

Na perspectiva de Durugbo, Tiwari e Alcock (2013), o fluxo de informagfes pode
envolver diferentes grupos, individuos, processos, canais de comunicacdo e assim por diante.
Motivando seu entendimento pela necessidade de melhor compreender para poder gerar,
organizar e compartilhar as informagdes, a informagéo pode fluir sob a forma verbal, escrita ou
eletronica de um remetente (que pode ser uma base de dados) para um receptor. Por definigéo,
ressaltam os autores que fluxo informacional “é definido pela l6gica de um sistema distribuido,
composta por agentes, e a relacdo no sistema distribuido, ou seja, a informacao flui apenas entre
duas partes separadas que sdo conectadas ou relacionadas e € definida por um conjunto de regras
estruturais e comportamentais” (DURUGBO; TIWARI; ALCOCK, 2013, p.598) [traduzido].

Merzeau (2009) ressalta que um dos objetivos do fluxo informacional é a possibilidade
de tracabilidade da informacdo, entendendo o caminho percorrido por essa, enquanto um
processo que se da por meio de seus signos e significados, por meio de codificacdes e
decodificacdes, sejam essas cognitivas ou eletronicas.

Segundo Hibberd e Evatt (2004), entender os fluxos de informacdo permite o
entendimento de como a informacgdo se move, o que possibilita beneficios como:

1. Permitir a compreensdo de como a informacg&o é usada e por quem;
2. Possibilitar o desenho de produtos de informacao que melhor atendam aos usuarios;
3. Focar em servicos informacionais de alto potencial.

De forma predominante, os trabalhos que abordam o processo de gestdo da informacéo

descrevem ciclos e fluxos; de forma sucinta, no quadro a seguir listam-se alguns dos principais
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autores que abordam o entendimento do processo, 0 nome do modelo dado e as etapas da
modelagem do processo.

179
http://dx.doi.org/10.18265/2526-2289v5n1p168-195



Revista Gestdao e Organizagdes ISSN 2526-2289 v. 05, Edi¢cdao Especial, 2020

fievista
Gestao e Organizagdes

RGO,

Quadro 1 - Etapas do processo de gestdo da informagdo no contexto da Ciéncia da
Informacéo

Autor

Modelo

Etapas da modelagem

McGee e Prusak
(1994)

Diagrama do
informacional

processo

(1) Identificacdo de necessidades e requisitos de
informacdo; (2) Classificacdo e armazenamento de
informac&o; (3) Desenvolvimento de produtos e servigos de
informac&o; (4) Distribuicdo e disseminacéo da informac&o.

Lesca e Almeida
(1994)

Trés fluxos de informacéo
de uma empresa

(1) Fluxo externo utilizado pela empresa, (2) Fluxo interno
produzido pela propria empresa, (3) Fluxo produzido pela
empresa destinado ao mercado.

Le Coadic (1996)

Ciclo da informacéo

(1) Construcdo, (2) Comunicacdo e (3) Uso

Choo (2003) Ciclo da gestdo da | (1) ldentificacdo das necessidades informacionais; (2)
informac&o Aquisicdo da informacdo; (3) Organizacdo e
armazenamento da informacédo; (4) Desenvolvimento de
produtos e servicos de informacdo; (5) Distribuicdo da
informacéo; (6) Uso da informacao.
Smit e Barreto | Fluxo interno e os fluxos | (1) Criacdo da informacdo, (2) Armazenamento e
(2002) externos da informacao recuperacdo da informacao, (3) Realidade
Davenport (2002) | Gerenciamento da | (1) Determinacdo das exigéncias de informacdo; (2)
informacé&o Obtencéo de Informagdes; (3) Distribuicdo da
Informacéo; (4) Uso da informacéo.
Beal (2008) Representacdo do fluxo de | (1) Identificacdo de necessidades e requisitos, (2) Obtencéo,

informacdo

(3) Armazenamento, (4) Tratamento, (5) Distribuicdo, (6)

Uso, (7) Descarte.
Fonte: McGee e Prusak (1994), Lesca e Almeida (1994), Le Coadic (1996), Choo (2003), Smit e Barreto (2002),
Davenport (2002), Beal (2008)

Para Lowe (2004, p.209), “nossa definicdo de fluxo de informagdes ¢ entdo que o
comportamento de um agente pode ter alguma influéncia sobre a visdo de outro agente do
sistema”[traduzido]. Dos pontos de vista existentes no fluxo de informag¢des, quando se trata de
aquisicdo e troca de informacdes, aspectos sociais da interacdo humana precisam ser
considerados. Da perspectiva instrumental dos modelos existentes acima relacionados,
percebem-se deficiéncias quando ndo consideram em sua formulacdo aspectos temporal,
espacial, e informais de informacgéo que existem em qualquer sistema.

Outro ponto que chama a atenc¢do € a linearidade muitas vezes trabalhada na modelagem
para entendimento do fluxo de informac&o. Na perspectiva de Le Coadic (1996), a informacéo
é trabalhada de forma ndo linear, por meio de um ciclo informacional dindmico, sem inicio e
fim, que se autoalimenta de forma continua por meio de processos interativos de comunicacao.
O ciclo é composto por trés dimens@es: construcdo, comunicacao e uso da informacao.

Embora se perceba um maior desenvolvimento e uso dos fluxos de informagéo em
aspectos organizacionais competitivos, entende-se que sua aplica¢do pode se dar em ambientes
dos mais diversos tipos. Neste manuscrito, a importancia do fluxo reside na compreensao do

fendmeno da gestdo da informagéo, mas também como algo que possibilita 0 aumento da base
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individual de informacdes, o quanto de informacao e por onde a informacao segue (trajetoria e
qualidade).

Ao mesmo tempo em que o fluxo informacional deve ser considerado, outro aspecto que
deve ser entendido ao abordar a gestdo da informacdo € o contexto informacional, uma vez que
os fluxos dependem do contexto para que a acdo se configure. Aqui se entende que 0 uso de
uma informacéo resulta e é direcionada em um contexto.

Nas palavras de Presser, Azevedo e Melo (2013), o contexto pode ser entendido como
uma espécie de invélucro no qual o fenbmeno ocorre, uma estrutura de significado e situacao,
sendo configurado de forma objetiva pelo ambiente sociocultural, politico, econémico,
regulatorio, entre outros. Para Courtright (2007), quando as pessoas interagem com recursos de
informacdo, uma situacdo de interacdo é construida, ainda que dentro de algum contexto.

Dentre os fatores contextuais que moldam as praticas informacionais, Courtright (2007)
elenca: (1) regras, recursos e cultura; (2) fatores sociais; (3) tarefas, problemas e situacoes; (4)
dominio da acdo pelo individuo. Ainda segundo a autora, da perspectiva ontolégica ha alguns
grupos de entendimento sobre o contexto na perspectiva da informacéo: a primeira retne o
entendimento do contexto como um recipiente em que o fendbmeno esta concentrado e ha um
involucro composto de vérios elementos que o rodeiam; a segunda perspectiva constroi o
contexto considerando o ponto de vista informacional do individuo, considerando necessidades
fisiolOgicas, afetivas e cognitivas de uma pessoa, as fungdes de trabalho e lazer, e as ambientais
como sociocultural, politico-econdmica e fisicas. Enquanto a segunda perspectiva é centrada
no individuo, a terceira parte de uma perspectiva construcionista em que a crenca € que 0s atores
s8o seres sociais que constroem a informacao por meio de interagéo social e ndo apenas dentro
de suas cabecas.

Entende-se o contexto como as forcas que influenciam a estrutura e a dinamica da
mediacdo do fluxo, por sua caracteristica situacional de acordo com o fendmeno que se pretende
analisar. Exposto os dois primeiros elementos da gestdo da informacdo, fluxo informacional e
contexto informacional, a seguir serd tratado de forma particularizada o terceiro elemento: a
mediacgéo da informacéo.

Enquanto palavra polissémica, ndo raro, o uso da terminologia mediacdo emerge em
diferentes areas do saber, no campo do direito, da politica, da educacdo, da psicologia, etc.
Neves (2011) afirma que é preciso considerar a amplitude do conceito de mediagéo. Ressalta-
se que a mediag&o tratada até 0 momento é uma mediagdo no sentido mais literal da palavra, ou

seja, um meio de comunicacdo e de troca, de interacdo entre uma ou mais coisas.
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No caso da teoria da mediagédo cognitiva, aborda uma mediacgdo adjetivada (cognitiva),
que envolve um ato de conhecimento. No caso da interacdo de um usuario com uma fonte de
informacao, esse tipo de mediacdo pode ser desde um assessor, um assistente, ou um servico
oferecido por alguém de mediacdo no sentido de busca e resgate de informacao; todavia, ao
abordar a mediacdo cognitiva faz-se necessario esclarecer que se fala no uso de algum elemento
externo como um dispositivo computacional sendo utilizado como forma de processamento de
informacao (PAULA, 2018).

Ao partir de uma abordagem epistemoldgica construtivista, considerando a geracéo de
conhecimento por alguém a partir de algum tipo de troca com um ou mais objetos por meio da
ajuda de estruturas no ambiente, ou seja, considerando um individuo (sujeito) cognoscente que
interage com um dado objeto cognoscivel, Souza (2004), ao avaliar a sucessdo das formas de
mediacdo, defende a evolucdo conforme quadro a seguir, incluindo, posteriormente, ao quadro

a hipercultura:

Quadro 2 - Evolucdo das formas de mediacdo

Forma de mediacéo

Processamento

Mecanismos externos

Mecanismos internos

Psicofisica

Externo através da fisica dos
objetos e do ambiente via
sistemas sensorio-perceptivos

Fisica do objeto e do
Ambiente

Sistemas sensoriais

Grupo social

Externo através do
comportamento de grupo via
senso social

Interagdo em grupo

Habilidades sociais

Cultural

Externo através de sistemas
simbolicos e artefatos via
conhecimento tradicional e/ou

Sistemas simbolicos e
artefatos

Conhecimento
tradicional e/ou formal

formal
Fonte: Souza (2004, 2006)

No ambito da Ciéncia da informacdo, Fadel et al (2010) abordam que o estudo da
mediacdo foi dividido em dois segmentos: a mediacdo implicita e a explicita. A explicita é
realizada por um profissional e ocorre nos espacos em que se da a relacdo entre o usuario e o
equipamento informacional, ja a implicita estd por tras do processo de armazenamento e
processamento, sendo realizada por aparatos tecnolégicos, sem a presenca fisica e imediata dos
usuarios.

Clarificar os segmentos de mediacgéo apresenta-se pertinente, uma vez que se percebe a
ocorréncia dos dois segmentos, com uma predominancia do segundo. Todavia, ressalta-se o
foco limitante dos estudos ao tratar a mediacéo a partir de fontes de informacao existentes, sem

considerar a mediagdo para a constru¢do de um novo conhecimento, embora considere-se que
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este processo esteja implicito numa relacdo de interacdo que acarreta aprendizagem (PAULA,;
SOUZA, 2019).

Na perspectiva de Neves (2011), quando se aborda a temética da mediacdo da
informacao ha uma tendéncia em se pensar em bibliotecas e centros de documentacdo, reflexos
de um periodo em que ocorria uma predominancia da mediac&o passiva. Essa mediacdo passiva,
ndo direcionada para os interesses dos utilizadores, recai nos pressupostos do prdprio paradigma
custodial, patrimonialista e historicista em que a postura dos atores sociais envolvidos na area
da informacdo ndo priorizava o acesso ou a difusdo plena (RIBEIRO, 2010). Entretanto, a
significancia do conceito de mediacdo da informacdo, segundo Neves (2011, p.414), vem sendo
abordada “em outros ambientes onde existam a transferéncia e possibilidades de apropriagao”.

Embora o senso comum dos profissionais da informacdo identifique a mediacdo da
informacao como uma ponte que permite a relacdo entre dois pontos, a mediacdo da informacéo
deve ser entendida em um escopo mais amplo, e ndo apenas em sua relacdo com a disseminagéo
e a transferéncia da informacéo (ALMEIDA JUNIOR, 2009).

De acordo com Almeida Janior (2009, p.92), o conceito de mediacdo da informacéo

pode ser entendido com base na apropriacdo e na interferéncia, sendo:

toda acdo de interferéncia [...] direta ou indireta, consciente ou inconsciente,
individual ou coletiva, que propicia a apropriacdo de informag&o que satisfaca, plena
ou parcialmente, uma necessidade informacional.

O mediador trabalha nos fluxos formais da informacdo. Considerando esse fluxo
informacional, a esfera de atuacdo é abrangente, “[...] podendo ser uma interferéncia que
estimula um salto por meio de instrumentos simbolos, mas também com apoios de outros
sujeitos” (NEVES, 2011, p. 414).

A mediacdo da informacdo permite e exige concepc¢do de informacdo que desloque o
usuario da categoria de mero receptor, colocando-o como ator central do processo de
apropriacdo, assim, quem determina a existéncia da informacao é o usuario, aquele que faz uso
dos contetidos (ALMEIDA JUNIOR, 2009).

Nessa concepgdo de mediagdo da informacdo, o usuario, enquanto ator central do
processo, “busca a construcdo do conhecimento que se da por meio de um movimento
complexo, em que 0s sujeitos interagem com a informag&o, uns com 0s outros, processando-as
para, de acordo com seu foco e suas possibilidades cognitivas, se apropriarem dos contetidos
acessados, sendo a mediag¢do da informagao etapa subsididria do desenvolvimento” (NEVES,

2011, p.417).
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A funcéo do processo de mediacédo é de buscar a construcéo do conhecimento que surge
através da interacdo entre os sujeitos e a informacdo, tendo em vista as suas possibilidades
cognitivas. O momento em que a mediagdo da informacao se concretiza resulta da relacdo dos
sujeitos com o mundo, ndo dissociando o sujeito do entorno (ALMEIDA JUNIOR, 2009).

Neves (2011, p.418) aborda que na visdo de Vygotsky (1991) a figura do mediador
humano é essencial nos processos que envolvem aprendizado, auxiliando no desenvolvimento
de mecanismos para que os individuos observem com atencéo os objetos da aprendizagem,
despertando a atencao e fazendo com que o individuo concentre a aten¢do; no entanto, nao se
nega a capacidade do individuo, aqui chamado de usuéario, por meio de tecnologias da
informacdo e comunicagdo acessar a informacdo necessitada, bem como produzi-la. Entende-
se que a mediacdo produz o fluxo informacional, e que para ter acesso a informacdo sdo
necessarios minimamente pessoas, ferramentas e ambientes.

Para que o usuario satisfaca a necessidade informacional (sua ou de outrem), além dos
trés elementos da gestdo da informacgdo descritos anteriormente, fazem-se necessarias
competéncias especificas. Antes de falar sobre as competéncias informacionais € importante
entender sobre o comportamento informacional, que teve sua génese nos estudos de usuario.
De forma reducionista, pode-se atribuir a area o entendimento dos fatores que compdem a
necessidade de informacdo e seus desdobramentos como os mecanismos de busca e os
elementos que influenciam este comportamento, e para que fim é utilizada a informacéo
necessitada pelo usuario.

Segundo Wilson (2000), os primeiros registros das pesquisas com usuarios remontam a
necessidade de uso pelos servicos das bibliotecas no inicio do século passado, todavia, com o
aumento da informacdo oriunda de pesquisas cientificas surgidas no pos-guerra emerge uma
necessidade maior de entendimento do usuario da informacdo, determinando também os
documentos utilizados pelos usuérios e identificando como acontecia a obtencdo de tal
informacdo nas fontes disponiveis. Contribuem para o amadurecimento da area, além dos
saberes oriundos da abordagem quantitativa, os aportes da Escola Comportamental, com o
desenvolvimento de ciéncias como a psicologia e as pesquisas aplicadas desenvolvidas na area
de marketing sobre o comportamento do consumidor.

Sobre essa perspectiva de entender o comportamento informacional do usuario, inclui-se
aqui a importancia da analise do letramento, das competéncias e da inteligéncia em informacéo
para o melhor entendimento do processo de gestdo da informacdo, a seguir aborda-se a

competéncia informacional.
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2.3 COMPETENCIA INFORMACIONAL

Na perspectiva da gestdo da informacdo acredita-se que os individuos devem possuir
alto grau de compreensdo no que diz respeito as competéncias para criar, representar,
armazenar, recuperar, usar e transferir informacao, aqui tais termos serdo substituidos por gerir
informacdo. Possuir competéncia informacional denota ser um dos caminhos para o alcance da
gestdo efetiva da informacéo que possibilite a geracdo de conhecimento e na sequéncia uma
inteligéncia informacional, independente do contexto que se empregue Seu uso.

Embora o entendimento de como gerir a informacdo para um determinado proposito,
extraindo, organizando, sintetizando e avaliando o que foi recuperado ndo seja uma
competéncia nova, infere-se que novos sao 0 modo e o grau como sdo utilizadas em decorréncia
das inovag0es e incorporacao das tecnologias da informacdo e comunicagao.

Nas palavras de Campello (2003), a competéncia informacional emerge nos Estados
Unidos nos anos 1970, inicialmente utilizada para denominar o uso da informacao eletronica,
sendo tratada no Brasil, nos anos 2000, na obra de Caregnato (2000).

Segundo Gasque (2010, p.83), “Esse emergente topico de pesquisa surge nos EUA na
década de 70, quando se cunha a expressdo Information Literacy”, a autora argumenta que 0O
termo vem carregado de limitacGes terminoldgicas, reflexo da natureza emergente do tema.
Para a autora, muitos sdo os termos e expressoes utilizados para traduzir o significado original,
como: alfabetizacdo informacional na Espanha, literacia da informacdo em Portugal, j& no
Brasil, encontra-se uma variedade maior de termos como: information literacy, letramento
informacional, alfabetizacdo informacional, habilidade informacional e competéncia
informacional.

Nas palavras de Belluzzo (2005), o termo Information literacy tem sido traduzido no
Brasil como Competéncia informacional. Para Farias e Belluzzo (2017, p.113), sobre o
entendimento da competéncia em informagéo “a priori estava associado em torno do papel
educacional das bibliotecas e da necessidade de efetivar programas educacionais com esse foco,
além de priorizar o acesso e busca da informagdo em meios tecnoldégicos”.

As competéncias informacionais sdo competéncias transversais para a aquisicdo de
outras competéncias necessarias a uma participacao ativa na sociedade do seculo XXI. Segundo
a International Federation of Library Associations and Institutions — IFLA, sobre competéncia

informacional e aprendizado ao longo da vida a Proclamacdo da Alexandria de 2005 reconhece
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a information literacy como “um direito humano basico no mundo digital” [traduzido] que
empodera individuos “em todas as esferas da vida para buscar, avaliar, usar e criar informagdes
de forma eficaz para atingir seus objetivos pessoais, sociais, ocupacionais ¢ educacionais”
[traducdo] (IFLA, 2017).

Conforme pode ser identificado no quadro a seguir, de acordo com Behrens (1994), a
partir de uma analise conceitual e histdrica da information literacy entre os anos 1970 e inicio
dos anos 1990, o conceito € abstrato e difuso, aparecendo simbolicamente para representar a

habilidade de usar informacéo ou a de possuir um conhecimento.

Quadro 3 - Information literacy ao longo dos anos

Década | Contexto
1970 Periodo de ruptura para além do campo da biblioteconomia, ainda focada no individuo com técnicas
e habilidades para o uso de ferramentas de informacéo; todavia, ndo alcanga a identificacdo das
habilidades e conhecimentos necessarios para obter e manipular as informaces.
1980 Identificacdo das primeiras habilidades e conhecimentos necessarios para a obtencdo e manipulacdo
da informacdo. Forte presenca da utilizagdo de tecnologias da informacdo e comunicagdo.
Discussao da competéncia no campo da educacdo e da comunicacao.
1990 Consolidacéo de uma agenda para a information literacy. Trés tendéncias na literatura da década:
1) educar para a information literacy; 2) information literacy passa a ser considerada como parte
de algo mais amplo em uma educagdo continuada; e 3) avaliacdo do papel do bibliotecario no
movimento da information literacy.

Fonte: Adaptado de Behrens (1994)

Ainda sobre essa diversidade de entendimentos sobre modelos e padrdes de
desenvolvimento de competéncia em informagé&o, ao analisar os dez citados por Farias (2014),
percebe-se que embora exista uma predominancia do termo information literacy, na literatura
internacional encontra-se 0 uso de termos como: Information Problem, Information Skills
Instruction, Information Skills Models, Infozone, Information Literacy Competency,
Information Literacy Standards, Information Literacy Framework e Research Cycle para
denominar elementos que possuem convergéncia com o que se chama de information literacy.

Nos anos 2000 percebe-se uma pulverizacdo do conceito e o entendimento que ha uma
transdisciplinaridade em sua constituicdo, incluindo em seu bojo questdes éticas, de cidadania
e politica (BELLUZZO, 2008; FARIAS; VITORINO, 2009).

Segundo Dudziak (2003), a expressao information literacy em 2003 ainda era
inexplorada no contexto brasileiro, ndo possuindo traducdo para a lingua portuguesa. Para a
autora, algumas expressdes possiveis seriam “alfabetizagdo informacional, letramento,
literacia, fluéncia informacional, competéncia em informacdo” (DUDZIAK, 2003, p.24),
sugerindo a ultima ser a mais adequada ao universo da informacao.

Ainda quanto a nomenclatura que o termo recebe no Brasil, embora ndo haja um

consenso, percebe-se uma utilizagdo dos termos information literacy, information competency
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e digital competence traduzidos como competéncia informacional. No entanto, conforme
aponta Ferrari (2012), ha diferencas entre os conceitos.

Pontuam-se no quadro a seguir algumas diferencas entre os conceitos de digital
competence, information literacy, digital literacy, media literacy, internet literacy, information

and communications technology literacy-1CT e competéncia em informacéo.

Quadro 4 - Entendimentos acerca de competéncia informacional

Termo Conceito Autor
Digital “as the confident, critical and creative use of ICT to achieve goals | Ferrari (2012,
competence related to work, employability, learning, leisure, inclusion and/or | p.1)

participation in society”.
Information “processo continuo de internalizagdo de fundamentos conceituais, | Dudziak (2003,
literacy atitudinais e de habilidades necessario & compreenséo e interacdo | p.28)

permanente com o universo informacional e sua dindmica, de modo
a proporcionar um aprendizado ao longo da vida”.

Digital literacy | Capacidade de compreender e utilizar informagfes em multiplos | Ala-Mutka
formatos originados de uma grande variedade de fontes, apresentada | (2011)

nos mais diversos meios tecnoldgicos analégicos, digitais e em rede
que exigem habilidades para navegacéo.

Media literacy Enquanto conhecimento necessario para usar novas e antigas | Horton (2007,
tecnologias ¢ definida em trés bases: “implies having access to the | p.6)

media, understanding the media and creating/expressing oneself
using the media”.

Internet literacy | Entendida por alguns autores como um subconjunto da ICT literacy | Van Deursen
trata do entendimento do papel e usos de recursos em rede, que | (2011)

habilita encontrar e manipular informacdes de forma ndo linear por
meio dos hiperlinks.

ICT literacy E a capacidade de usar adequadamente a tecnologia digital, | ETS (2005)
ferramentas de comunicagdo e/ou redes para resolver problemas de
informacdes a fim de funcionar na sociedade da informacéo.
Competénciaem | “conjunto de comportamentos, habilidades e a¢des que envolvem o | Belluzzo;
informacéo acesso e uso da informacdo de forma inteligente, tendo em vista a | Kobayashi; Feres
necessidade da construcdo do conhecimento e a intervengdo na | (2004, p.87)
realidade social”.
Fonte: Ferrari (2012), Dudziak (2003), Ala-Mutka (2011), Horton (2007), Van Deursen (2011), ETS (2005),
Belluzzo, Kobayashi e Feres (2004)

Buscando ampliar o entendimento e as fronteiras dos varios termos, Ala-Mutka (2011)
fornece um mapa em que relaciona os varios conceitos de letramento digital, mostrando que ha
uma sobreposicdo parcial entre os constructos anteriormente definidos.

De acordo com Horton (2007), varias sdo as experiéncias de encontros que se
propuseram a discutir sobre a information literacy e seus desdobramentos e aplicacdes,

conforme pode ser observado no quadro a seguir.

Quadro 5 - Documentos sobre information literacy

Evento Documento
The Prague, Czech Republic Declaration “Towards An Information Literate Society”
(September 2003)
The Alexandria, Egypt Proclamation “Beacons Of The Information Society”
(November 2005)
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The Ljubljana, Slovenia Recommendations “Achieving An Information Society And A Knowledge-
(March 2006) Based Economy Through Information Literacy”

The Kuala Lumpur, Malaysia Topics (June “Information Literacy And Knowledge Society:

2006) Development, Changes, Challenges”

The Patiala, India Resolutions (October 2005) | “Information Skills For Learning: ‘Empowering 8°”
The Bangkok, Thailand Findings (December “Information Literacy Education And School Library
2005) Services”

Fonte: Horton (2007)

Em um contexto académico, a Academic Senate for California Community Colleges-
ASCCC, em sua resolucédo n. 16.2.0 de 1996, considera a competéncia informacional como o
conjunto de capacidades para “a) reconhecer a necessidade de informagao, b) adquirir e avaliar
informacgdes, c) organizar e manter informagdes e d) interpretar ¢ comunicar informacdes”
[traduzido] (ASCCC, 2016, p.2) [traduzido]. Entendendo a competéncia informacional como
uma habilidade critica ndo apenas para a vida académica, mas como algo vital que o individuo
precisara por toda sua vida (académica e profissional), a ASCCC a define como:

a capacidade de localizar, avaliar, usar e comunicar a informacao em todos 0s
seus diversos formatos. Ele combina aspectos de alfabetizagdo biblioteca,
métodos de investigacdo e alfabetizacdo tecnoldgica. Competéncia de
informacdes inclui a consideracdo das implicagdes éticas e legais de
informacdes e exige a aplicagdo do pensamento critico e habilidades de
comunicacgdo (ASCCC, 2016, p.3). [traduzido]

Experiéncia semelhante a da ASCCC e da Proclamacdo de Alexandria identifica-se
junto a Unido Europeia quando publica no Official Journal of the European Union em 18 de
dezembro de 2006 um conjunto de “Key Competences for Lifelong Learning”, buscando
possibilitar norteadores que possibilitem maior sucesso dos individuos dos paises por meio de
um framework de referéncia.

No documento define as competéncias como uma combinacdo de conhecimento,
habilidade e atitude apropriado a um contexto, traz o entendimento que as competéncias chave
“sdo aquelas que todos os individuos necessitam para a realizacao pessoal e desenvolvimento,
cidadania, inclusao social e emprego” (OJEU, 2006, p.13) [traduzido]. No documento elenca
oito competéncias-chave, sendo a quarta a “Digital Competence”, que € descrita como
competéncia que envolve o uso confiante e critico das tecnologias na sociedade da informacao
para “trabalho, lazer e comunicagdo. Ela ¢ sustentada por competéncias basicas em TIC: o uso
de computadores para recuperar, avaliar, armazenar, produzir, apresentar e trocar informacoes
e para se comunicar e participar em redes colaborativas na Internet” (OJEU, 2006, p. 15)
[traduzido], detalhando os conhecimentos, habilidades e atitudes relacionados a obtencéo da

competéncia digital.
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Outra busca pela amplia¢éo do entendimento do termo com uma proposta de aplicagéo
de modelo é trazida por Catts e Lau (2008), que ressaltam que a information literacy deve ser
vista como um elemento central em modelos de competéncia para adultos, ressaltando que a
information literacy deve ser colocada como uma habilidade que inclui a identificacdo de uma
necessidade de informacdo, a capacidade para localizar, recuperar, avaliar e usar informagdes
e respeitar a propriedade intelectual na comunicagdo, informacao e conhecimento.

Além do modelo acima descrito, identificam-se os modelos relacionados no quadro a

seguir que também tratam de modelos de competéncia informacional:

Quadro 6 - Modelos de competéncia informacional

Modelo Proponente Etapas Fonte
Big6 Skills Mike Eisenberg and Bob 1. Task Definition / 2. http://big6.com/
Berkowitz Information Seeking

Strategies / 3. Location
and Access / 4. Use of
Information / 5.
Synthesis / 6. Evaluation

Seven Pillars | Society of College 1. Identify / 2. Scope / 3. | http://www.sconul.ac.uk/sites/
of Information | National and University Plan / 4. Gather / 5. default/files/documents/corem
Literacy Libraries-SCONUL Evaluate / 6. Manage / 7. | odel.pdf
Present

Empowering National Institute of 1. Identify / 2. Explore / | http://sllim.sljol.info/article/ab
Eight (E8) Library & Information 3. Select / 4. Organise / stract/10.4038/sllim.v1i1.430/

Sciences-NILIS of Sri 5. Create / 6. Present / 7.

Lanka Assess / 8. Apply

Fonte: Big6 (2017), Sconul (2017), Sllim (2017)

Reforca-se que ao tratar de elementos subjetivos como 0s que permeiam as
competéncias, 0s conceitos sdo dindmicos e precisam ser constantemente repensados,
especificamente ao se falar em competéncia informacional que possui um territorio ainda
indefinido, e conforme apresentado, possui muitos entendimentos. A busca de uma
nomenclatura e conceito Unicos ndo € o intuito; todavia, a pluralidade de conceitos e
perspectivas pode causar zonas nebulosas no entendimento do construto.

Conforme Silveira (2001, p. 83), “[...] enquanto uma minoria esta apta a processar
informagbes em grande velocidade, a maioria esta impedida de transforma-las em
conhecimentos [...]7, acredita-se que tal probleméatica poderia ser sanada com o
desenvolvimento da competéncia informacional.

A competéncia informacional € um conjunto de habilidades necessarias para conseguir
informagdes efetivas das fontes, acredita-se que os individuos desenvolvem essas habilidades

durante sua experiéncia na fase escolar, na fase de letramento, enquanto outros desenvolvem
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depois que ja entraram no mundo organizacional. Com estas competéncias desenvolvidas, 0s
individuos sdo mais capazes de enfrentar os desafios no século XXI (PAULA, 2018).

Embora no modelo sistémico da Ciéncia da Informacéo o foco no tocante a informacao
evidencie um individuo que exerce o papel de profissional da informacao fazendo a mediacao
entre o0 usuario e a fonte, acredita-se que nos processos que envolvem a informacao o usuério
deve figurar no papel central do processo, considerando o empoderamento do usuario para ser
o0 principal agente no processo informacional, perspectiva que leva em consideracdo elementos
como a multidimensionalidade e a virtualidade existentes no contexto web.

Segundo Rabello (2013), o usuério € o principal agente de acesso e uso da informacgao,
assumindo a posicdo de ator social que atua como dinamo que move a informacao a outros

patamares. Finalizada a secdo, a seguir realiza-se as consideracdes finais.

3. CONSIDERACOES

Este manuscrito buscou apresentar de forma ndo exaustiva a Ciéncia da informacao e o0s
elementos basilares para o entendimento da gestdo da informacdo. Dentre os elementos,
percorreu o contexto, o fluxo, a mediacdo e a competéncia informacional, necessarios para que
a gestdo da informacao aconteca.

Enguanto ativo organizacional, mesmo sendo intangivel, a informagdo comporta um
valor estratégico que precisa ser cuidadosamente gerenciado, de forma a impactar
positivamente a organizacao.

Com uma correta gestdo, as informacdes podem ser utilizadas para atingir vantagens
competitivas. Dentre os ganhos, pode-se listar a diminuicdo dos custos operacionais, a
diferenciacdo e adaptacdo de produtos/servicos oferecidos, o foco em nichos de mercado, a

aproximacdo de clientes, fornecedores e mercados de interesse, dentre outros.
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