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Resumo

Esta pesquisa tem como objetivo caracterizar e descrever beneficios que a relacdo horizontalizada entre terceiro setor e
segundo setor podem proporcionar para o bem-estar social. Como metodologia, a pesquisa adotou um carater
exploratério, com abordagem qualitativa e a pesquisa bibliografica como instrumento de coleta. Com base em revisao
da literatura, sdo apresentadas e discutidas diversas concepcdes tedricas acerca do tema terceiro setor e a importancia
da sua relagdo com o segundo setor, de modo a descrever e caracterizar diferentes pensamentos. Ao fim do estudo,
considerou-se que a relagdo horizontalizada entre segundo e terceiro setores surge como uma alternativa plausivel para
mitigar a gestdo ineficiente do primeiro setor, bem como uma alternativa que as empresas t€ém de ampliar seus mercados
abordando novos tipos de consumidores que tém as questdes sociais ¢ ambientais como valores que fundamentam seus
comportamentos de consumo.

Palavras-chave: Gestao Publica; Iniciativa Privada; Bem-estar Social; Filantropia.

THIRD SECTOR IN BRAZIL: BENEFITS OF THE HORIZONTAL RELATIONSHIP
WITH THE SECOND SECTOR

Abstract

This research aims to characterize and describe the benefits that the horizontal relationship between the third sector and
the second sector can provide for social well-being. The research methodology adopted an exploratory approach, with
a qualitative approach and bibliographic research as a collection instrument. Based on a literature review, several
theoretical concepts about the third sector and the importance of its relationship with the second sector are presented
and discussed, in order to describe and characterize different thoughts. At the end of the study, it was considered that
the horizontal relationship between the second and third sectors emerges as a plausible alternative to mitigate the
inefficient management of the first sector, as well as an alternative for companies to expand their markets by
approaching new types of consumers who have social and environmental issues as values that underlie their
consumption behaviors.

Keywords: Public Management; Private Initiative; Social Welfare; Philanthropy.
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1 INTRODUCAO

Diante da dimensao das incontaveis mudangas ocorridas na historia recente, da carga de
informacdes recebidas e do pouco tempo para absorvé-la, as pessoas passaram a nao ter mais
tempo para olhar ao redor ou se preocupar com o outro. A falta de atengdo para os problemas
e causas sociais propagou-se pelo primeiro e segundo setores, abrindo uma lacuna na qual o
terceiro setor atua (CELEGATTI et al., 2021; CHAHAIRA; SILVA, 2024).

A gestao publica ndo conseguiu, por diversos motivos, sanar as necessidades basicas
previstas na Constituicdo Federal, no tocante a satde, educagdo e seguranca e saneamento
basico, o que possibilitou o surgimento de um véacuo de agdes e de pensamento humanitario,
concomitante ao crescimento das demandas sociais. Paralelamente, a iniciativa privada foi
estimulada a crescer € modernizar-se, otimizando o acesso a informagao em beneficio do lucro,
configurando o novo panorama globalizado e competitivo.

No entanto, um novo cenario vem sendo construido, pois a partir dos incentivos fiscais
do Estado e de posicionamentos relativos aos recentes conceitos de responsabilidade social
empresarial, sustentabilidade ambiental e bem-estar social, o segundo setor passou a apoiar
causas que posicionem melhor suas marcas, agregando valor aos produtos e servigos produzidos
de forma a criar vantagem competitiva, em detrimento as estratégias organizacionais com vistas
apenas ao lucro (KOTLER; KARTAJAYA; SETIAWAN, 2010; FRANCA, 2021). Nesse
sentido, o terceiro setor surge sob a forma de iniciativas privadas com utilidade publica tendo
sua origem em institui¢des da sociedade civil e sem fins lucrativos (CELEGATTI et al., 2021).

Diante do exposto, desenvolveu-se este estudo o objetivo de caracterizar o terceiro setor
em sua dimensao tedrica e discutir como a interacao horizontalizada com o segundo setor pode

gerar beneficios significativos para a sociedade.

2 REFERENCIAL TEORICO
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Nessa secdo, apresenta-se uma discussao sobre o terceiro setor e revisoes da literatura
sob os prismas do conceito, composi¢do, panorama historico e relagdo com o segundo setor,

como ilustrado no Quadro 1.

Quadro 1 — Estrutura do referencial tedrico

Abordagens referentes a conceituacio Godoy, Raupp e Tezza (2016)
Terceiro de terceiro setor Celegatti et al. (2021)
setor Chahaira e Silva (2024)
Entidades que compdem Diferencas de atuacio das diversas Brasil (2015)
o terceiro setor instituicdes que compdem o terceiro Dall’agnol et al. (2017)
setor Fontana e Schmidt (2021)
Panorama A cronologia do terceiro setor até os Lugoboni et al. (2018)
historico dias atuais Raptopoulos e Silva (2018)
Lopes (2022)
Segundo Abordagens referentes a conceituacio Kotler, Kartajaya e Setiawan
setor de segundo setor (2010)
Acselrad e Assis (2022)
Chiavenato (2023)

Fonte: elaborado pelos autores (2025)

2.1 TERCEIRO SETOR

O terceiro setor, conhecido por muitos como a area de atuagdo de instituigdes sem fins
lucrativos, ¢ composto por organizagdes que visam o bem coletivo, tornando-o um
indispensavel agente social. O termo tem influéncia direta dos conceitos vindos da economia
classica, compreendendo a sociedade, separando-a em setores, de acordo com as intengdes
econdmicas, sendo agentes de natureza juridica privada (GODOY; RAUPP; TEZZA, 2016).

Fontana e Schmidt (2021) apontam que o primeiro setor ¢ composto pelo poder publico
que atua nas demandas sociais. Compreende-se como segundo setor a iniciativa privada e suas
transagdes mercadologicas. E entende-se por terceiro setor o grupo de entidades que se atém
unicamente as inquietagdes praticas da sociedade, gerando bens e servicos com o intuito
publico, coletivo e sem fins lucrativos, destacando-se as ONGs, igrejas, instituigdes e entidades

voltadas a caridade, assistencialismo e cidadania.
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Dall’agnol et al. (2017), ao referir-se a teoria das diferengas entre os setores da economia
e diferencia-los, norteia que o terceiro setor ¢ denominado desta maneira por se considerar as
duas outras esferas mais importantes na atuagao perante a sociedade. Nesse sentido, Fontana e
Schmidt (2021) apontam que os governos usufruem de recursos publicos para fins também
publicos. As empresas também usufruem de recursos publicos, porém o fazem com fins
privados e lucrativos. E o terceiro setor tém componentes da iniciativa privada e da sociedade
civil com fim publico, podendo seus recursos advirem tanto da esfera governamental como da
privada. Nesse sentido, as organizagdes que compdem o setor ndo lucrativo estdo diretamente
ligadas ao primeiro setor e ao segundo setor, pois suas identidades derivam da metodologia do
setor privado e da finalidade do setor publico (GODOY; RAUPP; TEZZA, 2016; FONTANA;
SCHMIDT, 2021).

As organizagdes que sem fins lucrativos necessitam de liderangas que tenham em mente
a importancia estratégica da mensuracdo do desempenho com vistas ao bem-estar social,
contrapondo-se as organizagdes da iniciativa privada tradicional que visam ao lucro e
mensuram o desempenho por pardmetros econdmico-financeiros e o controle imposto por parte
do Estado.

Celegatti et al. (2021) apontam que as organizagdes pertencentes ao terceiro setor
promovem a otimizacao de suas a¢des por meio das ferramentas ligadas a gestdo e controle,
findando assim na sustentabilidade empresarial. Nesse sentido, a administracdo age como base,
oferecendo meios de planejar, organizar, dirigir e controlar insumos para o adequado
funcionamento, sendo indispensaveis: alinhamento estratégico; analise do ambiente;
possibilidades; criacdo de uma visdo integradora de pessoas; agdes; recursos entre outros
elementos (CHIAVENATO, 2023). Desta forma, a gestdo se torna a chave da possibilidade de
sucesso das organizagdes sem fins lucrativos, fazendo parte de sua existéncia, desde a
concepcao, estruturagdo, consolidagdo, atualizagdo e permanéncia (CELEGATTI et al., 2021;
BONIFACIO; GOULART JUNIOR, 2024).

No entanto, o alcance do gerenciamento como um dos pilares para alavancar e
potencializar o terceiro setor ¢ uma abordagem ainda incipiente (MOREIRA, 2021), pois a ideia
de gestdo para estas organizacdes era vista como algo negativo porque estas praticas sempre
foram vinculadas ao segundo setor, o que era incoerente com as bases filosoficas, ideologicas
e romanticas do terceiro setor (OLIVEIRA; GODOI-DE-SOUZA, 2015).

Todavia, o processo evolutivo, a visibilidade e a importancia dada ao terceiro setor vém

proporcionando aos profissionais de diversas areas do conhecimento que adentrem e iniciem a
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participacdo nestes grupos, no sentido de trazer pragmatismo e critérios de pensamento

administrativo para auxiliar o voluntario a organizar o pensamento, as estratégias e as agdes
(MOREIRA, 2021). Assim, os diversos modelos de gestdo presentes nos outros dois setores
vém sendo paulatinamente implantados no terceiro setor, pois como em quaisquer organizagoes
da gestao publica e da iniciativa privada ndo existem modelos de gestao especificos, sendo algo
adaptado para cada caso e exigéncia (CHIAVENATO, 2023; BONIFACIO; GOULART
JUNIOR, 2024).

As organizagdes sem fins lucrativos ndo detém um grande alinhamento académico pelo
fato dessa ser uma tematica relativamente nova. Assim, hd pouca aplicacdo tedrica de pesquisas
no contexto pratico desse setor, sendo o estudo do terceiro setor algo embrionario, fazendo-se
necessaria, salvo as devidas proporcdes, a implantacdo de estruturacdo de organizagdes da
gestdo publica e da iniciativa privada (OLIVEIRA; GODOI-DE-SOUZA, 2015; MOREIRA,
2021).

2.2 ENTIDADES QUE COMPOEM O TERCEIRO SETOR BRASILEIRO

O terceiro setor ¢ um termo que abarca diversos tipos de instituigdes ndo lucrativas.
Segundo Dall’agnol et al. (2017), as organizagdes que fazem parte do terceiro setor brasileiro
sdo respectivamente: fundagdes, associagdes, ONG’s, OSCIP’s, cooperativas e organizacdes
sociais, distinguindo-se de acordo com caracteristicas, aspectos conceituais e legais.

As fundagdes sdo institui¢des oriundas de um patrimdénio doado a partir de escritura
publica ou testamento (DALL’AGNOL et al., 2017). De acordo com o Conselho Federal de
Contabilidade (2008), este tipo de instituicdo necessita ser gerenciada com o intuito do
cumprimento das expectativas delimitadas por seu instituidor, ou seja, a pessoa que fez a doacao
do patrimonio.

A associagdo ¢ o tipo de organizacdo que ndo visa fins lucrativos ou intengdo de
distribuicao de lucros, sendo capaz de fazer negocios para adquirir superavit, ou seja, mais
receitas que despesas, a serem investidos em seu patrimdnio e seus projetos (DALL’AGNOL
et al.,, 2017). Costuma ser um meio de voz para os interesses especificos de um grupo de
pessoas, a exemplo de associacdes de moradores de um determinado bairro.

Segundo Fonseca e Silva (2016), o termo Organizagao Nao Governamental ¢ oriundo
da formulacdo do sistema de representacdes da Organizagao das Nagdes Unidas — ONU durante

as décadas de 1960 e 1970. Sao entidades significativas que ndo representam governos, atuando
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em diversos enfoques sociais € mantidas em sua maioria por doacdes de pessoas fisicas e

juridicas. As ONGs sdo enquadradas na Lei n® 13.204 de 14 de dezembro de 2015, que altera a
Lei no 13.019, de 31 de julho de 2014, estabelecendo o regime juridico das parcerias
voluntarias, envolvendo ou nao transferéncias de recursos financeiros, entre a administracao
publica e as organizagdes da sociedade civil, em regime de mutua cooperacdo, para a
consecucdo de finalidades de interesse publico; definindo diretrizes para a politica de fomento
e de colaboragdo com organizagdes da sociedade civil; e instituindo o termo de colaboracdo e
o termo de fomento (BRASIL, 2015).

OSCIP ¢ a sigla que representa a nomenclatura Organiza¢do da Sociedade Civil de
Interesse Publico, conforme a Lei n®9.790, de 23 de margo de 1999, alterada pela Lei n° 13.204
de 14 de dezembro de 2015 (BRASIL, 2015), que classifica as pessoas juridicas de direito
privado, sem fins lucrativos, podendo ser concedida as associa¢des ou fundagdes pelo Estado e
dada pelo Ministério da Justica.

As Organizacdes Sociais — OS sao instituigdes privadas defensoras do interesse publico
e que se fazem participantes de causas sociais. Para ser uma OS, o poder publico tem que
classificar a organizagdo com este titulo. Elas sdo regidas pela Lei n° 13.204, de 14 de dezembro
de 2015 (BRASIL, 2015).

As cooperativas sao grupos de produtores, fabricantes, trabalhadores ou consumidores que se
unem para fortificar suas classes, gerindo organizacdes que facilitem a criacdo de bens e o

exercicio de suas atividades, sem objetivar o lucro financeiro (SALES, 2010).

2.3 PANORAMA HISTORICO

A década de 1970, nos Estados Unidos da América, foi um momento de reconhecimento
da necessidade de uma efetiva participacdo da sociedade civil através de agdes cidadas
organizadas atuando entre o Estado e o mercado, de forma a gerar esforgos coletivos no sentido
de concretizar ideais de solidariedade entre individuos (CELEGATTI et al., 2021;
CHAHAIRA; SILVA, 2024). Nesse sentido, Fontana e Schmidt (2021) afirmam que o setor
publico ndo estatal também pode ser denominado como terceiro setor, sendo que sua
denominacdo advém da expressdo norte-americana (third sector), e que tem como conceito o
conjunto de entidades da sociedade civil, sem fins lucrativos, que desenvolvem atividades de

relevancia publica.
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Lugoboni et al., (2018) corroboram afirmando que o termo “terceiro setor” comegou a

ser empregado nos Estados Unidos da América na década de 1970 para denotar o agrupamento

de instituicoes sem fins lucrativos, no que diz respeito a produgdo e distribuicdo de bens

publicos de natureza ndo-governamental e ndo-mercantil.

No contexto brasileiro, as discussdes acerca do terceiro setor, segundo Lopes (2022), tém seu

ponto de partida na década de 1990, quando se inicia o processo de diferenciacao entre mercado

e governo, compreendendo que existem peculiaridades que o distinguem dos outros dois

setores. Sua progressdo ¢ marcada por quatro momentos fundamentais:

Primeiro momento: tem suas origens no pais com a inser¢ao do catolicismo a partir da
colonizagdo portuguesa e da vinda dos jesuitas para a evangelizagdo no territorio até o
século XX (LOPES, 2022). Deu-se com a disseminagdo das agdes sociais filantropicas
pautadas pela caridade cristd, no que diz respeito a dar assisténcia a populagdo através
dos colégios de freiras e padres e das Santas Casas de Misericordia, estas que, segundo
Raptopoulos e Silva (2018) foram concebidas e trazidas ao Brasil pelos portugueses
para praticar o assistencialismo, sendo fundada pela rainha D. Leonor de Lisboa no ano
de 1498, atuando no auxilio as pessoas necessitadas que padeciam de variola, febre
amarela, malaria e lepra.

Segundo momento: ocorreu no governo de Getulio Vargas, no periodo compreendido
entre 1930 e 1945, quando se priorizava o intermédio estatal nas questdes sociais por
meio da criacdo de politicas publicas (FRANCA, 2021). Para isso, o governo contou
com auxilio das institui¢des sem fins lucrativos existentes para sua consolidacao. A Lei
n°® 91, de 28 de agosto de 1935 determinava as regras pelas quais as sociedades eram
declaradas de utilidade publica. Esta lei foi revogada pela Lei n° 13.204, de 14 de
dezembro de 2015 (BRASIL, 2015).

Terceiro momento: ocorreu no periodo da ditadura militar, entre os anos de 1964 até
1985. Neste momento surgiram as ONGs — organizagdes sem fins lucrativos, que
atuaram juntamente a iniciativa popular nos conhecidos movimentos sociais, de maneira
que instituigdes de cunho filantropico e assistencial se uniram as organizagdes
comunitarias, dando voz as inquietagdes da sociedade da época (MELO et al., 2020;
LOPES, 2022). As ONGs foram alicergadas pela alianga das pessoas para se oporem a
politica praticada na época do regime citado anteriormente, em busca da democracia

(LUGOBONI et al., 2018).
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e Quarto momento: se da a partir do fim do regime militar, com a volta da democracia

através de eleigOes diretas. A direcao das institui¢des sem fins lucrativos se volta a busca
por direitos fundamentais e exercicio da cidadania. E a partir desde momento que o
terceiro setor se funde, ganha notoriedade e forca como um grupo de institui¢des

diferentes dos anteriores (FRANCA 2021; LOPES, 2022).

2.4 SEGUNDO SETOR

O segundo setor representa a atuagao das empresas — organizagdes da iniciativa privada
—no contexto mercadoldgico. As empresas sao grupos de individuos que trabalham em sintonia
e coordenam suas agdes no intuito de atingir uma série de objetivos e resultados desejados
através da administragdo, que pode ser entendida como o processo de planejar, organizar, dirigir
e controlar, no qual sdo utilizados os diversos recursos organizacionais disponiveis — materiais,
humanos, tecnologicos, financeiros e informacionais — objetivando alcangar objetivos através
de elevado desempenho em mercados especificos (CHIAVENATO, 2023). O mercado, para
Godin (2019), é o ambiente em que os agentes econdOmicos atuam e interagem, oferecendo
produtos, servicos e realizando trocas a fim de suprir demandas e necessidades.

Para Lugoboni et al. (2018) o segundo setor ¢ subdividido em setor primario, setor
secundario e setor terciario, sob forma de separar as atividades desenvolvidas pelo mesmo, onde
o primdrio contempla as atividades agricolas de extracdo e producdo da matéria prima, o
secundario € responsavel pela transformagao de inputs em outputs, enquanto o terciario envolve
o fornecimento de servigos ao consumidor.

O modelo econdmico que conduz o segundo setor € o capitalismo, entendido como um
sistema econdmico em que grande parte dos meios de producdo estd em posse de instituigdes
privadas que visam a obtencdo de lucros através de trocas, acimulo de riquezas, trabalho
assalariado, sistemas de precos proprios e livre concorréncia mercadoldgica. Para Lacruz
(2020), o surgimento do capitalismo € a transformag¢ao fundamental da historia do homem apos
surgir a agricultura e ap6s a evolucdo das sociedades para ndmades para formacgdo das
civilizagdes ou impérios. No contexto econdmico, o capitalismo possibilitou o surgimento do
capital e das demais instituicdes econdmicas que sdo o alicerce do sistema — o mercado, o

trabalho assalariado, o lucro e o crescimento econdmico.
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3 METODOLOGIA

Marconi e Lakatos (2022) explicam que a pesquisa cientifica ¢ a concretizagao de um
trabalho que objetiva responder questdes que envolvem um problema que inquieta por alguma
razdo o académico. Esta pesquisa seguiu uma coeréncia metodologica e dialogou com a area de
estudo escolhida. Alexandre (2021) traz consigo o fato que para haver tal pesquisa, se faz
necessario um projeto desta, servindo como um grande guia que auxiliard o pesquisador em
relacdo aos passos a serem dados.

O estudo tem sua natureza basica, ou seja, pretende contribuir para o avanco do tema
escolhido para o academicismo e sociedade (PRODANOV; FREITAS, 2013), sendo uma
pesquisa bibliografica que, segundo Marconi e Lakatos (2022), ¢ aquela que agrupa conceitos
originarios de diferentes fontes, visando construir uma nova teoria ou uma nova forma de
apresentacdo para um assunto j4 conhecido. Nesse sentido, partindo do ponto de vista da
maneira de se abordar o problema, ¢ uma pesquisa qualitativa, pois considera e identifica os
fendomenos e explana o entendimento acerca dos mesmos (PRODANOV; FREITAS, 2013;
MARCONI; LAKATOS (2022). Quanto aos seus objetivos, trata-se de uma pesquisa
exploratoria, pois finalidade proporciona mais informagdes sobre a tematica que se deseja
investigar (KOCHE, 2015; ALEXANDRE, 2021).

Buscando respostas a questdo norteadora, foram adotados critérios de inclusao,
considerando publicagdes indexadas entre os anos de 2014 e 2024. Neste sentido, a pesquisa
foi realizada nas seguintes bases de dados: Google Scholar, Scopus, SciELO e Latindex, através
do termo “Terceiro Setor”.

Foram selecionados, por critério de relevancia e quantidade de citagdes, 14 artigos
cientificos brasileiros que tratavam do tema em questdo, como disposto no Quadro 2. Ademais,
outras 20 publicagdes com outras abordagens, tais como legislagdo, mercadologia,
responsabilidade social e desenvolvimento sustentdvel, foram incluidas para melhor

fundamentar a pesquisa.
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Quadro 2 — Estrutura de investigagao

Parcerias entre Estado e organizagdes do terceiro setor: perspectivas e
desafios em dois hospitais de Belo Horizonte e Brasilia
O terceiro setor no Brasil: avangos, retrocessos e desafios para as
organizagdes sociais
Organizagdes do terceiro setor: uma abordagem bibliométrica

Transparéncia e prestagdo de contas na mobiliza¢do de recursos no
terceiro setor: um estudo de casos miltiplos realizado no sul do Brasil
Alinhamento entre planejamento estratégico e sistema de informagao

gerencial: estudo em empresas do terceiro setor com atividade hoteleira
Estilos e atributos da lideranga no terceiro setor

Consideragdes teoricas sobre governanga corporativa no terceiro setor
a luz da teoria da agéncia
Contabilidade, gestdo e transparéncia no terceiro setor: uma analise nas
associagdes rurais do municipio de Sertania-PE
Praticas de Governanga Corporativa: o caso de uma entidade do
terceiro setor
Estado e Terceiro Setor: Um caso de complementacdo ou substituicdo?

Um conceito forte de terceiro setor a luz da tradigdo associativa

A crise estrutural do capital, as relagdes Estado-sociedade e o mito do
terceiro setor
Perfis de avaliagdo nas organizagdes do terceiro setor: implicagoes
diferenciadas na aprendizagem organizacional
Mudangas histérico-politicas do Brasil na construg@o do terceiro setor:
perspectivas contemporaneas a luz do marco regulatdrio

Administracao Publica e
Gestao Social (2015)
Revista Interdisciplinar de
Gestao Social (2015)
Sociedade, Contabilidade e
Gestio (2016)
Universo Contabil (2017)

PODIUM Sport, Leisure and
Tourism Review (2018)
Pretexto (2018)

Cadernos Ebape.Br (2020)

Revista Gestiao e Organizacdes
(2020)
ConTexto (2021)

Research, Society and
Development (2021)
Direitos Fundamentais &
Democracia (2021)
Servico Social & Sociedade
(2021)
Sociologia, Problemas e
Praticas (2022)
Direito e Praxis (2024)

Fonte: elaborado pelos autores (2025)

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secdo se dedica a analise dos resultados obtidos através da pesquisa bibliografica,
buscando compreender a dinamica da relagdo horizontalizada entre o terceiro e o segundo setor.
Serdao explorados os padrdes, desafios e oportunidades identificados, com o objetivo de
correlacionar os achados com a literatura existente e, assim, aprofundar a compreensao sobre

como essa interagdo contribui para o desenvolvimento social e econdmico.
4.1 ESTRATEGIAS ORGANIZACIONAIS PARA O ALCANCE DO BEM-ESTAR SOCIAL
Apos a redemocratizacao do Brasil, a iniciativa privada vem executando projetos sociais

de interesse publico, através do terceiro setor e da responsabilidade social (LACRUZ, 2020;

ACSELRAD; ASSIS, 2022). E perceptivel que ha um interesse na diminui¢do das injusticas
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econOmicas, ambientais e sociais, sendo que a propria iniciativa privada ¢ o grande beneficiario

de tais mudanga, visto que a sobrevivéncia e o crescimento das organizagdes dependem
fundamentalmente do equilibrio desse tripé — sociedade, economia € meio ambiente
(BELINKY, 2021; CHAHAIRA; SILVA, 2024).

Ao compreender-se que as empresas sao reflexos da sociedade, concomitantemente ao
fato de que o Estado, através das politicas publicas atuais, ndo tem capacidade de abranger e
solucionar todos os problemas sociais, ¢ crescente o numero de institui¢cdes privadas que estiao
envolvendo-se com as inquieta¢des da populacdo e suas necessidades ndo atendidas (KOTLER;
KARTAJAYA; SETTAWAN, 2010; LACRUZ, 2020). Para tanto, as empresas que realmente
engajam-se na problematica estdo baseando suas estratégias de envolvimento social em diversas
abordagens, tais como: marketing social, responsabilidade social empresarial — RSE, negdcios
sociais e sustentabilidade ambiental (TERCEK; ADAMS, 2014; ACSELRAD; ASSIS, 2022;
BELINKY, 2021).

Nesse sentido, o Modelo das Quatro Dimensdes de Responsabilidade Social,
desenvolvido por Archie Carroll, tornou-se o alicerce para diversos modelos de gestdo da
responsabilidade social no Brasil e no mundo (CARROLL, 2016). Este modelo foi estabelecido
de maneira piramidal, tendo as seguintes responsabilidades, seguindo da base ao topo, de acordo

com a Figura 1:
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Figura 1 - Modelo das Quatro Dimensdes de Responsabilidade Social

Ser um bom cidaddo
Contribuir com recursos para a comunidade.
Melhorar a qualidade de vida

RESPONSABILIDADE
FILANTROPICA

Ser ético
Obrigacdo de fazer o que correto e RESPONSAB"JDADE
Evitar danos ETICA

Obedecer a lei
A legislacé@o é a codificacdo
errado em uma sociedade. Jog
regras do jogo

RESPONSABILIDADE
LEGAL

Ser lucrativo
Obrigacdo de fazer o que cormreto e justo.
Evitar danos

RESPONSABILIDADE
ECONOMICA

Fonte: adaptado de Carroll (2016)

Assim, as a¢des da RSE implicam diretamente na maneira como a organizagao atingira
ou excederd as expectativas da sociedade com relagdo as acdes éticas, comerciais e legais
adotadas através da realizagdo de suas missdes e de seus planejamentos estratégicos (MELO et
al., 2020; ACSELRAD; ASSIS, 2022; BONIFACIO; GOULART JUNIOR, 2024).

O marketing social, segundo Andreoli, Britto e Kawano (2024) tem como orientagdo a
busca pelo encorajamento e transferéncia de modelos de bem-estar social para segmentos de
mercado previamente definidos, de forma a proporcionar novas opinides € emocdes acerca da
tematica social. Essas experiéncias podem possibilitar alteragcdes comportamentais em relagao
as questdes sociais no sentido de garantir o alcance da responsabilidade social, para o coletivo
e para o individuo.

Contudo, ¢ fundamental, dentro de um programa de marketing social, que as
organizacgdes estabelecam estratégias atendam as necessidades e desejos de consumidores cada
vez mais criteriosos com relagdo as suas por produtos e servigos que de fato contribuam para
as causas sociais. Estas estratégias devem, de acordo com Ottman (2012) e Andreoli, Britto e
Kawano (2024), contemplar trés demandas: lucro, satisfagdo dos consumidores e publicos que

se interessem.
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A busca pelo desenvolvimento sustentavel ¢ outra estratégia organizacional que pode
proporcionar o bem-estar social. Para isso, deve haver, por parte de todos os atores do cendrio
social e mercadologico — sociedade, Estado e organizagdes — o entendimento de que o modelo
de producdo pautado apenas no crescimento econdmico — producdo linear — ndo é mais
compativel com a finitude dos recursos ambientais (OTTMAN, 2012; TERCEK; ADAMS,
2014; CARROLL, 2016; ANDREOLI; BRITTO; KAWANO, 2024). Os atores sociais e
mercadologicos necessitam pensar em agdes que visem o desenvolvimento econdmico
sustentavel, com agdes que proporcionem a sinergia das relagdes entre os ambientes econdmico,
social e ecologico (BOGDEZEVICIUS; ANDRADE, 2024). E possivel haver um equilibrio
entre crescimento ¢ desenvolvimento, entretanto, ¢ necessario pautar essa possibilidade na
humanizag¢do de todo o sistema, pois as bases do capitalismo atual desconsideram a qualidade
da vida das pessoas e do meio ambiente, de modo que se torna necessario pensar novas ideias,
construir discursos e propagar informagdes aos outros.

Com isso, o terceiro setor torna-se um agente que auxilia na catalisacao dessas questoes,
propondo novas possibilidades, cobrando mudancgas de posturas das organizagdes publicas e
privadas e incutindo no consciente do cidaddo que a sociedade como um todo deve adequar-se
as necessidades que possibilitem o bem-estar social.

E este comportamento do consumidor, consciente sobre as questdes ambientais, que
vem tornando-se, de maneira gradativa, um novo modelo de paradigma de consumo, obrigando
as organizacdes a adotarem uma nova forma planejar suas ag¢des de marketing
(BOGDEZEVICIUS; ANDRADE, 2024). Essas organizacdes que sentiram a pressao exercida
pela sociedade estdo mudando a oOtica de seus esforcos de marketing no sentido de idealizar,
produzir e comercializar produtos e servigos verdes, evitando assim serem apontadas e
pressionadas publicamente, bem como aproveitando-se do nicho criado por essa pressao da
sociedade (KOTLER; KARTAJAYA; SETTAWAN, 2010).

Este consumidor, ao se associar de algum modo, ou ter empatia por uma causa levantada
por instituigdes pertencentes ao terceiro setor, procura empresas que levem em conta seus
anseios. Estes anseios influenciam diretamente como sdo planejadas as pesquisas de marketing
de hoje, possibilitando as organizagdes estabelecerem posicionamentos de mercado que vao de
encontro as expectativas do consumidor com relagdo ao préprio mercado e a sociedade
(MATTAR; OLIVEIRA; MOTTA, 2014).

Essas expectativas podem ser caracterizadas, segundo Godin (2019), através de

variaveis psicograficas, entre as quais estao o estilo de vida, personalidade e valores — altruismo,
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empatia, preocupacao ambiental e eficicia percebida — que fornecem informagdes para que os
profissionais de marketing possam definir as estratégias de composi¢@o do produto e do servigo

a serem ofertados.
4.2 PARCERIAS INSTITUCIONAIS INTERSETORIAIS

Com o crescimento da atuagdo das entidades do terceiro setor, percebe-se um continuo
fortalecimento da sociedade civil, através da atuagdo de organizagdes filantropicas, fundacdes,
institutos e outros tipos entidades (CELEGATTTI et al., 2021). Desta forma, promovem a
aproximacao entre os diversos setores, através das relagdes entre as organizagdes, de forma a
responder as necessidades da sociedade. O crescimento das organizagdes e a aproximacao dos
setores pode ser traduzida no aumento de parcerias intersetoriais: Estado-iniciativa privada;
Estado-organizagdes do terceiro setor e iniciativa privada-terceiro setor (ABDALA etal., 2015;
CHAHAIRA; SILVA, 2024).

Para que haja uma parceria institucional, as partes necessitam criar e sincronizar as agdes
em dire¢ao ao objetivo, firmando-se um pacto para que os envolvidos possam vir a se beneficiar
com o auxilio das forg¢as de cada ente, numa relacdo de alianga onde as instituicdes que se
relacionam e nao criem maleficios entre si (BELINKY, 2021; CHAHAIRA; SILVA, 2024).
Este tipo de parceria ¢ muito comum entre o segundo e o terceiro setores, haja vista que o
segundo setor proporciona o auxilio as metodologias mercadologicas, ao fornecimento de
capital para custear os projetos que almejam o bem coletivo através do terceiro setor.

Kotler, Kartajaya e Setiawan (2010) sugerem um modelo de parceria intersetorial, de
acordo com a Figura 2, onde a organiza¢do da iniciativa privada deve, primeiramente,
compreender qual € o seu perfil de agente socioambiental para, posteriormente, definir como
sera estabelecida a parceria intersetorial. Nesse modelo, as organizagdes podem assumir trés
perfis de atuagdo:

e Perfil inovador: capacita outras organizacdes a darem continuidade as praticas
socioambientais. Geralmente, esse tipo de organizagdo cria ideias e tecnologias que
serdo utilizadas por organizagdes com perfil propagador;

e Perfil propagador: promove as praticas socioambientais através da transformacdo das
ideias e tecnologias produzidas pelas organizagdes inovadoras, em produtos ou servigos

ofertados em mercados especificos;
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e Perfil investidor: amplia, de forma massificada, a exposi¢cdo dos produtos e servigos

com valores socioambientais, em diversos mercados.

Figura 2 - Motivagdes dos trés atores da sustentabilidade ambiental

Investidor

Inovador

Capacitador Promotor Ampliador
* Dependéncia de recursos * Mercados em gue a competicéo + Alta exposicio da marca
naturais pelo talento € grande
+ Grande impacto socioambiental
* Exposicédo a normas e * Pouco poder de mercado em um P
regulamentacéo mercado altamente competitivo
+ Crescente potencial de * Reputacéio socioambiental estabelecida

regulacéao

Fonte: adaptado de Kotler, Kartajaya e Setiawan (2010)

Assim, a estruturag@o de redes de parcerias institucionais intersetoriais representa uma
contribui¢ao no que tange o desenvolvimento negodcios direcionados aos anseios da sociedade,
pois esses modelos de gestao inovadores agregam distintas capacidades de cria¢ao de processos
de aprendizagem em torno de objetivos comuns (BELINKY, 2021; CHAHAIRA; SILVA,
2024).

Nesse sentido, sdo inimeros os ganhos nestas relagdes, pois as organizagdes do segundo
setor, qualitativamente, tém valores socioambientais agregados aos seus produtos e servigos
ofertados. E tem o ganho qualitativo através do lucro gerado por estar atingindo novos publicos-
alvo (ABDALA et al., 2015). Concomitantemente, os produtos e servicos ofertados através

dessas parcerias auxiliam na melhoria do bem-estar social.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo foi realizado com o objetivo de caracterizar e descrever, teoricamente, o
terceiro setor e os beneficios que a relagdo horizontalizada com o segundo setor pode

proporcionar para a sociedade.
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A construcao do referencial bibliografico envolveu contribuigdes de autores que tratam

de estratégias organizacionais no que diz respeito aos dois temas em questdo, considerando a
relacdo intersetorial para alicercar o caminho rumo a sustentabilidade social e organizacional.

O terceiro setor ¢ tema de interesse crescente, uma vez que o primeiro setor cada vez
menos cumpre seu papel em prol da sociedade, com politicas publicas ineficientes e
ordenamentos incoerentes com as demandas sociais € sem a pratica genuina a que se propde.
Com isso, as instituicdes governamentais sdo corrompidas tdo facilmente pelo egoismo, poder
e interesses diversos, tornando a populag@o o lado mais vulneravel e mais ignorado.

Por outro lado, o segundo setor foca suas agdes primordialmente na concorréncia, na
lucratividade e nas questdes que envolvem de alguma maneira o mercado em que esta inserido.
Busca-se permanecer competitivo, no centro dos olhares dos seus clientes internos e externos e
de seus concorrentes, fazendo uso de novas tecnologias no sentido de empregar cada vez menos
recursos.

Portanto, o terceiro setor surge no sentido de propor solu¢des que preencham a lacuna
deixada pela omissdo do poder publico, tendo uma abordagem que compreende as questdes
humanitarias, culturais, ambientais e sociais, refletindo os anseios da sociedade e buscando
solucdes. No entanto, o terceiro setor ainda possui diversos limites de atuagdo no que tange ao
fato de que as organizagdes que o compdem nao possuem fins lucrativos, o que destoa da logica
capitalista que conduz o mercado. Nao obstante, diversos segmentos das diversas classes sociais
estdo em busca de novos valores que contemplem o equilibrio entre economia, sociedade e meio
ambiente, permitindo a progressdo de um desenvolvimento sustentavel.

Propde-se, assim, que a relagdo horizontalizada entre segundo e terceiro setores surja
como uma alternativa plausivel para mitigar a gestao ineficiente do primeiro setor, bem como
uma alternativa que as organizagdes da iniciativa privada ampliem seus mercados, abordando
novos tipos de consumidores que tem as questdes sociais ¢ ambientais como valores que
fundamentam seus comportamentos de compra.

Esta pesquisa abre uma agenda de estudo possivel de ser explorada por pesquisadores
que tenham interesses sobre a tematica aqui abordada. Assim, outras pesquisas devem ser
desenvolvidas com foco em demonstrar outros caminhos estratégicos organizacionais que
contribuam para o alcance a melhor relagdo entre segundo setor e terceiro setor. Também sdo
necessarios estudos de caso e pesquisas de campo, a fim de verificar se, de fato, a relagao

horizontalizada entre ambos os setores esta contribuindo para o crescimento deles.
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