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Resumo - Este trabalho tem como objetivo compreender de que forma a musicoterapia pode contribuir para o bem-
estar emocional de colaboradores, a partir da analise de possiveis indicios da Sindrome de Burnout no ambiente
organizacional de umaagéncia de marketing digital na cidade de Pau dos Ferros/RN. Trata-se de um estudo qualitativo,
do tipo descritivo, e pesquisa de campo. Para a coleta de dados, foram aplicadas entrevistas e observagdo diretaa cinco
colaboradores. No que se refere a analise dos dados, utilizou-se a Analise de Contetido de Bardin. Em relagdo aos
resultados foi possivel observar que a utilizagdo da musicoterapia tornou o ambiente harmonico e satisfatorio para os
colaboradores da organizagao, evidenciando a ausénciada SB. Ademais, observou-se apenas algumas caracteristicas da
dimensédoinicial da SB, como a Exaustdo Emocional. Portanto, os colaboradores ndo apresentaram uma tendéncia a
desenvolvimento da SB na organizagdo estudada. Apos identificar a auséncia da SB nos co laboradores da organizacéo,
e através da musicoterapia, também foi possivel observar o quanto a musica é capaz de deixar o ambiente de trabalho
harmonico e prazeroso para realizacdo das atividades da organizagdo.

Palavras-chave: Sindrome de Burnout; Ambiente de trabalho; Musicoterapia.

THE RHYTHM OF WELL-BEING: MUSIC THERAPY TO OVERCOME
BURNOUT AT WORK

Abstract - This study aims to understand how music therapy can contribute to the emotional well-being of employees,
based on the analysis of possible signs of Burnout Syndrome in the organizational environment of a digital marketing
agency located in the city of Pau dos Ferros, RN. For data collection, interviews and direct observation were applied to
five employees. Regarding data analysis, Bardin’s Content Analysis was used. Regarding the results, it was possible to
observe that the use of music therapy made the environment harmonious and satisfactory for the organization's
employees, evidencingthe absence of Burnout Syndrome. In addition, only some characteristics of the initial dimension
of Burnout Syndrome were observed, such as Emotional Exhaustion. Therefore, employees did not show a tendency to
develop BSinthe organizationstudied. After identifyingthe absence of SBin the organization's employees, and through
music therapy, it was also possible to observe how much music is able to make the work environment harmonious and
pleasant to carry out the organization's activities.

Keywords: Burnout Syndrome; Workplace; Music therapy.
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1 INTRODUCAO

As transformagdes tecnologicas tém impactado significativamente as organizagdes,
modificando as relagdes comerciais e trabalhistas e influenciando diretamente a vida dos
trabalhadores. Essas mudangas exigem maior flexibilidade e adaptagdo, resultando em
ambientes de trabalho cada vez mais dinamicos e competitivos (RODRIGUES et al., 2021).
Essa dinamica laboral, marcada por prazos curtos, alta demanda por criatividade e constante
adaptagdo as inovagdes tecnoldgicas, pode gerar sobrecarga emocional e fisica nos
colaboradores. Consequentemente, o profissional moderno vivencia um ambiente de alta
pressdo, concorréncia acirrada e necessidade constante de aprimoramento, fatores que
contribuem para o aumento do estresse e do desgaste psicoldgico (SOARES et al., 2021).

Diante desse cendrio, a sindrome de Burnout emerge como uma das principais
consequéncias do estresse cronico no trabalho. Caracterizada por exaustdo emocional,
despersonaliza¢do e redu¢do da realizagdo profissional, essa sindrome afeta ndo apenas o
desempenho no trabalho, mas também a qualidade de vida dos individuos (MASLACH;
JACKSON, 1981).

Como forma de mitigar esses efeitos negativos, a musicoterapia tem sido utilizada como
uma ferramenta terap€utica no ambiente organizacional. Estudos indicam que a musica pode
reduzir o estresse, promover a harmonia e melhorar o bem-estar dos colaboradores,
contribuindo para um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo (WITTE et al., 2022).

Atualmente, os desequilibrios emocionais causados pela rotina diaria, sobrecarga de
tarefas e insatisfacdes no trabalho resultam no estresse (MAGALHAES; NASCIMENTO-
SANTOS; ZILLE, 2022). A exemplo disso, a Sindrome de Burnout (SB) pode ser caracterizada
como um distirbio psiquico que ¢ causado pela exaustdo extrema, decorrente do acimulo
excessivo de estresse laboral, comum em profissionais que trabalham sob uma pressdo
constante (MASLACH; JACKSON, 1981) e tém contato direto com outras pessoas
(VITORINO et al., 2018).

Segundo Bruscia (2016), ao vincular o trabalho e a musica no ambiente organizacional
¢ possivel estimular discussdes saudaveis, que possam auxiliar na saude e na qualidade de vida
do trabalhador. Com base no exposto, este trabalho levanta a seguinte problematica: De que
forma a musicoterapia pode contribuir para a reducao dos sintomas da Sindrome de Burnout
entre colaboradores de uma agéncia de marketing digital em Pau dos Ferros/RN? Este trabalho
tem como objetivo compreender de que forma a musicoterapia pode contribuir para o

bem-estar emocional de colaboradores, a partir da analise de possiveis indicios da



Revista
Gestao e Organizagoes

Revista Gestao e Organizagoes, v.10, n.3, jul/set. 2025 R 0
ISSN 2526-2289 r

Sindrome de Burnout no ambiente organizacional de uma agéncia de marketing digital
na cidade de Pau dos Ferros/RN.

A presente investigacdo destaca a lacuna existente na literatura cientifica no que
concerne a intersecao entre musicoterapia € o contexto especifico das agéncias digitais,
particularmente no que se refere a promogao do bem-estar dos profissionais inseridos nesse
ambiente. A relevancia deste estudo reside na natureza intrinseca das agéncias digitais,
caracterizadas por um dinamismo laboral acentuado, prazos exiguos, elevada demanda por
criatividade e a imperativa adaptagdo as constantes inovagdes tecnoldgicas. Tais peculiaridades
configuram um cendrio propicio a manifestacdo de elevados niveis e estresse entre os
colaboradores. Adicionalmente, a musicoterapia pode desempenhar um papel significativo no
estimulo a criatividade, no aprimoramento do foco e da concentragdo, habilidades estas

consideradas essenciais para o desempenho profissionais nesse dominio.

2 REFERENCIAL TEORICO OU TOPICO PRIMARIO

2.1 SINDROME DE BURNOUT

A Sindrome de Burnout ¢ um distarbio psicoldgico resultante do estresse cronico no
trabalho, caracterizado por exaustdo emocional, despersonalizacdo e reducdo da realizagao
profissional. Esses sintomas afetam ndo apenas o desempenho no trabalho, mas também a vida
pessoal e social do individuo (MASLACH; JACKSON, 1981). Segundo Freudenberger (1975),
os individuos mais comprometidos e dedicados com o trabalho, estdo mais propicios
ao Burnout.

Estudos recentes tém destacado a prevaléncia dessa sindrome em ambientes de trabalho
dindmicos e de alta pressdo, como o de marketing digital, onde a demanda por criatividadee a
constante adaptacdo as mudancas tecnologicas podem contribuir para o desgaste emocional dos
colaboradores (KOVALKOVA; MALKOVA, 2021).

Apesar dos avancos na compreensao da sindrome de Burnout, ainda ha lacunas na
literatura, especialmente no que diz respeito a estratégias de preven¢do e tratamento. Poucos
estudos tém investigado a eficacia de intervengdes ndo convencionais, como a musicoterapia,
para mitigar os efeitos do Burnout. Essa lacuna abre espago para pesquisas que explorem como
praticas terapéuticas baseadas na musica podem contribuir para a promogao do bem-estar ¢ a

reducdo do estresse em ambientes laborais (WITTE et al., 2022).
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De acordo com Malagris e Carlotto (2002) a Sindrome de Burnout se constitui de trés
dimensdes distintas: Exaustdo emocional, despersonalizacio e baixa realizacio pessoal. E
importante ressaltar que Malagris e Carlotto (2002) basearam-se no modelo de Maslach,
Schaufeli e Leiter (2001) para desenvolver seus estudos sobre a sindrome de Burnout no

contexto brasileiro, contribuindo para a compreensao e adaptagcdo do modelo a realidade local.

Quadro 1 - As trés dimensdes da Sindrome de Burnout

Exaustdao emocional: refere-se ao sentimento de esgotamento dos recursos emocionais do individuo.
Os profissionais que sofrem com essa dimensao sentem-se sobrecarregados, cansados e incapazes de
lidas com a demanda de trabalho. Segundo Malagris e Carlotto (2002) essa dimensao ¢ central na
sindrome pois representa o desgaste emocional resultante do estresse cronico no trabalho.
Despersonalizagdo: Esta dimensdo caracteriza-se por uma atividade negativa e distante em relagdo ao
trabalho e as pessoas com quem se interage no ambiente laboral. Essa dimensap reflete a tentativado
individuo de proteger do esgotamento emocional, distanciando-se emocionalmente das pessoas ¢ do
trabalho.

Reducdo da realizacdo profissional: Sensacdo de incompeténcia, falta de realizacdo e diminuigdo da
autoestima profissional. Os individuos sentem-se insatisfeitos com o seu desempenho no trabalho ¢
duvidam de suas capacidades. Relaciona-se a percep¢do de ineficacia e falta de reconhecimento no
trabalho.

Fonte: Adaptado Malagris e Carlotto (2002).

Para Smith et al. (2012), A Sindrome de Burnout ¢ uma patologia que ocorre de forma
gradual, ou seja, com a exposic¢ao do individuo a um longo periodo de estresse no trabalho; e
inclui sintomas como insdnia, cansaco, dores de cabeca, instabilidade emocional, pessimismo,
impaciéncia, inflexibilidade nas relagdes interpessoais, problemas alimentares, diminuicao do
interesse por atividades de lazer, dentre outros (KOVALKOVA; MALKOVA, 2021).

Para Carlotto e Gobbi (1999) as mudangas que tém ocorrido no mundo do trabalho,
como as modernizagdes nos processos de globalizacdo da economia, novas tecnologias,
acirradas competi¢des de mercados, necessidade de se produzir mais rapido e evitando
desperdicios, entre muitos outros fatores, acabam resultando em um desgaste fisico e emocional
nos trabalhadores. Com a rotina rodeada de metas e com objetivos a serem alcangados, os
trabalhadores tornam-se expostos a Sindrome de Burnout, o que implica em problemas que

podem afetar a estrutura do ambiente organizacional (PINHO; MATTOS, 2018).
2.2 MUSICOTERAPIA ORGANIZACIONAL

A musicoterapia emergiu como campo de estudo na década de 1940, quando

pesquisadores observaram os efeitos positivos da musica na recuperagdo de soldados feridos
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durante a Segunda Guerra Mundial. Desde entdo, tem sido utilizada como ferramenta

terapéutica em diversos contextos, incluindo o ambiente organizacional (ARNDT; CUNHA;
VOLPIL, 2016). Por causa da busca do controle da dor, no fim do século XX, a musicoterapia
obteve novamente oportunidade na area terapéutica. Diversos autores da area demonstram que
houve uma diminui¢do na da dor apds a institui¢do dessa terapia (BRESCIA, 2009).

Marulanda (2021, p. 117) explica que

a musicoterapia ¢ considerada uma forma terapéutica de comunicagdo nao-verbal,
aplicada a prevencao, aplicada a prevengao, diagndstico e tratamento de possiveis
dificuldades de transformagdo que apresentam as pessoas.

Assim, a ligacdo da musica com a satde € um processo que busca uma melhor qualidade
de vida para os individuos (BRESCIA, 2009).

Apesar dos beneficios comprovados da musicoterapia, ainda ha poucos estudos que
explorem sua aplicagdo especifica para a prevencdo ou tratamento da sindrome de Burnout.
Essa lacuna na literatura sugere a necessidade de pesquisas que investiguem como a musica
pode ser utilizada para mitigar os efeitos do estresse cronico no trabalho e promover um
ambiente laboral mais saudavel e produtivo (CUNHA; OLIVEIRA, 2014).

E importante ressaltar ¢ um processo novo e lento devido as dificuldades de pesquisa,
porém, a musicoterapia, no ambiente empresarial € uma técnica inovadora e destina-se a
integrar empresa e musica, buscando uma melhora na comunicagdo e saude integral, e uma
melhor produtividade dos seus funcionarios. Dessa forma, o ambiente de trabalho e os
funcionarios da empresa dispdem de diferentes setores para desenvolverem atividades de lazer,

encontros € a musicoterapia, conforme postula Passarini (2013, p.1):

[...] para a intervengdo em ambientes médicos, educacionais ¢ cotidiano com
individuos, grupos, familias ou comunidades que procuram otimizar a sua qualidade
de vida e melhorar suas condigdes fisicas, sociais, comunicativas, emocionais,
intelectuais, espirituais ¢ de satide e bem estar.

Baleroni e Silva (2010) descrevem a musicoterapia organizacional como a unido de
conhecimentos da psicologia organizacional que podem ser inseridos no ambiente de trabalho,
a fim de promover a satde e a prevenc¢ao de doengas ocupacionais, como o estresse. Na visao
da aplicabilidade da musicoterapia no ambiente organizacional, os autores Castro, Valentin e
Sa (2015) enfatizaram que as técnicas musicoterapicas sao direcionadas geralmente para a
escuta, os sons, a musica, a respiracao, a corporeidade e a voz, visando a receptividade dos

colaboradores e facilitando a inclusdo de novas intervengdes no ambito das organizagoes.
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Diante disso, a musicoterapia se torna um método de terapia em ambiente de trabalho
que possibilita auxiliar no tratamento da sindrome de Burnout, uma vez que proporciona uma
melhora na qualidade de vida do trabalhador, através da diminui¢do de sintomas como
nervosismo, cansago excessivo, prostracdo, dor de cabega frequente, pressdo alta, dores
musculares, problemas gastrointestinais, alteracdes nos batimentos cardicos, alteragdes no
apetite e no humor, insonia, dificuldade de concentragao, sentimentos de fracasso, inseguranca,
negatividade constante e isolamento (KOVALKOVA; MALKOVA, 2021). Além disto, a
musicoterapia mostrou-se eficaz na gestdo da ansiedade e da depressdao (KAHLOUL et al.,
2017; VAN DER STEEN et al., 2018; MARTIN et al., 2018).

Segundo com Bruscia (2016), as musicas utilizadas nas experiéncias receptivas podem
ser ao vivo, gravagdes de improvisacoes, execugdes ou composicoes do cliente ou do terapeuta,
ou ainda musicas comerciais de diversos estilos. Esse processo ¢ chamado de musicoterapia
receptiva, que tem o objetivo de reproduzir musicas e deixar o paciente relaxar ao ouvir o som
tocado. Além disto, um processo inovador ¢ a musica binaural, que simula um audio 3D por
meio de ilusdo acustica. Ainda, o autor relata que as experiéncias receptivas podem ser
utilizadas com a finalidade de promover a receptividade, o desenvolvimento de atividades
audio-motoras, a exploracdo de ideias e pensamentos, a facilitacdo da memoria, o
estabelecimento de conexdes entre o ouvinte € 0 grupo comunitario ou sociocultural, dentre
outros. Tudo isso buscando uma forma de relaxamento para o individuo, assim podendo obter

um resultado positivo no processo terapéutico da sindrome de Burnout.
3 METODOLOGIA

Quanto a natureza, trata-se de uma pesquisa qualitativa, quanto aos objetivos, classifica-
se como descritiva. A pesquisa qualitativa geralmente segue um processo indutivo, na qual os
dados sdo coletados e analisados parar gerar hipoteses e teorias, em vez de testar hipoteses
predefinidas (Gil, 2008). Sendo assim, a analise dos dados qualitativos envolve a interpretagao
dos significados e a construgdo de narrativas que descrevem e explicam os fendmenos
estudados (Gil, 2021).

A pesquisa descritiva tem como objetivo descrever situagdes e eventos, detalhando
como um determinado fendmeno se manifesta, buscando identificar propriedades,

caracteristicas e perfis de pessoas, grupos, comunidades (Sampieri, Collado e Lucio, 2013).
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Quanto aos meios/procedimentos, se classifica como estudo de campo (YIN, 2005), pois
busca compreender os efeitos da aplicagcdo da musicoterapia com os colaboradores da
organizacao. A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas semiestruturadas, divididas
em duas partes. Na primeira parte, foram aplicadas quatro perguntas para caracterizar o perfil
dos entrevistados. Na segunda parte, nove questdes abordaram a percepcao dos colaboradores
sobre a aplicacdo da musica no ambiente de trabalho e seus possiveis impactos no bem-estar e
na produtividade. Para tanto, utilizou-se uma caixa de som para a reproducao de uma playlist
definida pelos colaboradores, com as 10 musicas favoritas de cada colaborador. Para o
acompanhamento do desenvolvimento das atividades dos colaboradores durante periodo de
estagio, foi utilizada a técnica de observacao direta intensiva, a fim de analisar os efeitos da
utilizacao da musica no ambiente de pesquisa, com auxilio do Protocolo para Observacao de
Grupos em Musicoterapia (POGM).

O estudo teve como sujeitos os colaboradores de uma agéncia de marketing digital
localizadana cidade de Pau dos Ferros, Estado do Rio Grande do Norte. A empresa conta com
mais de 20 clientes em trés Estados (Rio Grande do Norte, Ceara e Paraiba), e esta ha quase
trés anos no mercado, prestando servico a clientes de diversos segmentos. A pesquisa foi
conduzida com cinco colaboradores do departamento de criacao e desenvolvimento, escolhidos
por estarem diretamente envolvidos em atividades que exigem alta criatividade e cumprimento
de prazos curtos, fatores que podem contribuir para o estresse. A selecdo dos participantes foi
intencional, focando em colaboradores do departamento de criacao, que estao mais expostos a
prazos curtos e alta demanda por criatividade.

Embora a saturacdo de dados, comum em pesquisas qualitativas, ndo tenha sido
formalmente alcangada, a escolha de cinco colaboradores permitiu uma analise aprofundada
das percepcdes e experiéncias desse grupo, que € representativo das dinamicas de trabalho na
agéncia. Além disso, a observagdo direta e a aplicagdo de musicoterapia complementaram os
dados das entrevistas, proporcionando uma visao mais completa do fendmeno estudado.

Diante dos dados coletados e observados, para atingir melhores resultados no estudo,
foi utilizado o método de andlise de conteudo de Bardin (2010), fazendo o uso das seguintes
fases: A) organizacdo da andlise; b) codificagcdo; c) categorizagdo); d) tratamento dos
resultados, inferéncia e a interpretagao dos resultados obtidos.

Segundo Bardin (2010), a fase de organiza¢do da andlise se subdivide em pré-andlise,
exploragdo do material, tratamento dos resultados e interpretagdo dos resultados obtidos.

Durante a primeira etapa da organizacao da analise, foram selecionados os materiais que seriam
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utilizado durante a execugao do estudo: elaboragao da entrevista; o uso de uma caixa de som

para ambientacdo e aplicacdo de musica no ambiente; a elaboracdo de uma ficha para
preenchimento dos colaboradores com as 20 musicas favoritas de cada colaborador para criagdo
de uma playlist; e, por ultimo a utilizagdo do Protocolo para Observagdao de Grupos em
Musicoterapia (POGM), para auxiliar nos resultados pretendidos no ambiente laboral.

Para subsidiar a anélise das interagdes grupais e reacdes individuais durante as sessoes
de musicoterapia, foi utilizado o Protocolo para Observa¢ao de Grupos em Musicoterapia
(POGM), que orientaa observagdo de aspectos como expressao corporal, participagao musical,
comunicacdo verbal e ndo verbal, e engajamento emocional dos participantes. O protocolo
serviu como instrumento-guia para o registro sistematico de comportamentos observaveis ao
longo das cinco sessdes realizadas.

Na segunda etapa, denominada codificacdo, foi utilizada a técnica de recorte, de frases
e palavras isoladas, que foram mencionadas durante a entrevista com os colaboradores que
indicassem relevancia para a andlise dos dados; e em seguida utilizou-se da técnica de
enumeracao, para registar o nimero de mengdes, € ter o conhecimento de quantas vezes a
palavra ou frase foi mencionada durante a aplicacdo da entrevista. A ultima técnica utilizada
nessa etapa, ¢ a de classificagdo e agregacao, nas quais foram selecionados todos os sintagmas
que referenciam as frases e palavras mencionadas na entrevista, e logo ap6s foram classificados
os elementos em categorias.

A terceira etapa, referente a categorizacao dos dados, busca categorizar os sintagmas,
utilizando critérios de qualidade buscando facilitar a escolha, os critérios de categorias segundo
Bardin (2010, p.147-148), sdo: a exclusdo mutua, a pertinéncia, a objetividade e fidelidade, e a
produtividade.

A quarta e Ultima etapa € a interpretagdo dos resultados, realizada por meio da analise
de conteudo, através da inferéncia. Para Bardin (2010, p.41) “inferéncia, ¢ a operagdo logica,
pela qual se admite uma proposi¢ao em virtude da sua ligagdo com outras proposigdes ja aceitas
como verdadeiras”.

O universo dessa pesquisa ¢ composto por cinco colaboradores de uma agéncia digital.
O Quadro 2 apresenta a caracterizacao sociodemografica desses participantes. Para manter o
anonimato dos entrevistados, as informacodes serao tratadas pelo nimero que corresponde a

sequéncia em que foram entrevistados.
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Quadro 2 — Caracterizagao dos colaboradores entrevistados

Informante Idade Estado Filhos Nivel de Instrucdo Tem de Trabalho na
(anos) civil Organizagio

1 24 Solteiro | Nenhum | Superior Incompleto 2 Anos e 6 Meses

2 25 Solteiro | Nenhum | Superior Completo 2 Anos e 6 Meses

3 24 Solteiro | Nenhum Ensino Médio 1 Ano
Completo

4 27 Solteiro | Nenhum | Ensino Médio Técnico 1 Ano

5 18 Solteiro | Nenhum Ensino Médio 2 Meses
Completo

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Em relagdo aos entrevistados do departamento de criagdo e desenvolvimento de
atividades, foram realizadas cinco entrevistas com os colaboradores. O departamento ¢
composto por colaboradores com idade de 18 a 24 anos, solteiros, com ensino médio completo
e sem filhos; ainda, dois dos cinco colaboradores entrevistados estdo na organizagao desde o
inicio das atividades regulares da organizagao.

Para a identificacao dos sintomas de Exaustdo Emocional, foram utilizados os critérios
descritos por Maslach e Jackson (1981), especialmente os que apontam para sentimentos de
cansaco extremo, perda de energia, esgotamento fisico e emocional, e dificuldade de enfrentar
a jornada de trabalho. Esses elementos foram operacionalizados na analise qualitativa por meio
da identificagdo de palavras-chave (e seus sindnimos) como ‘“cansaco”, “fadiga”, “agonia”,
“ansiedade”, “inseguranca” e outras expressdes semelhantes, extraidas das entrevistas. O
processo de codificagdo e categorizacdo dessas falas foi realizado, articulando os dados
empiricos as trés dimensdes da sindrome de Burnout: exaustao emocional, despersonalizagao e
baixa realizagdo profissional, conforme modelo de Malagris e Carlotto (2002). Além disso,
utilizou-se como suporte a analise lexical e semantica, observando os contextos em que tais

expressoes surgiram, refor¢gando sua interpretacdo como indicios da dimensdo de Exaustdo

Emocional.
4 ANALISE DOS RESULTADOS

A observagao sistematica ocorreu em cinco encontros, nos quais foi possivel observar

as diferentes reagdes dos colaboradores, como por exemplo, comentarios sobre as musicas,
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expressdes musicais em relagdo as musicas reproduzidas, movimentos corporais € interagoes

entre o grupo geradas pelas musicas.

No primeiro dia de observagdo, os colaboradores 1, 2 e 5 demonstraram maior
engajamento com as atividades propostas, expressando-se por meio de movimentos corporais
e interagdes com as melodias, tanto cantando quanto apenas ouvindo. Essas reacdes sugerem
que a musica pode atuar como um catalisador para a descontragdo e a integra¢ao no ambiente
de trabalho. Esses achados corroboram os estudos de Witte et al. (2022), que destacam a musica
como uma ferramenta eficaz para reduzir o estresse e promover a harmonia no ambiente laboral.

Além disso, a interacao dos colaboradores com as melodias, especialmente por meio de
movimentos corporais e canto espontaneo, reforca a ideia de que a musica pode facilitar a
expressao emocional € a comunicacdo nao verbal, como destacado por Bruscia (2016). Essa
dindmica ¢ particularmente relevante em ambientes de alta pressdo, como o de marketing
digital, onde a criatividade e a colaboracdo sdo essenciais para o sucesso das atividades.

Os resultados sugerem que a musicoterapia pode ser uma estratégia eficaz para melhorar
o clima organizacional e reduzir o estresse em ambientes de trabalho dindmicos e competitivos.
A aplicacao de praticas musicoterapicas, como a utilizagdo de playlists colaborativas e sessdes
de escuta ativa, pode contribuir para um ambiente mais harmonioso e produtivo, conforme
observado por Cunha e Oliveira (2014).

No segundo dia, os colaboradores que tiveram sua observagao em evidéncia foram o 4
e 5, que em alguns momentos cantaram juntos o refrdo de algumas musicas, dentre as quais
pode-se citar: “Na sua estante”, da artista Pitty, “Cor de marte”, da Anavitériae “Tudo em Paz”,
de Jorge e Mateus. O colaborador 4 por diversos momentos acompanhou em canto diversas
musicas. O colaborador 3 teve apenas uma Unica participagdo durante a observacao,
estimulando o grupo através de uma conversa sobre uma das musicas que estava em reprodugao.
O colaborador 5 em alguns momentos cantou em alto tom diversas musicas durante a
observagao.

Durante o terceiro dia, os colaboradores ndo demonstraram muitas interacdes com as
musicas devido a concentragdo no trabalho. Os colaboradores que estiveram em evidéncia neste
dia foram o 1, 4 e 5, pois participaram de maneira espontanea através de interagdes com a
melodia e com movimentos corporais espontaneos.

No quarto encontro, houve um equilibro referente ao comportamento dos colaboradores.
O colaborador 1 reagiu as musicas com comentarios positivos, realizou movimentos corporais

e interagiucom a melodia da musica sem canto. O colaborador 2 estava muito concentrado na



Revista
Gestao e Organizagoes

Revista Gestao e Organizagoes, v.10, n.3, jul/set. 2025 H 0
ISSN 2526-2289 r

realizagdo de suas tarefas, mas cantou a musica “Pedra por Pedra”, do artista Phill Veras. O

colaborador 3 em diversas oportunidades realizou movimentos corporais e interagiu com a
melodia das musicas que foram executadas durante o encontro. O colaborador 4 realizou
comentarios sobre as musicas com o colaborador 1, e interagiu com a melodia de algumas
musicas. O colaborador 5 cantou diversas musicas e interagiu com a melodia com canto e sem
canto, tornando-se o colaborador com mais interagdes com as musicas ouvidas no quarto dia de
observacao.

No quinto e ultimo dia de encontro, o colaborador 5 ndo pode se fazer presente na
observacao devido a problemas de satde. O colaborador 3 ficou em evidéncia, tendo maior
numero de participagdes nas observacoes, € expressou diversas vezes através de movimentos
corporais, interagindo com a melodia das musicas executadas e realizando comentarios
positivos sobre as musicas que foram ouvidas. O colaborador 2 teve uma reagao similarao do
colaborador 3, pois interagiu em diversas musicas cantando e executando movimentos
corporais.

A observacao sistematica promoveu o reconhecimento do ambiente no qual os
colaboradores estdo inseridos, a dindmica de trabalho ¢ o comportamento do grupo. Durante a
execucao da observacao foi possivel perceber o quanto a musica consegue deixar um ambiente
harmonico; uma vez que os colaboradores sorriam, ficavam inquietos, perguntando o gosto
musical dos demais colaboradores e promovendo interagdes entre eles como canto e gestos.
Essas interagdes, como a do canto, foram realizadas conjunto de forma espontdnea,
evidenciando um ambiente de unido.

Os estudos dos autores Oikkon et al. (2016), Mendes et al. (2015) e Benetti, Gisard e
Silva (2014) certificam a potencialidade de satisfacdo que a musica carrega. Ao longo da
observagao foi notorio o quanto a presenga de algumas musicas estimulou a satisfacdo dos
colaboradores, deixando-os mais a vontade, promovendo estimulos ao grupo de conversa e

descontracdo através das musicas e dos géneros musicais.
4.1 ENTREVISTA SOBRE SINDROME DE BURNOUT

Durante as entrevistas realizadas com os colaboradores foi possivel identificar algumas
falas que auxiliaram na interpretacao dos resultados, mediante as dimensoes da Sindrome de
Burnout. Segundo Maslach et al. (2001) a exaustao emocional ¢ evidenciada pelos sentimentos

de faléncia e de fadiga permanente. Nessa dimensao inicial, caracteriza-se o individuo como se
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ele estivesse sem energia para fazer as atividades profissionais, podendo afetar fisicamente

quanto psicologicamente, ou dos dois modos a0 mesmo tempo.

Durante as entrevistas, algumas falas chamaram atencdo, principalmente quando foi
questionado se os colaboradores sentiam-se felizes com a profissdo, € o que deixavam mais
satisfeitos; logo, os colaboradores nao demonstraram insatisfagdo com o trabalho e com o
ambiente no qual estdo inseridos, expondo a auséncia da baixa realizagdo profissional na
instituicao.

O quadro 3, apresenta as respectivas categorias e falas, quando questionados sobre o
quanto se sentem felizes na profissdo e como eles enxergam a importancia da profissdona vida
de outras pessoas. Foi possivel observar que os colaboradores ndo apresentam baixa realizacao
profissional e despersonalizagdo, demonstrando a auséncia dessas dimensdes no ambiente de

pesquisa.

Quadro 3 — Categorias e falas relacionadas felicidade e satisfacdo com o trabalho

Categorias Falas
O fato de estar trabalhando em uma area que visava a muito tempo. (E2)

Estou conseguindo crescer dentro da minha area e poder ver o quanto estou
sendo reconhecido por isso. (El)

Auséncia da baixa
realizacdo profissional | Saber que estou fazendo o que eu gosto e ver os resultados. (E3)

Bastante feliz [...] O ambiente, e as coisas com que eu trabalho. (E4)

Pela importancia da formagdo em administracdo, ¢ eu trabalhar
administrando coisas, trazer ferramentas e melhorar processos, facilita ndo
s6 a minha vida, mas a de outras pessoas. (E2)

Uma forma de levar o produto de alguém, para outras pessoas. Ajudando-as
a crescerem. (ES5)

Auséncia de
despersonalizacio Nosso trabalho nossos Gltimos tém sido de extrema importancia para o
desenvolvimento do mercado, e nossa empresaajuda muito as pessoas. (E3)

Eu enxergo de suma importanciano sentido que a gente tem uma missao de
ajudar as pessoas a alcangarem mais resultados e quando a gente fala de
alcangar mais resultados, ndo seria um ego, mas de realizagdo pessoal
daquelaspessoas que a gente estarajudando [...] ¢ muito legal essa sensagdo.
(ED)

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)
No Quadro 3 percebe-se que os colaboradores estao satisfeitos com o trabalho e com o

ambiente no qual estdo inseridos. A satisfagdo dos colaboradores com o trabalho e o ambiente

organizacional foi evidente nas entrevistas, indicando a auséncia de sinais de baixa realizacdo
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profissional e despersonaliza¢do, duas das dimensdes da sindrome de Burnout. Esses resultados

estdo alinhados com os achados de Maslach e Jackson (1981), que destacam que a satisfacdo
no trabalho e o reconhecimento profissional sdo fatores protetores contra o Burnout. No entanto,
a presenca de alguns sintomas de exaustao emocional, como cansago ¢ ansiedade, sugere a
necessidade de intervengdes continuas para promover o bem-estar dos colaboradores.

Corroborando com esses resultados, um estudo conduzido por Silva et al. (2022) sobre
intervengOes terapéuticas aplicadas a Sindrome de Burnout, incluindo a musicoterapia,
demonstrou que a musicoterapia associada a outras praticas terap€uticas, reduz os efeitos dos
fatores que contribuem para o aumento da Sindrome de Burnout; e, ainda, a musicoterapia
auxiliana reorganizacao da jornada de trabalho, em melhorias no ambiente de trabalho, e numa
percepcao mais positiva do colaborador acerca da profissao.

Entretanto, observou-se que os colaboradores apresentam alguns fatores relacionados a

Exaustdo Emocional, conforme ilustra a Figura 1:

Figura 1 - Sintese das categorias mencionadas
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Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

De acordo com os resultados obtidos através das categorias, € exposto na sintese da
Figura 1, percebe-se a predominadncia da Exaustdo Emocional; isso porque quando os
colaboradores foram questionados sobre desgastes e frustragdo no ambiente de trabalho, eles

mencionam as palavras: Cansaco, ansiedade, agonia e inseguranga.
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As caracteristicas mencionadas durante a entrevista fazem parte da dimensao inicial da

Sindrome de Burnout (Exaustagdo Emocional) que caracterizam o sentimento de sobrecarga.
Porém, os colaboradores sentem-se bem no ambiente no qual estdo inseridos, evitando as
dimensoes despersonalizagdo e reduzida realizagdo profissional.

As falas analisadas nesta secao foram extraidas das entrevistas semiestruturadas,
especialmente das questdes: “Vocé ja sentiu que sua energia para o trabalho estavano limite?”;
“Em algum momento, vocé€ sentiu vontade de desistir ou afastar-se do trabalho?”’; e “Quais
sentimentos vocé experimenta com mais frequéncia ao final do expediente?”. As respostas
foram categorizadas conforme os referenciais teoricos de Maslach e Jackson (1981) e Malagris
e Carlotto (2002), permitindo identificar indicios de exaustdo emocional quando os
colaboradores mencionaram sentimentos como cansago excessivo, agonia, ansiedade e
inseguranca. Tais expressdes foram consideradas indicativas da primeira dimensdo da
sindrome, mas sem recorréncia suficiente de indicios de despersonalizago ou baixa realizagdo
profissional, o que refor¢a a ideia de que ndo ha configuragao da sindrome completa, apenas

sinais iniciais de alerta.
4.3 ENTREVISTA SOBRE MUSICOTERAPIA

Em relagdo a utilizagdo da musica no ambiente de trabalho, o Quadro 4, apresenta as
respectivas falas e categorias a respeito da aplicagdo da musicoterapiae os resultados sentidos

pelos colaboradores apds a utilizacdo da musicoterapia no ambiente de trabalho.
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Quadro 4 — Categorias e falas relacionadas a experi€éncia com a musicoterapia

Categorias Falas

Cansado devido os dias anteriores [...], mas, com uma energia boa, sempre
que tem musica boa me deixa mais animado. (Informagdes extraidas da
entrevista com o colaborador 1)

A galera ficou mais animada, foi bom! (E3)

Gostei, achei bem interessante, porque englobou o gosto de todo mundo.
(ES)

Algumas musicas me deixaram mais entusiasmado, algumas outras ja me
deixavam ndo para baixo, mas ndo me davam empolgacao. (E2)

Tenhouns gostos musicais bemdiferentes [ ...] se ndo ouvir uma musicaque
eu goste a minha produgao ira travar. (E4)

Sensacdo apo6s aplicacdo | Gosto muito da ideia de ter musicalidade no ambiente de trabalho, até

da musicoterapia porque a musica influencia muito positivamente de acordo com o que vocé
estar escutando, independente do gosto,a musica € um fator importante para
a algumas situagdes dentro de uma empresa. (E1)

Ficou algo bem dindmico, sem a gente saber qual seria a proxima musica a
tocar, diferente de quando escolhemos, todo mundo ficou tranquilo, uma
vibe bem feliz. (E3)

Achei bastante interessante, ¢ algo novo, e quando vocé ouve uma musica
que vocé se sente bem, vocé sente em uma vibe bem diferente. (ES)

Acho bem interessante, porque eu ndo sabia muito bem o que iria tocar,
entdo para mim era uma surpresa do que viria em sequéncia, quando vinha
uma musica que eu gostava, isso me deixava bastante animado, empolgado,
até curtia, e cantei em alguns momentos [ ...] algumas musicas dos meninos
até me surpreenderam, algumas que eu gosto e curto diariamente. (E2)

Passa uma sensacdo de entusiasmo, se for uma musica eletronica ou uma
mais calma, consigo produzir mais. (E4)

Fonte: Dados da Pesquisa (2021)

Durante a aplicacdo da musicoterapia os colaboradores da organizacdo em muitas
ocasides se comportaram de maneira semelhante, deixando o ambiente descontraido e alegre,
proporcionando um melhor rendimento nas atividades exigidas.

A musica em diversos momentos distraiu os colaboradores por meio das melodias das
musicas que tocavam no ambiente, tanto por meio do canto quanto através de movimentos
voluntarios. Para Siqueira e Lago (2012) o ato de ouvir musica tem um significado e esse

significado ¢ comunicado para quem faz e para que ouve.
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Com base nas observagdes realizadas durante as sessdes de musicoterapia e orientadas

pelo Protocolo para Observacao de Grupos em Musicoterapia (POGM), foram identificadas
diferentes manifestagdes comportamentais dos colaboradores, relacionadas as seguintes
dimensdes:

o Expressao corporal: observou-se a presenca de movimentos ritmicos e espontaneos
em diversos momentos das sessoes, especialmente pelos colaboradores E1 e ES. Esses
movimentos incluiram gestos com as maos, balan¢o do corpo e outros comportamentos
que denotavam envolvimento com a musica.

o Participaciio musical: alguns colaboradores participaram ativamente das sessdes por
meio do canto, seja individualmente, seja acompanhando o grupo. Os colaboradores E2
e E3, por exemplo, engajaram-se em diversas musicas ao longo das observagoes,
contribuindo com trechos cantados de forma espontanea.

e Comunicac¢ido nao verbal: foram identificadas interagdes interpessoais marcadas por
olhares, sorrisos e gestos de aprovagdo entre os membros do grupo, demonstrando
conexao social e afetiva. Esses comportamentos ocorreram em praticamente todas as
sessOes e envolveram a maioria dos participantes.

o Engajamento emocional: durante e apos as sessoes, diversos colaboradores fizeram
comentarios afetivos e positivos sobre as musicas executadas. O colaborador E4
destacou, por exemplo, o quanto determinadas musicas despertaram entusiasmo e
motivagao para o trabalho, revelando uma forte conexao emocional com a experiéncia
musical vivenciada.

Esses indicadores, coletados com base nas categorias do POGM, reforcam a eficaciada
musicoterapia na promog¢ao de bem-estar, integragdo grupal e expressividade emocional no
ambiente organizacional estudado.

Portanto, o Quadro 3 ressaltaa importancia da satisfagdo com o trabalho e a utilizagdo
da musica no ambiente organizacional. Os colaboradores entrevistados demonstraram através
de suas falas o quanto estavam realizados com a experiéncia vivenciada, demonstrando
contentamento com o ambiente no qual trabalham. Consequentemente, a unido dos
colaboradores e a harmonia experimentada no ambiente de trabalho evita o surgimento da
Sindrome de Burnout. Segundo Backes et al. (2009), Nogueira et al. (2015), Silvaet al. (2013),
citado por Matoso (2018) consideram a musica como uma preciosa alternativa terapéutica, que
possibilita modificar atitudes e comportamentos, estados de animo e, sobretudo, as relagdes

interpessoais.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados deste estudo indicam que os colaboradores da organizacdo ndo
apresentaram sinais da sindrome de Burnout. No entanto, observou-se que a musicoterapia
contribuiu para um ambiente de trabalho mais harmonioso e prazeroso, sugerindo que a pratica
pode ser uma ferramenta eficaz para a promog¢ao do bem-estar e a redugao do estresse.

A sindrome de Burnout e a musicoterapia sdo temas que podem ser estudados em
conjuntos para a observacao e prevencao de sintomas comuns em ambientes de trabalho, como
o0 estresse, cansaco, desgastes fisicos e mentais. Assim, com a utilizagdo da musicoterapia no
ambiente de trabalho, através de gestos involuntarios, cantos e conversas, 0 grupo permaneceu
unido e em harmonia. E importante mencionar que, mesmo com a aplicagdo das musicas e agdes
involuntarias dos colaboradores, em nenhum momento houve comentarios sobre as musicas
atrapalharem no desenvolvimento das atividades da organizacao.

Em termos gerenciais, a pesquisa se mostrou relevante a medida que buscou analisar os
efeitos da aplica¢do da musicoterapia no ambiente de trabalho, possibilitando contribuir para o
bem-estar no ambiente organizacional. Em relagdo a relevancia social, o estudo proporcionou
o reconhecimento das dimensdes do Burnout, doenga na qual encontra-se relacionada ao
contexto profissional, tomando por base que, diante do conhecimento de tal doenga, hd mais
chances de haver diagndstico prévio, evitando e mitigando as chances de desenvolvimento desta
patologia.

O presente estudo teve algumas limitagdes, a auséncia de trabalhos relacionados a
musicoterapia organizacional e sindrome de Burnout, porém essa limitagao nao interferiu nos
resultados encontrados durante a pesquisa.

Ao término deste estudo, fica a sugestdo para novos trabalhos fazendo o uso das
tematicas trabalhadas no presente estudo, que possa ser realizado em organizagdes de diferentes
areas de atuacao, exemplo as instituigdes de ensino e seu corpo docente pos pandemia do Covid-
19. Entre outras perspectivas que possam auxiliar os ambientes de trabalhos, e que possibilite
através dos resultados encontrados o reconhecimento das necessidades dos colaboradores das

organizagdes.
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