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Resumo - As competéncias técnicas e pessoais desempenham um papel fundamental no desenvolvimento das
atividades corporativas no ambito global, interligando-se e complementando-se para gerar resultados esmagadores e
fidelizar clientes. Ao compreender as diferentes classes e tipos de competéncias, torna-se possivel construir equipes
mais comprometidas e produtivas, capazes de trabalhar de forma integrada. Assim, o presente estudo teve como
objetivo explorar e analisar as categorias de habilidades no ambiente corporativo de agroindustrias localizadas no
interior de Sdo Paulo. Para isso, foram coletados dados por meio de um questiondrio aplicado a 117 participantes de
agroindustrias da regido de S8o Carlos, utilizando uma escala Likert de cinco pontos. Os resultados indicaram que a
maioria dos participantes é do sexo masculino (66,7%) e ocupa funcdes de auxiliar ou especialista (54,7%). Observe-
se que os entrevistados confirmaram a importancia das soft skills, com uma média de 4,04. Também compreendam a
relevancia das hard skills (média de 3,86), identificam uma necessidade de aprimoramento técnico (média de 3,72). A
compreensdo das habilidades criticas mostrou-se moderadamente (média de 3,28), apesar da importancia dessas
habilidades serem confiaveis (média de 3,76). Demonstra uma sélida compreensdo de suas capacidades técnicas e
pessoais no desenvolvimento de suas tarefas.

Palavras-chaves: Estratégia Empresarial; Gestdo de Pessoas; Organiza¢fes Contemporaneas.

UNDERSTAND THE DIFFERENT SKILLS AND THEIR IMPORTANCE IN THE
CONTEXT OF THE AGROINDUSTRIAL SECTOR IN THE INTERIOR OF SAO
PAULO

Abstract - Both hard (technical) skills and soft (behavioral) skills play a fundamental role in the performance of
corporate activities on the global stage, interconnecting and complementing each other to achieve optimal results and
foster customer loyalty. In this context, when this perspective is embraced, it becomes evident that different classes
and types of expertise enable the formation of committed and productive organizational teams capable of working in
an integrated manner.This study aimed to explore and analyze distinct categories of competencies and expertise
within the corporate environment of agro-industries located in the countryside of Sdo Paulo State. Data were collected
through the application of a questionnaire to 117 participants from agro-industries in Sdo Carlos and surrounding
regions, utilizing a 5-point Likert scale.The results revealed that the majority of participants were male (66.7%) and
occupied positions as Assistants or Specialists (54.7%). Respondents affirmed the relevance of soft skills, with an
average score of 4.04. The importance of hard skills was also acknowledged (average of 3.86), along with the
identification of a need for technical enhancement (average of 3.72). The understanding of critical skills was assessed
as moderate (average of 3.28), despite the recognized importance of these competencies being reliable (average of
3.76). This reflects a solid comprehension of technical and behavioral expertise in the execution of tasks.

Keywords: Business Strategy; People Management; Contemporary Organizations
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1 INTRODUCAO

Nas organizacdes, diante do contexto de mudangas na economia, surgimento de novas
oportunidades de emprego e a crescente énfase na capacitacdo, retencéo e desenvolvimento
profissional de seus colaboradores, torna-se cada vez mais evidente, a necessidade
contemporanea da gestdo de pessoas nas organizacOes, responsavel por gerenciar o capital
humano, conciliando objetivos dos funcionérios com as metas da empresa. (SEBRAE, 2017).

A ascensdo da Industria 4.0, 0 avanco tecnoldgico acelerado, a crescente preocupacao
com a sustentabilidade e a acessibilidade a informacdo ja estavam transformando esse cenario,
apos a pandemia, pode-se afirmar que o futuro esta intimamente ligado ao desenvolvimento
de novas habilidades técnicas e comportamentais. (DA SILVA et al, 2020).

O conceito das Skills nas organizacfes, ndo possui um consenso sobre o surgimento,
entretanto muitos autores consideram David McClelland como o pioneiro no assunto, por ter
publicado um artigo intitulado “Testing for Competence Rather Than Intelligence” (Testando
para Competéncia em vez de Inteligéncia), em 1973, visavam humanizar os militares,
promovendo um servigo voltado para o cidaddo. (SANTOS, 2015).

O capital humano e intelectual sdo reconhecidos como parceiros que oferecem
habilidades, conhecimentos e competéncias, constante evolucdo, demandando cada vez mais
versatilidade e habilidades multiplas dos colaboradores. Conforme:

Quanto mais maleavel e flexivel a estrutura organizacional, mais os cargos e tarefas
serdo mutaveis e mais forte a presenca de equipes multidisciplinares e autogeridas
no lugar de 6rgdos permanentes e definitiva. Hoje, a modelagem do trabalho requer

flexibilidade e intensa participacdo das pessoas envolvidas. (CHIAVENATO, 2014
p.174).

O principal objetivo deste estudo € explorar e analisar as diferentes categorias de
habilidades no ambiente corporativo das agroinddstrias no interior de Sao Paulo,
especialmente impulsionada pelo agronegadcio.

O agronegdcio é caracterizado como um ramo econémico que abrange todas as etapas
relacionadas a agropecudria, desde a producdo de insumos para o setor até a distribuicdo e
prestacdo de servicos necessarios para levar os produtos agropecudarios e agroindustriais aos

consumidores finais. Isso inclui atividades como a produgéo de insumos agricolas, a propria
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agricultura e pecuaria, 0 processamento das matérias-primas agroindustriais e 0s servicos de
distribuicdo. (CEPEA, 2024).
Conforme descrito por Reis et al, (2022). As Soft Skills referem-se a tragos

comportamentais e de personalidade. Ja as Hard Skills concentram-se em habilidades técnicas
especificas. Por fim, as Critical Skills sdo aquelas consideradas essenciais para lidar com os
desafios contemporaneos do ambiente de trabalho. Entre os objetivos especificos:

Explorar a importancia e aplicabilidade dessas habilidades no ambiente empresarial.

Analisar sua relevancia para o sucesso individual e organizacional.

Destacar a importancia de uma abordagem equilibrada e integrada no desenvolvimento
de habilidades para individuos e organizagoes.

O trabalho se justifica pelo reconhecimento da importancia da investigacdo das (skills)
habilidades, compreender as distincGes entre essas habilidades € crucial para profissionais e
organizacbes que buscam se destacar em um ambiente de trabalho competitivo, dada sua
crescente relevancia no cenario empresarial contemporaneo. O foco primordial esta nos
colaboradores da agroindustria do interior paulista, um setor de grande atuacdo no Produto
Interno Bruto (PIB).

Ao aprimorar o entendimento sobre essas competéncias e sua aplicabilidade no
contexto empresarial, os profissionais estardo mais bem preparados para enfrentar os desafios
e aproveitar as oportunidades em suas trajetorias profissionais e nas organizacdes em que
atuam. (ANTUNES, 2020).

2 REFERENCIAL TEORICO

De acordo com SEBRAE (2017), “As pessoas sdo 0os bens mais valiosos dentro de
uma organizacdo, simplesmente porque sem elas ndo ha trabalho, nem mudanca e nem
evolugao”.

Motivar individuos, encorajando-os a tomar decisfes firmes, cultivar confianca
pessoal e comprometer-se plenamente com 0s objetivos organizacionais é um dos grandes
desafios que as empresas enfrentam. E essencial fornecer energia e estimulo suficientes para
que possam alcancar o sucesso por meio de seu trabalho. (CHIAVENATO, 2009).

No Brasil, ha mais de 19.930 milhdes de empresas ativas, 0 que evidencia a intensa

competitividade do mercado. Diante desse cenario, 0S gestores enfrentam a necessidade de
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contratar profissionais cada vez mais qualificados. No entanto, a selecdo desses profissionais

ndo se limita apenas a avaliacdo de suas habilidades técnicas. Cada vez mais, torna-se crucial
identificar os comportamentos, valores e perfil dos candidatos durante as entrevistas de
emprego, conforme destacado (SEBRAE 2017).

Conforme CEPEA/CNA (2023, p.04), “A populagdo ocupada (PO) no agronegdcio
brasileiro somou 28,34 milhdes de pessoas em 2023, renovando o recorde da série historia
iniciada em 2012. Face ao aumento do nimero de ocupados no mercado de trabalho brasileiro
como um todo” na area da agroindustria, o numero de empregos permaneceu em niveis
relativamente consistentes, em relacdo ao sexo, as variacfes positivas foram praticamente

equivalentes tanto para os trabalhadores quanto para as trabalhadoras.

2.1.Hard skills

Tipicamente, as Hard Skills eram vistas como as Unicas competéncias essenciais para
0 sucesso no ambiente profissional, as competéncias podem ser adquiridas através de diversas
fontes de aprendizado, incluindo livros, cursos, workshops, treinamentos e experiéncia
pratica, elas abrangem o conhecimento técnico necessario para desempenhar uma fungédo
especifica, capacitando e atualizando os individuos para suas respectivas areas de atuacéo.
(SEBRAE, 2022).

Para Santos (2015) essas habilidades sdo definidas por sua natureza especifica,
podendo ser identificadas, adquiridas e refinadas com o passar do tempo, o investimento
continuo no desenvolvimento dessas competéncias é essencial para se manter atualizado e
competitivo no mercado de trabalho em constante evolucdo. Contudo, a medida que o
mercado de trabalho evoluiu e as Soft Skills passaram a ser mais valorizadas, ficou claro que
uma combinacdo equilibrada de habilidades técnicas e interpessoais ¢ fundamental para

alcancar o sucesso profissional.

2.2.Soft Skills

“As habilidades socioemocionais que as empresas consideram mais importantes sao
curiosidade e aprendizagem ao longo da vida, resiliéncia, flexibilidade e agilidade, e

motivacao e autoconsciéncia” (WELLS, 2024).
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Competéncias psicossociais sdo habilidades essenciais que transcendem qualquer

campo profissional especifico, capacitam os individuos a prosperarem em suas carreiras e a

colaborarem efetivamente em equipe, sdo fundamentais para o desenvolvimento pessoal e

profissional, proporcionando uma base sélida para enfrentar desafios, comunicar-se de forma

eficaz, resolver problemas e cultivar relacionamentos interpessoais saudaveis. Ao dominar

essas skills, os profissionais podem alcancar sucesso em qualquer ambiente de trabalho,
independentemente da inddstria ou funcdo. (ANTUNES, 2020).

Na Tabela | podem-se observar as 10 principais habilidades para desenvolvimento
profissional, Conforme WELL (2024).

Tabela I: Skills para desenvolvimento profissional.

Habilidade

Descricao

Pensamento estratégico

Envolve analisar situacGes e definir metas especificas para alcancar
sucesso na carreira e trabalhar efetivamente em equipe.

Negociacao

Buscando a satisfacdo mutua e garantindo acordos benéficos para ambas
as partes.

Persuasao

Habilidade de comunicacéo para influenciar outros, complementando a
negociacgdo para alcancar objetivos especificos.

Habilidades de
apresentacao

Permitindo comunicar informacdes de maneira envolvente e concisa,
seja em casa Ou no escritorio.

Pensamento critico

Componente essencial da estratégia e tomada de decisdo envolve coletar
e analisar fatos para formar julgamentos solidos.

Mentoria

Promove trabalho em equipe, colaboracdo e ajudando no aprimoramento
de outras habilidades através do treinamento e orientacdo.

Inteligéncia emocional

Capacidade de compreender e regular emoc¢es proprias e dos outros.

Inovacao

Pensamento criativo, explorando novas abordagens e soluc@es para
problemas.

Gestao financeira

Conhecimento bésico e habilidades para controlar finangas pessoais e
empresariais.

Resiliéncia

Capacidade de lidar com falhas e problemas de forma construtiva,
demonstrando inteligéncia emocional e perseveranca.

Fonte: Adaptado Well (2024).
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2.3.Critical Skills

Referem-se a um conjunto de habilidades essenciais que sao consideradas
fundamentais para o sucesso em Vvérias areas da vida, incluindo educagdo, trabalho,
relacionamentos interpessoais, sdo chamadas de "criticas" porque desempenham um papel
central no desenvolvimento humano e na capacidade de enfrentar desafios e adaptar-se a
diferentes situacdes. (WILKINS & NOLL, 2000).

De acordo com a Tabela II: alguns dos principais tedricos e teorias que contribuem

para a compreensao das critical skills incluem:

Tabela Il: Teorias para compreensao de Critical Skills.

Principais

Teoria L.
Tedricos

Contribuicdes

Compreensdo do desenvolvimento cognitivo, social e
emocional ao longo da vida

Desenvolvimento de pensamento critico, resolucdo de
problemas, comunicagdo eficaz e empatia

Jean Piaget, Lev
Vygotsky, Erik
Erikson

Desenvolvimento
Humano

Insights sobre como as pessoas aprendem e adquirem
novas habilidades

Aprendizagem ativa, pratica deliberada e interacdo social
para o desenvolvimento de habilidades criticas

Albert Bandura,
Aprendizagem Lev Vygotsky,
Jerome Bruner

Incluir varias formas de habilidades além das cognitivas
Howard Gardner, | tradicionais. Reconhecimento da importancia de
Robert Sternberg | habilidades como criatividade, resiliéncia e pensamento
critico

Inteligéncia

Teorias sobre o desenvolvimento de carreira destacando a
importdncia do autoconhecimento, exploracdo de
interesses, para o sucesso profissional e pessoal.

Desenvolvimento de | Donald Super, John
Carreira Holland

Fonte: Adaptado (PESSOA & MAGALHAES, 2011).

Embora sendo um novo conceito para muitas empresas, essas habilidades, como
adaptabilidade, pensamento critico, resolucdo de problemas, comunicacdo eficaz,
colaboracéo, criatividade, lideranca e inteligéncia emocional, promovem sucesso pessoal,
profissional e social, a literatura mostra que principal habilidade para uma boa lideranca,
eleita por 49% dos 726 pesquisados, é considerada a inteligéncia emocional. (ALMEIDA,
2023).
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Para Pereira (2005), o conceito anterior de contratacdo baseada em hard skills e

demissdo relacionada a soft skills estd evoluindo. Agora, as critical skills estdo sendo
consideradas no processo de retencdo e desenvolvimento de talentos, frequentemente
assumindo uma importancia significativa.

“Decidir quais problemas resolver é uma das decisdes mais importantes que vocé pode
tomar, porque é possivel perder anos (ou a vida inteira) no problema errado.” (BUERNETT &
EVANS, 2017 p.128), o autor relata que a colaboragdo radical, trata-se de um processo

colaborativo no qual surgem diversas ideias que contribuem para as tomadas de decisao.

3 METODOLOGIA

O trabalho abordou tanto a vertente quantitativa quanto a qualitativa da pesquisa
académica. 1sso envolveu a adocao de métodos e técnicas que permitiram uma analise ampla e
aprofundada dos dados coletados.

Na abordagem qualitativa, foi empregada uma pesquisa em sites e revistas
especializada e livros, isso permitiu a obtencdo de informacBes complementares e
contextualizadas, enriquecendo ainda mais a compreensdo do fenémeno estudado.
(GUNTHER, 2006).

No ambito da contribuicdo literaria para este trabalho, destaca-se o livro "O Design da
Sua Vida: Como Criar uma Vida Boa e Feliz" de Bill Burnett e Dave Evans (2017) os autores
enfatizam cinco atitudes fundamentais para o planejamento da vida pessoal e profissional:
curiosidade, propensdo para a acdo, reformulacdo, consciéncia e colaboracdo radical. Em
detalhe, essas atitudes significam: cultivar a curiosidade para explorar oportunidades em todos
os lugares, experimentar diferentes abordagens e aceitar mudancas; reformular problemas
trabalhando em equipe, reavaliando abordagens e criando espaco para novas solucfes; manter
a consciéncia no processo, adaptando-se e mantendo o foco no objetivo; e buscar colaboragéo,
recorrendo a mentores e comunidade de apoio para obter ajuda e orientagéo.

Esses principios, delineados pelos autores, servem como um guia valioso para aqueles
que buscam projetar uma vida pessoal e profissional gratificante e significativa, apesar de
"Design da Sua Vida" ter como foco principal o desenvolvimento pessoal e profissional,
varias habilidades e principios abordados no livro tém aplicagdo direta no ambiente

empresarial. A aptiddo para exercitar 0 pensamento criativo, se ajustar as mudancas,
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estabelecer objetivos precisos e procurar por soluc@es inovadoras sdo competéncias altamente

valorizadas em qualquer contexto de trabalho.

Para Landim et al. (2006) a integracdo dessas abordagens proporcionou uma
compreensdo mais completa e holistica do fendmeno investigado, acrescentando valor ao
estudo académico e permitindo uma analise mais profunda dos resultados alcangados.

Outra contribuicdo para o trabalho encontra-se o projeto de Wilkins & Noll, (2000),
intitulado de “Critical Skills of IS Professionals: A Model for Curriculum Development” com
a premissa de identificar as necessidades dos interessados e revisar o ambiente atual para
ajudar na identificacdo das habilidades criticas. Uma vez que essas habilidades criticas sdo
identificadas, elas podem entdo ser organizadas em uma estrutura que leve em consideracéo
os recursos disponiveis, incluindo corpo docente e equipamentos.

Ja na vertente quantitativa, foi aplicado um questionario estruturado desenvolvido por
Reis et al. (2022) foi aplicado para avaliar a percep¢cdo dos participantes sobre as skills,
abordou questdes relacionadas a importancia atribuida a cada tipo de habilidade, sua
relevancia para o desempenho no trabalho e a frequéncia com que eram consideradas em
processos de selecdo e desenvolvimento de talentos.

O questionario online desenvolvido no Google Forms (Anexo A) e aplicado para
colaboradores das agroindustrias da regido do interior paulista de forma aleatdria, nos meses
de abril a agosto, obteve-se 117 participantes, os dados foram analisados utilizando técnicas
estatisticas descritivas e inferenciais para identificar tendéncias, padrdes e relacbes entre

variaveis. Métodos como anélise de frequéncia e correlacdo foram empregados.
4 RESULTADOS

Nesta secdo, sdo apresentados os resultados obtidos através da aplicacdo do
questionario com profissionais atuantes em diversos setores das agroindustrias investigadas.
Foram abordados

m O perfil sociodemografico dos participantes

(1) As percepcdes dos participantes sobre topicos relacionados a "Soft Skills, Hard

Skills e Critical Skills no Ambiente Empresarial”.
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Os dados foram coletados e analisados a partir de uma amostra de 117 profissionais

que atuavam em diferentes cargos e agroindustrias relacionadas ao objeto de estudo. As

informacBes sociodemograficas foram organizadas conforme apresentado na Tabela IllI,

coordenadores, e 0,9% séo gerentes.

Tabela I11: Dados Sociodemograficos (Quantidade [Qtd] =117)

observa-se que 66,7% dos participantes sdo do sexo masculino e 33,3% do sexo feminino.
Quanto aos cargos ocupados na empresa, 35% sdo colaboradores operacionais, 54,7% ocupam
funcbes de auxiliares ou especialistas, 6% sdo encarregados, 3,4% sao supervisores ou

Género Qtd | % Tempo atuacéo Qtd | %
Masculino 78 | 66,7 De 1 a5 anos. 46 | 39,3
Feminino 39 |333 De 6 a 10 anos. 44 | 37,6
Ramo da Agroindustria Qtd % De 11 a 20 anos. 18 | 154
Maquinas e Implementos 62 53 Mais de 21 anos 9 7,7
Alimentos 44 | 37,6

Insumos 6 |51 Cargo Qtd %
Outros 5 43 Especialista 36 | 30,9
Tamanho da IndUstria Qtd | % Auxiliar 28 | 239
Grande Empresa 81 | 69,2 Operacional 41 | 35
Média Empresa 29 | 24,8 Encarregado 7 6
Pequena Empresa 4 3,4 Gerente 1 0,9
Microempresa 3 2,6 Supervisor 4 3,4

Fonte: Resultados da pesquisa (2024).

Em relacdo ao tempo de trabalho nas empresas, 39,3% dos participantes tém entre 0 e

5 anos de servico, 37,6% entre 6 e 10 anos, 15,4% entre 11 e 20 anos, e 7,7% atuam h& mais

de 21 anos. Ja & Area de Atuacio Profissional, identificou-se que 41% dos participantes est&o

agronomia, transporte, sustentabilidade e PPCP.

D OS
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Tabela 1V: Dados Sociodemograficos (Quantidade [Qtd] =117)

Area de Atuagio Tem conhecimento de

Profissional Qtd | % skills empresarial Qtd %

Producéo 48 41 Sim 109 93,2
Administrativo 30 | 25,6 Nao 8 6,8
Logistica 13 | 111 Nivel de Escolaridade Qtd %

Recursos Humanos 11 9,4 Ensino Fundamental 2 1,7

Comercial 3 2,6 Ensino Médio 26 22,2
Outros 12 | 10,3 Ensino Superior 74 63,2
Idade Qtd | % Pés-Graduagéo 15 12,8
18 a 28 anos 65 | 55,6

29 a 39 anos 32 27,4

40 a 50 anos 16 | 137

Mais de 51 anos 4 3,4

Fonte: Resultados da pesquisa (2024)
No que diz respeito ao nivel de escolaridade, 63,2% dos profissionais possuem ensino

superior, 22,2% tém ensino médio, 12,8% possuem pds-graduacdo (especializacdo), e 1,7%
concluiram apenas o ensino fundamental.

Em relacéo ao tamanho da empresa ou instituicdo onde atuam, 69,2% dos participantes
trabalham em grandes empresas (250 ou mais funcionarios), 24,8% em médias empresas (50 a
249 funcionarios), 3,4% em pequenas empresas (10 a 49 funcionérios), e 2,6% em
microempresas (até 9 funcionarios). Quanto ao ramo da agroinddstria, observa-se que 53%
dos profissionais atuam no setor de maquinas e implementos, 37,6% no setor de alimentos,
5,1% em insumos, e 4,3% estdo distribuidos entre servigcos, consultoria, agronegocio,
planejamento e p6s-venda.

Com base nos dados supracitados, a maioria dos participantes sdo do sexo masculino
(70%), atuam na area de Producdo/Manufatura (53%), tém entre 1 e 3 anos de tempo de
servigo (30%) e ocupam cargos de colaboradores operacionais (50%).

(1)  Compreensao dos participantes sobre Skills na empresa
Na andlise das dez declaracGes apresentadas e da afinidade expressa pelos
participantes em relacdo a questdo, as respostas foram consolidadas e organizadas em quatro

dimensGes especificas: Soft Skills (habilidades pessoais), Hard Skills (habilidades técnicas),

D OS
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Critical Skills (habilidades criticas) e Desenvolvimento Profissional. Os participantes

classificaram suas respostas em uma escala de 1 a 5, correspondendo a: "Concordo
Totalmente"” (5), "Concordo” (4), "Neutro" (3), "Discordo” (2) e "Discordo Totalmente" (1).

- Soft Skills (Habilidades Pessoais)

De acordo com Reis et al. (2022) as soft skills sdo competéncias pessoais e
interpessoais ndo técnicas que cada individuo possui, exemplos dessas habilidades incluem a
capacidade de trabalhar em equipe, a comunicacdo eficaz, a lideranca e a gestédo de conflitos.
Com base nos dados coletados, as habilidades pessoais sdo entendidas como benéfica, e a
capacidade de se comunicar ¢ eficaz nas atividades laborais, conforme apresentado na Tabela
V.

Tabela V: Soft Skills (Habilidades Pessoais)

Item 1 2 3 4 5 Média | Mediana DP
1. Eu reconheco a importancia
das soft skills no ambiente de | 0,9% 7,3% 18,3% 33,9% 39,4% 4,04 4 0,98
trabalho.
2. Eu considero minhas
habilidades de comunicagdo e | 0,9% 5,5% 21,1% 47,7% 24,8% 3,90 4 0,87
trabalho em equipe eficaz.

Fonte: Resultados da pesquisa (2024)

Em relacéo ao item 1 a maioria dos participantes reconhece fortemente a importancia das
soft skills, com 33,9% e 39,4% atribuindo notas de 4 e 5. Com media 4,04 e um desvio padréo
de 0,98 indica uma variacdo moderada nas respostas, sugerindo que, embora a maioria
concorde possua certa dispersdo nas opinides.

Quanto ao item 2 a maioria dos respondentes se avalia positivamente, com 47,7% dando
uma nota 4 e 24,8% dando nota 5. Com média: 3,9 e um desvio padrdo 0,87 com uma
variacdo menor em comparacao ao item anterior.

Com tudo os participantes reconhecem a importancia das soft skills no ambiente
organizacional, em relacdo a médias das duas variaveis o item 2 sugere que, apesar de
reconheceram a importancia das habilidades pessoais, 0s participantes enxergam espago para

melhorias nas préprias habilidades.
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- Hard Skills (Habilidades Técnicas)
Hard skills sdo um conjunto de habilidades técnicas especificas requeridas para um

trabalho, como programagdo em computador, matematica e conhecimento linguistico. Essas
competéncias sdo aplicaveis de forma tedrica e pratica, demonstrando o saber-fazer da
profissdo, possuem caracteristicas técnicas, sdo quantitativas, tangiveis, mensuraveis e podem
ser testadas, geralmente sendo comprovadas por certificados ou diplomas (REIS et al. 2022).
A andlise da Tabela VI sobre Hard Skills (habilidades técnicas) revela que os respondentes

reconhecem amplamente a importancia dessas habilidades para a realizacao de suas tarefas no

trabalho.
Tabela VI: Hard Skills (habilidades técnicas)
Item 1 2 3 4 5 Média | Mediana DP
3. Eu reconhego a importancia
das hard skills para realizar | 1,8% 5,5% 24.8% 40,4% 27,5% 3,86 4 0,95

minhas tarefas no trabalho.

4. Eu me sinto confortavel com
o0 nivel de conhecimento
técnico necessario para minha
funcéo.

0% 6,4% 33,9% 40,4% 19,3% 3,72 4 0,85

Fonte: Resultados da pesquisa (2024).

De acordo com as respostas pode-se observar que 0s participantes reconhecem
amplamente a importancia dessas habilidades para a realizagdo de suas tarefas no trabalho, o
item 3 apresenta que 67,9% dos respondentes atribuem notas 4 ou 5 para a importancia das
hard skills, com uma média de 3,86 e mediana de 4, indicando um reconhecimento elevado da
relevancia dessas competéncias, com um desvio padrdo de 0,95 mostra uma variacao
moderada nas respostas, sugerindo que, embora a maioria reconheca a importancia das hard
skills, ha uma dispersao perceptivel nas opinides.

Ja o item 4 que explora o grau de conforto dos participantes em relacdo ao
conhecimento técnico exigido para suas funcdes, apresenta uma média de 3,72. Isso indica
que, embora os participantes se sintam relativamente confiantes, hd uma pequena diferenga
quando comparado a percepcdo de importancia das hard skills. A mediana de 4 e o desvio
padrdo de 0,85 refletem uma variagdo um pouco menor nas respostas, com a maioria dos

respondentes sentindo-se confortaveis. Entretanto, uma parcela significativa (33,9%) se avalia
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em um nivel intermediario (nota 3), sugerindo que, apesar de reconhecerem o valor dessas

habilidades, alguns ainda percebem a necessidade de aprimorar suas competéncias técnicas
- Critical Skills (Habilidades Criticas)

Para BUERNETT & EVANS, (2017) A habilidade de reformular é crucial, pois
muitas inovacdes surgem a partir de uma nova abordagem. Em vez de comecar com 0S
problemas, comece com as pessoas e com a empatia. A analise da Tabela VII sobre Critical
Skills (Habilidades Criticas) indica que os respondentes tém uma compreensdo moderada das

diferencas entre soft skills, hard skills e critical skills.

Tabela VII: Critical Skills (Habilidades Criticas)

Item 1 2 3 4 5 Média | Mediana DP

5. Eu entendo a diferenca entre
soft skills, hard skills e

. . 1,8% 25,7% 30,3% 26,6% 15,6% 3,28 3 1,07
critical skills.

6. Eu reconheco a importancia
das critical skills para
enfrentar os desafios do 0% 11,9% | 23,9% 40,4% 23,9% 3,76 4 0,95
ambiente empresarial atual.

Fonte: Resultados da pesquisa (2024)
Em relagdo ao item 5, a média de 3,28 e a mediana de 3 indicam que a maioria dos

respondentes tem um entendimento razodvel, mas ainda limitado, sobre as diferencas entre
essas habilidades. O desvio padrdo de 1,07, relativamente alto, aponta para uma variacao
significativa nas respostas, evidenciando diferentes niveis de compreensdo em relacdo ao
conceito de critical skills.

No Item 6, os participantes mostram maior consenso sobre a importancia das critical
skills para enfrentar os desafios do ambiente empresarial, com uma media de 3,76 e mediana
de 4. A distribuicdo revela que 64,3% dos participantes atribuiram notas 4 ou 5. O desvio
padrdo de 0,95 indica uma variacdo moderada nas respostas, sugerindo que a maioria
reconhece a relevancia das critical skills, embora alguns ainda néo estejam totalmente cientes

de seu papel no cenario empresarial atual.
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- Desenvolvimento profissional.

Para Wilkins & Noll, (2000), o conhecimento empresarial abrange a compreensao das
funcdes de negocios, a habilidade de interpretar problemas empresariais e desenvolver
solucdes técnicas apropriadas, e a capacidade de entender o ambiente empresarial. A Tabela
VIII examina como os respondentes abordam o desenvolvimento profissional, com base nas

percepcOes de diferentes skills empresariais.

Tabela VIII: Desenvolvimento profissional.

Item 1 2 3 4 5 Média | Mediana DP
7. Eu busco ativamente
oportunidades de
desenvolvimento de  soft 0% 10,1% 19,3% 45% 25,7% 3,86 4 0,92

skills.

8. Eu procuro aprimorar minhas
hard skills por meio de
treinamentos e  educagdo 1,8% 5,5% 26,6% 42.2% 23,9% 3,81 4 0,93
continuada.

9. Eu me sinto motivado a
desenvolver minhas critical
skills para avancar em minha | 0,9% 12,8% 27,5% 35,8% 22,9% 3,67 4 1,00
carreira.

10. Eu reconhego que uma
combinagdo equilibrada de
soft skills, hard skills e

critical skills é essencial para 0% 10,1% | 31,2% 28,4% 30,3% 3,79 4 0,99
0 sucesso nho ambiente
empresarial.

Fonte: Resultados da pesquisa (2024).

As repostas ao Item 7, que avalia a busca ativa por oportunidades de desenvolvimento
de soft skills, a média é 3,86 e a mediana é 4, indicando que a maioria dos participantes esta
bastante empenhada nessa busca, com 70,7% atribuindo notas 4 ou 5. O desvio padrdo de
0,92 sugere uma variagdo moderada nas respostas.

O Item 8 revela que os participantes também se dedicam ao aprimoramento das hard
skills por meio de treinamentos e educacdo continuada, com uma média de 3,81 e mediana de
4. A distribuicdo das notas mostra que 66,1% dos respondentes avaliam essa préatica
positivamente. O desvio padrdo de 0,93 indica uma variacao similar a do Item 7.

Em relagdo ao item 9, a média de 3,67 e a mediana de 4 mostram que, embora a
maioria se sinta motivada a desenvolver critical skills para avancar na carreira, h4 uma

variagdo um pouco maior nas respostas, com um desvio padrao de 1,00.
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Por fim, o Item 10 mostra que os respondentes reconhecem a importancia de uma

combinacédo equilibrada de soft skills, hard skills e critical skills para o sucesso empresarial,
com uma média de 3,79 e mediana de 4. O desvio padrdo de 0,99 indica uma variacéo

moderada nas opinides, refletindo um consenso geral sobre a importancia dessa combinacao.

- Andlise das Skills

Os respondentes reconhecem a importancia das soft skills (média de 4,04) e avaliam
suas habilidades de comunicagdo e trabalho em equipe positivamente (média de 3,90). Eles
compreendem bem a relevancia das hard skills (média de 3,86), mas percebem uma
necessidade de aprimoramento técnico (média de 3,72). A compreensao das critical skills é
moderada (média de 3,28), embora a importancia dessas habilidades seja reconhecida (média
de 3,76). Os respondentes mostram empenho em desenvolver soft skills (média de 3,86) e
hard skills (média de 3,81), e estdo motivados a melhorar as critical skills (média de 3,67),
com uma forte valorizacdo de uma combinacdo equilibrada dessas habilidades (média de
3,79).

Os resultados obtidos fornecem uma compreensdo garantida das habilidades pessoais e
técnicas dos entrevistados em relacdo as suas capacidades e as necessidades para o
desempenho de suas atividades laborais. Contudo, ndo que tange as habilidades criticas,
indicam a necessidade de uma explicacdo mais aprofundada sobre o conceito, ja que ele é
relativamente novo para muitos. Ressalta-se a importancia de estabelecer uma ligacao entre as
habilidades técnicas e pessoais, destacando a relevancia das competéncias individuais e

organizacionais.
5 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho foi realizado no dmbito da agroindustria do interior paulista, uma regido
conhecida por ser um polo do agronegécio e da tecnologia agricola. O objetivo foi explorar e
analisar as diferentes categorias de habilidades no ambiente corporativo. Observou-se que a
maioria dos participantes € do sexo masculino, desempenhando a funcéo de especialista e
atuando em agroindustrias em empresas de grande porte do ramo de maquinas e implementos,

com experiéncia variando de 1 a 5 anos.
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De modo geral, os dados evidenciam uma valorizacdo e compreensdo ampla das

diversas habilidades exigidas no ambiente profissional, sublinhando a importancia do
desenvolvimento dessas competéncias continuas para 0 sucesso e crescimento na carreira. No
entanto, as variacbes nas percepcdes indicam areas em que uma maior clareza e
aprimoramento seriam benéficos.

As limitagOes da pesquisa emergiram na fase de coleta de dados, quando se observou
uma baixa adesdo inicial dos respondentes nas primeiras semanas apos a disponibilizacéo do
questionario; ap6s o reenvio do formulario, contudo, alcangou-se uma taxa de resposta
satisfatoria.

Por fim, sugere-se a realizacdo de pesquisas futuras voltadas para a percepgdo e
integracdo das capacidades pessoais, técnicas e criticas dos colaboradores dessas
agroindustrias de grande presenca no interior paulista, passando por ajustar suas habilidades

para melhor atender as necessidades e a diversidade do setor.
ANEXO A

1. Perguntas sociodemogréficas:

Pergunta Resposta

[118a28anos
[129a 39 anos

Idade [ 140 a50 anos
[ 1 Mais de 51 anos
[ 1 Masculino
Sexo [ 1 Feminino
[ ] Outro

[ 1 Ensino Fundamental

[ ] Ensino Médio

[ 1 Ensino Superior (Graduacéo)

[ ] Pés-Graduacdo (Especializacdo, Mestrado, Doutorado)

Nivel de Escolaridade

[ ] Producao [ 1 Administrativo
Area de Atuacéo Profissional | [ ] Recursos humanos [ ] Logistica
[ ] Outro
[ ] Operacional [ ] Auxiliar
Cargo/Posicéo [ ] Especialista [ ] Encarregado
[ ] Supervisor [ ] Gerente
Tempo de Experiéncia []0a5anos []16a10anos
Profissional []111a20anos [ ] Mais de 21 anos
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Tamanho da
Empresa/Instituicdo

[ 1 Microempresa (até 9 funcionarios)

[ ] Pequena Empresa (10 a 49 funcionarios)
[ 1 Média Empresa (50 a 249 funcionérios)
[ ] Grande Empresa (250 ou mais funcionarios)

Em qual ramo da [ 1 Méquinas e Implementos
Agroindustria vocé atua [ ] Insumos

[ 1 Alimentos
[ 1 Outros.

Tenho conhecimento sobre o | [] Sim

que sdo skills no meio
empresarial

[ 1 N&o (sera enviado o formulério caso for a resposta)

2. Questionario: Soft Skills, Hard Skills e Critical Skills no Ambiente Empresarial:

Por favor, indique seu nivel de concordancia com cada afirmacao abaixo, utilizando a escala
Likertde 1 a5, onde:

1 - Discordo Totalmente

2 - Discordo
3 - Neutro

4 - Concordo

5 - Concordo Totalmente

Categoria Afirmacao 213|415
Eu reconheco a importancia das soft skills no
Soft Skills: ambiente de trabalho.
(Hpibslslég?ges Eu considero minhas habilidades de comunicacéo
e trabalho em equipe eficaz.
Eu reconheco a importancia das hard skills para
Hard SkKills: realizar minhas tarefas no trabalho.
(Hgbll_ldades Eu me sinto confortavel com o nivel de
técnicas) . .. L .
conhecimento técnico necessario para minha
funcao.
Eu entendo a diferenca entre soft skills, hard
Critical Skills: skills e critical skills.
(Habilidades | Eu reconheco a importancia das critical skills
Criticas) para enfrentar os desafios do ambiente

empresarial atual.
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Eu busco ativamente oportunidades de
desenvolvimento de soft skills.

Eu procuro aprimorar minhas hard skills por meio
de treinamentos e educacgéo continuada.

Eu me sinto motivado a desenvolver minhas
critical skills para avancar em minha carreira.

Eu reconheco que uma combinacéo equilibrada
de soft skills, hard skills e critical skills é
essencial para o sucesso no ambiente empresarial.

Desenvolvimento
Profissional:

Agradecemos sua participagdo neste questionario. Suas respostas nos ajudardo a
entender melhor a percepc¢éo das habilidades no ambiente empresarial.
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