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Resumo - Os Estudos Organizacionais s&o um ramo de estudo da Administragdo que, dentre seus objetivos, avalia as
caracteristicas culturais, sociais, econdmicas e politicas das organizagdes. O Sistema Financeiro Brasileiro passa por
um momento de rapida transformac&o, sujeito a novas regulagdes, novos entrantes, novos modelos de negdcio e questdes
sociopoliticas, sendo pertinente a condugdo de Estudos Organizacionais com foco neste ambiente. Este trabalho teve
como objetivo mapear pesquisas académicas elaboradas entre 2019 e 2023 neste contexto, identificar as correntes
tedricas utilizadas e apresentar as principais contribui¢des, servindo de referéncia a investigagdes futuras. Para cumprir
tal objetivo, foi conduzida uma Revisao Sistematica da Literatura e observou-se que, mesmo se tratando de um segmento
sob intensa reorganizacdo e grande foco de mercado, sdo poucas as publicagcbes académicas acerca do tema.
Adicionalmente, apesar de uma busca na literatura recente, evidenciou-se uma maior concentragdo de estudos com
recorte apenas nos setores mais tradicionais, como bancos de varejo, desconsiderando atividades incorporadas mais
recentemente no Sistema Financeiro Brasileiro. Por fim, os trabalhos analisados evidenciaram grande utilizagdo da
teoria da agéncia, em detrimento de outras correntes teoricas.

Palavras-chave: Estudos Organizacionais; sistema financeiro brasileiro; revisdo sistematica da literatura

ORGANIZATIONAL STUDIES RELATED TO THE BRAZILIAN FINANCIAL
SYSTEM: ASYSTEMATIC LITERATURE REVIEW

Abstract — Organizational Studies is a branch of Business Management studies that evaluates the cultural, social,
economic, and political characteristics of organizations. The Brazilian Financial System is undergoing a period of rapid
transformation, subject to new regulations, new entrants, new business models, and sociopolitical issues, making it
pertinent to conduct Organizational Studies focused on this environment. This work aimed to map academic research
conducted between 2019 and 2023 in this context, identify the theoretical frameworks used, and present the main
contributions, serving as a reference for future investigations. To achieve this objective, a Systematic Literature Review
was conducted, and it was observed that, despite being a segment under intense reorganization and significant market
focus, there are few academic publications on the subject. Additionally, despite a search in recent literature, there was
a greater concentration of studies focusing only on more traditional sectors, such as retail banks, disregarding activities
more recently incorporated into the Brazilian Financial System. Finally, the analyzed works showed a significant use
of agency theory, to the detriment of other theoretical frameworks.
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1 INTRODUCAO

O Sistema Financeiro Brasileiro (SFB) passa por uma reestruturacdo profunda,
justificada, dentre outros motivos, pelas novas tecnologias aplicaveis ao setor, questdes
sociopoliticas, de regulamentagdo e pela mudanca nos habitos da populagdo quanto a utilizacdo
de servicos financeiros e alocacéo de investimentos (B3, 2020; Oliveira; Paula, 2008).

Dados da Bolsa de Valores indicam um aumento de 700 mil investidores Pessoa Fisica
cadastrados em 2018 na Bolsa de Valores para 5,0 milhdes em 2023 (B3, 2023). Certamente
este aumento impulsiona o surgimento de novas empresas para atender a demanda dos
investidores.

Ao longo da ultima década, novas organizag6es financeiras passaram a oferecer servicos
que vdo desde a assessoria individualizada de investimentos, prestada pelos Agentes
Auténomos de Investimentos, que eram 6.634 profissionais no fim de 2018 e somavam 17.005
ao final de 2021 (CVM, 2021), até o servico de Family Offices, escritorios privados com foco
na gestdo da riqueza da familia proprietaria (Moya; Balanguer, 2011).

Dado o contexto, fica evidente a importancia da conducdo de estudos organizacionais
atualizados relativos as organizaces do SFB, com foco em identificar a forma de estruturacao
das empresas que compde este setor, suas caracteristicas e evolucdo. Neste sentido, essa
pesquisa teve como objetivo identificar as correntes teoricas, dentro do campo de teorias
organizacionais, utilizadas em estudos recentes que abordam o SFB.

O trabalho esté estruturado da seguinte forma: i) Fundamentacdo Tedrica, onde serdo
apresentados os conceitos de Organizacdo, Estudos Organizacionais e Sistema Financeiro
Brasileiro; ii) Metodologia, definindo 0 método de pesquisa e os critérios e condi¢Bes adotadas;
iii) Resultados e Discussao, onde serdo apresentados os trabalhos identificados na busca da
literatura e as principais conclusdes apresentadas pelos autores; e iv) Conclusao, explorando a
relevancia desta pesquisa para o campo de estudo e as recomendac0es de trabalhos futuros.

2 REFERENCIAL TEORICO OU TOPICO PRIMARIO
2.1 ESTUDOS ORGANIZACIONAIS

Uma organizagdo pode ser compreendida como um sistema social limitado, com
objetivos e estruturas especificas, que atua mais ou menos de forma coerente e racional
(Cooper; Burrell, 1988). Thiollent (2013) utiliza o conceito de organizacdo para designar
empresas, entidades publicas, entidades sociais ou politicas, podendo estender o conceito

também a outras formas de vida social organizada.
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O estudo organizacional, enquanto campo da Administragéo, resulta da reunido de

disciplinas como economia, sociologia das organizacdes, psicologia das organizacOes e
engenharia (Casanova, 2006). Os estudos organizacionais analisam as estruturas, processos e
comportamentos das organizacfes para entender seu funcionamento e eficiéncia (Morgan,
2006). Em sua maioria os trabalhos académicos nesse campo possuem carater explicativo e
exploratério (Vergara; Peci, 2003).

Algumas das correntes tedricas mais influentes e utilizadas em estudos organizacionais
sd0 a teoria cléssica, derivadas da administracdo cientifica, a teoria das rela¢cbes humanas,
frequentemente associadas aos estudos de Mayo e Maslow, a teoria da burocracia, de Max
Weber, a teoria comportamental, com grande contribuicdo de Herbert Simon, a teoria
contingencial, com referéncias a Lawrence e Lorsch, a teoria da Agéncia, derivada de autores
como Jensen e Meckling, a teoria institucional de Meyer e Rowan, a teoria da ecologia
populacional, de Hannan e Freeman, dentre outras correntes (Hatch; Cunliffe, 2013).

OrganizacGes sdo parte do nosso cotidiano e afetam nosso modo de vida,
proporcionando emprego a seus funcionarios e comodidades a seus clientes. Conduzir estudos
organizacionais em determinado segmento permite uma compreensédo aprofundada de como as
empresas operam, tomam decises e se estruturam, ajudando a identificar ineficiéncias, mitigar
riscos e evidenciar a dinamica de poder. Dentre 0s segmentos possiveis para analise, aqueles
que exercem grande influéncia sobre a sociedade, como o segmento financeiro, conforme
evidenciado na introducdo, sdo de grande interesse para estudo. Importante também
compreender as correntes tedricas mais utilizadas em determinada area, a fim de refletir quanto

a limitacGes e potenciais vieses.

2.2 SISTEMA FINANCEIRO BRASILEIRO

De acordo com Assaf Neto (2012) o SFB é um conjunto de instituicdes financeiras por
meio das quais é viabilizada a relagdo entre os agentes superavitarios, que dispGem recursos
para financiar o crescimento da economia, e 0s agentes deficitarios, carentes de recursos para
investimento. Fica evidente uma caracteristica importante no SFB: prover a intermediacéo
financeira. O SFB foi estruturado e regulamentado a partir da Lei de Reforma Bancaria (1964),
Lei do Mercado de Capitais (1965) e Lei da Criacdo dos Bancos Multiplos (1988).

O o6rgdo normativo maximo do SFB é o Conselho Monetario Nacional, com
responsabilidade de formular as politicas monetarias e de credito, visando assegurar a

estabilidade da moeda e o desenvolvimento econdmico do Brasil. Outros orgéos se dividem na
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regulagdo e monitoramento do Sistema Financeiro Brasileiro, como o Banco Central e a

Comissdo de Valores Mobiliarios.

Organizac0es financeiras publicas e privadas comp6e o SFB, com atuacdo em diferentes
areas e prestacdo de diversos servigos, tais como: Seguradoras, Bancos Comerciais, Bancos de
Investimentos, Corretoras de Valores Mobiliarios, Bolsa de Valores, Cooperativas de Crédito,
Agéncias de Fomento ou de Desenvolvimento, dentre outras.

Desde a implantacdo do Plano Real, regime monetario adotado em 1994, controlou-se
0 processo inflacionario que ao longo de duas décadas impactou a economia brasileira. Esta
estabilizacdo afetou diretamente a atuacdo dos Bancos, que passaram a contar com a
concorréncia de Bancos estrangeiros que ingressaram no mercado interno, além de vivenciarem
um momento de formacéo de conglomerados financeiros, provendo servi¢os que vao além da
intermediacdo financeira (Vieira et al., 2012).

A diversidade do ecossistema de empresas que operam no SFB segue aumentando, com
novos ramos de atuacao, inumeros servicos e opcdes de investimento mais sofisticadas, o que
reforca a importancia de estudos organizacionais acerca destas empresas, revelando suas

ineficiéncias, oportunidades de melhorias e impactos na sociedade.
3 METODO

O desenvolvimento metodologico deste trabalho se deu através de uma Revisdo
Sistematica da Literatura (RSL), fornecendo o contexto teorico e breve analise de trabalhos ja
publicados, buscando identificar os problemas de pesquisa e as correntes tedricas utilizadas.

A revisdo bibliografica, de acordo com Rowley e Slack (2004), sumariza os estudos em
um campo de pesquisa e possibilita a identificacdo de temas que se beneficiariam de novos
aprofundamentos. Ainda de acordo com os autores, a revisdo da literatura € importante para a
identificacdo de questdes ou hipdteses relacionadas ao campo de pesquisa e para a definicdo e
entendimento dos conceitos tedricos e terminologias acerca do tema.

Greenhalgh (1997, p. 672) define a RSL como “uma sintese de estudos primarios que
contém objetivos, materiais e métodos claramente explicitados que foi conduzida de acordo
com uma metodologia clara e reprodutivel”. A RSL deste trabalho foi realizada conforme
proposto por Tranfield et al. (2003), sendo composta pelos estagios de i) Planejamento da
Revisdo Sistematica da Literatura, através do desenvolvimento de um protocolo de revisdo, ii)

Condugdo da Revisdo Sistematica da Literatura, com a busca e sele¢do dos estudos, avaliacdo
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da qualidade dos mesmos e sintese dos dados, e, iii) Reporte e Disseminacdo da Revisdo

Sistematica da Literatura, a partir de um relatorio final.

Identificar as correntes teoricas, dentro do campo de estudos organizacionais, mais
utilizadas para a conducéo de estudos acerca do sistema financeiro brasileiro foi o objetivo
principal desta RSL.

3.1 PLANEJAMENTO DA REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

O mapa conceitual da Figura 1 define a area de estudo deste trabalho, compreendida na

interseccdo dos temas Estudos Organizacionais e Sistema Financeiro Brasileiro.

Figura 1: Mapa conceitual da area em estudo e sua intersecgéo.

/\/\

Sistema
Estudos
| Financeiro
| Organizacionais |
\ Brasileiro

\

X/

Fonte: Elaboragao prépria (2024)

Um mapa conceitual define a area sob estudo e representa a relagcdo entre os conceitos,
tendo como objetivo apoiar o pesquisador na identificacdo dos conceitos principais a serem

pesquisados e os termos para a busca (Rowley; Slack, 2004).

Quadro 1: Protocolo de busca

Protocolo de busca

Consulta na base de dados Scopus

Consulta no Portal de Periédicos da CAPES
Fonte: Elaboragdo propria (2024)

O protocolo de busca seguiu conforme exposto no Quadro 1, visando identificar os
principais trabalhos publicados. Optou-se por conduzir a busca em duas bases de dados amplas,
Scopus e Portal de Periddicos da CAPES.
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3.2 CONDUCAO DA REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

Gestao e Organizacoes

A partir do mapa conceitual foram elencadas as palavras-chave utilizadas para busca.

Foram utilizados termos que combinam elementos relacionados ao tema de interesse, sistema

financeiro brasileiro, com termos especificos que indiquem as correntes tedricas em teorias

organizacionais. Esses termos foram definidos com base nos estudos de Hatch e Cunliffe

(2013), que destacam dentre as correntes tedricas mais utilizadas a teoria institucional, teoria

dos recursos, teoria dos stakeholders, teoria da contingéncia, teoria da agéncia, teoria da

dependéncia de recursos, teoria dos custos de transacdo, teoria dos sistemas, teoria critica e

teoria da cultura organizacional.

O foco foi a identificacdo de trabalhos que explorassem exclusivamente o sistema

financeiro brasileiro, contudo, levado em consideracdo que é usual no meio académico a

publicacdo de textos em inglés, e que o protocolo de busca prevé a consulta em base de dados

nacionais e internacionais, os termos de busca foram definidos nos idiomas portugués e inglés.

Quadro 2: Palavras-chave

Portugués

Inglés

sistema financeiro

financial system

mercado financeiro

financial market

Brasil

Brazil

teoria institucional

institutional theory

teoria dos recursos

resource-based view

teoria dos stakeholders

stakeholder theory

teoria da contingéncia

contingency theory

teoria da agéncia

agency theory

teoria da dependéncia de recursos

resource dependence theory

teoria dos custos de transagao

transaction cost theory

teoria dos sistemas

systems theory

teoria critica

critical theory

teoria da cultura organizacional

organizational culture theory

Fonte: Elaboragdo propria (2024)

Uma vez identificadas as palavras-chave, para a execugdo do protocolo de busca

(Quadro 2), foram definidos os termos de busca, conforme exposto no Quadro 3. As strings de

busca foram aplicadas com busca condicionada em todos os indices.
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Quadro 3: Termos de busca

String

("sistema financeiro " OR "mercado financeiro ") AND (“Brasil”) AND (“teoria institucional™ OR "teoria dos
recursos" OR "teoria dos stakeholders” OR "teoria da contingéncia" OR "teoria da agéncia" OR "teoria da
dependéncia de recursos” OR "teoria dos custos de transacdo” OR "teoria dos sistemas" OR "teoria critica" OR
"teoria da cultura organizacional")

("financial system" OR "financial market") AND ("Brazil") AND ("institutional theory" OR "resource-based
view" OR "stakeholder theory" OR "contingency theory" OR "agency theory" OR "resource dependence
theory" OR "transaction cost theory" OR "systems theory" OR "critical theory" OR "organizational culture
theory™)

Fonte: Elaboracdo prépria (2024)

Para a conducdo da busca foram elaborados critérios relacionados a data de publicacao,
acessibilidade do trabalho, foco e abrangéncia geografica do estudo. No Quadro 4 sdo

apresentadas, para cada critério, as inclusdes e exclusdes.

Quadro 4: Critérios de busca

Critério InclusBes Exclusdes
Periodo Entre Jan/2019 e Dez/2023 Trabalhos puk?llcados em periodo
diferente
Possuir acesso ao trabalho completo. N&o possuir acesso ao trabalho ou ndo
Acesso - - N - . N
Estar redigido em portugués ou inglés. estar redigido em portugués ou inglés.
Apenas artigos que abordem o Artigos que ndo utilizem teorias
Foco do trabalho Setor Financeiro Brasileiro através de organizacionais ou outros tipos de
teorias organizacionais publicacdes que ndo sejam artigos
Foco geografico Artigos que exp!or_em 0 mercado Demais paises
brasileiro

Fonte: Elaboracdo propria (2024).

3.3 REPORTE E DISSEMINACAO DA REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

Realizada a busca, foram identificados 468 trabalhos. A conducdo da revisdo da
literatura seguiu com a eliminacdo dos duplicados e escritos em idioma diferente do critério
definido no Quadro 4, totalizando 427 trabalhos remanescentes.

Seguiu-se entdo com a leitura do titulo e do resumo destes, etapa na qual foi realizado
um filtro preservando apenas os aderentes ao tema desta pesquisa, isto &, trabalhos que
explorem aspectos do SFB através de teorias organizacionais. Para os 22 trabalhos resultantes
foi realizada a leitura da introducéo e da conclusdo, com foco também em selecionar os estudos
com tema em linha com o proposto nesta pesquisa. Por fim, foi realizada a leitura completa dos
8 artigos remanescentes, buscando analisa-los e identificar a contribuigéo para esta pesquisa.

Estes 8 trabalhos compuseram a RSL desta pesquisa, contribuindo para um melhor

entendimento das pesquisas académicas que relacionam estudos organizacionais e 0 sistema
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financeiro brasileiro. A Figura 2 ilustra as etapas percorridas ao longo da RSL. No Quadro 5

sdo apresentados os 8 artigos selecionados na RSL.

Figura 2: Conducéo da Revisdo Sistematica da Literatura

Resultados encontrados _| Leitura Introducéo e Conclusdo
468 22
v v
Duplicados ou fora do idioma Trabalhos ndo aderentes
41 14
L J v
Leitura do titulo e resumo Leitura completa
427 8
Trabalhos nao aderentes Artigos selecionados
405 8

Fonte: Elaboragdo propria (2024).

Conforme se observa na figura 3, é possivel notar uma evolugéo consistente no nimero

de artigos publicados ao longo dos 5 anos compreendidos no horizonte de busca.

Figura 3: Evolucdo do numero de artigos

134
107
89
76
62 I I
2019 2020 2021 2022 2023
Ano de publicacdo

Nimero de artigos publicados

Fonte: Elaboracédo propria (2024).
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Quadro 5: Artigos selecionados na Revisdo Sistemética da Literatura

Gestao e Organizacoes

Autor Titulo Revista Ano
Mer{cer, A C. Credit union member group domination under high Public and Cooperative
Povoa, A. . - - 2019
S interest rate environments Economics
Piccoli, P.
Azevedo, M. Condigdes de liquidacéo e de fusdo na industria Revista Contabilidade e
L AR : 2020
Gartner, . R. bancéria: o caso Itai-Unibanco Financas
Esqueda, O. A. Corporate governance and life cycles in emerging Research in International
: - . 2020
O'Connor, T. markets Business and Finance
Partyka, R. B. S . . .
XP and Itad Unibanco: From the Products of Administracdo: Ensino e
Lana, J. o« R . 2020
Investment to the “Desbancarizacao” Process Pesquisa
Marcon, R.
Damo, A. F. Serving three masters: Optimal monetary and Revista Brasileira de
Griebeler, M. regulatory policies when central bankers have . 2021
Economia
C. career concerns
Pinto, A. R. Impactos da pandemia de COVID-19 sobre 0
Santos, T. A. empreende_do_nsrpo dlglta! nas \lnstltuu;oes Estudios Gerenciales 2021
Martens, C. D. bancérias brasileiras: uma andlise a luz das forcas
P. isomorficas
Rehman. W Propensity for and Quality of Intellectual Capital
Lo R Divulgence Across the BRICS Banking Sector: A Journal of the Knowledge
Degirmen, S. . . 2022
Knowledge-Based Perspective from Emerging Economy
Waseem, F. :
Economies
Kopyrina, O. The influence of ownership structure and board .
Stepanova, A. independence on the cost of debt in BRIC countries Economic Systems 2023

Fonte: Elaboragéo propria (2024).

Na préxima secdo consta a analise dos artigos selecionados, com objetivo de
compreender os problemas de pesquisa enderecados e identificar a corrente tedrica, no campo

das teorias organizacionais, utilizada pelos autores para subsidiar as discussdes.
4 ANALISE DOS RESULTADOS

Os potenciais conflitos de interesse existentes no processo de liberacdo de
financiamentos em cooperativas de crédito no Brasil foi explorado por Mercer, Pévoa e Piccoli
(2019). Os autores investigaram como diferentes grupos de membros, com variados interesses
e necessidades financeiras, dominam a governanga e as decisdes estratégicas das cooperativas
em momentos de taxas de juros altas.

Através de uma modelagem com dados financeiros, os autores identificaram que as
preferéncias e comportamentos dos membros das cooperativas de crédito variam em resposta
as mudangas nas taxas de juros, aumentando os conflitos de interesse. A anélise destes conflitos
se deu através da teoria da agéncia (Jensen; Meckling, 1976). Cabe ressaltar que alguns
aspectos, como o fato de as cooperativas serem de propriedade e governada pelos proprios
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membros, isto é, 0s membros exercem tanto o papel do agente quanto do principal, sdo fatores

complicadores ndo considerados no ambito da teoria utilizada como referéncia.

Azevedo e Gartner (2020) também identificaram em suas analises um ambiente com
conflitos de interesses, associado a alto grau de assimetria das informacg0des entre acionistas e
instituicdes participantes no processo de fusdo entre bancos, o que levou os levou a interpretar
os fatos a partir dos preceitos explorados na teoria da agéncia.

Os autores se dedicaram a analise dos fatores que influenciam as decisdes de liquidacao
e fusdo no setor bancério, utilizando o caso especifico da fusdo entre Ital e Unibanco. As
condigdes financeiras que levaram & fusdo foram analisadas através de uma modelagem
quantitativa com dados das demonstracGes financeiras dos bancos.

Também amparados na teoria da agéncia, Esqueda ¢ O’Connor (2020) avaliam os
diferentes niveis de governanga corporativa em empresas de capital aberto no Brasil. Os autores
investigaram como as praticas de governanca corporativa impactam o desempenho e a
sustentabilidade das empresas desde a fase de criacdo até a maturidade, através de uma analise
guantitativa de dados financeiros e de governanca de 116 empresas listadas na bolsa de valores.
Como concluséo, observou-se que as analises “contribuem a extensa literatura sobre teoria da
agéncia” e que “independente do ciclo de vida, gestores tomam medidas para melhorar a
governanga, reduzindo custos de agéncia de forma eficiente” (Esqueda; O’Connor, 2020, p. 2).

Ao estudar os processos decisérios relacionados as politicas implementadas pelo Banco
Central Brasileiro, Damo e Griebeler (2021) observaram que hé& grande influéncia de
preocupacOes relacionadas a carreira dos gestores na formulacdo de politicas monetarias e
regulatérias. Os incentivos de carreira podem afetar as decisGes e gerar desiquilibrio entre 0s
interesses dos cidadaos, governo e organizacdes financeiras. Os autores também embasam suas
analises e discussfes na teoria da agéncia, examinando os conflitos de interesse entre agente
(gestor do Banco Central) e principal (sociedade/governo).

Kopyrina e Stepanova (2023) apresentam uma analise quanto a influéncia da estrutura
de capital e independéncia do conselho sobre o custo da divida em empresas dos paises do
BRICS, avaliando o impacto dessas caracteristicas de governanga corporativa na percepcao de
risco dos credores. Os autores se apoiaram na teoria da agéncia, considerando questdes
relacionadas a assimetria de informacodes e conflitos de interesse.

Partyka, Lana e Marcon, (2020) se apoiaram na teoria dos custos de transacdo
(Williamson, 1979) ao propor um estudo de caso relacionado a aquisi¢do de uma fracao da XP

Investimentos pelo banco Itau. Os autores também provocam discussdes com base na teoria



Revista
Gestao e Organizacoes

Revista Gestédo e Organizacg0es, v.9, n.3, jul./set. 2024 H 0
ISSN 2526-2289 f

institucional, abordando o papel das instituicdes na determinacdo dos comportamentos e

resultados de uma economia e avaliando como as normas, regulamentacdes e praticas
estabelecidas influenciam as transformac@es no setor financeiro, destacando a interacao entre
inovagdo tecnoldgica e adaptacdo institucional, que potencialmente explica como a XP
redefiniu padrdes de mercado e como o Itau respondeu a essas mudancas.

A teoria institucional e do isomorfismo serviu como referéncia para o estudo de Pinto,
Santos e Martens (2021), que investigou como a pandemia acelerou a adocao de tecnologias
digitais e alterou as praticas empresariais em trés bancos de grande porte no Brasil. A teoria foi
utilizada para entender como as pressdes coercitivas (regulamentagdes), miméticas
(competicdo) e normativas influenciaram a rapida digitalizacdo nos bancos durante a pandemia.
Os autores embasam suas analises neste campo tedrico, evidenciando que organiza¢des em um
mesmo segmento tendem a se tornar semelhantes ao responder a pressdes externas.

Por fim, Rehman, Degirmen e Waseem (2022) utilizaram o prisma da teoria
institucional e da visdo baseada em recursos para avaliar se a estrutura das praticas de
divulgacdo de ativos intangiveis no setor financeiro dos paises do BRICS (Brasil, Rissia, india,
China e Africa do Sul) é voluntéria ou se hé influéncia de fatores institucionais que exercem

pressao na ado¢do de praticas contébeis.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Foram identificados apenas 8 trabalhos que atendem ao recorte proposto neste trabalho,
isto é, que exploram o sistema financeiro brasileiro utilizando teorias organizacionais como
referencial para analise. Esse resultado sugere uma caréncia de publicaces neste ambito, em
especial por se tratar de um segmento que passou por grandes transformacgfes organizacionais
e institucionais, seja no ambiente competitivo ou tecnoldgico, ao longo da Gltima década.

Os artigos selecionados na revisdo exploram, majoritariamente, como recorte de estudo
0 setor bancario. Chama atencdo que, apesar do SFB ser composto por inUmeras organizacoes,
bastante diversas em termos de atuacdo, a maior parte dos trabalhos académicos se dedicam a
explorar apenas um elo deste setor, que é altamente concentrado no Brasil. Em 2020, apenas 5
bancos somavam juntos participacdo de 77,5% no mercado de crédito para pessoas fisicas no
Brasil (Banco Central, 2021).

Os trabalhos analisados evidenciaram grande utilizacdo da teoria da agéncia, explorando
questdes relacionadas a conflitos de interesse, assimetria de informagdes e custos de agéncia

nas relagdes no sistema financeiro brasileiro. Adicionalmente, a teoria dos custos de transacéo,
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a visdo baseada em recursos e a teoria institucional também subsidiaram discussdes
relacionadas ao comportamento das instituicGes neste segmento, em especial devido a pressdes
regulatérias e de competitividade que sdo comuns neste mercado.

A teoria da agéncia, como corrente de pesquisa positivista, € amplamente aplicavel,
ajudando pesquisadores no estudos de relagbes em que ha potencial conflito de interesse
derivado de comportamento oportunista, contudo, a teoria possui limitagdes que potencialmente
interferem na analise dos fatos. Dentre as criticas relacionadas a teoria, Perrow (1986) afirma
que os estudiosos foram incapazes de reconhecer os problemas de agéncia do lado do principal
(contratante, ou dono da empresa), além de se prenderem a uma visdo caricaturizada de
profissionais avessos ao trabalho e auto interessados, quando, segundo o autor, em algumas
organizacOes ou relacfes sociais as pessoas agem de forma altruista e cooperativa.

Este trabalho contribui com o campo de pesquisa ao evidenciar, no recorte proposto, a
pouca variedade de abordagens tedricas utilizadas para explorar o SFB. Adicionalmente, traz
luz a baixa representatividade dos diferentes elos do setor, uma vez gque os estudos identificados
privilegiam o segmento bancario.

Para novos trabalhos, sugere-se a conducdo de uma revisdo sistematica que vise
abranger especificamente ramos incorporados ao SFB mais recentemente, como bancos
digitais, exchanges de criptoativos, sociedades de crédito direto (SCD) e sociedades de
empréstimo entre pessoas (SEP). E possivel que as correntes teéricas utilizadas para explicar
estas organizacOes sejam diferentes daquelas aplicadas em estudos com recorte no tradicional

segmento bancario.
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