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Resumo - As cooperativas sdo geridas de forma democratica e autdnoma, tendo a assembleia geral como seu 6rgao
maximo. No entanto, essas instituigdes enfrentam o desafio de estimular uma participacdo mais ativa dos
associados e garantir quérum nessas reunides. Essa dificuldade deve-se, em grande parte, a falta de compreensao
de que, além dos direitos de associag@o, os cooperados também possuem deveres. Com o isolamento social imposto
pela pandemia, a Lei 14.030/2020 permitiu a realiza¢do de assembleias de forma digital. Diante desse contexto,
este trabalho teve como objetivo geral avaliar a adoc¢ao das assembleias digitais pelas cooperativas agropecuarias
de Minas Gerais. A metodologia empregada incluiu entrevistas semiestruturadas realizadas via Google Meet ¢
questionarios abertos enviados por e-mail ou WhatsApp as cooperativas que alegaram indisponibilidade para
reunides online. As gravacdes das entrevistas foram autorizadas pelos participantes mediante assinatura do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). A analise dos dados foi conduzida por meio da analise de contetido,
utilizando a categorizagdo como procedimento metodoldgico. Os resultados indicaram que, em 2020 ¢ 2021, a
maioria das cooperativas manteve o formato presencial, com apenas trés adotando a assembleia digital. A baixa
adesao foi atribuida a falta de conhecimentos tecnoldgicos e as dificuldades de acesso e conex@o com a infernet,
fatores que limitaram a participagdo dos cooperados. Essa experiéncia demonstrou que o formato digital ndo foi
amplamente incorporado pelas cooperativas agropecuarias e que, no periodo poés-pandemia, a maioria ndo pretende
adota-lo. Apesar dos custos reduzidos das assembleias digitais, os entrevistados consideram que a modalidade
presencial permanece a mais adequada, uma vez que favorece a proximidade entre cooperativa e cooperado,
caracteristica essencial dessas instituigoes.

Palavras-chave: Cooperativismo; Assembleia Geral; Assembleias Digitais; Cooperativas Agropecuarias.

DIGITAL ASSEMBLIES: A STUDY ON AGRICULTURAL COOPERATIVES IN
MINAS GERAIS

Abstract - Cooperatives are managed democratically and autonomously, with the general assembly serving as
their highest decision-making body. However, these institutions face the challenge of encouraging more active
participation from members and ensuring quorum at these meetings. This issue largely stems from a lack of
awareness that, alongside the rights of membership, there are also responsibilities as a cooperative member. Due
to social isolation during the pandemic, Law 14.030/2020 allowed general assemblies to be held digitally. In this
context, this study aimed to evaluate the adoption of digital assemblies by agricultural cooperatives in Minas
Gerais, Brazil. The methodology involved semi-structured interviews conducted via Google Meet and open-ended
questionnaires sent via email or WhatsApp to cooperatives that reported unavailability for online meetings.
Interview recordings were authorized by participants through the signing of a Free and Informed Consent Term
(TCLE). Data were analyzed using content analysis, employing categorization as the methodological procedure.
The results indicated that in 2020 and 2021, most cooperatives held in-person assemblies, with only three adopting
the digital format. The low adoption rate was attributed to a lack of technological knowledge and difficulties related
to internet access and connectivity, which hindered member participation. This experience demonstrated that the
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digital format was not widely adopted by agricultural cooperatives, and most do not intend to implement it in the
post-pandemic period. Despite the lower costs associated with digital assemblies, respondents considered in-
person meetings to be the most suitable option, as they foster closer relationships between the cooperative and its
members, a fundamental characteristic of these institutions.

Keywords: Cooperatives; General Assembly; Digital Assemblies; Agricultural Cooperatives.

1 INTRODUCAO

As cooperativas sdo, por definicao, sociedades de pessoas que se unem e trabalham em
conjunto em prol de um objetivo comum. Essas cooperativas possuem como 6rgado maximo a
assembleia geral, que ¢ constituida pelo grupo de associados que atendem ao edital de
convocacdo, ao qual cabe responsabilidade de participar da gestdo do negdcio atendendo ao
principio da gestdo democratica (Oliveira, 2006); (Nied; Forgiarini; Alves, 2022); (Ocb, 2024).

Ao longo do tempo, as cooperativas tém enfrentado o desafio de estimular uma postura
mais ativa dos associados e alcancar quéruns necessarios nas reunides. Essa situagdo decorre,
em grande parte, da falta de compreensdo de que, além dos direitos, a associagdo implica
também deveres como socio. As cooperativas valorizam esse momento de encontro, que ocorre
pelo menos uma vez ao ano, pois, além de atender aos requisitos legais, a assembleia ¢ uma
oportunidade de interagdo entre os cooperados e de aproximagdo com a diretoria (Schmitt,
2017).

As cooperativas sdo regidas pela Lei 5.764/71, que estabelece as formalidades para
convocacdo e realizacdo da assembleia geral. Nela estdo especificados desde os termos de
divulgacdo do edital, com fixagdo em locais de circulacdo e publicacdes em jornais, até o
quorum para instalagdo da assembleia, conforme especificado no Manual de Registro de
Cooperativas (Manual de Registro de Cooperativa, 2020).

A evolugdo dos meios de comunicagdo e a entrada na era digital ndo foram
acompanhadas pela legislacdo. Essa realidade mudou apods a Organizagdao Mundial da Saude
(OMS) declarar em margo de 2020 como pandemia a COVID-19, uma infec¢do respiratoria
aguda causada pelo coronavirus SARS-CoV-2. Assim, com o objetivo de evitar a transmissao
e propagac¢do do virus, o Ministério da Saude publicou, em 11 de margo de 2020, a Portaria de
n°® 356/3020 com medidas para o enfrentamento da emergéncia decorrente do coronavirus

(COVID-19), incluindo, entre outras, o distanciamento social (Ministério da Satude, 2024).
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Em resposta a pandemia, a Medida Provisoria (MP) n°® 931, de 30 de margo de 2020,
estendeu o prazo para a realizagdo das assembleias, concedendo 7 meses adicionais ja que,
inicialmente, as cooperativas agropecudrias deveriam realiza-las até o final de margo. Essa
medida excepcional foi convertida na Lei n® 14.030/2020 que, em seu Art. 8°, alterou a Lei n°
5.764 de 1971, permitindo a participagdo e votagdo a distdncia nas assembleias e outras reunides
das cooperativas. Nesse novo cenario, as cooperativas se depararam com o dilema de escolher
o formato das assembleias e as implicagdes para a participacao dos associados.

De acordo com Luna-Reyes (2017), a governanga digital ¢ o efeito das tecnologias nos
sistemas de normas, regras, institui¢des e praticas autorizadas, por meio das quais qualquer
coletividade, da local a global, gerencia seus assuntos comuns. Segundo Birchall (2014),
promover a participacdo dos membros sempre foi algo que custou caro para as cooperativas, o
que caiu para zero com a revolucao digital, por meio de reunides online e envio de perguntas
por textos. Os cooperados também podem se organizar por meio de grupos de interesse e
estabelecer lagos de amizade por meio das midias sociais.

A adogdo das ferramentas tecnoldgicas na realizacdo das assembleias pode ter, também,
o efeito de distanciar os associados mais velhos, ligados aos sistemas tradicionais da
cooperativa e, a0 mesmo tempo, ser uma ferramenta para aumentar a efetividade da participacao
dos cooperados mais jovens. De acordo com Schwingel (2018), para garantir maior participa¢ao
dos jovens, serdo necessarias adaptagdes e modernizagdes, a fim de que a cultura cooperativista
encante esses jovens, que futuramente assumirdo os cargos de governanca da instituicao.

Os dados da pesquisa de Bialoskorski Neto (2007) demonstraram que a participacao dos
cooperados nas cooperativas agropecudrias do Estado do Parand, no ano de 1999, foi
inversamente proporcional ao tamanho dessas cooperativas, o que pode ser justificado por
questdes como o aumento da area geografica de atuacdo da cooperativa, o que torna mais dificil
para o cooperado participar. Outro fator apontado foi que o peso relativo do voto do cooperado
se torna menor em cooperativas grandes do que em cooperativas pequenas, o que diminui o
incentivo a participagao.

Com a acelerada transformagdo digital em diversas instituicdes devido a pandemia,
torna-se essencial avaliar as mudancas na participagdo dos associados em cooperativas

agropecuarias. A tecnologia reduz barreiras geograficas, amplia os meios de comunicagdo e
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convocagdo para assembleias e reunides, além de fortalecer a conex@o entre a diretoria

executiva, os gestores € o quadro social. Segundo Assad e Pancetti (2009), uma transformacgao
gradual, porém significativa, no uso da tecnologia da informacao no setor agricola brasileiro
vem ocorrendo ha alguns anos. A crescente inser¢do dos produtores no ambiente digital tem
contribuido para o aumento da eficiéncia das praticas gerenciais e para o fortalecimento da
competitividade.

Diante do exposto, surgiu a necessidade de pesquisar como as cooperativas
agropecuarias estdo lidando com esse novo formato de assembleias. De acordo com os dados
do Anuario do Cooperativismo, publicado pela OCB (2024), Minas Gerais ¢ o estado com o
maior nimero de cooperativas agropecuarias, 186 cooperativas e 197.419 associados, as quais
impulsionam a economia do estado e geram 19.252 empregos. Nesse sentido, este trabalho
buscou responder ao seguinte questionamento: como foi a adesdo das cooperativas
agropecuarias de Minas Gerais ao formato de assembleias digitais durante o periodo da
pandemia Covid-19?

O objetivo geral foi identificar como foram realizadas as assembleias gerais das
cooperativas agropecudrias de Minas Gerais no periodo da pandemia Covid-19 e se houve
adesdo ao formato digital. Especificamente, pretendeu-se: a) identificar o uso de meios digitais
j& utilizados pelas cooperativas agropecudrias analisadas relacionados a participagdo dos
associados; b) avaliar a percep¢do da direcdo quanto ao uso das assembleias digitais e seus
desafios para a governanga e participagdo nas cooperativas.

Esse olhar sobre a adocdo do meio digital para a realizacdo de assembleias em
cooperativas, até entdo, foi pouco estudado. Assim, este trabalho contribui para gerar novos
conhecimentos em relacdo ao posicionamento das cooperativas frente aos novos formatos de
realizagdo de assembleias. Ao realizar buscas em bases como scielo € oasisbr com as palavras-
chave “cooperativas”, “assembleias virtuais” ou “assembleias digitais”, ndo foram encontrados
trabalhos semelhantes. Os Unicos estudos encontrados analisavam o ordenamento juridico do
Brasil em relagdo a outros paises, direcionados a realizacdo das assembleias virtuais em
cooperativas.

Diante do exposto, os leitores encontrardo neste artigo o referencial teorico, que

contextualiza o cooperativismo e as mudangas relacionadas as assembleias gerais em
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decorréncia do coronavirus SARS-CoV-2; a metodologia; a analise dos resultados encontrados

com base na analise de conteudo; e as consideragdes finais, incluindo as limitacdes e as

recomendacdes para trabalhos futuros.

2 REFERENCIAL TEORICO

O cooperativismo ¢ um modelo organizacional autonomo, baseado na colaboracao

voluntéria de individuos que possuem objetivos coletivos, tanto econdmicos quanto sociais,
sendo necessario que as partes envolvidas tenham convergéncia de ideais para alcanga-los. As
cooperativas no Brasil tém uma estrutura formal que exige, para sua constituicao, a participagao
de no minimo vinte pessoas fisicas, com o interesse mutuo de participar das decisdes de forma
democratica (Reisdorfer, 2014).
Segundo Sobreiro e Bodart (2016), o crescimento financeiro dos cooperados faz parte dos
objetivos de uma cooperativa, ¢ ¢ por meio do governo democratico que as necessidades
socioeconomicas de seus filiados sdo atendidas. De acordo com Reisdorfer (2014) e Gongalves
(2005), a gestdo democratica nas cooperativas implica a participacdo ativa e direta dos
cooperados nas decisdes administrativas. Essa participagdo deve garantir a expressao livre dos
pontos de vista e o pleno conhecimento dos acontecimentos e das solu¢des propostas para os
problemas (Singer, 2002). No contexto do cooperativismo, a democracia participativa busca
incluir aqueles que sdo economicamente, politicamente e socialmente mais vulneraveis, que
muitas vezes sdo excluidos dos processos decisorios, mesmo quando formalmente incluidos.
Nesse sentido, a governanga cooperativa combate essas diferencas entre pessoas, promovendo
valores de igualdade nas assembleias gerais (Gaspardo, 2018).

De acordo com Bialoskorski Neto (2007), a participacao dos cooperados no governo da
cooperativa € essencial para garantir a transparéncia e o sucesso da governanga corporativa.
Contudo, o engajamento dos cooperados pode ser prejudicado pela auséncia de uma obrigagdo
contratual de participa¢do, bem como pelo porte da cooperativa. A frequéncia das assembleias
gerais, por exemplo, tende a ser inversamente proporcional ao numero de filiados: quanto maior
o numero de cooperados, menor a frequéncia de participacao nas reunides (Singer, 2002).

A Lei 5.764 de 16 de dezembro de 1971, estabelece que as Assembleias Gerais podem

ser ordindrias ou extraordindrias, sendo o quérum para a sua realizagao baseado no niimero total
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de associados, e ndo pelo capital da cooperativa. A lei define o minimo de participantes para a
instalacao da assembleia: na primeira convocagao, sao necessarios dois tercos dos cooperados;
na segunda, a metade mais um; e, finalmente, na terceira convocagao, pelo menos dez filiados.
Vale ressaltar que as centrais, federagdes e confederagdes de cooperativas ndo possuem
restricdo de quérum.

Um estudo realizado por Rosalem et al. (2009) mostrou opinides favoraveis advindas
dos membros quanto a governanga democratica. Entretanto, os resultados revelaram que a
participagdo decorre dos fatores motivagao e interesse. O levantamento mostrou que 66,67%
dos cooperados ndo comparecem as assembleias por falta de tempo, e os outros 33,33% se
dividem entre duas razdes: o ndo interesse na cooperativa e o medo do surgimento de conflitos.

Em contrapartida, um novo desafio surgiu com a pandemia causada pelo novo
coronavirus, Covid-19, que teve inicio no primeiro semestre de 2020. Conforme Krueger e
Moreira (2021), devido as medidas de isolamento social, diversas organiza¢des se viram
pressionadas a se ajustar a esse “novo normal”, tornando-se mais dependentes do ambiente
virtual. Para as cooperativas, foi necessaria a adaptacdo das assembleias gerais. O Senado
aprovou a medida provisoria 931/2020, autorizando o funcionamento das assembleias em
plataformas virtuais. Aprovada com 34 votos favoraveis, a MP deu origem a Lei 14.030 de 28
de julho de 2020, que passou a permitir o voto online para os cooperados durante o periodo de
isolamento social.

A tecnologia e suas ferramentas, que antes eram usadas apenas por algumas pessoas,
tornaram-se parte do cotidiano da maioria. Com as Assembleias Gerais, ndo foi diferente: o que
antes era opcional, hoje se configura como uma pratica recomendada, garantindo o direito de
voto e o cumprimento das obrigacdes (Krueger e Moreira, 2021).

De acordo com Cuesta (2015), algumas cooperativas ja utilizam ferramentas digitais.
Um exemplo € a cooperativa agricola francesa EMC2, onde as assembleias acontecem de forma
digital e sdo transmitidas aos associados por canais de videos, permitindo o voto online. Apds
a implementagdo da assembleia digital, houve um aumento de 30% no niimero de associados
participantes. Além disso, afirma-se que o novo modelo facilitou as discussdes sobre as pautas

e a tomada de decisoes.
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Conforme Albuquerque e Silva (2021), as reunides virtuais sdo eficientes e eficazes por

mitigar dificuldades como a localizagao distante e custo de deslocamento, que até entdo eram
apresentadas por alguns cooperados como justificativa para a ndo participagao nas assembleias.
Tanto a assembleia digital quanto a semipresencial proporcionardo os mesmos resultados que
a presencial. Entretanto, a exigéncia de participacdo direta e o acesso dos cooperados sera
maior, e elas s6 serdo uma 6tima solugdo se assegurarem a credibilidade dos atos praticados
nelas (Krueger e Moreira, 2021).

Nesse contexto, segundo Viana et al. (2021), as mudangas na forma de agir dos
consumidores e clientes, assim como as transformag¢des no ambiente competitivo, impuseram
as organizacgdes financeiras uma necessidade urgente de adaptacdo para suprir essas novas
demandas. Nas cooperativas, a governanca participativa exige esforco continuo, adotando
mecanismos que estimulem a participacdo social, o que se alinha a ado¢ao de novas tecnologias
que garantem maior acesso e engajamento dos cooperados.

De acordo com Frey (2014), o uso das ferramentas de midia social contribui para a
constru¢do da marca da cooperativa e permite que os membros conversem e colaborem com
maior frequéncia. Para as cooperativas maiores, em que o engajamento direto costuma ser
limitado, as ferramentas digitais sdo vistas como uma oportunidade de aproximacao do filiado
com o negdcio. Portanto, o uso de tais ferramentas na realizagdo das assembleias desempenha
um papel importante na governanca cooperativa, pois facilita a participagdo de um maior
numero de cooperados, independentemente da localizagdo, e possibilita a discussdo entre os

membros, além de aumentar a eficiéncia nos processos decisorios.

3 METODOLOGIA

Ao iniciar a pesquisa, a expectativa dos pesquisadores era construir uma analise para a
mesorregido do Triangulo Mineiro e Alto Paranaiba. Porém, devido ao baixo nimero de
respondentes, a pesquisa foi expandida para cooperativas de todo o estado de Minas Gerais.
Dessa forma, a populacdo total foi composta por 196 cooperativas, que foram enumeradas de
C1 a C196 para citagdo no decorrer da analise. Foram realizadas entrevistas semiestruturadas

ou enviados questionarios abertos, com perguntas elaboradas pelos autores.
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Para contactar essas instituigdes, foi realizado o levantamento de informag¢des como e-
mail, telefone fixo e movel, e endereco, por meio do aplicativo OCEMG, que ¢ disponibilizado
gratuitamente nas plataformas de download dos sistemas mobile /0S e Android. Tangente ao
procedimento das entrevistas, foram utilizadas as ferramentas Google Meet - plataforma
gratuita de reunides online. Ademais, visando assegurar a integridade das informacdes para as
futuras analises, optou-se pela transcri¢ao das entrevistas a partir de gravagoes, consentidas pelo
respondente no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). A pesquisa foi aprovada
pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos da Universidade Federal de Vigosa
(Certificado de Apresentagio para Apreciagdo Etica [CAAE] niimero 56139422.4.0000.5153).

Para realizar o contato com as instituigdes, foi verificado se a cooperativa atendia aos
seguintes critérios: pleno funcionamento; matriz mineira; realiza¢do de assembleias nos ultimos
4 (quatro) anos, com ano de fundagdo anterior ao periodo mencionado; ndo possuir atividades
distintas da agropecudria; e ndo ser central. Dessa forma, da populacdo total de 196
cooperativas, foram extraidas e excluidas 18 que ndo cumpriam os critérios mencionados,
restando, portanto, 178 cooperativas validas para a etapa de entrevistas.

Ao longo da pesquisa, algumas cooperativas solicitaram o envio do questionario via e-
mail ou WhatsApp, alegando indisponibilidade para participar das reunides na plataforma
online. Das 178 cooperativas validadas, 05 rejeitaram a participacdo, 03 concederam entrevista
na plataforma Google Meet, com duragdo média de 25 minutos e 30 segundos, e 07
responderam via questionario, totalizando 10 respondentes. Destaca-se que, da amostra total da
pesquisa, 08 cooperativas ndo puderam ser contatadas devido a falta de atualizacdo em seus
dados, e que, para as demais, as tentativas de contato foram feitas por e-mail, telefone,
WhatsApp e Facebook, deixando explicito que a participagdo era de suma importancia para os
resultados desta pesquisa. Contudo, ndo houve respostas até o fim das entrevistas.

Em resumo, a Tabela 1 apresenta as mesorregioes do estado, bem como o nimero total

de seus municipios e as cooperativas presentes em cada regido.
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Tabela 01 — Informagdes de Cooperativas por mesorregiao
MesorregiGio Municipios Cooperativas Respondentes
Triangulo Mineiro/Alto Paranaiba 66 33 03
Campo das Vertentes 36 02 -
Central Mineira 30 17 -
Jequitinhonha 51 - -
Metropolitana de Belo Horizonte 105 33 -
Noroeste de Minas 19 09 -
Norte de Minas 89 11 -
Oeste de Minas 44 16 01
Sul/Sudoeste de Minas 146 47 05
Vale do Mucuri 23 03 -
Vale do Rio Doce 102 07 01
Zona da Mata 142 18 -
Total de Mesorregides: 13 853 196 10

Fonte: Elaboragao propria (2022)

Conforme mencionado anteriormente, algumas cooperativas foram excluidas da
pesquisa por nao se adequarem aos critérios estabelecidos. A Tabela 2 mostra de forma
detalhada as 18 cooperativas que nao foram aceitas no estudo, bem como o motivo que as
tornaram invalidas.

Tabela 02 — Critério de exclusao das cooperativas

Quantidade Cooperativas Motivo
04 C100-C101 -C103 - C104 Cooperativa com atividade distinta
04 C128 - C129-C131-C132 Cooperativa central
04 C76-C83-C95-C135 Cooperativa fundada recentemente
03 C01-C77-C119 Cooperativa com matriz paulista
01 C43 Cooperativa ndo realiza assembleias
01 C03 Cooperativa escola
01 C151 Cooperativa fechou

Fonte: Elaboragdo propria (2022)

Para analisar os dados, foi utilizada a analise de contetido, que, segundo Bardin (1977,
p-31), “€é um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes”. Existem duas abordagens
aceitas pela analise de contetido: a quantitativa e a qualitativa (VERGARA, 2005). Dessa forma,
neste trabalho, foram realizadas tanto a pesquisa qualitativa quanto a quantitativa, por meio da
pesquisa de campo, com a aplicacdo de entrevistas semiestruturadas ou questionarios abertos,

os quais foram sistematizados e quantificados por meio de analise de frequéncia.
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Como parte da andlise dos dados, adotou-se como procedimento a categorizagdo, que

consiste na defini¢ao de categorias por meio do agrupamento de elementos comuns sob um
titulo geral, buscando primeiramente isola-los para depois reuni-los (VERGARA, 2005). De
acordo com Bardin (2010), essas categorias podem ser definidas a priori, quando ja existe um
amplo arcabougo tedrico sobre o tema, ou a posteriori, apos o tratamento sistematico dos dados.
A categorizagdo utilizada para andlise dos dados coletados foi a posteriori, a qual foi
subdividida nas seguintes categorias: perfil dos cooperados, uso de plataformas e meios digitais
na comunicacao com os associados, funcionamento das assembleias antes/durante a pandemia
e a participagdo dos cooperados, e cuidados/preocupacgdes na realizagdo das assembleias,
conforme demonstrado no Quadro 01.

Quadro 01 — Categorias e perguntas correspondentes no roteiro de pesquisa

Categorias Perguntas

Perfil dos cooperados relacionado ao tamanho da
propriedade.

1. A administracdo se comunica com seus associados
através de plataformas digitais? Sim ( ) Nao ( )

Se sim, quais sdo os meios digitais que ela utiliza para
se comunicar com os associados?

2. Como foi a adaptacio dos associados e
administragdo no que se refere ao uso de ferramentas
digitais? Houve alguma dificuldade?

3. A cooperativa planeja ampliar a utilizagdo de
plataformas digitais nos préximos anos? Sim ( ) Nao
(), Se sim ja tem algum projeto em andamento?

4. Qual tipo de comunicagao a cooperativa faz em cada
uma dessas plataformas?

5. As comunicacgdes pelos meios digitais, acontecem
de forma individualizada, atendendo as necessidades
especificas de cada so6cio, ou institucionalizada, ou
seja, a cooperativa oferece o mesmo tipo de
informag@o a todos, por meio de reunides online?
6.0s associados conseguiram interagir bem com essa
comunicagdo?

1. Antes da pandemia a cooperativa ja possuia
ferramentas e plataformas digitais para reunir
associados ou delegados? Sim ( ) Néo ( ) Se sim,
especifique os casos. Caso a resposta seja nao, por
quais razdes a cooperativa ainda ndo havia
experimentado os encontros digitais?

2. Em 2020 como foi realizada a Assembleia Geral?
Descreva como foi a experiéncia. E em 2021 ela
ocorreu da mesma forma?

Como era a participacdo dos associados nas
assembleias presenciais?

Perfil dos cooperados

Uso de plataformas e meios digitais na comunicagao
com os associados

Funcionamento das assembleias antes e durante a
pandemia e a participagdo do quadro social
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3. A participagdo dos associados nas assembleias
digitais se manteve nas mesmas propor¢des dos anos
anteriores ou ocorreu alguma modifica¢ao?

4. Quais os fatores vocé acredita que impecam um
associado de participar presencialmente das
assembleias gerais?

5. E nas assembleias virtuais, o que vocé acredita que
seja o principal fator que limita a participagdo dos
cooperados?

6. Os cooperados aceitaram o formato de assembleia
digital? Sim ( ) Ndo ( ) Houve algum feedback por
parte deles?

7. Vocé acredita que existam beneficios nesse
modelo virtual? Sim ( ) Nao (). Cite uma vantagem
e uma desvantagem do modelo digital e do modelo
tradicional.

8. Qual dos dois modelos de assembleia vocé
considera a melhor opg&o para a cooperativa? Por
que?

1. Quais eram as preocupagdes para realizar uma
assembleia antes de 2020?

2. Em 2020, com as assembleias digitais, quais foram
as novas preocupagdes? Em 2021 elas se mantiveram
ou diminuiram?

Fonte: Elaboragdo propria (2022)

Cuidados/preocupacdes na realizagdo das
assembleias

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Embora tenha sido realizado contato com as cooperativas validas, cujos meios de
contato estavam atualizados, apenas 10 (dez) das 178 cooperativas aceitaram participar da
pesquisa. Por meio dos dados coletados, foi analisada a categoria perfil, na qual observou-se
que as cooperativas participantes possuem um perfil de cooperados semelhante,
predominantemente composto por pequenos produtores rurais e agricultores familiares.

Na categoria uso de plataformas e meios digitais na comunicacio com os associados,
verificou-se que todas as cooperativas respondentes utilizam plataformas digitais para se
comunicar com os seus associados. Segundo os autores Godoy et al. (2022), usar os meios
digitais com a finalidade de se comunicar ¢ um dos passos mais importantes na inclusao digital
nas areas rurais. Além disso, a internet torna a interatividade ¢ a comunicagdo entre os
individuos facilitada.

Conforme apresentado no Grafico 01, os meios digitais mais mencionados nas
entrevistas e questionarios foram: WhatsApp, Facebook, Instagram e Site. Destaca-se, no

entanto, que o WhatsApp foi a plataforma mencionada com 100% de frequéncia pelas
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cooperativas participantes do estudo. Além disso, no que diz respeito a ampliacdo das

plataformas, a maioria das cooperativas tem a intencdo de expandir o uso dessas ferramentas,
sendo que algumas ja possuem novos projetos em andamento.

Grafico 01 — Uso de plataformas e meios digitais para comunicagdo com os associados

Uso de plataformas e meios digitais

Whatsapp, Site

WhatsApp, Facebook, Instagram, E-mail e
Site

WhatsApp, Facebook, Instagram, Site

WhatsApp, Facebook, Instagram

Whatsapp, Facebook

Whatsapp |

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

De acordo com a Tabela 04, no que diz respeito a forma de comunicagdo com 0s
associados, os entrevistados informaram que, de modo geral, ela ocorre de forma
institucionalizada. No entanto, as cooperativas também tratam demandas especificas de

maneira individualizada, conforme relatado pelo entrevistado C114:

Quando ¢é particular, a respeito de um determinado processo, por exemplo: um
padrdo de café, um preco de café que ¢ tudo individualizado, é particular.
Quando ¢ reunides, assembleias, preco de mercado, um contexto geral, € no
grupo (Entrevistado C114).

Um ponto significativo em relagdo a interacdo dos cooperados com a comunica¢io
praticada pelas cooperativas foi que, em alguns casos, houve baixa interagdo e pouca evolucao,

visto que nem todos os cooperados conseguiram se adaptar bem a esse modelo de comunicacao.

Tabela 04 — Formas de comunicagao pelas plataformas e meios digitais

Categoria Subcategoria Frequéncia (citacdo)
Institucionalizada e com boa interagdo 7 (70%)
Institucionalizada e com baixa intera¢do 3 (30%)

Fonte: Elaboragao propria (2022)

Comunicagdo com os associados
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Segundo a cooperativa C146, o fato de os cooperados serem produtores e trabalharem
no campo faz com que nao tenham tempo nem paciéncia para lidar com tecnologias e midias
sociais no ambiente de trabalho. Esse relato nos leva a complementar os resultados obtidos
sobre a adaptagdo dos associados e da administragdo dessas cooperativas quanto ao uso das
ferramentas digitais, sendo destacado nas entrevistas que essa adaptagdo tem sido lenta,
dificultosa e ainda em processo, devido a faixa etaria da maioria dos cooperados e a dificuldade
de acesso a internet no campo.

De acordo com Viero e Silveira (2011), a precariedade da infraestrutura nas areas rurais
representa um obstdculo significativo para o acesso a infernet de qualidade. Além disso,
Buainain, Cavalcante e Consoline (2021) destacam que a moderniza¢ao do meio rural ¢ limitada
pela deficiéncia da infraestrutura digital, devido a problemas de cobertura e conectividade no
campo, bem como a auséncia de uma agenda clara e especifica nas politicas publicas para
atender agricultores de diferentes portes.

Foram realizados questionamentos para compreender o funcionamento das
assembleias antes e durante a pandemia, assim como a participa¢ido do quadro social.
Antes da pandemia, as cooperativas ndo utilizavam plataformas ou outras ferramentas digitais
para reunir os associados. Durante as entrevistas, a maioria dos entrevistados alegou que as
razdes para ainda ndo terem experimentado os encontros digitais estavam relacionadas ao perfil
do quadro social, conforme relatado pelo entrevistado C141: “O quadro social ndo apresenta
perfil satisfatorio para a modalidade de reunides virtuais.”

Embora 2020 tenha sido um ano atipico para as organizagdes devido ao isolamento
social, as cooperativas conseguiram realizar suas assembleias de forma presencial, conforme
destacado na Tabela 05, pois o periodo de realizacdo das reunides ocorreu antes da
disseminagdo do virus. Tal informacao foi confirmada pelas respostas dos participantes, que,

em sua totalidade, mencionaram que a assembleia geral de 2020 foi realizada presencialmente.

D OS

13



ISSN 2526-2289

Revista Gestao e Organizacoes, v.10, n.4, out/dez. 2025 n l ;or

Revista
Gestao e Organizagoes

Tabela 05 — Funcionamento das assembleias antes da pandemia

. . Frequéncia .

Categoria Subcategoria cque Unidade de Contexto
(citagdo)
. . “A assembleia geral em 2020 foi bacana, foi
Funcionamento das Presencial 9 (90%) . g . " >
. presencial e teve um jantar”.

assembleias antes da . . N .

. Atendendo todas as orientagdes sanitarias por
pandemia

Semipresencial 1 (10%)

conta da pandemia, a AGO foi realizada na
modalidade semipresencial.”

Fonte: Elaboragao propria (2022)

Levando em consideracdo a participa¢do dos cooperados no ano mencionado, 08 (oito)

dos 10 (dez) respondentes relataram baixa adesdo e pouca participagdo nas assembleias, como

explicou o participante C15:

Infelizmente nos ndo conseguimos ter um numero significativo nas
assembleias, ndo sdo todos que tem essa preocupagdo em estar participando,
mas os que participam sdo bem ativos, comunicativos, interagem

(Entrevistado C15).

Em 2021, com o distanciamento social, os protocolos de seguranca da satide e a pandemia no

auge, apenas 3 das cooperativas entrevistadas adotaram o formato digital, conforme mostrado

na Tabela 06.

Tabela 06 — Funcionamento das assembleias durante a pandemia

Categoria Subcategoria Fr.e quencia Unidade de Contexto
(citacdo)
“Em 2021 também foi presencial, nds
Presencial 5 (50%) conseguimos fazer em um ambiente bem aberto,

Funcionamento das

assembleias durante a

pandemia
Semipresencial 1 (10%)

Naio realizada 1 (10%)
Digital 3 (30%)

com todos os cuidados, entdo deu certo e nido
precisamos fazer online.”

“[...] a AGO foi realizada na modalidade
semipresencial [...] também o mesmo formato foi
mantido para AGO em 2021.”

“[...]Jproximas elei¢des s6 em Abril de 2022.”
“Em 2021 fizemos a assembleia de maneira
virtual com os participantes.”

Fonte: Elaboragdo propria (2022)

A maioria das instituigdes manteve o formato presencial, mas destacou durante as

entrevistas que foram tomados todos os cuidados necessarios e seguidos os protocolos exigidos

pelo governo. Ademais, informaram que realizaram a assembleia em local aberto e arejado,

com o intuito de proporcionar maior seguranca aos seus associados. A cooperativa C114

afirmou que ndo optou pelo formato hibrido em 2021 devido a oscilagdo na conexao da internet

dos cooperados que residem no campo.
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Em termos de participagcdo, de acordo com o Gréfico 02, em 2021, as cooperativas

relataram o mesmo indice de interacdao, com exce¢ao da cooperativa C58, que informou uma

boa participagao em 2020 ¢ uma queda em 2021, embora ainda tenha alcangado o quérum

minimo.
Grafico 02 — Participacdo nas assembleias em 2021, durante a pandemia

5

4

3

2

| .

0
Aumento na Redugdo na Participagdo igual N3o respondeu
participagdo participagdo

Fonte: Elaboragao propria (2022)

Os resultados de participagdo obtidos nesta pesquisa ndo puderam ser correlacionados
em sua totalidade com as afirmacdes do autor Cuesta (2015), pois apenas trés cooperativas
aderiram ao novo formato, e, mesmo assim, duas relataram que a participacdo se manteve no
modelo digital.

Ao analisar os fatores que impedem a participacdo dos cooperados nas assembleias
presenciais, com base nas opinides dos participantes, grande parte destaca a falta de tempo, o
desinteresse por parte dos associados e a auséncia de um “olhar de dono” por parte dos
cooperados. Esses pontos corroboram com Rosalem et al. (2009), que também apontam esses
fatores como barreiras a participagdo nas assembleias. J4 nas assembleias virtuais, os principais
fatores apontados como limitadores da participa¢do dos cooperados sdo a falta de conhecimento
tecnologico, limitagdes no acesso € na conexao a internet.

Conforme Tabela 07, os cuidados e preocupacées na realizacio das assembleias

antes da pandemia foram variados. Duas cooperativas destacaram a importancia de garantir que
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a informacao sobre o evento alcangasse a todos os associados, com o intuito de estimular uma

maior participagdo nas reunides. Outra cooperativa ressaltou a organizacao do encontro como
aspecto crucial, especialmente no que se refere a acomodacao dos cooperados. Além disso, uma
cooperativa mencionou a preocupacao de assegurar que o encontro ocorresse de forma eficaz,
permitindo que os cooperados assimilem todas as informagdes apresentadas. Outras quatro
cooperativas relataram que nao tiveram nenhuma preocupagao quanto a esse aspecto.

Tabela 07 — Cuidados/preocupagdes na realizacao das assembleias antes da pandemia

Categoria Subcategoria Fcrietg;lﬁe(r)l)c 1a
Nenhum problema 4 (40%)

Cuidados/preocupacdes na realizacdo das Organizacao do evento 1 (10%)

assembleias Mobilidade/Saude dos associados 3 (30%)
Alcance/Participag@o dos associados 2 (20%)

Fonte: Elaboragdo propria (2022)

Em 2021, embora muitas cooperativas tenham mantido as assembleias presenciais,
adotaram os cuidados necessarios para atender aos protocolos de distanciamento social. Nesse
contexto, as cooperativas C198 e C58 destacaram que as restrigdes por faixa etaria e o receio

de contaminacao afetaram diretamente a participagao dos associados.

E mais dificil realizar por causa dos protocolos, a participagdo porque muita
gente ndo vem, o medo, entdo assim a pandemia mexeu com o mundo, mexeu
com todo mundo entdo nos tivemos que nos adaptar. Tinhamos mais reunides
durante o ano, diminuiu esse numero € logico, reunides informais nos
tinhamos bastante (Entrevistado C58).

Destaca-se que uma das cooperativas realizou a assembleia no formato semipresencial,
e o principal cuidado/preocupacdo foi garantir a participagdo dos associados online,
estimulando seu interesse em se inscrever, participar e interagir nos assuntos em pauta. Quanto
a aceitacao dos cooperados em relacao a esse novo formato de assembleia digital, a maioria das
cooperativas ainda nao obteve um feedback dos associados. A tUnica instituicdo que obteve
retorno foi a cooperativa C141, cujos associados relataram dificuldades em participar devido a
indisponibilidade da infernet e a falta de conhecimento sobre os procedimentos necessarios para

acessar a plataforma.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa buscou avaliar como foi a realizagdo das assembleias gerais das
cooperativas agropecudrias de Minas Gerais durante o periodo da pandemia Covid-19 e se
houve adesao ao formato digital. Conforme analisado, a maioria das cooperativas nao aderiu ao
novo modelo. No entanto, observou-se um movimento gradual em direcdo a digitalizacao,
apesar das barreiras existentes nesse processo. Essa tendéncia ¢ evidenciada pela adesdao aos
meios digitais, tanto por parte das instituigdes quanto dos associados, especialmente no que se
refere & comunicacdo entre cooperativa e cooperado antes da chegada da pandemia.

Durante o cenario pandémico, especialmente com o isolamento social, esperava-se
mudancgas e adaptagdes a essa nova realidade. Para as cooperativas, esses avangos ocorreram
principalmente no uso do WhatsApp, proporcionando uma comunica¢ao mais assertiva, embora
nao tenha ocorrido o mesmo progresso em relagdo a outras ferramentas digitais.

Apesar de as assembleias digitais ja estarem previstas em lei, elas ndo se consolidaram
como uma pratica adotada pelas cooperativas agropecudrias estudadas. A maioria delas realizou
as assembleias de 2020 e 2021 no formato tradicional, de maneira presencial. Uma das
principais justificativas para tal decisdo foi o fato de muitos cooperados viverem no campo com
infraestrutura limitada de conectividade e falta de familiaridade com as tecnologias digitais.

No periodo pds pandemia, especialmente em relagao a adesao ao formato de assembleia
digital, a maioria dos entrevistados relatou que essa op¢do ndo sera considerada pelas
cooperativas. Esse estudo identificou que, embora as assembleias digitais apresentem custos
operacionais reduzidos em comparacao ao modelo presencial, os entrevistados consideram que
a assembleia presencial continua sendo op¢ao mais adequada para a institui¢cdo, dada a maior
interacdo entre cooperativa e cooperado.

Esses resultados evidenciaram os fatores limitantes para a adogdo de assembleias
digitais ou hibridas nas cooperativas agropecuarias estudadas, destacando a baixa conectividade
no meio rural, com cobertura e velocidades instaveis, além da falta de familiaridade de alguns
produtores com ferramentas digitais. No caso das assembleias presenciais, os desafios
apontados incluem o baixo engajamento dos cooperados com os propositos da cooperativa e a

falta de tempo devido as exigéncias das atividades agropecudrias.
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A ampliacdo da participag@o nas assembleias, independente do formato adotado, requer,

com base nos resultados encontrados, o fortalecimento da educagdo cooperativista para
fomentar o senso de pertencimento, além de politicas publicas que melhorem a precariedade da
infraestrutura de internet no campo e promovam a inclusao digital.

Este estudo teve como limitagdo a baixa adesdo dos dirigentes das cooperativas a
pesquisa, o que impossibilitou a realizagdo de comparativos por porte e regido. Para estudos
futuros, recomenda-se avaliar como os dirigentes das cooperativas buscam incentivar a
participagdo dos jovens cooperados, que estdo mais familiarizados com o ambiente virtual, e se
isso tem levado a adogdo de um formato hibrido de assembleia. Além disso, sugere-se que os
novos estudos explorem a implementacdo de assembleias hibridas (presenciais e digitais), o
impacto da inclusdo digital em cooperativas agropecudrias e realizem comparagdes entre

estados ou paises sobre o uso de assembleias digitais.
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