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Resumo - Esta andlise da narrativa seriada aborda as diretrizes estabelecidas por Frederick W Taylor na sua Organizacao
Racional do Trabalho de uma maneira critica utilizando-se como base de comparacdo o funcionamento da sociedade
Gem do desenho animado Steven Universo, da Cartoon Network, de maneira a estabelecer as conexdes necessarias para
entender as semelhangas e refletir sobre a natureza da ORT como guia de produtividade das organizac6es. O processo
de construcdo dessa analise baseou-se na abordagem qualitativa e em pesquisa bibliografica sobre a obra de Frederick
W Taylor somado a coleta de dados através de observagdo, tendo como resultado a contribuicdo bibliografica de um
conteldo que conseguiu demonstrar a possibilidade de associagdes entre produgdes recentes voltadas para o publico
infanto-juvenil com temas mais intimos da teoria da administragdo, mesmo que essas obras ndo possuam um carater
fundamentalmente critico.
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RATIONAL ORGANIZATION OF JOB X STEVEN UNIVERSE: AN ANALYSIS ABOUT
THE FICTIONAL SOCIETY UNDER THE SCIENTIFIC MANAGEMENT’S LENSES

Abstract - This analysis of the serialized narrative critically examines the guidelines established by Frederick W. Taylor
in his Scientific Management approach, using as a comparative basis the functioning of the Gem society from the
animated series "Steven Universe" on Cartoon Network. It aims to establish the necessary connections to understand
the similarities and reflect on the nature of Scientific Management as a productivity guide for organizations.The
construction process of this analysis is based on a qualitative approach and a bibliographic review on the work of
Frederick W Taylor, in addition to the collection of data through observation.having as a result the bibliographic
contribution of a content that manages to demonstrate the possibility of associations between recent productions aimed
at children and young people with more intimate themes of administration theory, even if these productions do not have
a fundamentally critical character.
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1 INTRODUCAO

Primeiramente, é importante entender que toda organizacdo apresenta um sistema de

controle, portanto, qualquer organizacgdo, publica, privada, autogestionaria, democratica ou
autoritaria, possui uma esquematizacdo de controle seja autoritéria, explicita ou sutil (Faria,
2005).

Esses elementos citados ndo sdo contraditorios, demonstrando uma natureza
complementar, visto que a organizacdo é composta de processos de producéo e coordenacéo de
atividades, além de mecanismos de governanca. Dessa maneira, um conceito de organizagao é
definido, sendo este um sistema de coordenagéo de atividades de duas ou mais pessoas, o qual
se comunica com o ambiente externo, a partir da reunido de recursos e de capacidades uteis
(Menezes, 2019).

Nesse sentido, quando se aborda a Teoria da Administracdo Cientifica e suas nuances,
uma das principais criticas feitas aos movimentos teoricos e praticos da administracéo cientifica
estd exatamente enfocada nos sistemas de gestdo do trabalho, como o taylorismo e o fordismo,
que podem ser vistos como modelos de acumulacdo internos ao capitalismo, mas ndo
exatamente modos de producdo. Essa discordancia ocorre porque os modelos produtivos podem
ser compreendidos como teias que permitem ao capital administrar a relacdo com outras classes,
estabelecer certos consensos e atenuar conflitos e crises sem, todavia, romper os pilares basicos
do capitalismo. Portanto, a critica tracada, ndo sera, precisamente, ao controle, ou a gestdo em
si, mas sim a coercao, aos mecanismos de reafirmacdo de poder e de dominacdo do capital
presentes nos diferentes modelos produtivos (Apolinario, 2016).

Dando sequéncia a esse raciocinio, Frederick W. Taylor procurou uma forma de
potencializar o nivel de produtividade, fazendo com que o trabalhador produzisse mais,
em tempo minimo, sem aumentar os custos. O objetivo principal era tentar eliminar
desperdicios e perdas sofridas pela industria por meio de métodos e técnicas da engenharia
industrial. Taylor pretendia definir principios cientificos para a administracdo das empresas e
proporcionar uma mudanga no comportamento do operario, de forma que o bom operario fosse
aquele que ndo discutisse ordens, nem instrucoes, apenas fizesse o que lhe mandam fazer. A
geréncia planeja e 0 operario apenas executa as ordens e tarefas que Ihe sdo determinadas
(Araujo, 2015).

Dessa forma, ha a construcdo de uma relacdo conflituosa desde suas bases, visto que
ocorre a polarizagdo de dois &mbitos com objetivos contraditérios. No contexto apresentado, o

capital tem a intencdo de intensificar o trabalho para a maximizacdo da produtividade e,
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consequentemente, do lucro, enquanto os operarios buscam a elevagdo ou a manutencdo dos

salarios, utilizando-se até de técnicas e estratégias restritivas do trabalho (Montagner, 2006)

Os impactos dessa polarizacdo gerada pelos principios da ORT taylorista ocasionam
situacdes de alienacdo entre os funcionarios e, consequentemente, conflitos por destaque e por
necessidade de demonstrar mais aproveitamento e produtividade (Gradella Junior, 2016). Esses
atritos estdo presentes em grande parte das organizagdes, assim como na narrativa seriada a ser
analisada.

A ORT, como meio de guia para garantia de sucesso, esta presente além das fabricas
contemporaneas de seu idealizador. Um exemplo claro disso estd no estabelecimento dos
principios tayloristas no Brasil da década de 1920, nas escolas de ferroviarios, intensificando-
se apds 1931, com a criacdo do Instituto de Organizacao Racional do Trabalho (IDORT), o qual
reunia uma série de especialistas de diferentes setores sociais de agdo profissional (Inoue;
Grandi 2021).

Dessa maneira, foi realizada uma analise de natureza seriada comparando o universo
organizacional da sociedade alienigena apresentada na obra Steven Universo, com as normas e
os principios da Organizacdo Racional do Trabalho proposta pelo autor principal da
Administracdo Cientifica: Frederick W. Taylor.

A animacdo em questdo foi exibida de forma seriada no canal televiso Cartoon Network
e acompanha a vida e 0 amadurecimento de Steven Universo, um garoto com poderes magicos
herdados de sua mée, um ser alienigena que decidiu morar e proteger a Terra junto de suas
companheiras Perdla, Garnet e Ametista, as quais se tornaram responsaveis por Steven apos a
morte de sua mée.

Ao decorrer da historia, o Império Gem € apresentado, o qual Rose Quartz, a mée de
Steven, e suas companheiras faziam parte. Essa forca interplanetaria possui um sistema de
funcionamento muito semelhante ao idealizado por Frederick W. Taylor na sua Organizacao
Racional do Trabalho, levando ao objetivo principal deste trabalho em comparar ambos
seguindo o0s principios biologicos, comportamentais e tecnoldgicos desse pilar da
Administragéo Cientifica.

A metodologia deste estudo seguiu a natureza qualitativa, com pesquisas bibliogréaficas
e analises dos episddios da obra audiovisual com foco em trechos especificos nos quais 0s
personagens explicam o funcionamento social do império alienigena, dos seus pilares mais

bésicos até as suas complexas relaces de poder e de serventia.
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O trabalho é dividido em 6 se¢des, sendo essas: Introdugdo, metodologia, referencial

teorico, analise da obra e consideraces finais. Na primeira sec¢ao, ha a introducao dos aspectos
gerais do trabalho, na segunda ha uma explanacdo sobre os métodos de pesquisa realizados, na
terceira ha uma revisao bibliografica sobre o assunto abordado, na quarta as correlacdes entre
a teoria da administracdo e a obra séo feitas, na quinta secdo sdo explanados os resultados
adquiridos com a analise e, por fim, na sexta se¢cdo ha uma conclusdo dos objetivos e dos
resultados do trabalho.

A principal contribuicdo desta pesquisa estd na expansdo de material referencial para
trabalhos de andlise de narrativa seriada com foco em obras contemporaneas para o publico
infanto-juvenil sob lentes de topicos mais criticos da Teoria Geral da Administracéo,

especificamente a Organizacdo Racional do Trabalho da Administracdo Cientifica.

2 REFERENCIAL TEORICO

De acordo com Vieira (1989), a Teoria da Administracdo Cientifica perpetuada por
Frederick W. Taylor (1856 — 1915) foi construida com o objetivo de maximizar a produtividade
por meio de algumas praticas pré-estabelecidas. Esses métodos tinham como principal objetivo,
fortalecer o poder dos locais de produgdo que ascenderam com a expansdo da Revolucéo
Industrial e produzir um “estagio superior da divisdo do trabalho” capitalista.

Esse pensamento centrado no capitalismo tem como objetivo o lucro, porém, para obter-
se este ganho, seria necessario agir de maneira mais egoista visando um atendimento das
préprias necessidades e desejos, de maneira a proporcionar uma exploracdo clara dos
trabalhadores, os quais passam a se encontrar no fim da cadeia alimentar da producdo. Um
adendo a essa realidade é que essa exploracdo econémica da forca de trabalho intensificou o
conflito de classes e o contexto de crise e da constante presséo a pauperizagdo (Cunha 2020).

Nesse sentido, é importante ressaltar que o taylorismo tinha por fungdo essencial
repassar o acervo técnico das formas de producédo para os organizadores principais, 0s donos
das fabricas, retirando o monopdlio desse conhecimento técnico que pertencia até entdo aos
operarios (Motta, 2001)

O taylorismo apresentou-se como uma forga afirmativa a divisdo do trabalho sugerida
por Adam Smith e como um manual para alcancar a produtividade ideal utilizando-se de
estratégias como o estudo sistematico do processo produtivo, dos movimentos do trabalho e da

transferéncia do controle das etapas produtivas para a geréncia. Como consequéncia direta,
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ocorreu um aumento dos salarios dos funcionarios, algo que aconteceu de forma ilusoria, ja que

0 pagamento nunca acompanhava a real capacidade de producéo (Cunha, 2020)

Taylor propds o sistema Scientific Management, também conhecido como Organizagéo
Racional do Trabalho (ORT), que se ramifica nos seguintes pilares: Estudo dos Tempos e dos
Movimentos, Estudo da Fadiga Humana, Divisdo do Trabalho e Especializacdo do Operério,
Desenhos de Cargos e Tarefas, Incentivos Salariais e Prémios de Producéo, Conceito de Homo
economicus, Condicdes de Trabalho, Padronizacdo e Supervisdo Funcional (Portugal Neto,
2017).

O Estudo de Movimentos e Tempo é proposto como solucdo para alguns dos aspectos
preocupantes vistos no funcionamento de uma empresa, sendo esses o tempo e o esforco, de
maneira que Taylor acreditava que todo e qualquer trabalho admitia uma ordem logica a ser
potencializada, a qual sé era possivel com uma avaliacdo profunda da tarefa em si, do
maquinario e do local de trabalho (Ribeiro, 2005).

Outro aspecto estd presente na divisdo e na subdivisdo de todos os movimentos
necessarios para a realizacdo de cada operacdo com foco na execucdo das tarefas de cada
operario. Os movimentos inuteis eram cortados, enquanto 0s movimentos Uteis eram
simplificados, com o intuito de proporcionar economia de tempo e de esforgo ao operario.
Também era utilizado um crondmetro para determinacao do tempo médio que um funcionario
levaria para a execucdo da atividade. Nesse tempo médio eram adicionados tempos elementares
e mortos para resultar no chamado “tempo padrao” (Almeida, 2016).

Essa padronizacdo segue a seguinte l6gica: uma execuc¢do de processos, a qual ocorre
seguindo uma sequéncia de a¢des semelhantes de forma constante, com o intuito de obter maior
previsibilidade dos resultados e assim um controle maior destes (Bastos; Turrioni; Sanches,
2003; Martins; Zvirtes; Martins, 2008).

Ainda nesse topico, existem quatro etapas para o desenvolvimento da padronizagéo de
processos sendo estes: a definicdo do padrdo propriamente dito, a comunicagdo do padréo, o
estabelecimento da adesdo do padrdo e a promo¢do da melhoria continua desse padréo
(Productivity Press Development Team, 2002).

No sentido bioldgico da ORT, a fadiga é considerada um redutor da eficiéncia,
possibilitando a diminuicdo da produtividade do trabalhador, a perda de tempo, 0 aumento da
rotatividade de pessoal, doencas, acidentes, dentre outros fatores prejudiciais para 0 aumento
da producéo da organizacdo. Nesse sentido, 0 cansaco era considerado como um fator somente

fisioldgico, ocorrendo uma desconsideracdo da exaustdo mental (Picchiai, 2006).
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Nesse mesmo raciocinio, a fadiga foi posta em estudo durante o século XIX e inicio do

século XX pelo casal Gilbreth e por Hugo Munstenberg, visto que os empregadores, 0 poder
publico e os operarios comecgaram a considerar o fator humano como elemento de relevancia
no processo de producdo. Todavia, esse interesse se restringiu somente ao quanto a
produtividade era afetada e o quanto poderia adaptar esse obstdculo aos mecanismos de
adaptacdo e de racionalizacdo do trabalho (Vieira 1., 2013)

A especificacdo dos termos e dos conteudos das tarefas exercidas na organizacgéo, além
da relacdo delas com cada cargo, seria uma maneira de planejar o servico com seus detalhes
técnicos. Esse topico também abrange o processo de minimizacdo das atividades de cada
funcionario, com o intuito de torna-lo totalmente especializado na funcdo a qual repetird
ciclicamente (Bonome, 2009).

Entrando na questdo financeira dos principios, existe a proposta de remuneracao extra
para trabalhadores que ultrapassassem uma meta de producdo pré-estabelecida, de forma a
garantir uma produtividade alta e, também, que tais trabalhadores obtivessem um nivel
adequado de satisfacdo (Portugal Neto, 2017).

A finalidade do desenho de cargos e de tarefas estd presente na criacdo, na projecao e
na combinacdo de cargos, para permitir a execugdo de determinadas tarefas em consonancia
com os demais cargos da organizacdo. As vantagens desse método podem ser apontadas na
admissdo de empregados com qualificagdes minimas, na reducdo de erros na execucdo do
trabalho, na minimizacédo dos indices de refugos e de retrabalhos, na facilidade de superviséo
e, assim, no aumento da eficiéncia do trabalhador em conjunto com a reducéo de custos da
producdo (Santos, 2013).

Essa confianca no incentivo monetario sustenta-se na crenca do trabalhador ser
motivado exclusivamente por recompensas salariais e materiais, de maneira a considerar o
trabalho ndo como uma atividade prazerosa, e, sim, como uma pratica necessaria em virtude do
salario proporcionado. Assim, as recompensas salariais influenciam os esforcos individuais do
trabalho e, assim, o trabalhador busca produzir o maximo possivel para obter um ganho maior
(Ramos, 1984).

Seguindo essa ldgica, a eficiéncia do trabalhador esté intimamente ligada ao método de
trabalho, ao incentivo salarial e, principalmente, ao conjunto de condic¢des que garantam o seu
bem-estar fisico e diminuam a fadiga, como: instrumentos, ferramentas, equipamentos

adequados e o arranjo fisico das maquinas (Aguiar, 2014).
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O conforto do operério e o ambiente fisico ganham valor, ndo em virtude de um

pensamento altruista para com os funcionarios, mas sim pela essencialidade desses aspectos
para 0 ganho de produtividade. Assim, foram propostas a adequacdo de instrumentos e de
ferramentas de trabalho para: minimizar o esforco e a perda de tempo na execucdo do trabalho;
executar o rearranjo espacial das méquinas e dos equipamentos para aprimorar o fluxo da
producdo; e a melhoria do ambiente fisico de trabalho, como a diminuicao de ruidos, melhoria
na ventilacdo e na iluminacdo (Franceschi, 2013). Para Coltro (2006, p. 13), “ao aplicar um
Unico padrdo para todos os setores da industria [...], universaliza-se a reducdo de desvios de
producéo e tenta-se diminuir ao maximo o desperdicio e, com isso, aumentar a eficiéncia”.

Existe uma supervisdo do tipo funcional como maneira de alcancar melhor concentracao
e resultados. Portanto, a tarefa da supervisdo deveria ser dividida de acordo com as funcdes,
havendo supervisores especializados responsaveis pelo controle dos diversos aspectos do
trabalho, ou seja, diversos supervisores distribuidos pelos setores da fabrica (Lodi, 1978).

Esses supervisores eram muitas vezes chamados de gerentes, os quais deveriam assumir
as responsabilidades de concepgdo e de construcdo do processo produtivo, sendo uma figura
que deveria possuir constante atencdo a imparcialidade e ao comportamento dos seus
supervisionados, conhecimentos adequados sobre as tarefas que supervisionara e autoridade
responsavel para com todo o ambiente e participantes (Melo,2011).

Diante de todas essas normas e instrucdes, percebe-se a construcdo de um modelo de
funcionamento que propde uma busca técnica e intensa por produtividade e lucro, colocando
tanto os processos quanto os funcionarios em moldes que devem ser entendidos de maneira
mecanizada, almejando uma linha de atividades previsivel e controlavel.

Em adicdo a teoria sobre a ORT em si, € importante salientar a existéncia de alguns
trabalhos de carater cientifico, os quais, alicercados no arcabouco tedrico da ORT, buscaram
verificar a influéncia desta teoria tanto sobre os ideais de producdo quanto sobre a maneira de
organizar projetos, equipes e sistemas com o intuito de se alcangar uma alta performance,

conforme verifica-se no quadro 1 a seguir.
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Quadro 1 — Trabalhos cientificos com a analise da Organizac¢éo Racional do Trabalho

N° | Autor(es) e Objetivos Resultados
ano

1 Sousa Janior | Constatar a continuidade da influéncia de | Presenca dos ideais de Taylor em teorias
et al (2017) Taylor nos métodos e processos | modernas e em processos atuais, porém,
organizacionais com foco na premissa de | com algumas alteraces nas etapas

lucro e de produtividade ideal. funcionais.

2 Analisar a contribuicdo dos estudos | Asteorias tayloristas funcionam como fardis
Dos Santos Tayloristas para as organizagOes | para os administradores, além de diversos
(2011) contemporéneas, em especifico uma | fundamentos da ORT serem (teis nos

indGstria de bebidas localizada na | processos contemporaneos. Todavia, €

Paraiba. constatado o péssimo relacionamento com o
trabalhador que esses fundamentos podem
gerar.

3 Silva (2021) | A manifestagdo dos aspectos da | Foi constatada a forte presenca da
Organizacdo Racional do Trabalho, sob a | padronizagdo nos procedimentos de treino e
luz dos ideias de Taylor, na rotina de | de acompanhamento de rendimentos.
treinamento de uma equipe do jogo
League of Legends

4 Matos Filho | Estudo do impacto da teoria cientificano | A teoria cientifica estd influenciando as
(2018) ambito organizacional como um todo. empresas da época com foco nos resultados,
enquanto acompanha a customizacdo dos
pilares das organizagdes.

5 Cunha (2020) | Compreender a génese do taylorismo | Verifica-se que o taylorismo funciona como
como ideologia, tendo como base os | impulsionador da produtividade do trabalho
elementos fundamentais do modo de | e, consequentemente, auxilia no processo de
producdo capitalista. acumulacao de capital.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Tendo em vista as pesquisas citadas, pode-se perceber que ha analises baseadas no
impacto geral das praticas idealizadas por Frederick W. Taylor nas organiza¢fes como um todo,
em industrias especificas e sob um viés critico. Ademais, os principios da ORT foram apontados
como presentes em contextos aléem dos processos de produgdo, como nos métodos de
organizacao de times profissionais de esportes eletrénicos, demonstrando o qudo amplo é o
impacto desses ideais de produtividade na sociedade e em cenarios externos aos industriais.

No quesito luadico, Dos Santos (2011) realiza comparagdo com o filme Tempos
Modernos, dirigido, escrito e estrelado por Charles Chaplin, todavia, tal obra € uma critica direta
ao sistema produtivo da época. Dessa forma, pode-se entender a relevancia conceitual dessa
atividade cientifica no uso de midias audiovisuais recentes e ndo necessariamente criticas para
elucidar os principios da ORT, atualizando o repertério disponivel para entendimento desse

conteudo tedrico.
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Assim, apos a explanacdo da base historica e tedrica do modelo de funcionalidade

montado por Taylor, este estudo pretende conectar esses topicos com maior clareza as estruturas

organizacionais apresentadas na sociedade ficticia Steven Universo.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa, de natureza qualitativa e com finalidade explicativa, foi feita por meio de
uma revisdo bibliografica de artigos, de livros e de anais relacionados a Administracéo
Cientifica, em especial & Organizagdo Racional do Trabalho. Além da andlise de diferentes
episodios da série animada Steven Universo. A utilizacdo desta obra permite uma abordagem
ludica que favorece o entendimento dessa teoria e de seu impacto nas formas de administrar e
nos ideais de produtividade.

A producdo midiatica em questdo foi escolhida gracas as suas diversas nuances sociais
e criticas claras aos sistemas de producdo opressores e intrinsecamente desumanizadores. O
Império Gem é um reflexo direto do que é considerado ideal e produtivo sob dpticas de gestao
mais conservadoras, visto que a base do estudo cientifico sobre as formas de administrar foi
construida em um contexto histérico de exploragdo da forca de trabalho dos funcionarios de
grandes organizaces e industrias.

Tendo em mente o fim cientifico, considera-se a finalidade explicativa, a qual se da por
meio do esclarecimento das conexdes feitas pelos autores considerando todas as diferentes
variaveis envolvidas. Assim, suas etapas basicas consistem no registro, classificacdo,
identificacdo e aprofundamento da andlise (Sampaio, 2022). Seguindo essa légica, pode-se
compreender o registro, classificacdo e identificagio como presentes no processo de
sumarizacdo das falas e aplicacdo destas nos procedimentos de analise, aprofundados pela
constante comparagdo com as definigdes tedricas também expostas neste estudo.

Em relacdo a analise de obras audiovisuais, existem alguns métodos mais comuns para
a realizacéo desse tipo de pesquisa, sendo esses a selecdo de trechos que serdo analisados, a
explanacgdo dos conceitos e valores transmitidos pelas obras e a preparagéo dos recursos que
serdo utilizados para a construcdo comparativa (Napolitano, 2009). Com base nessa explanacéo,
foram usados momentos cruciais da animagdo como norte das comparacfes essenciais ao
entendimento do objetivo do estudo, momentos esses em que o sistema de criagcdo de gems, 0s
meios de organizagao dessas classes na sociedade e 0s pontos de vista dos personagens sobre

essa realidade eram expostos para o espectador.
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Outrossim, é natural que sejam estabelecidas algumas condi¢des para a questdo do uso

de episddios ndo consecutivos, o qual € valido para analise quando se consegue interligar com
coeréncia teorica e metodoldgica, mesmo nédo pertencendo a mesma temporada. Além disso,
até episodios pilotos entram como oportunidades para abordagens comparativas (Azubel,
2017). Todavia, no caso da animacao Steven Universo, o episodio piloto ndo foi considerado
como objeto de analise, porque a linha criativa desse foi alterada no lancamento oficial da
producao.

No sentido da pesquisa qualitativa, sdo apontados alguns topicos necessarios para que
haja um nivel adequado de formalidade e de contetdo nesse tipo de modelo (GODOY, 2005),
sintetizados também no quadro de namero 2.

1) Credibilidade, ou seja, validade interna;

2) Transferibilidade, caracteristica que permite uma aplicacdo das qualidades do

contexto abordado em outras situacoes;

3) Confianca no processo desenvolvido pelo pesquisador;

4) Confirmabilidade (ou confiabilidade) dos resultados, avaliacdo da coeréncia dos

resultados com os dados coletados;

5) Explicitacdo cuidadosa da metodologia, detalhando com cuidado todas as etapas

de realizacdo da pesquisa; e

6) Relevancia das questdes de pesquisa, com temas anteriormente abordados.

Quadro 2 — Indicadores de Pesquisa Qualitativa (2005) x Aplicacdo desses Indicadores no
Trabalho em Questéo

Construida com a utilizagdo e a elencacdo de referéncias e de marcacgdes especificas
Credibilidade de trechos da obra audiovisual, ou seja, por meio de falas ditas pelos personagens que
certificam a ligacdo entre eles e os elementos da ORT.

Presente na possibilidade do uso das informagdes do trabalho como base tedrica para
outros estudos de cunho semelhante, visto que um dos objetivos deste estudo é
demonstrar a possibilidade de associages entre produgdes voltadas para o publico
infanto-juvenil com temas mais intimos da teoria da administracao.

Transferibilidade

Sé&o resultantes dos outros aspectos apontados, visto que todos eles funcionam como
medidores de qualidade do produto final da producdo cientifica. Ademais, este
trabalho aponta com precisdo as partes utilizadas para efeito de comparacdo de modo

Confianca e a
Confirmabilidade dos

Resul e A : ~
esultados a garantir a facil conferéncia de informagoes.
Explicitaco da Desenvolvida nesta se¢do em especifico com o apontamento teérico dos métodos e a
Metodologia utilizacdo pratica deles no trabalho em si.
Relevancia das Refere-se aos objetivos e aos resultados que englobam a realizacdo de andlises tedricas

Questdes da Pesquisa | académicas em obras audiovisuais de carater infanto-juvenil.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).
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Ademais, segundo Denzin e Lincoln (2006), a pesquisa qualitativa envolve uma
abordagem interpretativa do mundo, o que significa que seus pesquisadores estudam as coisas
em seus cendrios naturais, tentando entender os fenémenos em termos dos significados que as
pessoas a eles conferem.

As formas de observacao de obras visuais também possuem caracteristicas técnicas em
sua formacdo, pois, de acordo com Denzin (2004), estabelece principios de natureza
organizativa para o estudo com elementos visuais, dividindo esses principios em 4 fases,
sintetizados também no quadro de numero 3.

a) olhar e sentir, procurando identificar padrdes de significado e registrar as impressoes;
b) formular a pergunta de pesquisa ou 0 objetivo;

c) realizar uma micro-analise, cena a cena, descrevendo-as detalhadamente; e

d) apds ver o filme, quantas vezes forem necessérias, descrever os dados observados de

forma a atingir o objetivo proposto.

Quadro 3 — Principios de Natureza Organizativa com Elementos Visuais (2004) x Aplicacdo
desses Principios no Trabalho em Questao
Estabelecer conexdes entre as informagdes apresentadas pelos personagens e sua

relevéncia no desenvolvimento da historia, de maneira a compreender as intencdes
criticas da obra.

Olhar e Sentir

Entender o apelo critico e perceber sua aproximagdo com termos tedricos da
administracdo, de modo a estabelecer objetivos que permitam a construcdo de uma
pesquisa.

Formular o objetivo
da pesquisa

Assistir e reassistir a obra analisada com a intencdo de capturar informagfes e
determinar pontos chave da histéria com precisdo, para impedir uma generalizacao da
andlise.

Realizar micro-
analise

Apo6s a observacao inicial, a determinacdo do objetivo e a coleta de informagdes
Descricdo dos dados | especificas, conjugar essas etapas a fim de montar uma analise concreta e alcancar
resultados palpaveis.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Além disso, é importante observar a dinamicidade da narrativa com foco na
decomposic¢éo da obra audiovisual por partes. Simultaneamente a esse desmembramento, as
caracterizagbes dos pontos de vista deverdo ser esquematizadas a fim de permitir uma
observacdo em trés sentidos: o visual e sonoro, nos valores repassados pela selecdo de
elementos visuais e sonoros na composicao da obra, o que diz respeito a comunhao das nog¢oes
da historia e do enredo do filme; e o ideoldgico, que pretende investigar as posi¢des e as ideias

da obra em relacédo ao seu tema (Penafria, 2009).
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Com esse embasamento, muitos dos valores visuais das caracteristicas fisicas das

personagens foram utilizados como base nas argumentacdes, além do préprio desenvolvimento
narrativo das figuras centrais que passam por significativas mudancas de comportamento e de
mentalidade ao decorrer da obra.

Essas analises podem levar a percepcfes que ndo sao influenciadas por tendéncias do
observador, visto que este limita os significados e interpretacdes do que viu baseado nas
préprias pressuposicoes, ou seja, da forma em que individualmente percebe a obra (Flick 2017).
Assim, deve-se compreender que essas analises partem de um ponto de vista particular e
individual dos autores em correlacionar uma teoria primordial da administragdo com uma obra
de ficcdo da ultima década. Esse entendimento ndo deve ser utilizado como forma de desvalidar
a pesquisa, mas sim para incentivar o debate sobre o tema e consequentemente mais trabalhos
de mesma natureza com vis@es diversas que engrandecam as propostas construidas.

Por fim, ao aglomerar essa serie de fatores, foi atestada a importancia da criagdo de
quadros com esquemas de relacdo entre os fatos tedricos e as informac6es exibidas em Steven
Universo, a fim de criar guias resumidos que sumarizem as andlises feitas e permitam um

entendimento mais objetivo.

4 ANALISE DOS RESULTADOS
4.1 AHISTORIA DA OBRA

A animagcéo foi exibida pelo canal televisivo norte americano Cartoon Network entre 0s
anos de 2013 e 2019, contando com 5 temporadas, mais de 160 episodios, 1 filme e 1 série
derivada, chamada Steven Universe Future. Essa producéo foi idealizada e guiada pela artista
Rebecca Sugar e rendeu a equipe diversos prémios como um Primetime Creative Arts Emmy
Awards, premiagdo conhecida popularmente como o “Oscar da Televisdo”. Ademais, também
foram langadas, ao decorrer dos anos de exibigéo, 2 trilhas sonoras com musicas compostas
exclusivamente para a animagéo.

A historia do seriado segue a jornada de desenvolvimento de Steven Universo, um
hibrido entre o humano Greg Universo e a alienigena Rose, uma fugitiva de guerra do Império
Gem. Esse Império baseia-se na colonizagéo de planetas para extracao de recursos organicos a
fim de produzir mais riqueza e também produzir novos espécimes da raca. A Terra foi uma
dessas colbnias, porém, foi libertada por uma revolta liderada pela Rose Quartz, responsavel
pelo assassinato da Diamante Rosa, a lider do processo de colonizacéo do planeta. Séculos apos

essa guerra de libertacdo, Rose Quartz decidiu ter um filho, resultando no desaparecimento da
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sua presenca fisica, e, assim, a responsabilidade da cria¢do de seu filho passou a ser das suas

companheiras sobreviventes de guerra, Garnet, Pérola e Ametista.

Durante o decorrer da trama, € apresentado para o telespectador o funcionamento da
sociedade Gem, a qual mantém uma estrita organizacdo em castas, com todos os individuos
sendo produzidos com formas e funcbes pré-estabelecidas, onde todos devem obediéncia as
Diamantes, figuras de maior autoridade do Império, as quais sdo responsaveis por comandar
diretamente todas as col6nias. Esse sistema é lentamente desafiado pela figura hibrida e altruista

de Steven Universo.

4.2 ANALISE DE ASPECTOS GERAIS DA ANIMACAO

No sentido de analise, na obra de fic¢ao “Steven Universo”, muitas das caracteristicas
listadas por Frederick W. Taylor como essenciais para a potencializa¢do da produtividade nas
empresas estdo presentes na espécie alienigena chamada de “Gem” e sua organizagdo social em
castas. Para essa analise, sera listada consideravel parte da Organizacdo Racional do Trabalho
(ORT), a qual serd comparada com as informagfes apresentadas na obra com foco na
idealizacdo do tedrico Taylor sobre como uma organizagao e seus funcionarios deveriam agir.

O primeiro aspecto a ser apresentado esta exatamente na biologia desta espécie, nas suas
caracteristicas “inatas”. Como apresentado no episoddio “De volta ao celeiro” (2* temporada,
episédio de numero 20), na sociedade Gem cada espécime possui uma funcdo especifica
designada desde o nascimento, como exemplificado pelas Pérolas, as quais sdo produzidas para
agirem como secretarias e servicais particulares. Essa produgao € feita em “Jardins de Infancia”,
lugares utilizados pela alta autoridade Gem para a producdo em série de Gems. O primeiro
contato com as formas de produgdo e com 0 nascimento das Gems esta no episoédio “Sem
Destino” (1* temporada, episodio de numero 40), no qual a personagem Ametista leva o
protagonista para o local de nascimento dela entre 4 minutos e 55 segundos e 6 minutos e 43
segundos, sendo possivel visualizar a aparelhagem de producédo dos individuos e varias marcas
de nascimento na terra, indicando o grande nimero de Gems e, possivelmente, ametistas que
nasceram la.

De forma mais aprofundada, para garantir um entendimento total do funcionamento
dessa sociedade, € apresentada a questdo da sociedade de castas, na qual o império colonizador
Gem é baseado com as Diamantes no mais alto escaldo e todas as outras espécies abaixo delas
e em condicao de servidao absoluta, conforme observado no episodio “Poderia ter sido 6timo™

(228 temporada, episddio de numero 24), quando a personagem Peridot entre 6 minutos e 9
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segundos e 6 minutos e 18 segundos atesta que todas as Gems vivem para servir as Diamantes.

Ademais, essas castas estdo presentes também como maneira de supervisdo das atividades
laborais do império. Dois episodios em questdo conseguem estabelecer de maneira préatica essa
questdo: “Assalto Gem” e “Isso ¢ tudo” (4* temporada, episédios de nimero 13 e 15,
respectivamente), nos quais o grupo de protagonistas assume as funcbes designadas pelo
Império na tentativa de infiltrar um dos postos espaciais, papéis realizados por Safira, como
membro da corte real trazendo um presente para a Diamante azul, Rubi e Ametista, como
segurancas, e Pérola, como acompanhante.

Todas essas caracteristicas sdo relaciondveis a ORT, visto que Taylor exigia dos
funcionarios uma qualidade de trabalho e uma dedicacdo quase desumana, de maneira que se
esse tedrico analisasse a sociedade Gem, a consideraria extremamente funcional e ideal como
organizacao.

Por conseguinte, pode-se entender a comparacdo entre esses dois polos, a midia

audiovisual e a teoria da administracdo, da seguinte forma:

Quadro 4 — Aspectos da ORT x Personagens de Steven Universo.
ASPECTOS DA ORT PERSONAGENS

Percebido nas personagens da categoria Rubi, sendo todas em tons de vermelho,
Aspectos Bioldgicos | estatura baixa e com a predisposi¢éo de agir como soldados ou guardas de Gems de
alta classe.

Presente fortemente na personagem Pérola, que se prende totalmente em atender as
Aspectos Psicologicos | necessidades e desejos de Rose Quartz, como forma de validar a propria existéncia
e proporcionar sentido em seu trabalho.

Constantes nas interagBes com a Personagem Peridot, a qual é construida com a
Aspectos Tecnoldgicos | fungdo de montar e de controlar aparelhos para exploragdo e colonizagdo, como
naves e injetores.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

O quadro acima funciona como uma divisao inicial que sera sumariamente seccionada
em aspectos mais especificos ligados com momentos chaves da trama, de forma a tornar a

analise mais profunda e legitima.
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4.3 ANALISE DA OBRA SEGUNDO OS ASPECTOS DA ORT DE NATUREZA
BIOLOGICA

4.3.1 Analise do Trabalho e Estudo dos Tempos e dos Movimentos

O fato de as Gems serem produzidas com formatos e com funcbes pré-determinadas é
um exemplo do &pice da produtividade desejado por Taylor, além de mostrar que para a
formacéo de cada Gem em especifico ha uma clara avaliagdo do que é necessario para que este
individuo seja 0 mais adequado possivel, assim como € exposto por Ribeiro (2005). A principal
correlagdo com esse aspecto é a propria producdo das Gems, as quais nascem com formatos e
com mentalidades ja consideradas adequadas para determinadas fungdes, com a intencdo de
permitir a realizacdo de tais funcdes no tempo mais habil possivel. Essa pré-determinacao
também causa a validacao ou descredibilizacdo de individuos que foram produzidos com uma
maior taxa de sucesso ou com falhas técnicas, tal fato é demonstrado no episodio 23 da 32
temporada, “Terraqueas”, entre 1 minuto e 13 segundos e 3 minutos e 40 segundos, no qual a
personagem Ametista entra em combate com a personagem Jasper e, mesmo as duas sendo
Gems feitas para situaces de combate, Ametista ndo consegue vencé-la em um combate direto
em razdo da sua baixa estatura, resultante de um atraso na sua emersdo do solo. Diante da sua
impoténcia nessa situagdo, Ametista expressa: “Ah, Steven, ndo d4 pra ganhar. Nao importa o
que eu faca, ndo importa o quanto eu lute, ela saiu direito e eu sai errado.” Essa fala, somada ao
contexto j& apresentado durante a trama do desenho, reforca a l6gica de prejuizos mentais
causados por uma sociedade moldada apenas para a funcionalidade e potencializagdo da

producao.

4.3.2 Analise do Estudo da Fadiga Humana

Outro aspecto da biologia Gem ¢ a auséncia da fadiga, caracteristica que limita os
humanos e atrapalha a produtividade, uma vez que, conforme verificado na trama, elas néo
precisam dormir, comer e, até mesmo, se sofrerem ferimentos, possuem a capacidade de
regenerar sua forma fisica. Dessa maneira, sdo soldados, operéarios e servos que podem trabalhar
em um nivel exponencialmente superior a de um humano comum. Essa energia “infinita” ¢
provida pela pedra que fica exposta no corpo de cada gem, como explicitado por Pérola no
episodio de nimero 32 da 1* temporada, “Jantar em Familia”, entre 3 minutos e 9 segundos e 3
minutos e 11 segundos por meio da fala “Ja recebemos toda energia que precisamos de nossas
pedras.”, a qual foi usada para justificar o porqué das gems ndo precisarem se alimentar para

manter sua forma fisica.
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Em outra situacdo, ocorrida no episddio de nimero 10 da 2* temporada, “Chille Tid”,
entre 2 minutos e 5 segundos e 2 minutos e 7 segundos, a personagem Garnet expressa “Steven
ndo ¢ como nos, ele precisa descansar”, com o intuito de explicar a diferenca na reposicao de
energia entre uma gem e um hibrido, além de reforcar a durabilidade de uma gem nos quesitos
fisicos. Todavia, a exaustdo mental ndo € tdo levada em consideracao na estrutura biologica das
gems, assim como Picchiai (2006) relatou em suas percepcBes sobre os primeiros estudos

relacionados a fadiga.

4.3.3 Andlise da Divisdo e da Especializacédo do Trabalho

Ainda seguindo a linha de caracteristicas fisicas, verifica-se que todas as Gems seguem
a mesma linha de trabalho que € designada desde o nascimento, visto que até as atividades que
elas deverdo exercer ja estdo presentes nas suas memorias e no que poderiamos chamar de
“memoria muscular” desses individuos, potencializando ao maximo até as minimas tarefas,
como expressado por Bonome (2009). Ademais, até mesmo determinadas habilidades sé estdo
disponiveis para Gems especificas, como a visdo do futuro, que esta disponivel apenas para as
Safiras. Essa divisdao ¢ bem elucidada pela personagem Pérola em “Steven Universo: O Filme”,
durante 18 minutos e 36 segundos e 18 minutos e 52 segundos, no momento em que um trecho
da musica “system/BOOT.pearl final(3).Info” ¢ cantado. O trecho em questao é: “Uma guarda
Rubi, mas € somente uma, costumam vir em grupos de trés, ou mais. Linda Safira, vé o futuro,
é ela que a Rubi nos traz “, que apresenta tanto a fungdo das duas gems em questio como

também a relacdo hierarquica que se constroi diante da protegida e do protetor.

4.3.4 Analise do Desenho de Cargas e de Tarefas

Seguindo a mesma logica dos outros aspectos e levando em consideragédo o teorizado
por Almeida (2016), a padronizacdo e a esquematizacdo das atividades ja é formada
automaticamente no momento de nascimento da Gem, sendo algo inato de cada individuo,
como é exposto pela personagem Diamante Amarelo, uma das detentoras de autoridade
suprema na sociedade do desenho, durante a musica “Pra que sentimento, Azul?”, cantada para
consolar o luto de Diamante Azul diante da morte de Diamante Rosa, no trecho “Safira tem seu
uso, ela pode te contar, uma Agata é terror, uma Lépis tem valor” entre 4 minutos e 58 segundos
e 5 minutos e 5 segundos no episédio de numero 15 da 4% temporada. Cada gem citada nesse
trecho possui uma habilidade especifica e exclusiva, o “contar” da Safira refere-se ao poder de

clarividéncia e previsdao do futuro dessas gems, o “terror” ¢ referente ao corpo forte e
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3

personalidade agressiva da Agatas e, por fim, o “valor” das Lapis estd na capacidade de
controlar elementos naturais e assim devastar os planetas para possibilitar a implementacéo de

aparelhos essenciais para a colonizacao e facilitar a extracdo de matérias-primas inorganicas.

4.3.5 Anédlise da Padronizacéo

Por fim, a padronizacao exigida pelo estudioso da Administracdo Cientifica € maxima
na sociedade Gem, uma vez que, até mesmo a aparéncia de cada individuo da mesma espécie é
semelhante, exemplo claro ao se verificar a aparéncia e as caracteristicas fisicas dos
personagens que fazem parte da mesma classe, onde: as pérolas sdo todas extremamente
magras, com roupas leves, rostos afilados diferenciando-se apenas pela cor e cabelo; e as rubis
seguem uma padronizacdo ainda maior, com até a cor vermelha estando presente em todos os
individuos desta classe, os quais ainda sdo sempre baixos, corpulentos e com bastante forca
fisica.

A padronizacdo da cor é algo presente nas outras classes, as quais sdo baseadas em
pedras preciosas reais e, consequentemente, em cores comumente conhecidas como o azul de
lapis-lazuli e o roxo das ametistas. Todas essas caracteristicas sdo apenas pequenos fatores de
diferenciacdo interna, visto que a real classificacdo dessas espécimes segue um cddigo quase
industrial, como demonstrado no episédio de nimero 25 da 2* temporada, “Mensagem
Recebida”, em que a personagem Peridot se identifica apenas pelo nome de sua classe, no
entanto, a sua superior direta pede uma identificagdo mais objetiva, e, assim, ela se identifica
pela seguinte expressdo “Faceta 2F5L Corte 5XG”, dita entre 7 minutos e 16 segundos e 7
minutos e 23 segundos. Todos esses exemplos seguem o0 pensamento maximo de padronizacao
exposto por Bastos (2003) e Martins (2008), o qual visa a regularizacdo dos processos para
gerar uma previsibilidade maior na produ¢do como um todo e, assim, atingir o objetivo final:

controle sobre essas etapas e seus realizadores.

4.4 ANALISE DA OBRA SEGUNDO OS ASPECTOS DA ORT DE NATUREZA
COMPORTAMENTAL

4.4.1 Andlise do homem econdmico e dos incentivos financeiros.
A questdo do conceito de homem econdmico nédo esta presente de forma literal e como
é teorizado, por exemplo, em Ramos (1984), visto que ndo ha moeda e circulacdo de bens na

sociedade Gem. Contudo, pode-se estabelecer uma relacdo com o principio dessa questdo
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econdmica que é exatamente o de recompensar e encontrar um fator motivante. Nesse contexto,

a sociedade Gem possui a ja citada autoridade diamante e todas as castas buscam agrada-las,
quer seja por medo ou pela satisfacdo de serem reconhecidas pelas lideres. Dessa maneira, a
forma mais comum de incentivar a perpetuacao dos estigmas e também da produtividade vem
dessa necessidade constante de aprovacéo.

Um claro exemplo esta na trajetdria da personagem Jasper, uma quartzo guerreira que
busca a0 maximo vingar a morte da Diamante Rosa, a qual era sua superior direta, chegando
até a entrar em um estado de corrup¢do total da forma fisica em razdo do sentimento de
impoténcia e de frustracdo acumulados por ndo conseguir cumprir sua missdo inata no episodio
“Terraqueas” (3* temporada, episodio de numero 23), momento em que proferiu o seguinte
discurso, entre 9 minutos e 30 segundos e 9 minutos e 48 segundos : ... foi por causa do que
vocé fez com a minha colbnia, por causa do que vocé fez com meu Planeta, por causa do que

vocé fez com a minha Diamante! Minha diamante! Sua diamante! Diamante Rosa!”. Essa

mesma personagem, no mesmo episodio, entre 1 minuto e 30 segundos e 1 minuto e 35
segundos, expressa também: “Toda gem ¢ feita com um propdsito: servir a ordem das
diamantes...”, fala esta que pode ser considerada como a méxima que norteia toda a sociedade
Gem.

Além desse caso, existem outras personagens que se enquadram em um topico da ORT,
o qual também se relaciona aos incentivos: o da supervisao funcional. Comumente, é observado
nos postos espaciais e em naves do Império Diamante a presen¢a de um supervisor, COmo a
Agata Azul, gerenciando o Zooldgico de humanos da Diamante Rosa; a Esmeralda,
comandando a frota que persegue um grupo de rebeldes e; a propria Jasper, que comandou a
expedicdo de visitacdo a Terra apds milénios (4% temporada, episddio de numero 13; 52
temporada, episodio de nimero 11; e 12 temporada, episodio 51).

Ha também a questdo da propria linha de comando entre as Diamantes, com a Branca
sendo a autoridade maxima e suprema, exercendo pressdo sobre as outras duas: Amarela e Azul.
Essa pressdo estd explicita na fala da Diamante Amarela no episodio “Mudar de Ideia” (5*
temporada, episodio de nimero 28, durante o minuto 8 e 40 segundos até o minuto 8 e 50
minutos), “ E isso que a Diamante Branco espera de todas nos ...! Desde um pequeno floco de
mica a rocha mais dura e profunda, todas n6s devemos fazer sacrificios pelo bem de nosso
império perfeito!”.

A personagem Pérola também € uma das mais afetadas por esse sistema de validagdo

como método de aumento da produtividade, tendo desenvolvido uma dependéncia emocional
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para com a personagem Rose Quartz, a qual é precisamente declarada no episodio de nimero
45 da 12 temporada, “A Espada de Rose”, entre 9 minutos e 8 segundos e 9 minutos e 24
segundos, quando a Perdla expressa: “Tudo que eu fiz na vida eu fiz por ela. Agora ela se foi,
mas eu ainda estou aqui. As vezes eu me pergunto se ela pode me ver através dos meus olhos.
Por que ela pensaria em mim agora?”.

Outro evento em que essa submissdo € apontada € durante o episodio de nUmero 6 da 22
temporada, chamado de “Juramento a espada”, no qual a Pérola ensina uma amiga de Steven a
lutar com espadas e a0 mesmo tempo tenta desenvolver nela um sentimento de total obrigagéo
para com o bem-estar e necessidades do amigo, o qual é filho Unico de Rose Quartz. Essa
tentativa de doutrinacdo ocorre em momentos como o observado no intervalo de 7 minutos e
20 segundos e 7 minutos e 27 segundos, quando a Pérola fala a seguinte frase: “Lembre-se
Connie, no calor da batalha, Steven ¢ o que importa, vocé nao importa” e Connie responde “Eu
nao importo”. Esse comportamento ¢ visto como danoso por Steven, ja que ele ndo quer fazer
ninguém se sentir inferior em relacdo a ele, porém, Pérola afirma que todo esse tratamento que
ela recebia de Rose e as situacdes em que ela se colocava, por causa da sua mestre, a faziam se
sentir bem, como expresso no periodo de 10 minutos e 43 segundos a 10 minutos e 49 segundos,

onde a personagem fala: “Rose fazia eu me sentir como se eu fosse tudo.”

45 ANALISE DA OBRA SEGUNDO OS ASPECTOS DA ORT DE CARATER
TECNOLOGICO

Por fim, a questdo das condi¢cBes ambientais favoraveis, explicitada no referencial por
Aguiar (2014) e Franceschi (2013), é totalmente cumprida pela espécie alienigena do planeta,
uma vez que ha a provisdo de aparelhagem para o cumprimento de todas as fungdes estipuladas,
como naves e equipamentos de exploracdo, para os Peridots; armas, para os quartzos e; itens de
luxo, para as pedras do alto escaléo.

Nesse sentido, em diversos momentos, essas estruturas tecnoldgicas sdo apresentadas
na obra, como no episddio de numero 25 da 2* temporada, “Mensagem Recebida”, momento
em que a Personagem Peridot entra em contato com a Diamante Amarela para relatar o
progresso de sua missdo na Terra e a questdo do envio de naves € citada brevemente em duas
ocasides diferentes, entre 7 minutos e 42 segundos e 7 minutos e 44 segundos, com a fala “ E
porque ndo esta ligando de sua nave?” e, novamente, entre 0 minuto 8 e 16 segundos e 0 minuto
8 e 19 segundos, com a fala “Mandarei uma nave para sua localizacdo para leva-la para sua

proxima missdo.” De maneira geral, todo esse aparato que viabiliza e potencializa a expansao
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colonizadora da sociedade Gem estd como plano de fundo no desenrolar da historia, ndo tendo

total foco narrativo como 0s aspectos sociais deste Império.

Portanto, é possivel elencar os aspectos bioldgicos e comportamentais em uma base

clara e direta com o conteldo exposto na animacdo Steven Universo, conforme pode-se

observar no quadro 5 a seguir.

Quadro 5 — Principios da ORT x Sociedade Gem.

PRINCIPIOS DA ORT

SOCIEDADE GEM

Estudo dos Tempos e dos
Movimentos

As quartzos produzidas na Terra para ajudar na colonizacdo deste planeta,
seguiam um mesmo padrdo de movimentacdo no deslocamento de rochas para
liberacdo de espaco.

Estudo da Fadiga Humana

Todas as Gems possuem um sistema de geréncia de energia que as mantém
ativas sem a necessidade de descanso ou de alimentagé&o.

Diviséo do Trabalho e
Especializacdo do Operério

Todas as Gems nascem com uma fungdo especifica j& programada em seu
cérebro e com todas as capacidades fisicas e psicoldgicas necessérias para a
execucdo desse servi¢o em especifico.

Desenhos de Cargos e
Tarefas

A especificacio das atividades e seus detalhes sdo imbuidos na consciéncia do
individuo no momento de sua criacdo e posteriormente reforcados pelos
semelhantes e pelos supervisores.

Incentivos Salariais e
Prémios de Producgdo

N&o ha o conceito de moeda na sociedade Gem, entdo toda recompensa ou
premiacdo por produtividade é baseada na possibilidade de ser reconhecida
pelas lideres maximas da organizacdo: As Diamantes.

Conceito de Homo
economicus

Como ndo h& moedas em circulacéo na sociedade Gem, ndo ha uma correlacao
direta com esse conceito. Todavia, as formas de motivagdo e de manipulacéo
sdo baseadas no reconhecimento profissional.

CondicGes de Trabalho

Todas as Gems recebem equipamentos e instrucdes claras para a execucao de
suas missoes e atividades.

Padronizagéo

Todas as gems de mesma categoria possuem aparéncia e até mesmo paletas de
cores quase idénticas, facilitando a identificacdo e correlagéo.

Supervisdo Funcional

Gems de baixo escaldo possuem supervisores diretos, além de seguirem a
hierarquia de autoridade com as Diamantes no topo da pirdmide.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Desse modo, ¢ possivel perceber o qudo ampla sdo as semelhancas e conexdes existentes

entre os pontos de formacdo da Organizacdo Racional do Trabalho e a sociedade ficticia

apresentada.
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4.6 ANALISE SOB ASPECTO CRITICO DA ORT.

As maiores criticas realizadas as propostas de Taylor estdo na natureza autoritaria e

elitista destas, como apontado por Motta (2001), em relagcdo a concentracdo de informacdes
sobre o processo produtivo, e por Cunha (2020), em relagdo a criagcdo de um sistema claro de
exploracdo do trabalhador visando apenas o objetivo final do proprietario do meio de producdo:
lucro. Partindo dessas ideias, a analise da obra audiovisual Steven Universo foi feita, tendo a
autoridade das Diamantes e suas imposicdes como base de comparacgédo. A sociedade que almeja
perfeigdo possui grandes semelhangas com os requisitos mais “biologicos” da ORT, como pode
ser visto na secdo 4, ja que as Gems sao feitas sobre padronizacédo de corpo e até de mentalidade,
para exercerem uma determinada funcdo com perfeicao, ou seja, a utilidade delas vem antes da
prépria existéncia quando essas sdo formuladas.

Outros aspectos postos em pauta foram as de natureza motivacional, que ao invés de
mirarem no dinheiro, miram na devogdo e no temor que as castas mais baixas sentem pelas
Gems nobres, de tal forma que esses sentimentos sdo motores e também correntes para a
continuidade dessa sociedade alienigena. Diante dessa realidade, é crucial compreender o
grande peso que a alienacdo méxima, diante desses individuos considerados inferiores, tinha
para a continuidade das castas.

Os recursos tecnoldgicos sdo os fatores com menor material de anéalise, visto que sao
introduzidos de forma bem natural no programa, sendo colocados como elementos de fundo ao
decorrer da trama. Nesse contexto, a parte tecnoldgica liga-se a apenas um dos aspectos da
ORT, sendo esse 0 das condi¢es ambientais favoraveis.

Em sintese, as semelhancas estdo exatamente nas facetas autoritarias e nas praticas de
desumanizacdo dos funcionarios, como as tentativas de aperfeicoamento méaximo das
capacidades de producdo e até mesmo marcacdes de tempo para controle dos supervisores sob
os trabalhadores. E possivel perceber o quéo elitista é a visdo de organizagdo funcional para
Frederick W. Taylor, visto que a idealiza¢do de funcionario produtivo se assemelha com uma
sociedade, a qual mesmo ficticia, é ditatorial, desigual e organizada em castas que prendem
individuos teoricamente imortais em vidas pré-estabelecidas e tecnicamente escravas. Portanto,
¢ importante salientar as evolucGes na maneira de tratamento para com funcionarios, porém,
ndo se pode esquecer que muitas das bases de formulacdo de organizacdes “perfeitas”
ocorreram com intengdes de garantir riquezas para um grupo seleto e ndo para suprir as

necessidades da sociedade em geral.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Visto isso, pode-se dizer que os objetivos tracados, 0s quais buscavam realizar uma

comparacgéo entre a dindmica organizacional do Império Gem, bem como suas peculiaridades,
e 0s principios de natureza biologicos, comportamentais e tecnologicos da ORT, foram
alcancados. Essas construgdes foram possiveis gragcas a uma analise profunda dos didlogos
presentes nos episddios da série, os quais foram recortados de forma adequada, visto que pelo
publico alvo ser infantil e infanto-juvenil, muitas das criticas e das tramas sdo amenizadas ou
trabalhadas de forma mais sutil.

Em relacdo a uma visdo externa do estudo, o maior objetivo alcancado foi a contribuicéo
bibliografica de um contetudo que consegue demonstrar a possibilidade de associacGes entre
recentes producdes voltadas para o publico infanto-juvenil com temas mais intimos da teoria
da administracdo, mesmo que essas producdes ndo possuam um viés primordialmente critico.
Ademais, este trabalho também reforca a importancia de consumir produgfes midiaticas com
uma visdo mais critica e abrangente, buscando significar todas as suas referéncias e suas bases
criativas com a intencéo de absorver mais das inten¢des dos autores.

Focando nos objetivos de maneira mais especifica, o de maior relevancia abrangeu a
questdo dos aspectos bioldgicos, visto que esses sao 0s de maior presenca dentre 0s principios
e também os de facil correlacdo com as caracteristicas mais marcantes da espécie alienigena
analisada, assim, ficou clara a conexdo, pois 0s personagens da obra sdo criados quase como
maquinas para o cumprimento de uma funcdo especifica que potencialize o poder do Império
que os comandam. Os de natureza comportamental também puderam ser alcangados, mesmo
com o estabelecimento de ligagdes ndo tdo chamativas, visto que ndo ha o conceito de moeda
na sociedade Gem, mas que possuem o mesmo principio de usar algum fator cobicado, como
método para alavancar a produtividade e a dedicagdo ao cargo. Enquanto o principio de valor
tecnoldgico e ambiental também € alcangado por fatores de menor importancia, em virtude do
ndo foco da producdo nesses elementos como um todo, mas com presenca suficiente para
analise. Em sintese, as fortes caracteristicas visuais e criativas do programa estdo fortemente
ligadas aos pilares ja expostos, visto que o objetivo principal da criadora era elaborar uma
organizacdo social que tivesse sua perfeicdo medida pelo nivel de eficiéncia dos seus membros,
algo almejado fortemente pelos tedricos abordados.

Nesse sentido, esta pesquisa demonstra que a ORT pode ser vista ou aplicada até de
forma aparentemente néo intencional e direta em obras diversas, pois foram seus principios que

estabeleceram as bases organizacionais da ideia ocidental de trabalho e de institui¢ao “perfeita”.
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Outrossim, pode-se apontar com esse estudo reforgos para as linhas de pensamento critico e de

modernizacdo das bases organizacionais que tendem a ver os colaboradores e os funcionarios
como seres humanos e ndo apenas recursos eventualmente descartaveis. Por fim, esse trabalho
é concluido com a sugestdo clara da continuacao de estudos com foco em teorias administrativas

e obras audiovisuais de cunho infantil e infanto-juvenil.
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