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Resumo

Em margo de 2020, a COVID-19 foi caracterizada pela OMS (Organizagdo Mundial de Satide) como pandemia,
ocasionando, dentre outras consequéncias, a paralisagdo de diversas atividades econdmicas, onde seus impactos
até hoje afetam o cotidiano das organizagdes O objetivo desse artigo, foi investigar os principais desafios e
estratégias em periodo pandémico sob a visdo de microempreendedores individuais. Esse estudo foi realizado
por meio de entrevistas que ocorreram de forma presencial, onde os resultados da primeira parte da pesquisa,
referente ao perfil dos empresarios, foram basicamente os mesmos, empresarios, jovens, de nivel superior, com
atuacdo no mercado inicialmente de forma irregular, e logo apds a estabilidade de suas empresas, por meio da
legalizacdo e abertura do MEI. Na segunda parte da pesquisa, pontuou-se as estratégias que foram utilizadas, e
também destacou-se o apoio que esses microempreendedores tiveram no periodo pandémico, com a finalidade de
melhorar o atendimento ofertado pelas empresas, ampliar os horizontes na captagdo de novos clientes, ¢ na
fidelizagdo dos mesmos, as principais estratégias utilizadas que foram o marketing digital, as entregas por meio
do delivery e a utilizagdo de kits descartaveis no atendimentos aos seus clientes, para finalizar esse estudo teve o
intuito de enfatizar os desafios impostos aos microempreendedores e pontuar as estratégias que eles utilizaram,
para enfrentar esse periodo de crise pandémica.
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CHALLENGES AND STRATEGY IN PANDEMIC PERIOD: VISION OF
INDIVIDUAL MICROENTREPRENEURS

Abstract

In March 2020, COVID-19 was characterized by the WHO (World Health Organization) as a pandemic, causing,
among other consequences, the shutdown of various economic activities, where its impacts still affect the daily
lives of organizations today. The aim of this article was to investigate the main challenges and strategies during
the pandemic period from the perspective of individual micro-entrepreneurs. This study was conducted through
in-person interviews, where the results of the first part of the research, regarding the profile of the entreprencurs,
were essentially the same: young entrepreneurs with higher education, initially operating in the market
irregularly, and soon after stabilizing their businesses through legalization and opening as MEIs. In the second
part of the research, the strategies used were highlighted, as well as the support these micro-entrepreneurs
received during the pandemic, aiming to improve customer service, expand horizons in attracting new clients,
and fostering their loyalty. The main strategies employed included digital marketing, delivery services, and the
use of disposable kits in customer service. In conclusion, this study aimed to emphasize the challenges faced by
micro-entrepreneurs and highlight the strategies they used to confront this period of pandemic crisis.
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1 INTRODUCAO

Existem casos em que a crise comeca dentro das proprias empresas, podendo ser
originadas de maneiras diferentes, em outros casos, elas podem acontecer de formas
involuntarias. Fatores externos que venham ou possa vir a afetar de forma dréstica algumas
empresas, podendo ser tecnologicos, econdmicos e/ou politicos. Um desses fatores externos
foi a pandemia da COVID-19, que colocou o mundo em quarentena.

A COVID-19 foi declarada oficialmente uma pandemia pela Organizacao Mundial da
Saude (OMS) em 11 de marco de 2020 (G1, 2020). Desde entdo, os paises enfrentaram
consequéncias, como instabilidade social e econdmica, desemprego, isolamento social e
fechamento temporario de comércios e atividades ndo essenciais, dentre outras.

Stangherlin, Jodo e Oliveira (2020) dissertam que organizagdes em todo o mundo
enfrentaram uma escala sem precedentes e rapida interrupcdo da forga de trabalho, a
pandemia afetou a todos, mas muitas pequenas empresas ficaram mais vulneraveis. O impacto
da pandemia reflete-se na economia, na sociedade, na saude, nos servicos e como ndo poderia
ser diferente nas empresas, 0 novo coronavirus trouxe mudancas na vida empresarial e no
comportamento do consumidor, na tomada de decisdo e na pressdo de mudangas pela
realidade vigente, ou seja, as empresas devem adaptar suas estratégias para encontrar
maneiras para atender as novas demandas do mercado (NASSIF; CORREA; ROSSETTO,
2020).

O governo brasileiro langou programas facilitadores de empréstimo e crédito como o
Programa Nacional de Apoio as Microempresas ¢ as Empresas de Pequeno Porte
(PRONAMPE), que ofereceu, crédito simplificado, tarifa zero e outros beneficios para ajudar
empresas de diferentes portes e setores, entretanto, a maior parte dos recursos ndo chegaram
as micro e pequenas empresas (BOFF, 2021). Segundo o Servigo Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas empresas (SEBRAE), pelo menos 50% dos micros e pequenos empresarios
nem tentaram usar o empréstimo por dificuldades burocraticas, somente 22% conseguiram, ou
seja, o apoio estatal chegou a 15% das micro e pequenas empresas (SENADO, 2020).

De acordo com Freitas e Barth (2012), as Micro e Pequenas Empresas (MPEs) sao
frequentemente objeto de pesquisas e debates devido a sua forte presenca na economia
brasileira, seu enorme impacto na produtividade e na empregabilidade e seu alto potencial de

desenvolvimento.
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Diante desse contexto, surge a seguinte questdo problema: Quais os principais
desafios e estratégias em periodo pandémico sob a visio de microempreendedores
individuais? O que culmina no objetivo geral dessa pesquisa, o de investigar os desafios e
estratégias em periodo pandémico sob a visao de microempreendedores individuais.

O estudo em questdo se torna relevante pois tem a finalidade de mostrar os desafios e
estratégias na visdo de MEIs durante a pandemia da COVID-19, ndo somente pela questdo
financeira, mas também porque eles tiveram que criar maneiras de se readaptar para estarem
atendendo as necessidades dos seus consumidores e inovando em suas estratégias, para se
manterem no mercado, captando novos clientes e para ndo perder os que ja eram seus.

Essa pesquisa contribui teoricamente, ao passo que agrega a literatura mais um estudo
sobre a tematica e, de forma aplicada, a divulgagdo dos resultados deste estudo pode fornecer
para as agéncias governamentais, empresarios € estudantes informagdes importantes que
promoverdo novas pesquisas € abordagens aprimoradas para o enfrentamento de emergéncias

pandémicas.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta parte, apresenta-se o referencial tedrico visando estabelecer embasamentos
conceituais e tedricos para posteriores apontamentos e consideragdes. Serdo discutidos o MEI,
e a relacdo da pandemia com esse tipo de empresario, além de elencados estudos anteriores

correlatos ao tema que dao embasamento para a presente pesquisa.

2.1 MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL (MEI)

O MEI, ou Microempreendedor Individual, ¢ uma categoria trabalhista regulamentada
pela legislacdo brasileira que abrange os microempreendedores com até um empregado, foi
criado pela Lei Complementar n°® 128, de 19 de dezembro de 2008, que legalizou milhdes de
assalariados e consequentemente deu acesso a direitos laborais (XAVIER; SILVEIRA, 2022).

Com sua formalizagdo, o MEI desfruta da redug¢do de encargos tributarios e passa por
processos burocraticos mais simples para a legalizagdo, em comparagdo com outras formas de
empresa (SEBRAE, 2020).

De acordo com Maria (2013) o MEI ¢ uma das maiores politicas ptblicas em termos
de inclusdo social e continua dando subsidios para que os assalariados saiam da
informalidade, por outro lado, tal regulamentacdo do trabalho autonomo também beneficia os

sindicatos economicamente por meio da arrecadagdo. Campanha et al. (2017) fazem um breve
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resumo da legislagdo, que de alguma forma tentou enfrentar o declinio da economia informal
dos microempreendedores no Brasil e o aumento do niimero de trabalhadores no mercado da
economia formal.

O MEI ¢ a figura criada com o objetivo principal de tirar milhdes de empreendedores
brasileiros da informalidade, essa medida representou verdadeira cidadania para esses
segmentos (SILVA, 2021). O MEI ¢ um pequeno empresario com renda bruta maxima de R$
81 mil por ano, também, deve exercer uma das cerca de 450 ou mais atividades autorizadas
pelo segmento e nao deve ser sdcio, administrador ou proprietario de outra empresa, € possuir
no maximo um funcionario (SEBRAE, 2021). Além disso, a institucionalizacdo do MEI ¢
compreendida como uma politica publica de inclusdo previdenciaria, na qual, os
microempreendedores contribuem pelo boleto de Arrecadagao do Simples Nacional (DAS),
onde 5% de um saldrio-minimo serd para a contribuicdo previdencidria (PORTAL DO
EMPREENDEDOR, 2019).

Segundo Escher (2015), desde a formalizacdo do MEI em 2008, percebeu-se que o
numero de microempreendedores individuais aumentou muito, como evidenciado pela
incrivel marca de 8 milhdes somente em 2019 (SEBRAE, 2020). Os numeros continuam
avancando no pais, com o MEI respondendo por quase 80% do total de negocios abertos em
2021 (GOVBR, 2021).

Com relagdo aos tributos, por menor que seja a empresa quando se incluir como do
MEI, a empresa ¢ enquadrada no Simples Nacional, caso em que a empresa fica isenta de
tributos federais como IR, PIS, COFINS, CSLL e outros (SERASA, 2018). O MEI tem
basicamente duas obrigacdes de pagamento: o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) e o
Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos (ICMS) ou Imposto sobre Servigos
(ISS), dependendo do setor (SEBRAE, 2020).

Como qualquer empresa, por mais enxuta que seja, ela deve se preparar para os
desafios futuros do mercado, e considerar o modelo de gestdo de recursos ¢ importante
(CARDOZO; PIENIZ, 2021). De acordo com Cerutti e Carraro (2018), as ferramentas de
governanga corporativa devem ser aplicadas as organizacdes independentemente de seu porte
ou funcdo, e as ferramentas mais importantes para auxiliar o MEI no gerenciamento de
negocios sdo: planejamento estratégico, fluxo de caixa, andlise de custos e precificagdo.

Entretanto, independentemente do tamanho da empresa, existem requisitos de gestdo e
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desafios a serem enfrentados, em especial, o contexto da pandemia decorrente do COVID-19,

que trouxe desafios especiais a todas as empresas (SILVA, 2021).

2.2 PANDEMIA DA COVID-19 E MEI

No final de 2019, surgiram os primeiros relatos da doenga respiratoria causadas pelo
SARS-CoV-2 na cidade chinesa de Wuhan, o que parecia ser uma crise de saude local logo
atingiu proporcdes graves e foi classificada como pandemia pela OMS, em margo de 2020
(SATOMI et al., 2020). Essa nova realidade trouxe consigo mudangas no comportamento da
populacdo e na vida comercial, o aprofundamento da crise econdmica e social afetou
principalmente as empresas cujos bens e servicos ndo estdo relacionados as necessidades
essenciais das pessoas (POREM; KUNSCH, 2020).

Segundo Rezende, Marcelino e Miyajli (2020), os consumidores, principalmente os
mais ativos em atividades comerciais, mudam seu comportamento em tempos adversos,
seguindo a intui¢do basica de sobrevivéncia. Segundo Schreiber, Moraes e Stasiak (2021), a
existéncia atual e a continuidade futura das micro e pequenas empresas foram diretamente
afetadas pela pandemia da COVID-19. Eles constataram diminuic¢ao de receitas e funcionarios
nos meses iniciais de isolamento social, as iniciativas implementadas pelo governo ajudaram
a cumprir as obrigagdes financeiras, reduzindo e/ou demitindo funcionarios e estendendo os
prazos de pagamento de impostos.

Assim como o marketing digital, o delivery, que ja existia se intensificou como uma
opcdo de ferramenta necessaria para a continuidade dos negocios empresariais. “Apds o surto
do coronavirus no Brasil, muitas autoridades comegaram a implementar medidas de protecao
como isolamento social e fechamento de empresas para reduzir a propagagdo da COVID-19”
(SEBRAE, 2020). A pandemia obrigou as empresas a se adaptarem aos servigos de delivery
para se manterem no mercado, ¢ tornou-se uma excelente solugdo, pois as demandas de
muitas empresas cresceram com a adoc¢ao desse modelo (SEBRAE, 2021).

Para Salomé et al. (2021) os efeitos decorrentes da crise pandémica foram
maioritariamente negativos, destacando-se a diminui¢do de faturamento, aumento de custos,
desligamento de colaboradores, redu¢do do horario de trabalho, suspensdo de contratos de
trabalho etc. No entanto, os autores também apontam que algumas MPEs tiveram resultados
positivos, como ampliagdo dos canais de atendimento, maior alcance e visibilidade nas redes

socials e aumento da receita.
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2.3 ESTUDOS ANTERIORES

Neste topico estdo descritos estudos anteriores sobre a temadtica investigada, com o
intuito de saber o que ja foi encontrado pela literatura e como esses estudos foram realizados,
e assim poder agregar a academia com a presente pesquisa.

Boff (2021) objetivou analisar os principais desafios na gestdo de capital de giro das
micro e pequenas empresas durante a pandemia da COVID-19 no municipio de Cordilheira
Alta, Estado de Santa Catarina (SC), no setor de prestacdo de servicos, na atividade de
manutencdo e reparagdo de veiculos. Os resultados mostraram que com a pandemia, as
empresas tiveram que se adaptar as diretrizes do governo para o combate ao corona virus,
algumas registraram queda do faturamento e no resultado, e foi destacado dificuldade por
parte da empresa em manter os pagamentos em dia, parte delas teve aumento dos custos com
pessoal, impostos, energia elétrica etc.

Silva (2021) em sua pesquisa, buscou analisar como os desafios que foram impostos
pela pandemia da COVID-19 influenciaram na inovagdo de novas estratégias pelos
microempreendedores individuais (MEI) da cidade do Recife para conseguirem superar esse
momento de crise. Com os resultados dessa pesquisa, conseguiu-se identificar que as
inovagdes de marketing e a organizacional foram as estratégias mais utilizadas pelos MEIs na
cidade de Recife, esse estudo teve a finalidade de incentivar de varias formas e fazer com que
se pudesse pensar mais sobre as dificuldades que sdo impostas e as diversas estratégias de
inovagdo que podem ser criadas para superar a crise.

O estudo de Machado et al. (2021) teve como objetivo apresentar as vantagens que os
profissionais autonomos tém em se formalizarem como microempreendedores individuais e
mencionar as principais e possiveis dificuldades que eles enfrentaram no primeiro ano da
pandemia. Observou-se que foi possivel identificar que os MEIs estdo satisfeitos com a
promulgacdo da Lei Complementar n° 128/2008, que permitiu a formalizagdo de suas
empresas, € mencionaram vantagens, como o acesso a direitos previdenciarios (INSS), baixo
custo para a sua formalizag¢do e acesso ao crédito e operagdes bancarias, mas, em virtude da
pandemia, diversas foram as mudancas econdmicas, aumentando as dificuldades com:
reducdo dos recursos financeiros, falta de habilidades com a tecnologia, dificultando a
visibilidade do consumidor com a empresa etc., por conta disso, 40% dos

microempreendedores ndo conseguiram cumprir os seus deveres de contribuicdo com os seus



Revista
Gestdo e Organizagdes

Revista Gestao e Organizacoes, v.8, n.4, out/dez. 2023 n 0
ISSN 2526-2289 r

impostos e afirmaram ndo estarem conseguindo continuar com a manutengdo de suas
empresas.

Souza (2022) propds analisar a contribuicdo que o MEI proporcionou aos micros
negdcios formais sediados no municipio de Tomé-Acu/PA. De acordo com esse estudo e com
as informacdes que foram coletadas dos microempreendedores individuais, tiveram como
resultado a identificacdo do grau de satisfacdo dos empreendedores do municipio de
Tomé-Ac¢u/PA com a adesdo ao MEI. De forma geral, concluiu-se que a legalizacdo do MEI
apresenta uma maior estabilidade e diminui as possibilidades de riscos para com o
empreendedor, apesar que no processo tenha varios desafios, a formaliza¢do e os beneficios
que sao ofertados pela legalidade, ¢ a melhor opcdo que eles poderiam ter feito pelos seus
empreendimentos.

A pesquisa de Viana e Viana (2022) teve como objetivo apresentar os impactos
financeiros dos Microempreendedores, os investimentos e as dividas, nesse tempo de crise da
pandemia da COVID-19, considerando a importancia dessa classe no ambito da geracdo de
receitas para o seu estado no periodo que mais teve aumento no nimero de desempregados no
pais. E possivel informar que o impacto causado pela pandemia para os MEI’S nio foi tdo
avassalador como esperado, e no que se diz a respeito as dividas, teve uma grande procura na
busca de maneiras mais rentaveis de recursos financeiros.

Como pode-se observar, a tematica em estudo ainda é pouco explorada, visto o baixo
quantitativo de estudos encontrados. Logo, essa pesquisa busca agregar a literatura acerca dos
desafios encontrados por microempreendedores individuais em virtude da pandemia da
COVID-19, com vistas a discutir se houveram mudancas nos achados dos estudos realizados

anteriormente desenvolvidos.

3 METODOLOGIA

Essa pesquisa classifica-se quanto a abordagem como qualitativa, por analisar os
principais desafios e estratégias sob a visdo dos MEIs frente a pandemia, através de
entrevistas com os empresarios. Para Minayo (2009), a pesquisa qualitativa fornece respostas
a certas questdes em um nivel de realidade que nao pode ser calculado, trabalhando com o
universo do significado. Portanto, o estudo ¢ qualitativo na medida em que interpreta as

perspectivas dos empresarios com relagdo a tematica. E com relagdo ao fim, a pesquisa ¢
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descritiva, pois requer do pesquisador informacdes sobre o objeto de pesquisa, objetivando
descrever fatos e fendmenos de certa realidade.

Quanto aos procedimentos técnicos tem-se a realizagdo de um estudo de caso que
conforme Gil (2008), consiste em um estudo profundo de um ou poucos objetos, de maneira
que permita um amplo e detalhado conhecimento sobre aquilo que ¢ pesquisado. Nesse caso,
ainda ¢ possivel afirmar que ¢ realizado um estudo de casos multiplos, tendo em vista que o
artigo se concentrou em investigar duas empresas.

A amostra compreendeu dois microempreendedores individuais, que concordaram
participar voluntariamente da pesquisa, um do ramo de alimenta¢do e outro do ramo de
estética, ambos localizados na cidade de Assi/RN, escolhidos em virtude da conveniéncia e
acessibilidade.

Estes foram entrevistados de forma presencial, no més de novembro de 2022. O roteiro
da entrevista foi estruturado em dois blocos, o primeiro refere-se ao perfil dos respondentes e
o segundo as perguntas abertas e fechadas relacionadas ao modo como enfrentaram o periodo
pandémico. As questdes utilizadas nessa pesquisa foram adaptadas dos estudos de Boff (2021)
e Silva (2021). Destarte, segundo Minayo (2009), a entrevista ¢ a metodologia mais utilizada
na realizagio do trabalho campo. E no trabalho de campo, por meio da entrevista e da
observac¢ao, que ocorre interacao entre pesquisador e objeto/sujeito.

Ressalta-se ainda que, para o tratamento de dados, objetivando manter em sigilo a
identidade dos entrevistados e das empresas, prezando pelas normas éticas, foram utilizadas
as expressoes E1 e E2 para se referir aos empresarios. Diante disso, a proxima se¢ao apresenta

os resultados da pesquisa.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo estdo descritos os resultados encontrados nessa pesquisa e suas analises,
em um primeiro momento ¢ mostrado o perfil dos empresarios de cada empresa, bem como
caracteristicas da propria empresa, € em um momento posterior, estdo as respostas dos

questionamentos realizados aos empresarios na entrevista.

4.1 PERFIL DOS EMPRESARIOS E SUAS EMPRESAS
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Este primeiro tdpico buscou identificar o perfil dos empresarios bem como das
empresas pesquisadas.

Tabela 1 — Perfil dos entrevistados.

Indicadores El E2
Idade 26 anos 28 anos
Género Masculino Feminino
Escolaridade Ensino Superior Ensino Superior
Tempo de experiéncia como empresario 7 anos 10 anos
Ramo da empresa Alimentacdo Estética
Ano de fundacio da empresa 2019 2018

Fonte: Dados da Pesquisa (2022).

Conforme a Tabela 1 é possivel identificar que ambos empresarios entrevistados sdo
jovens (26 e 28 anos), um homem e uma mulher, ambos com ensino superior. De acordo com
a plataforma DataSebrae (2019), no periodo de 2011 a 2019, houve uma reducdo de
empreendedores com nivel médio, passando de 47% a 39%, e no mesmo periodo, os MEIs
com ensino superior completo sairam de 17% para 31%, um aumento de 14%. Observa-se
assim a busca por qualificacdao desses MEIs.

Observa-se também um significativo tempo de experiéncia como empresarios, sendo
que um deles ¢ do ramo de alimentacdo e outro do ramo de estética. E a formalizagdo destas
empresas € recente (2018 e 2019). No estudo de Viana e Viana (2022), com relagdo ao inicio
das atividades, evidenciou-se que a maior parte dos MEI’s possui atuagdo recente, 32%
iniciaram suas atividades em 2020, 41% entre 2018 e 2019, e 27% ja tinham se formalizado
antes de 2018.

Alvarenga (2019) ressalta que somente no primeiro més de 2019, 379 mil novos
microempreendedores, e isso foi por causa da facilidade de formalizacdo que a Lei
Complementar n°® 128/2008 trouxe, o que tornou o processo mais facil e tranquilo. Souza e
Strickland (2020) observaram uma maior tendéncia do brasileiro em se envolver com o
empreendedorismo no periodo da pandemia, observado a partir do maior numero de

formalizagdes e buscas em sites de pesquisas na internet sobre MEIL.

4.2 DIFICULDADES E DESAFIOS SOB A VISAO DO MICROEMPREENDEDORES
INDIVIDUAIS

Neste topico sdo evidenciadas as respostas dos empresarios com relagdo as perguntas
realizadas na entrevista. A primeira pergunta foi sobre os principais desafios encontrados por

conta da pandemia da COVID-19 e obteve-se as seguintes respostas:
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Em nosso caso, o principal desafio foi porque a pandemia surgiu logo depois da
gente inaugurar a nossa empresa que foi no ano de 2019 e logo apds veio a
COVID-19 no inicio de 2020, entdo como nossa empresa nao estava consolidada no
mercado era uma empresa muito nova e a mesma chegou exatamente no momento
que estavamos em uma crescente e isso dificultou o nosso crescimento, e foi
bastante dificil dar continuidade a empresa nesse momento pois tivemos que fechar
nossas portas por alguns meses até a liberacdo do funcionamento normal (E1).

Em virtude do meu trabalho ser na area da estética, as pessoas ndo tinham como
prioridade os cuidados ndo essenciais. Néo havia festa nem eventos especiais para
que as pessoas pudessem procurar 0 meu espago para se produzirem entdo, nesse
momento me vi sozinha e essa foi a pior fase da pandemia em minha vida
profissional (E2).

Dessa forma, na empresa de alimentagcdo observa-se que a pandemia teve um efeito
significativo em virtude de estar recém-aberta ao mercado, o que ocasionou seu fechamento
por um tempo, em virtude do isolamento social imposto pela COVID-19, e na empresa de
estética a principal dificuldade foi justamente por ndo ser uma atividade essencial a vida das
pessoas, € ndo estava acontecendo eventos onde as pessoas precisassem utilizar esses
Servigos.

Para Mckibbin e Fernando (2021), a pandemia apresentou um contexto de crise na
economia em todo o mundo, o que impactou, € em particular, aqui no Brasil, os
empreendedores por terem enfrentado meses em lockdown. Esses autores encontraram que
para 33% dos entrevistados, o lockdown foi severo, pois tiveram de cumprir com o pagamento
do aluguel, mesmo em pleno lockdown.

Na segunda pergunta, questionou-se se eles acham que a pandemia trouxe algum tipo
de facilidade para seu negocio, as respostas foram as seguintes:

Sim, a pandemia veio nos mostrar que ¢ possivel sim a continuidade do nosso
projeto, pois ela fortaleceu a modalidade de vendas pelo delivery, as pessoas de certo
modo foram forc¢adas a fazerem os seu pedidos pelo atendimento online e receberem
seus pedidos em casa, e com isso criaram o habito de pedirem o seu alimento, mais
também de certo modo deixou a desejar no atendimento presencial devido aos
lockdowns , impossibilitou que os clientes pudessem vim at¢é o nosso

estabelecimento e consumissem presencialmente, que era a principal forma de venda
que tinha em nossa empresa (E1).

Nao, definitivamente a pandemia ndo me trouxe facilidade nenhuma, mas procuro
sempre ver as coisas pelo lado positivo, vejo que a pandemia ensinou as pessoas a se

cuidarem mais, ter mais cuidados com a higiene pessoal, e serem mais cuidadosos
com a satde, enquanto tentavam se proteger da COVID 19 (E2).

Percebe-se que para o El, a pandemia incentivou o uso do delivery, método que

existia e que foi intensificado na pandemia, e continua pos-pandemia, dessa forma nao
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paralisando as atividades da empresa, mas, para a E2 o delivery ndo tinha como ser aplicado
por conta de ser do segmento de estética, mas que a empresaria consegue ver um lado bom
nisso, pois as pessoas passaram a se cuidar mais.

No estudo de Souza (2022), 57% dos microempreendedores relataram ter tido
problemas na pandemia, entretanto, 43% afirmaram ter sido o melhor periodo para a empresa,
e observou-se que essa divergéncia de opinido foi em virtude da area de atuacdo de cada um.
O entrevistado 5, relatou ter sido obrigado a fechar por um tempo devido o lockdown (Medida
de fechamento ou bloqueio de atividades, impostos para assegurar o isolamento social), visto
que seu empreendimento ndo foi classificado como um ramo essencial, no entanto, o
entrevistado 2, também relatou que teve que fechar, porém conseguiu ofertar seus servigos em
domicilio.

Para Salomé et al. (2021) a pandemia trouxe inimeros impactos negativos, entretanto,
alguns empreendimentos tiveram impactos positivos, dentre eles: maior visibilidade, aumento
de produtos personalizados e a necessidade de aprender a trabalhar com redes sociais. Além
do investimento no marketing digital e de relacionamento, outras estratégias foram citadas
como adotadas pelos empreendimentos que ajudaram nos desafios desse periodo pandémico,
como: inova¢do, diminui¢do de gastos, maior qualidade dos produtos e servigos, adog¢do de
outros meios de pagamento e planejamento financeiro.

O terceiro questionamento foi se houve alguma interrupcdo no funcionamento da
empresa, € se sim, por qual motivo, obtendo as respostas seguintes.

Houve em parte, pois como ja foi citado anteriormente por causa dos lockdowns que
as pessoas nao podiam sair das suas residéncias, tivemos que suspender as nossas
atividades por recomendagao da prefeitura que era orientada pelo governo do estado,
que ndo se podia colocar mesas para receber os clientes, e dessa forma ndo tiramos a

nossa principal fonte de renda, e assim ndo tinhamos a necessidade de garcons, e
ficamos exclusivamente com o atendimento online e entregas por delivery (E1).

Houve, primeiro por falta de eventos, segundo por conta do decreto que nos
obrigava a baixar as portas do nosso negocio. Como o meu saldo ¢ prestador de
servico em relagdo ao seguimento de festa, como ia trabalhar se ndo tinha clientes,
ndo tinha festas, nem eventos para eles irem (E2).

Observa-se que houve a paralisagdo por conta dos decretos, mas que o E2 conseguiu
funcionar com vendas online e delivery, enquanto a E2 ndo teve essa opg¢do, ficando assim

sem a fonte de renda. Na terceira pergunta, foram questionados se foram adotadas estratégias
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inovativas/inovagdo em seu negocio para prosseguir com o funcionamento, e se sim, quais

foram as estratégias adotadas.
Sim, e se deu dessa forma assim que foram ficando mais maleéaveis os lockdowns, e
que as pessoas foram saindo de suas residéncias aos poucos, € COMO O NOSSO
seguimento foi considerado como um seguimento essencial a gente pode voltar as
nossas atividades presenciais, mas com algumas restricdes, espagamento entre as
mesas, numero de pessoas no estabelecimento reduzido, uso de mascara, de alcool
em gel, sempre acessivel nas mesas, os entregadores tiveram que se adaptar as novas
regras de higiene, sempre com cuidado com os nossos clientes e funcionarios, e
tivemos como essencial a nossa estratégia de marketing digital, e o nosso principal
foco foi as redes sociais, entdo intensificamos na criagdo de contetido e no marketing

em nossas promogdes para que pudéssemos nos manter no mercado nesse periodo de
pandemia (E1).

Eu inclui no meu atendimento um kit individual de pincéis para cada cliente e
continuei usando varios utensilios descartaveis para ndo haver contato entre um
atendimento e outro, isso fez com que os meus clientes se sentissem confortaveis e
sem medo de ser atendidos por mim, e confiassem mais ainda no meu trabalho (E2).

Observa-se que o El cita como estratégias de inovagdo, o marketing digital e a
intensificacdo das redes sociais, € 0 E2 menciona a inclusdo de um kit individual de pincéis
para cada cliente com objetos descartaveis.

Ressalta-se que, com a chegada da pandemia, a presenga em redes sociais foi crucial
para os pequenos negbcios, seja em vendas online, atendimento ou para conseguir novos
clientes (SEBRAE, 2021). No estudo de Silva (2021) que investigou os desafios e inovagdes
desses empreendedores, perguntou-se em quais redes sociais, essas empresas atuavam para
ajudar em seus negdcios. Evidenciou-se que, dos 60 respondentes, 85% dos MEIs informaram
utilizar o Instagram como principal rede de divulgagdes para o cliente.

O Instagram tornou-se uma das ferramentas com maior potencial no marketing digital,
em virtude do seu grande alcance de visualiza¢des. De acordo com Nunes, Bataghin e Costa
(2020) a capacidade de alguém conseguir muitas visualizagdes, muitas vezes ocasiona maior
nimero de seguidores que podem vir a virar clientes do empreendimento.

Na pesquisa de Silva (2021), questionou-se aos entrevistados acerca das inovagdes
adotadas por entes para enfrentar a pandemia, € observou-se que a maioria citou: ser mais
presente nas redes sociais e maior presenga com servicos de delivery.

E a ultima pergunta foi se o negdcio teve apoio (financeiro ou orientagcdo) de 6rgdos
publicos, e em caso afirmativo, quais. As respostas obtidas estdo expostas a seguir:

Falando em questdo financeira teve o PRONAMPE que foi uma iniciativa do
governo federal que tinha como objetivo uma liberagdo de crédito com juros baixos
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para as empresas que tiveram a satde das suas empresas prejudicadas, para que com
esse dinheiro os empresarios pudessem retomar as suas atividades, e ampliasse os
horizontes do cendrio de que as empresas se encontravam, no inicio de tudo
comegamos como MEI tendo somente um funcionario de carteira assinada e no final
da pandemia ja ndo éramos mais MEI, fizemos a migrac¢ao para um porte maior, ME,
que possibilitou assinar a carteira de mais funciondrios e hoje contamos com uma
equipe de 17 funcionarios, € com o PRONAMPE conseguimos abrir uma filial
totalmente especializada em delivery, costume esse que foi adquirido no periodo da
pandemia e que hoje ¢ uma realidade e facilidade no recebimento dos pedidos, que
sdo feitos pelo atendimento online e nas entregas por delivery (E1).

O unico apoio que recebi foi exatamente 0 mesmo que outros brasileiros também
tiveram a oportunidade de receber, o auxilio emergencial, porém por apenas 6
meses, mas como as coisas foram aos poucos voltando ao normal, foi quando
consegui voltar a fazer os meus atendimentos e a ndo mais precisar da ajuda do
auxilio emergencial, os eventos ¢ as festas foram aparecendo e as pessoas que
estavam a muito tempo dentro de casa queriam sair bonitas e radiantes e procuravam
o meu saldo para se produzirem e alcangar o seu objetivo de ficar ainda mais lindas e
lindos pelas minhas maos e assim estamos aqui se acostumando com a nossa nova
realidade pds pandemia, sei que talvez ndo tenha espaco para isso mais quero
agradecer a Deus por essa superagdo e ressaltar que toda a minha familia vive da
estética, meu pai € cabeleireiro, minha méae ¢ depiladora, minha irma € designer de
sobrancelhas e eu sou maquiadora e faco penteados, entdo toda minha familia
sofreu com a pandemia e infelizmente ndo tinhamos para onde correr, entdo
levantamos nossas mangas ¢ fomos a luta e vencemos essa pandemia juntos, cada
um ajudando ao outro (E2).

Com relacdo ao apoio, o EI menciona o PRONAMPE que permitiu o crescimento da
sua empresa, que agora ¢ Microempresa (ME), e a E2 menciona que recebeu o auxilio
emergencial. De acordo com o IBGE (2020), 67,9 milhdes de pessoas se beneficiaram através
do auxilio emergencial. No estudo de Souza (2022), observou-se que dentre os entrevistados,
esse auxilio teve um grande impacto em seus negdcios, o entrevistado 2 disse que o auxilio
impediu que chegasse a faléncia, e o entrevistado 1 disse que a partir do auxilio, conseguiu
abrir seu proprio negocio.

Boff (2021) em seu estudo encontrou que quase todas as empresas entrevistadas
ouviram falar das medidas anunciadas pelo governo, mas que somente quatro conseguiram
recursos, muitas mencionaram desconhecer tais medidas, o que talvez tenha acontecido com a
E2. Assim, as medidas e ajudas precisariam ter sido mais divulgadas. A autora ainda diz que
algumas das empresas até tentaram ter acesso a ajuda governamental, mas que por causa da
burocracia, ndo conseguiram recursos para tal pauta.

Destarte, Boff (2021) menciona quais foram as medidas: auxilio emergencial para
MEI, auténomos e empregados informais, que variava de R$ 600 ¢ R$ 1.200; medida que

permite suspensao de contratos de trabalho e reducdo de jornada com compensacao do
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governo para o funcionario; e linhas de crédito com juros mais baixos para empresas que nao
demitirem.

Nos achados de Machado et al. (2021) para 90% dos MEIs investigados, as seis
parcelas iniciais do auxilio emergencial do governo federal, no inicio de 2020, ajudaram na
manutencdo da empresa e no pagamento do DAS MEI, como também auxiliou em despesas
do lar, j& que tiveram de parar suas atividades por meses, em virtude do lockdown. Outra
dificuldade mencionada por 90% dos MEIs foi o acesso ao PRONAMPE, que o descreveram
como sem eficiéncia e de dificil acesso. No estudo de Silva (2021), os entrevistados relataram
que houve pouco apoio financeiro e falta de orienta¢des por parte do governo.

Pode-se dizer que o mundo pos-pandemia ¢ diferente de antes. Neste momento nado ¢
possivel prever todas as mudangas, nem o seu impacto na vida das empresas, mas ¢ provavel
que sejam mudancas que afetardo permanentemente a todos e reduzirdo as hipoteses de
regresso a forma pré-pandemia. A economia no Brasil sofreu diante da pandemia, todos foram
impactados, desde os empreendedores, até toda a populagdo do pais, mas de acordo com a
pesquisa de Souza (2022), felizmente, todos os entrevistados continuaram com o seguimento
de seus negocios.

A partir dessa pesquisa foi possivel perceber que existiram dificuldades, mas que elas
foram superadas, e que o periodo pandémico estimulou os servi¢os online e de delivery para

muitos segmentos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa teve como objetivo investigar os desafios e estratégias em periodo
pandémico sob a visdo de microempreendedores individuais. Observou-se que a pandemia da
COVID-19 afetou diversos seguimentos do mercado, com a queda das vendas e
consecutivamente da renda desses estabelecimentos, com as empresas seguindo as
recomendacdes de isolamento social e do lockdown que foram exigéncias feitas pelo governo
estadual, exigéncias essas que afetaram de forma direta o atendimento presencial que era a
maior fonte de captacdo de recursos financeiros desses estabelecimentos.

Essa pesquisa evidenciou que os desafios que os MEIs tiveram que enfrentar,
ajudaram para que eles pudessem ampliar os horizontes das suas empresas e ter uma nova
percepcdo sobre o mercado, entendendo que periodos de crise podem resultar em

experiéncias, licdes e oportunidades.
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A metodologia desse estudo foi de natureza qualitativa, realizado por meio de uma
entrevista, com duas finalidades, a primeira delas identificar o perfil dos empresarios que
foram entrevistados, e a segunda parte com perguntas sobre os desafios que foram enfrentados
e as ferramentas e estratégias que foram utilizadas nesse periodo pandémico. E como
resultado desse estudo, identificou-se que o perfil dos empresarios ¢ basicamente 0 mesmo,
jovens, onde a escolaridade de ambos € ensino superior, com consideravel tempo de atuagdo
no mercado informal e pouco tempo de formalizagdo de seus negocios, onde a unica diferenca
encontrada foi no ramo de atuagdo, um na area de alimentagao e outro na area da estética.

Também consegue-se pontuar que ambos tiveram apoio financeiro em seus
empreendimentos, um destaca a utilizacdo da linha de crédito do PRONAMPE e o outro
utilizou-se de outro apoio financeiro que foi disponibilizado para microempreendedores
individuais e para pessoas que estavam com a sua renda percapita comprometida, que foi o
auxilio emergencial.

No primeiro caso, se tem uma empresa do ramo da alimentagdo que, por sua vez, era
de carater essencial, podendo continuar em funcionamento seguindo as recomendagdes, que
mesmo assim enfrentou dificuldades na adaptagdo no periodo de pandemia para seguir as
recomendacdes por um periodo o atendimento presencial deixou de ser ofertado, ficando
somente o atendimento online e as entregas por meio de delivery.

No segundo caso, as empresas do ramo da beleza e estética, ndo foram caracterizadas
como essencial e tiveram que manter as portas dos seus estabelecimentos fechadas, primeiro
pelas recomendagdes do Estado e segundo porque ndo existiam atividades como festas e
eventos, onde as pessoas precisassem da utilizacdo desses servigos, mas como ja exposto, as
duas empresas conseguiram captar fatores positivos no meio desse terrivel periodo
pandémico.

Esse estudo limita-se pois foi realizado apenas com dois empresarios da cidade de
Asst/RN, ndo podendo assim, generalizar esses resultados, entretanto, esse estudo pode servir
como uma iniciativa para novas pesquisas com empresarios locais e de outros seguimentos da
cidade, abrangendo um numero maior de pessoas, podendo ser realizadas at¢é mesmo em
empresas maiores como ME ou empresas do lucro real ou presumido, para tentar obter

resultados diferentes e mais concretos do que o que foi apresentado e/ou compara-los.
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