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Resumo

As condutas individuais e coletivas de lideres e colaboradores implicam no ambiente de
trabalho quanto aos beneficios para a organizacdo, uma vez que, 0 comportamento
organizacional envolve tudo aquilo que é necessério para que o ambiente de trabalho seja
harmonioso e que o colaborador tenha tranquilidade e seguranca para a realizacdo de suas
atividades. Assim, partindo desta premissa, o presente trabalho se propde a analisar as questdes
referentes as medidas de comprometimento nas organizacGes, como validacdo e precisdo, na
dindmica organizacional relacionada a gestdo de pessoas uma vez que, os resultados dos estudos
académicos de certo modo sdo utilizados como ferramentas voltadas para o diagndstico que
pretendem avaliar a relacéo existente entre o servidor e a organizagédo. O objetivo deste estudo
é justamente analisar e mensurar o comprometimento destes individuos com a organizacao onde
atuam, tendo como objeto de pesquisa a Escola Municipal de Ensino Fundamental Manoel
Soares de Oliveira localizada no Sitio Lagoa de Fora — Area Rural, na cidade de Itapororoca-
PB, através da pesquisa exploratoria, bibliografica e descritiva. Que ap6s a analise dos
resultados e dados coletados chega-se a concluséo de que o perfil em que mais se encaixam 0s
servidores desta instituicdo o comprometimento instrumental onde cada servidor tem sua
necessidade especifica de permanecer na organizagdo, seja por motivos de custos associados a
sua saida ou por necessidade de permanéncia por outros motivos.

Palavras-chave: Comprometimento organizacional; Instrumental; Necessidade; Servidor.

COMMITMENT: A STUDY OF ORGANIZATIONAL BEHAVIOR WITHIN A
PUBLIC SCHOLL

The individual and collective behaviors of leaders and employees imply in the work
environment as to the benefits for the organization, since the organizational behavior involves
everything that is necessary for the work environment to be harmonious and for the employee
to have tranquility and security to carry out its activities. Thus, based on this premise, the
present work proposes to analyze the issues related to the measures of commitment in
organizations, such as validation and precision, in the organizational dynamics related to people
management since, the results of academic studies are in a way used as diagnostic tools that
aim to assess the relationship between the server and the organization. The objective of this
study is precisely to analyze and measure the commitment of these individuals with the
organization where they work, having as object of research the Municipal School of Elementary
Education Manoel Soares de Oliveira located in Sitio Lagoa de Fora - Rural Area, in the city of
Itapororoca-PB, through exploratory, bibliographic and descriptive research. That after
analyzing the results and data collected, we came to the conclusion that the profile in which the
employees of this institution are most at the level of instrumental commitment where each
server has its specific need to remain in the organization, whether for reasons of costs associated
with its leaving or because of the need to remain for other reasons.
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1 INTRODUCAO

A forma como os individuos agem no ambiente de trabalho se torna um fator de grande
relevancia para o melhor desenvolver das atividades nas organizacGes. A falta de motivacéo,
conflitos internos, dificuldade no desenvolvimento do trabalho em grupo acabam por interferir
no comportamento organizacional. Desta forma, buscar encontrar solugdes que visem
estabelecer um clima de harmonia faz com que os servidores se sintam motivados dentro da
organizacao.

O comportamento organizacional tem a ver com a execucdo de objetivos, e metas a
serem alcangadas pelos profissionais envolvidos. Assim sendo, estudos inerentes ao
comportamento organizacional torna-se, cada vez mais, aceito por pesquisadores e gerentes
em decorréncia dos numerosos resultados de pesquisa que demonstraram estreitas relacdes
entre niveis de comprometimento organizacional e comportamentos de trabalho.

O Comprometimento organizacional é uma vertente do comportamento
organizacional, porém muito pouco trabalhado nas empresas. Por outro lado, inspirados pelas
discussGes levantadas no Brasil acerca dos instrumentos criados para avaliar o
comprometimento organizacional, alguns pesquisadores brasileiros buscaram aperfeicoar suas
metodologias, visando questionar a adequacdo dos instrumentos contidos na literatura
internacional, fazendo adaptagdes para amostras brasileiras, medidas validadas em outras
culturas, construindo e/ou validando instrumentos capazes de expressar diferentes teorias que
sustentam o alcance dos vinculos do individuo com a organizacéo.

Assim, questdes referentes as medidas de comprometimento nas organizacdes, como
validagdo e precisdo, sejam mais discutidos no ambiente académico, estas adquirem
importancia para a dindmica organizacional relacionada a gestdo de pessoas uma vez que, 0S
resultados dos estudos académicos de certo modo sdo utilizados como ferramentas voltadas
para o disgnéstico que pretendem avaliar a relacdo existente entre o servidor e a organizacéo.

Ao considerar a importancia do pesquisador e a responsabilidade que pesa sobre si,
atribui-se a mesmo esta tarefa de construcdo de meios que permitam coletar dados dentro das
normas técnicas e cientificas e que ainda sejam confiaveis a medida de sua utilizag&o, este
estudo teve como objetivo principal investigar como que se dad o comprometimento
organizacional dos servidores de uma escola publica no desenvolvimento de suas atividades.

O objeto de estudo desta pesquisa € a Escola Municipal de Ensino Fundamental Manoel

Soares de Oliveira localizada no Sitio Lagoa de Fora — Area Rural, na cidade de Itapororoca-
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PB construida no ano de 1984 pelo entdo prefeito José Félix de Brito a pedido daquela
comunidade, oferecendo inicialmente a modalidade de ensino fundamental I, posteriormente,
no ano de 2005 a escola passou a ofertar também a modalidade de ensino fundamental 11 sendo
a primeira escola da area rural no municipio a oferecer esta modalidade de ensino. Atualmente
aescola tem um contingente de trinta e oito funcionarios distribuidos entre: Gestao, professores,

vigias, merendeiras, e servicos gerais que serdo o publico alvo de estudo neste trabalho.

2 REFERENCIAL TEORICO OU TOPICO PRIMARIO
2.1 COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL

O comportamento das pessoas decorre de toda uma jornada de vida. Isto posto do que a
mesma determina como valor, institui costumes e acfes embasadas em seus principios e
cultura. Comportamento organizacional constitui-se um estudo que observa as condutas dos
individuos nas organizacdes, e como elas refletem nas suas concepgdes e na cultura de uma
empresa. Para Robbins (2010), comportamento organizacional € um campo de estudo que
examina o impacto que individuos, grupos e a estrutura organizacional tém sobre o
comportamento das pessoas dentro das organizagdes, com o propdésito de utilizar esse
conhecimento para melhorar o desenvolvimento das préticas e atividades dentro da
organizacao.

Nas relagdes existentes entre pessoas no campo de trabalho pode-se observar que a troca
de cultura e valores interfere em varias situaces no cotidiano da organizacdo. O
comportamento organizacional € inteiramente ligado as relacbes em que as pessoas mantém
umas com as outras e com o proprio ambiente de trabalho.

As relagOes que existem entre as pessoas muitas vezes podem ser complexas, assim
sendo, faz com que sejam também as organizacdes. Quanto mais pudermos tracar 0s
comportamentos, mais possivel serd de administrar as pessoas e as direcionar ao mesmo
objetivo. Quando o todo trabalha junto, o resultado tende a ser maior do que se somassem as
partes.

Nesta mesma perspectiva podemos ensaiar dizer que, do ponto de vista da
Administracdo, liderar é guiar um grupo de pessoas, instigando seus comportamentos e agdes,
para chegar a objetivos e metas de interesse comum a todos, de acordo com uma visdo do
futuro baseada num conjunto coeso de ideias e principios - (LACOMBE, 2011).

Ainda segundo o pensamento de Lacombe (2011), alinhar as diferencas individuais é

papel de quem conduz a equipe pois, sabemos que o trabalho em equipe tende a ser a melhor
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forma de atingir as metas desejadas. Embora as organiza¢@es sejam construidas por pessoas, a
organizacdo é mais do que a soma das pessoas que a constituem. Ela possui outros
componentes, gerando uma sinergia, isto é, o todo é maior do que a soma das parcelas que o
constituem.

Em um sentido amplo, compreendemos o comportamento organizacional como uma
area de estudo que busca prever, explicar e/ou compreender o comportamento humano dentro
de determinadas organizacGes. Ainda neste sentido pode-se notar que o comportamento
organizacional focaliza o comportamento possivel de observacdo presente nas acdes que 0s
agentes envolvidos realizam, como pensam, percebem e tomam decisdes relacionadas a seu
trabalho, estuda o comportamento individual das pessoas bem como seu comportamento em

grupo dentro da organizacéo.

2.2. COMPROMETIMENTO ORGANIZACIONAL

O comprometimento organizacional € um tema que vem ganhando novos olhares entre
pesquisadores de todo o mundo, o0 mesmo vem sendo objeto de estudos e pesquisas desde o
inicio do século XX, porém so se consagrou-se como ponto de interesse na década de 1970 com
os estudos de Mowday, Steers e Poter (1979). Para que se possa entender o que é
comprometimento organizacional faz-se necessario ter ciéncia do que significa o termo
comprometimento que, de acordo com Bastos (1997 apud CANTARELLI, 2012) comprometer-
se significa vincular-se a algum desejo de permanéncia a algo ou alguém. Segundo Zanelli
(2004 apud HOFFMANN, 2005) a expressdo comprometimento é largamente usada de modo
popular quando alguém se refere ao relacionamento entre uma pessoa com outra, cCom um grupo
ou organizacdo. Na lingua portuguesa, a palavra emite uma acdo ou um ato de compromisso,
sendo que o proprio ato de comprometer caracteriza a ideia de obrigar por compromisso.

A partir do exposto pode-se perceber que 0 comprometimento é um elemento inerente
a personalidade do ser humano voltado ao comprometimento com algo ou com a organizagéo,
ndo diferente disso, o individuo que busca desenvolver a sua carreira profissional busca, de
alguma forma, comprometer-se com a sua profissdo. Todavia, faz-se importante salientar que
o individuo engajado com a sua carreira ndo necessariamente tera 0 comprometimento com a
organizacdo a que pertence pois sdo vinculos distintos que podem ou ndo ter relagéo.

Estudos sobre o comprometimento organizacional tem-se aprofundado cada vez mais.
Parte desses estudos adotam como proposigéo a definicdo de Mowday, Porter e Steers (1982

apud CANTARELLI, 2012) de que a vinculacdo do trabalhador com a organizagdo é
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constituida atraves do cumprimento de normas, valores e regras da instituicdo. De acordo com
Robbins (2005 apud PINTO, 2011) o comportamento organizacional € um objeto de estudo
que investiga o impacto que individuos, grupos e a estrutura tem sobre o comportamento dentro
das organizacfes com o propoésito de utilizar este conhecimento para melhorar a eficacia da
organizacao.

Podemos dizer que o comprometimento organizacional é uma ramificacdo do
comportamento organizacional que traz em si caracteristica especificas relacionadas a maneira
de como o individuo se identifica dentro da organizacdo, como ele percebe sua vida financeira

e como ele se sente envolvido, fazendo parte daquele ambiente de trabalho.

2.3. DIMENSOES DO COMPROMETIMENTO: AFETIVO, CALCULATIVO OU
INTRUMENTAL E NORMATIVO.

Tratando sobre as dimensdes do comprometimento proposta por Meyer e Allen (1991),
que resultou no desenvolvimento do modelo tridimensional de Meyer e Allen (1987; 1990;
1991), partindo de estudos que comparavam as vertentes afetivas (MOWDAY, PORTER,
STEERS, 1982, apud MEYER, ALLEN, 1984) e de continuacdo (HREBRINIAK, ALLUTO,
1972), Meyer e Allen (1984) aconselharam, de forma inicial a diferenciagéo entre a dimenséo
afetiva e a de continuagdo, sugerindo um modelo bidimensional de comprometimento,
posteriormente a isso, a identificacdo de uma terceira dimenséo, a normativa, tornou o0 modelo
tridimensional possivel de ser analisado.

A falta de consenso sobre a construcdo do comprometimento dificultava, segundo os
autores, a sumula dos resultados das pesquisas sobre o assunto. Dando inicio a analise das
primeiras correntes tedricas sobre o assunto, Meyer e Allen (1991), identificaram que os
conceitos de comprometimento coincidam refletir trés vertentes: apego afetivo com a
organizacdo, percepcdo de custos que estariam relacionados ao abandono do trabalho e
obrigacdo de permanecer no o trabalho (MEYER, ALLEN, 1991).

Desse modo, propuseram um modelo que entrelagassem as correntes, permitindo uma
melhor interpretacdo das pesquisas existentes e servir como estrutura para pesquisas futuras
(MEYER, ALLEN, 1991). Para definir o comprometimento a partir de tais dimensdes temos a
primeira como: Afetiva — que envolve o apego e a identificacdo do individuo com os valores
da organizagéo, tem a ver com: como o individuo sente de maneira singular um forte lago com
a organizacgéo e por isso ndo pode a deixar, 0 mesmo sente-se vinculado a mesma, a segunda:

Instrumental — posta como um elo existente entre ambos em relagao ao que se espera dentro do
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desenvolver de sua atividade, aqui o individuo p8e também desejos de obter recompensas,
status, aumento salarial entre outras coisas, por Gltimo mas ndo mesmos importante temos a
dimensdo Normativa — envolvendo o desejo o sentimento de querer permanecer na 0rganizagdo
por sentir que a mesma faz parte de sua vida, de sua jornada relacionado a padrdes morais que
definem como o certo a se fazer por ter crescido junto com a organizacdo (MEYER; ALLEN,
1991).

Nestas mesmas palavras para o0s autores, funcionarios comprometidos com
caracteristicas da dimensédo afetiva permanecem na organizagao porque assim o0 querem, nao
sentem a necessidade de a deixa, aqueles cuja a ligagdo se baseia na dimensdo do
comprometimento instrumental continuam empregados porque precisam, e se deixarem a
organizacdo poderdo ou ndo se beneficiar da mesma maneira e por ndo querer ariscar, nela
permanecem. J& funcionarios que se comprometem normativamente sentem que tem uma
obrigagdo moral de permanecer na organizagao.

Partindo dessa premissa, Meyer e Allen (1991) discutem pontos em comum entre estas
dimensbes postas que, a visao do comprometimento como um estado psicologico que
caracteriza uma relacdo existente entre o individuo e a organizacao, deixando no individuo a
deciséo de continuar no trabalho e ndo apenas ser um membro do mesmo.

Estas dimensfes podem ser compreendidas como objetos do comprometimento, e ndo
como o comprometimento por si s6. E possivel que um individuo possa experimentar, de formas
diferentes, as trés dimensdes. Dessa forma, pressupde-se que os individuos poderiam expor
estados psicoldgicos de comprometimento organizacional distintos, elencando diversas
combinacBes de diferentes niveis dos trés componentes, a exemplo de uma forte necessidade
de algo e de uma forte obrigacdo em trabalhar, mas baixo desejo de permanecer na organizagéo.

Pode-se observar no quadro | de Meyer e Allen (1990) com adaptagdes as dimensdes
comprometimento e as caracteristicas de cada um deles, cada dimensao traz consigo suas
origens, as caracteristicas especificas de cada uma delas bem como o estado psicolégico em
que o funcionario ou funcionaria estara de acordo com o grau de comprometimento que o

mesmo sente no momento da entrevista.
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Quadro | - As dimensfes do comprometimento

~ ~ ESTADO
DIMENSOES ORIGEM CARACTERIZACAO PSICOLOGICO
Condicdes de trabalho, experiéncias Identlflga;gg:) ;ﬁ?;aosagbjetlvos
AFETIVO anteriores e satisfacdo das Ja org §a0. Desejo
. LY Também é expressado pelo
expectativas atingidas. !
envolvimento.
Valores pessoais do individuo.
Obrigacdes que o funcionario Sentimento de obrigacédo ou
NORMATIVO acredita possuir para com a empresa e | dever moral de permanecer na Obrigacéo
0 processo de socializagdo no organizacao
ambiente de trabalho.
O ndmero de investimento realizado
CALCULATIVO pela organizagdo em funcdo do Percgbe-fe que se deixar a '
funcionério e falta de outra organizacao teré custos altos Necessidade
INSTRUMENTAL ; .
oportunidade melhor de emprego. associados.

Fonte: Meyer e Allen (1990) com adaptacoes.

Desta forma, seguindo a linha de pensamento dos autores, podemos perceber que a
dimensdo do comprometimento afetivo tem relaces com uma vivéncia anterior no trabalho
cujo individuo alcancou as expectativas que se tinha uma vez que 0 mesmo sanou seus desejos
e sente-se com imensa vontade de ali permanecer.

Temos também a dimensdo normativa que se caracteriza pelo tempo em que o individuo
dedicou ao seu trabalho na organizacdo ao longo de sua jornada, a medida em que 0 mesmo
sentia-se mais pertencente ao trabalho e o trabalho ao mesmo, quase que uma obrigacdo em
permanecer na organizacao porgue na mesma muito aprendeu, e tem a sensacao de divida e ndo
poder sair do trabalho porque muito do que sabe neste estagio aprendeu na organizacao.

Quanto ao comprometimento calculativo ou instrumental, este, traz consigo
experiéncias do quanto o individuo p6s expectativas no trabalho e tem em mente que se deixar
a organizacao naquele momento devera arcar com custos nao previstos no momento em que
ingressou na organizagdo uma vez tendo de arcar com tais custos, sente a necessidade de

permanecer no trabalho para evitar estes gastos.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa buscou avaliar o nivel de comprometimento organizacional dos servidores
da E M E F Manoel Soares de Oliveira localizada na cidade de Itapororoca-PB — Sitio Lagoa
de Fora — S/N, servidores estes classificados como 19 professores sendo (11 professores
efetivos e 4 contratados) e 4 técnicos administrativos sendo que 2 desses sdo cargos

comissionados e 3 efetivo concursados, funcionarios escolhidos entre os demais por serem
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servidores com maior tempo de servico e vinculo direto na administracdo/base do objeto de
pesquisa, apos coletados, os dados foram analisados e apresentados os resultados e discussdes
acerca desta pesquisa.

Essa pesquisa teve por natureza gerar novos saberes relacionadas ao objeto de estudo
classificando quantitativamente, informacdes a serem classificadas e organizadas através da
aplicacdo que uma pequena quantidade de questionérios buscando aprofundamento da
compreensdo do grupo de determinadas pessoas dentro do campo de estudo. Segundo Moresi
(2003), a coleta quantitativa € apropriada para analises que procuram entender tendéncias de
comportamento, usam questdes objetivas, simples de quantificar com amostra significativa que
fornega dados estatisticos confiaveis.

A amostra do estudo foi composta pela representacdo de 19 colaboradores da institui¢éo
sendo 15 professores efetivos e contratados, 4 técnicos da administragdo. A mesma foi realizada
através da aplicacdo de questionario contento as seguintes partes: analise sociodemogréafica
levando em consideracdo entender o perfil préprio de cada respondente e escala de
Comprometimento Organizacional contendo 18 itens, sendo 6 para cada uma das trés bases de
comportamento (afetivo, normativo ou calculativo/instrumental e), utilizando uma escala do
tipo Likert, variando de 1 a 5, sendo o numero 1 (discordo plenamente) 5 (concordo
plenamente) o grau maximo de concordancia com o que esta sendo proposto.

Para facilitar a tabulacdo e analise dos dados, foi utilizado o programa Microsoft Office
Excel 2013, onde as médias das respostas por meio de frequéncias (percentuais) obtidas para
cada indicador das bases de comprometimento serviram para expressar o qudao comprometidos
estavam o0s respondentes no momento da pesquisa e coleta dos dados com cada uma das
dimensdes propostas no estudo. Durante a elaboracdo do questionario adaptado de Meyer e
Allen (1990), levou-se em consideracdo trés naturezas de estados psicolégicos abordados nesse
instrumento: comprometimento afetivo de 1 a 6 do questionario; comprometimento normativo
de 7 a 12 do questionario e comprometimento calculativo ou instrumental de 13 a 18 do

questionario.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

A partir da obtencdo dos dados coletados na pesquisa respondida pelos entrevistados,
comparadas ao referencial tedrico posto desse trabalho, estabeleceu-se a apresentacéo e analise
presente neste trabalho. Determina-se qudo comprometidos a partir da analise dos dados

coletados estdo os funcionarios da Escola Municipal de Ensino Fundamental Manoel Soares de
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Oliveira, buscando avaliar dentro das trés dimensdes o grau de comprometimento dos
funcionarios com o desenvolver de suas atividades.

Seguindo o que foi explicado na metodologia, apos a coleta de dados e sua tabulacao
pudemos chegar a opinido emitida pelos/as entrevistados/as, usando a escala de tipo Likert,
distribuida em cinco niveis de concordancia indo de (Discordo Totalmente a Concordo
Totalmente). A partir da anélise de cada varidvel estudada, as mesmas foram classificadas
quanto os diferentes niveis de comprometimento discutidos neste trabalho (afetivo, normativo
e instrumental), em que se enquadram os respondentes. Buscando maior clareza na apresentagédo
dos resultados, os mesmos seréo apresentados a seguir, em tabelas agrupadas por enfoques do

questionario que os mesmos responderam.

Comprometimento afetivo:

Conceituar o comprometimento afetivo significa dizer que o mesmo vai além de um
simples desenvolver satisfatorio de suas atividades no trabalho, 0 mesmo representa uma
relacdo mais estreita, uma relacdo de singularidade, particularidade que desperta um sentimento
de afeto e pertencimento ao local de trabalho uma vez que através do mesmo o funcionario
deseja dar o melhor de si e fazer sua melhor contribuigéo.

No quadro Il, analisando cada variante da entrevista de comprometimento afetivo, é
possivel identificar a intensidade de afetividade dos respondentes quando questionados em
relacdo ao sentimento de relacionamento e integracdo com o seu local de trabalho, com o
sentimento de vinculo com a instituicdo, da vontade de querer pertencer nela pelo resto de sua
carreira profissional e a realizacdo com as atividade por eles desenvolvidas e eu ao final
resultard no seu comportamento refletindo também o seu comprometimento naquele estagio

com a instituicdo.
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Quadro |1 - distribuicdo de frequéncia do enfoque afetivo.
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Nivel de concordancia
Indicadores Discordo Discordo . Concordo Concordo
Nao sei
Totalmente Pouco Pouco Totalmente
Eu seria muito feliz em dedicar o resto de
- . - - 9,52% 19,04% 71,44%
minha carreira nesta escola
Eu realmente sinto os problemas da escola como
P - ; ; 4,76% 95,24%
se fossem meus
Eu ndo sinto, em mim, um forte senso de
; . 100% - - - -
integracdo com esta escola.
Eu ndo me sinto emocionalmente vinculado a 100% i i i i
esta escola.
Eu ndo me sinto como uma pessoa de casa nesta 100% i i i i
escola
Esta escola tem um imenso significado pessoal i i i 9.52% 90.48%
para mim.

Fonte: Pesquisa na EMEF Manoel Soares de Oliveira — 2021.

E possivel identificar que 71,44% dos entrevistados estariam satisfeitos em permanecer
no mesmo local de trabalho pelo resto de sua carreira profissional no desenvolver de suas
atividades, 19,04% poderiam ou ndo permanecer trabalhando na instituicdo enquanto 9,52%
ndo souberam responder em relacdo ao desenvolvimento de afeto ou ndo desenvolvendo suas
atividades.

Quanto ao sentir os problemas da escola como seus proprios problemas, o indice de
concordéncia plena chegou a 95,24% enquanto apenas 4,76% concorda pouco com isso. Com
relacdo a integracdo com o trabalho, ao estar emocionalmente vinculado e estar afetivamente
sentindo-se em casa os indices chegaram a 100% em ambos os indicadores mostrando mais
uma vez o forte afete que tem as entrevistas com o0 campo de pesquisa.

Ja com relagdo a um significado pessoal, 90,48% tem esse sentimento. Um sentimento
de pertencimento a aquele estabelecimento, ao desenvolvimento de um vinculo de proximidade,

pertencentemente e de integracdo ao ambiente em que desenvolve seus trabalhos.

Comprometimento normativo:

O dever moral, uma obrigacdo de permanecer no desenvolver de suas atividades no
ambiente de trabalho estad posto em valores, tomadas de decisbes, que podem interferir no
comprometimento do servidor com seu trabalho. O sentimento de dever a cumprir identifica o
comprometimento normativo bem como o comportamento e a visdo que o servidor tem ao
relacionar o trabalho que desenvolveu com as vantagens ou desvantagens que pode obter ao
deixar o mesmo. Podemos identificar tais a firmacOes ao analisar os resultados obtidos no

quadro 1.
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Quadro 11 - distribuicdo de frequéncia do enfogue normativo.

Nivel de concordancia

Indicadores Discordo Discordo NZo sei Concordo Concordo
Totalmente Pouco Pouco Totalmente
Na situacdo atual, ficar nesta escola é, na
realidade, uma necessidade mais do que um 57,14% 28,57% - 9,52% 4,77%
desejo.
Mesmo que eu quisesse, seria muito dificil ) 9,52% 4,28% ) 76,2%
para mim deixar esta escola agora.
Se eu decidisse deixar esta escola agora,
minha vida ficaria bastante desestruturada. 14,28% 47,61% i 9.52% 28,59%
Acho que teria poucas alternativas se deixasse 14.28% 57 20% i 19,04% 9.48%
estaescola.
Se eu ja ndo tivesse dado tanto de mim nesta
escola, eu poderia pensar em trabalhar num 66,66% 9,52% 9,52% 9,52% 4,78%
outro lugar.
Uma das poucas consequéncias negativas de
deixar esta escola seria a escassez de 19,04% 9,52% | 61,90% - 9,54%

alternativas imediatas.

Fonte: Pesquisa na EMEF Manoel Soares de Oliveira — 2021.

Ao analisar os dados acima expostos é possivel notar que mais da metade de todos os
respondentes, exatos 57,14% mostram um desejo maior que necessidade de na instituicdo
permanecer, contudo temos também um percentual de 4,77% destes funcionarios que nao
sentem essa mesma obrigagao.

Quanto ao que se refere a permanecer desenvolvendo seu trabalho na escola, 76,2% dos
respondentes sentem um espirito sim de obrigacdo em na mesma permanecer. Quanto a se
desestruturar ao deixar a escola no momento da entrevista mostrou uma variante de 47,61% que
ndo se desestabilizariam e noutra ponta concordando que se desestruturariam representando
28,59%.

Quanto a dedicacdo e empenho dado em suas atividades, essa teve apresentacdo em
todas as variaveis, mesmo assim, 66,66% nao sentem o desejo em trabalhar em outro lugar,
sentem-se obrigados a ali permanecer, contudo, 9,52% s6 ndo deixam o trabalho por ter doado
muito de si a aquela instituicéo.

Quanto ao sentimento de ndo poder deixar a instituicdo naquele momento por falta de
outras alternativas, ou até mesmo por quaisquer ouros motivos 60,90% ndo souberam
responder, outros 19,4% discordaram, colocados como profissionais que até teriam outras

alternativas, mas que também tinham a obrigacéo de naquela instituicdo permanecer.

Comprometimento instrumental:
Esse indica que o elo existente entre o individuo e a organizacdo pode surgir quando a

organizacédo responde de forma satisfatoria, as necessidades e expectativas dos servidores, em
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aspectos como salario, status (posicdo social) e liberdade. A permanéncia do servidor na

organizacao seria resultante dos multiplos investimentos feitos por ele ao longo de sua jornada

cujos quais tornariam a sua saida da organizacdo desagradavel. Pode-se observar os resultados

desse comprometimento no quadro 1V.

Quadro IV - distribuicéo de frequéncia do enfoque instrumental.

Nivel de concordancia
Indicadores Discordo | Discordo | N&o | Concordo | Concordo
Totalmente | Pouco sei Pouco | Totalmente
Eu ndo sinto nenhuma c;t;::lg;gao de permanecer nesta 42.86% 4,76% i 47.61% 4.77%
Mesmo se fgsse vantagem para mim, sinto que nao 4,76% i i 52.38% 42.86%
seria certo deixar esta escola agora.
Eu me sentiria culpado se deixasse esta escola agora. 47,61% 9,52% - 9,52% 33.35%
Esta escola merece minha lealdade. - - - - 100%
Eu ndo del_xarlg esta escola agora, porque te_nho uma 19.04% i i i 80.96%
obrigacdo moral com as pessoas daqui.
Eu devo muito a esta escola. 28,57% 71,43%

Fonte: Pesquisa na EMEF Manoel Soares de Oliveira — 2021.

De acordo com o que se pode observar em relagdo a tabela, é possivel perceber que,
47,61% concordam ndo ter a obrigacdo em permanecer naquele ambiente de trabalho, no
entanto tempo uma parcela de 42,56% que se sentem sim obrigados por algum motivo em
permanecer no mesmo.

Para 52,38% dos respondentes ndo seria certo deixa a instituicdo naquele momento
mesmo correndo o risco de perder maiores vantagens que poderiam ter em outro trabalho.
Quanto ao sentimento de culpa em deixar o trabalho, naguele momento 47,61% discordaram
enquanto 33,35% disseram que poderiam sim deixar o trabalho sem senti alguma culpa.

Ao comprometer-se lealmente com a instituicdo, 100% dos respondentes se
posicionaram a favor da instituicdo, dizendo que a mesma merecia naquele momento toda a
lealdade dos mesmos. Quanto a ter uma obrigacdo moral, 80,96% dos entrevistados se
mostraram motivados a naquela mesma instituicdo permanecer. Quanto ao sentimento de
pertencimento, 71,43% responderam dever muito a aquela instituicdo por provavelmente
desenvolver maiores vinculos em sua trajetoria ali.

Baseando-se nos critérios estabelecidos para realizagdo desta pesquisa, calcula-se a
média compreendida entre os trés tipos de comprometimento que gerou o quadro 6 demostrando
o percentual de cada enfoque, analisando qual deles melhor identifica o grau de
comprometimento dos funcionarios entrevistados com a instituigdo Escola Municipal de Ensino

Fundamental Manoel Soares de Oliveira.

197



Revista
Gestao e Organizagdes

Revista Gest3o e Organizacdes ISSN 2526-2289 v. 08, n. 02, abr/jun. 2023 Heﬁor

Diante destes resultados, percebe-se que os funcionarios da Escola Manoel Soares de
Oliveira melhor se adequam ao enfoque afetivo e instrumental, na dimensdo afetivas os
funcionarios sentiram-se emocionalmente vinculados com a instituicdo demostrando lagos de
desejo e permanéncia na instituicdo, quanto ao enfoque instrumental, aquele em que o servidor
se mantém ligado a organizacéo devido ao reconhecimento dos custos associados com a sua
saida da instituicdo, 55,56% dos respondentes disseram concordar que custos associados a sua
saida poderiam ndo caber em seu or¢camento ou até mesmo por desenvolver um sentimento de
lealdade a instituicdo caracterizaram nao deixar a institui¢cdo por motivos de necessidade, sejam
essas pessoais ou financeiras.

E possivel notar também que quanto ao enfoque afetivo, metade dos entrevistados
demaostra sentir-se emocionalmente ligado e envolvido na organizacéo, sente um desejo de nela
permanecer. A0 mesmo tempo, a variante normativa nos mostra que aproximadamente 1/3 dos
funcionarios ndo desenvolvem o sentimento de obrigacdo com a instituicdo, permanecendo na

mesma por outros desejos e/ou circunstancias.

5 CONSIDERACOES FINAIS
O presente trabalho pretendeu de maneira sintética, porém objetiva, fazer uma anélise

sobre o0 comportamento organizacional e dentro do mesmo focar no comprometimento
organizacional como uma éarea de estudo que busca prever, explicar e compreender o
comportamento humano dentro de determinadas organizacGes postos em determinadas
circunstancias. Ainda neste sentido pode-se notar que o comportamento organizacional
focaliza o comportamento possivel de observagdo presente nas a¢des que 0s agentes envolvidos
realizam, como pensam, percebem e tomam decisbes relacionadas a seu trabalho, estuda o
comprometimento individual das pessoas bem como seu comportamento em grupo dentro da
organizacao.

Apos a analise da pesquisa, as mesmas foram classificadas quanto os diferentes niveis
de comprometimento discutidos neste trabalho (afetivo, normativo e instrumental). O
comprometimento afetivo, representa uma relacdo singular, envolvida numa relacéo de afeto e
pertencentemente ao local de trabalho, e que teve sua significancia nesta pesquisa. O
comprometimento normativo, diz quanto ao dever moral, uma obrigacdo de permanecer no
desenvolver de suas atividades no ambiente de trabalho, e no que se refere a pesquisa todos se
sentem na obrigacdo em permanecer na instituicdo mencionada. O comprometimento

instrumental, faz mencgéo ao elo existente entre o individuo e a organizacao, pode surgir quando
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a mesma responde de forma satisfatoria, as necessidades e expectativas dos servidores, em
aspectos como salério, status (posicdo social) e liberdade, indice de maior concordancia.

Em suma, o presente estudo trouxe significativos conhecimentos sobre o
Comportamento Organizacional e Comprometimento Organizacional, fazendo valer que é
preciso valorizar o colaborador, para que este consequentemente possa contribuir de forma
valorosa para a organizagdo, onde ambos somente irdo ganhar tendo valiosa atitude. Este
trabalho contribui para que a sociedade, e mais especificamente os (as) estudantes das areas de
Administracdo, Gestdo de Pessoas, possam ter um melhor entendimento do que seja o
Comportamento Organizacional e quais os seus beneficios para as organizacdes e para 0s
colaboradores.
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