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Resumo: A pandemia da Covid-19, causou sérios impactos na vida da populacéo, prejudicando
e mudando a rotina de milhdes de pessoas que passaram a conviver com uma doenca que até
entdo ndo tinha vacina. Os setores publicos e privados tiveram que adotar medidas para esse
enfrentamento e assim, continuaram com suas atividades de forma remota/home-office,
podendo trabalhar em casa usando os recursos tecnoldgicos. Dessa maneira, 0 projeto teve
como objetivo analisar os desafios e as expectativas enfrentadas pelos docentes do curso de
Gestdo Comercial durante o home-office. Para atingir esse objetivo, realizou-se uma pesquisa
de carater descritiva, a partir de um estudo de caso no Campus IFPB da cidade de Guarabira —
PB, utilizando como instrumento de coleta de dados um questionario on-line elaborado na
plataforma Google forms, aplicado para os docentes, por meio de link enviado através do
aplicativo WhatsApp e e-mail académico. De acordo com os dados, os impactos no trabalho
docente foram 0 aumento na jornada de trabalho e mudanca na rotina profissional. Foi possivel
identificar que cada professor vivenciou de forma diferente esse momento de aulas remotas, foi
um desafio enfrentado por eles que ficard marcado em sua trajetdria profissional, pois foi um
marco na historia de vida académica e também na instituicdo de ensino.

Palavras-chave: Home-office; Covid-19; Trabalho.

HOME-OFFICE: CHALLENGES AND EXPECTATIONS FACED BY THE
TEACHERS OF THE COMMERCIAL MANAGEMENT COURSE OF IFPB CITY
OF GUARABIRA - PB.

Abstract: The Covid-19 pandemic caused serious impacts on the lives of the population,
harming and changing the routine of millions of people who came to live with a disease that
until then had no vaccine. The public and private sectors had to adopt measures to combat this
and thus continued with their activities remotely/home-office, being able to work at home using
technological resources. In this way, the project aimed to analyze the challenges and
expectations faced by the professors of the Commercial Management course during the home-
office. To achieve this objective, a descriptive research was carried out, based on a case study
at the IFPB Campus in the city of Guarabira - PB, using an online questionnaire prepared on
the Google forms platform, applied as a data collection instrument. for teachers, through a link
sent through the WhatsApp application and academic e-mail. According to the data, the impacts
on teaching work were the increase in working hours and changes in the professional routine.
It was possible to identify that each teacher experienced this moment of remote classes
differently, it was a challenge faced by them that will be marked in their professional trajectory,
as it was a milestone in the history of academic life and also in the educational institution.
Keywords: Home-office; Covid-19; Work.

1 INTRODUCAO
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A pandemia da Covid 19, surgiu no final do ano de 2019 na cidade chinesa de Wuhan,
com uma mutacdo provavelmente originada dos morcegos (ainda nada comprovado), gerou
grandes mudancas e surpresas na vida pessoal/profissional e varias medidas foram adotadas
com o objetivo de frear o virus da familia coronavirus, causador dessa doenca, que é facilmente
transmissivel pelo ar, contato humano ou objetos contaminados. Com o passar dos dias e
aumento de casos, a Asia foi o primeiro grande epicentro e em poucos meses, tudo comegou a
sofrer mudancas de forma global.

As primeiras medidas tomadas pelas autoridades de Vigilancia Sanitaria em todos 0s
continentes foram evitar aglomerages, fazer uso obrigatorio de méascaras faciais e uma boa
higiene. Logo apds, toques de recolher e quarentenas foram se tornando cada vez mais
presentes, mudancas de horarios dos comércios, fechamentos de servigos considerados “nao
essenciais” ¢ assim foi-Se necessario pensar como os trabalhadores iriam continuar com suas
atividades.

Diante disso, muitas empresas de diferentes niveis (pequenas, médias e grandes) e
setores (publicos e privados) comecaram a adotar medidas para diminuir os impactos causados
pela pandemia adotando o trabalho home-office, que apesar de ainda ser um novo estilo de
trabalho, vem ganhando cada vez mais espago. Segundo Amorim (2020), o IBGE -
PNADCOVID19, em maio de 2020, eram 8.7 milhdes de trabalhadores em atividade remota.

O setor da educacdo como escolas e universidades foram 0s primeiros segmentos a
passar por essa mudanga e consequentemente outros setores também, como o comércio,
funcionando assim de forma presencial, apenas os servigos considerados essenciais para a
populacdo, como saude, limpeza e seguranca.

A Reitoria do Instituto Federal da Paraiba (IFPB) publicou uma medida no dia 17 de
marc¢o de 2020 em que suspendeu as aulas e as demais atividades presenciais em todos os campi
do estado até o dia 12 de abril de 2020. Em virtude do avanco do virus, as aulas ficaram
suspensas até o dia 27 de agosto de 2020, voltando as atividades estudantis de forma néo
presenciais no dia 31 de agosto, apds quase seis meses da primeira suspensdo. Professores e
alunos passaram por fases de ambientacdo da Plataforma Google Sala de Aula (Classroom)
para poder dar continuidade as atividades do semestre.

Portanto, varias adapta¢des foram feitas no Instituto, sendo necessario adotar atividades
remotas em estilos sincronos (interacdo em tempo real professor/aluno) e assincronos (tempo

do aluno, ndo ha interacdo em tempo real), com reducdo da hora aula no estilo sincrono para
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facilitar a compreensdo dos conteudos e ndo sobrecarregar os envolvidos no processo de ensino-
aprendizagem.

O home-office segundo Schirigatti e Kasprzak (2007) permite que o profissional
desempenhe suas funcdes trabalhistas compartilhando da infraestrutura de seu ambiente
doméstico. Esse “novo estilo” por outro lado, gerou grandes dividas e sérias consequéncias
causadas aos profissionais da area de educacdo do ensino superior devido a inumeros fatores.
Professores que deixaram de ensinar em salas de aulas para ensinar de suas salas de casa, um
dos grandes desafios enfrentados por essa categoria. Dessa forma, utilizando como amostra para
a pesquisa, professores do curso de Gestdo Comercial do Instituto Federal da Paraiba - Campus
Guarabira — PB, este trabalho buscou responder a seguinte problematica: Quais os desafios e
expectativas enfrentados pelos docentes do Curso de Gestdo Comercial do IFPB Campus
Guarabira — PB em tempo pandémico?

Para responder esse questionamento foi necessario analisar os desafios enfrentados
pelos profissionais da educacao superior de um curso presencial que diante do cenario da crise
sanitaria que atingiu milhdes de trabalhadores no pais e no mundo, tiveram que mudar suas
rotinas, levando em consideracao as suas expectativas positivas ou negativas sobre o trabalho
remoto/home-office.

Por se tratar de uma modalidade nova para sociedade, que foi implementada
rapidamente, um estudo mais profundo sobre o tema foi necessario, pois essa se tornou uma
saida para que muitos trabalhadores ndo fossem prejudicados e assim sendo possivel, mesmo
que distante, dar continuidade as suas fun¢des. Além do mais, por tratar-se de profissionais da
educacao de ensino superior, poucos tinham atuado na modalidade de ensino a distancia o que
dificultou ainda mais a adaptacdo ao home-office. Sendo assim, com poucos estudos existentes
sobre o tema, a pesquisa se torna importante para o convivio social, dando a esses profissionais
o direito de expor suas experiéncias no tempo de pandemia.

Portanto, teve-se como objetivo geral verificar os desafios e as expectativas enfrentadas
pelos docentes durante o home-office. E como objetivos especificos: Verificar quais os impactos
causados no trabalho docente durante o ensino remoto; identificar as mudancas geradas pela
adocdo do home-office no trabalho docente; relatar as expectativas causadas nos docentes

durante o trabalho remoto.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 CONCEITO DO HOME-OFFICE

De acordo com o site de traducéo Deepl, a palavra home-office significa “escritorio em
casa” e por ser de origem inglesa, traduzindo para lingua portuguesa “trabalho em casa”. Surgiu
no Brasil oficialmente em 1997 durante o Seminario Home-Office/Telecommuting -
Perspectivas de Negdocios e de Trabalho para o Terceiro Milénio.

Chiavenato (2014) define home-office como o trabalho realizado em casa ndo havendo
a necessidade do colaborador se deslocar até a empresa. Sendo assim, em 2017, na Lei 13.467,
a Reforma Trabalhista trata do home-office como Teletrabalho, mas fica claro que nem todo
teletrabalho pode ser classificado como home-office, pois no artigo 75 — B Paragrafo Unico: O
comparecimento as dependéncias do empregador para a realizagdo de atividades especificas
que exijam a presenca do empregado no estabelecimento ndo descaracteriza o regime de
teletrabalho.

No teletrabalho, o trabalhador pode exercer suas funcdes fora do ambiente da empresa
e sem controle de jornada. Para a Organizacdo Internacional do Trabalho — OIT (1990),
teletrabalho é “a forma de trabalho realizada em lugar distante do escritorio e/ou centro de
producdo, que permita a separacao fisica e que se utilize uma nova tecnologia que facilite a
comunicag¢do”. Caracteriza-se assim, como uma forma de trabalho flexivel e gracas aos avangos
tecnoldgicos isso é possivel, mesmo que o trabalhador esteja fora da empresa.

O teletrabalho se diferencia do home-office em relacdo a forma da legislacdo, pois o
primeiro aparece em 2017 com a Reforma Trabalhista n® 13.467/217, ja o segundo nada consta
na lei.

Segundo a Reforma Trabalhista (Lei 13.467/2017) considera que

Teletrabalno a prestacdo de servicos preponderantemente fora das
dependéncias do empregador, com a utilizacdo de tecnologias de informacéo e
de comunicacdo que, por sua natureza, ndo se constituam como trabalho
externo. (BRASIL, 2017, art. 75-B)

Podendo assim, o trabalhador exercer sua funcdo em qualquer local, como na sua casa,
biblioteca, lanchonete, fazendo o uso das tecnologias da informacéo, mantendo o contato de

empregado/empregador.
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Para Villarinho e Paschoal (2016) a literatura sobre home-office ainda necessita de
maior aprofundamento, com a ilustracéo de préaticas sobre o tema. Diante disso, ainda existem
poucas referéncias sobre o mesmo, pois 0 home-office s6 teve um forte destaque a partir do ano
de 2020.

Portanto, tem que ficar claro para o trabalhador no ato de sua contratacdo qual a
forma de trabalho, se é presencial ou teletrabalho. Para facilitar melhor a compreenséo sobre
o teletrabalho vejamos as seguintes caracteristicas dessa modalidade: 1) o trabalho deve ser
prestado, na maior parte do tempo, fora do estabelecimento do empregador; 2) a utilizagéo de
tecnologias de informacéo e de comunicacéo; e 3) a ndo caracterizagao da fungdo exercida como
trabalho externo. (KALIL, 2020).

Para Trope (1999), o conceito de home-office € levar o trabalho até as pessoas, ao invés
de as pessoas irem até o trabalho. Levando em consideracdo a fala do autor, essa foi uma das
estratégias adotadas pelo mercado para o enfrentamento da crise financeira provocada no inicio
da pandemia. Sendo assim, em 2020 o home-office passou por um grande aumento devido ao
coronavirus, fazendo com que muitos trabalhadores mudassem suas rotinas, para isso, foi
instituida a Medida Provisoria n® 927 de 22 de marco de 2020 (Brasil, 2020) e em seu Art. 4°
estabelece que “o empregador podera, a seu critério, alterar o regime de trabalho presencial para
o teletrabalho, o trabalho remoto ou outro tipo de trabalho a distancia [...]”. Essa “mudanga” foi
iniciada primeiramente com empregados do setor privado, e logo em seguida algumas
reparticdes publicas também adotaram essa modalidade, afim de da continuidade as atividades

nesse novo normal.
2.2 EVOLUCAO DO HOME-OFFICE

No ano de 1973, o Estados Unidos passava por uma crise de petroleo, e foi necessario
que realizasse um projeto de acdo poupando energia. Entdo, Jack Nilles sugere que a economia
dos recursos fosse tomada e o termo telecommuting, que significa teletrabalho, surgiu. “Para
Nilles, com esse ideal revolucionério resolver-se-iam os problemas de trafego urbano, poluicdo
atmosférica, além da reducdo de custos e acesso ao mercado de trabalho para determinadas
populacdes” (Araujo, 2014, p.10). Percebe-se que nessa época ja havia uma preocupacao em
cortes de gastos da empresa, nesse caso, a partir do momento que o trabalhador nédo ia até a

empresa, gerava uma economia de custo na empresa.
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Quando olhamos para o Brasil, o seu inicio foi em 1986, na empresa publica federal
Serpro. Em 1997, aconteceu 0 Seminario chamado “Home office/Telecommuting —
Perspectivas de Negocios e de Trabalho para o 3° Milénio”. E em 2011, ¢ instituida a Lei n°
12.551 de 15 de dezembro de 2011 (Brasil, 2011), que reconhece o empregado do teletrabalho
com 0s mesmos direitos e deveres do empregado do trabalho convencional. Segundo essa lei
ndo ha distincdo entre ambos desde que estejam definidos os pressupostos da relacdo de
trabalho.

Isso implica a dizer que o home-office aqui no Brasil deixou de ser uma tendéncia e
passa a ser uma realidade, mas ainda h& no que se pensar sobre o tema, pois, se de fato ja é uma
forma de trabalho, requer um olhar direcionado para esses trabalhadores, leis que garantem néo
s0 0 bem-estar profissional, mas como também pessoal.

A primeira Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT) brasileira foi criada no ano de
1940 e nela ndo trazia nada em relacdo ao teletrabalho. Antes da Reforma Trabalhista de 2017,
o teletrabalho era tratado como apenas um trabalho realizado em domicilio e bem diferente do

que conhecemos hoje. Com isso,

Tanto o trabalho no domicilio, em sua configuracéo tradicional ou em sua
configuracéo tecnoldgica moderna, como também o proprio teletrabalho, todos
podem se caracterizar (ou ndo) pela presenga da subordinagdo — estd
especialmente em suas dimensdes objetiva e estrutural —, ensejando, em
seguida, o debate sobre a configuracdo ou ndo de suficientes e minuciosos
controles de horarios e de jornada. (DELGADO, 2020, p. 1089).

No ano de 2017, com a Reforma Trabalhista n® 13.467, o teletrabalho passou a ser
regulamentado em forma de lei, pelos artigos 75— A a 76 — E, da CLT, garantindo ao empregado
alguns beneficios e alguns deveres ao empregador.

Outro ponto importante em relacdo ao trabalhador é sobre a sua satide no ambiente de
trabalho, mesmo que seja em sua casa, assim, sobre esse aspecto a lei destaca em seu art. 75 —
E que, o empregador deve instruir os empregados sobre as preven¢des doencas e acidentes de
trabalho, e 0 empregado devera assinar um termo se responsabilizando a seguir tais orientagdes.

Conclui-se assim que até antes da pandemia, o trabalhador ndo podia ser “pego de
surpresa” em relacdo a mudancas da forma de seu trabalho, havia um prazo de no minimo
quinze dias, para que ele pudesse se organizar para essa transi¢do do presencial para o home-
office, o que depois da pandemia iremos ver que isso mudou.

Como foi falado no tépico anterior, em 22 margo de 2020, o governo federal sancionou

uma Medida Proviséria (MP) de n° 927 voltada para as questdes trabalhistas devido a crise
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sanitéria causada pela covid-19, onde o tema teletrabalho passou a ficar mais evidente por todos,
uma vez que muitos trabalhadores estavam perdendo seus empregos, porque as empresas
comecaram a passar por grandes dificuldades financeiras e a saida (infelizmente) foi a

demissdo. Como em seu art. 3° fala que:

Art. 3° Para enfrentamento dos efeitos econdmicos decorrentes do estado de
calamidade publica e para preservacdo do emprego e da renda, poderdo ser
adotadas pelos empregadores, dentre outras, as seguintes medidas:

| - o teletrabalho; (...) (Medida Provisoria n® 927, de 22 de margo de 2020).

A partir disso, também é possivel que o trabalhador passe a atuar de forma home-office
em periodo temporario, como em casos de eventuais ou especificos, no caso de doencas,
sintomas da covid-19 em que precisa do afastamento por uma questdo de saide de todos da
equipe, assim ele pode continuar trabalhando, na tentativa da preservacéo do seu emprego, e a
empresa ndo tem prejuizos com a falta desse funcionario.

A MP teve sua duracdo entre os meses de mar¢co a dezembro de 2020, que de forma
rapida parou/mudou muitos servigos essenciais em nossa sociedade. Um dos objetivos dessa
MP foi de mostrar alternancias para as empresas e assim dar continuidade a suas atividades, e
fazer com algo nesse momento tdo conturbado para o pais, numa tentativa de aumento de

desempregos.

2.3 0 TRABALHO DOCENTE E O ENSINO REMOTO

As Instituictes de Ensino Superior (IES) tiveram que se adaptar nos Ultimos anos devido
aos impactos da pandemia. Os profissionais docentes trocaram as salas de aulas pelos seus
préprios cémodos residenciais, como forma de diminuir as consequéncias no periodo
pandémico. As IES particulares sairam na frente em termos de solugcGes para dar continuidade
as atividades académicas, por outro lado, as publicas foram as que mais demoraram para essa
continuacdo, pois dependiam de verbas financeiras do Estado/Unido que garantissem tais
atividades.

O ensino superior brasileiro pode ser ofertado nas duas formas: presencial e a distancia.
No Brasil, dispomos de dois normativos sobre a tematica do Ensino Superior, a primeira € a Lei
de Diretrizes e Bases na Educacéo (LDB) 9.394/96 art. 43 e art. 80 que trata a EaD, a segunda
é 0 Decreto n° 9.057, 25 de maio de 2017 tratando da Educacéo a Distancia (EaD), destacando
como uma modalidade educacional didatico-pedagdgica onde os processos de aprendizagem

ocorram por meios tecnoldgicos, professores qualificados, desenvolvendo atividades em
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lugares e espacos diversos. Esse entendimento faz-se necessario para que possamos relacionar
com a situacao atual.

O ensino remoto pode ser entendido como as aulas remotas, onde os professores
lecionam os contetdos em locais diferentes dos alunos. Durante a quarentena, esse termo
passou ainda ser mais especifico, chamado de Ensino Remoto Emergencial (ERE), deve-se
analisar a situacdo atual das IES publica, pois os seus curriculos ndo estavam adaptados para
esse cenario. Vale salientar também que esse ensino remoto praticado pelos docentes ndo foge
das propostas dispostas pela educacao presencial.

Pode-se analisar que no periodo pandémico a rotina desses profissionais foi alterada,
tendo que conciliar sua vida pessoal e profissional no mesmo local (casa). Como fazer para dar
continuidade as atividades de um ensino presencial, onde da noite para o dia, 0 Unico contato
gue se tinha com os alunos era pelas telas dos meios de comunicacao?

Com o inicio do ensino remoto ficou mais evidente que o ensino a distancia, que tanto
se fala antecipou alguns anos. Para MORIN, 2007, ele afirma que, é preciso aprender a enfrentar
a incerteza, ja que vivemos em uma época de mudancas em que valores sdo ambivalentes, em
que tudo é ligado. E isso que os professores enfrentaram nesse novo normal, uma mudanca na
forma de ensino.

O professor desenvolve diversas atividades diarias, além do ato de transmitir o
conhecimento, para isso, ele precisa de uma organizacao, por sua vez na pandemia com o ensino
remoto, muitos passaram por dificuldades, sendo necessario reunides para tomada de decisoes,
momentos de formacdo para adaptacdo e de conhecimento do ambiente virtual a ser utilizado
por eles.

Em 25 de junho de 2020, o Conselho Superior de Educacdo do IFPB, publicou uma
resolucdo que estabeleceu as fases de implementacdo gradual das atividades ndo presenciais e
presenciais no ambito do IFPB. Essa resolucdo foi construida por diretores de ensino e
sisttmicos do IFPB de forma democratica. O documento organiza essas fases de seguinte

maneira:

I. diagnostico, planejamento e orientagdes;

Il. ambientacdo dos docentes e discentes;

111. oferta curricular de forma néo presencial;

IV. implementacéo gradual de atividades académicas presenciais;
V. consolidacdo do ensino hibrido;

V1. retorno ao ensino presencial.
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Outro ponto que foi bastante debatido diante desse cenério é a questdo dos dias letivos
e da carga horaria, uma vez que a pandemia ndo acabou e algumas medidas tiveram que ser
adotadas, para isso, a Resolu¢cdo Conselho Nacional de Educacdo/CP n° 2, de 5 de agosto de
2021, em seu art.7, relata que os dias letivos minimos obrigatorios ficam dispensados, por outro
lado, sobre a carga horéria, a resolugdo deixa claro que devem ser mantidas de acordo com cada
curso.

O ensino superior de educacdo tem como um dos objetivos no preparo de futuro
profissionais para o mercado de trabalho, sendo esse uma das preocupacdes das IES, tém uma
clientela “independente” do ponto de vista dos demais niveis e assim, tem mais facilidade de
dominio para uso das tecnologias. Portanto, ainda citando a mesma Resolugdo em seu art. 8,
enfatiza que podem ser desenvolvidas atividades pedagdgicas ndo presenciais vinculadas ao
componente do curso, por meio do uso de tecnologias da informacdo, para integrar a carga
horaria.

Partindo desse ponto de vista, 0 Campus Guarabira disponibilizou de encontros
sincronos e assincronos durante o ensino remoto, onde as aulas ficavam gravadas, para que cada
aluno assistisse de acordo com a sua necessidade, pelo fato também, que muitos alunos do curso
de Gestédo Comercial por terem um trabalho, tiveram suas rotinas alteradas devido a pandemia.
Pensando no bem-estar dos alunos, durante os momentos sincronos, a duracdo era, de no
maximo 60 minutos, pois, por cada dia letivo eram dois encontros, o tempo em frente as telas

se tornavam cansativo para os discentes.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa foi de natureza aplicada, elaborada com o auxilio de pesquisas
bibliogréficas, com consultas em artigos, leis, livros e demais fontes on-line. Segundo Fachin
(2003), a pesquisa bibliografica € um conjunto de conhecimentos reunidos em obras de toda
natureza, que proporciona o saber e tem o objetivo de conduzir o leitor a pesquisa de
determinado assunto.

Adotou-se como estratégia de pesquisa um estudo de caso. Sendo assim, Fachin (2003)
caracteriza que, no método do estudo de caso todos os aspectos séo investigados, levando em

conta, principalmente, a compreensdo do assunto investigado como um todo. Portanto, o caso
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estudado na presente pesquisa é os desafios e expectativas enfrentados pelos docentes durante
o trabalho no ensino remoto.

A éarea de estudo foi o Instituto Federal da Paraiba Campus Guarabira, o Campus, em
2020, tinha 1.869 alunos, desses, sendo 243 do curso de Gestdo Comercial, com um quadro
docente de 20 professores do curso, que hé& quase dois anos tiveram impactos em sua forma de
transmissdo de conhecimento devido a pandemia.

Para que os professores pudessem dar continuidade ao ano letivo de 2020, mesmo
remotamente, fez-se necessario o uso de meios tecnologicos para realizacdo das aulas e demais
atividades. Tanto os professores quanto alunos tiveram que se adequar a essa nova forma de
ensinar e aprender e assim, a sala de aula fisica/presencial passou a ser substituida por um
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) através da plataforma Google, com momentos
sincronos e assincronos. As gravac@es dos encontros sincronos/aulas além de atividades,
conteldo tedrico, e avaliacBes eram postados nas salas de aulas virtuais no Google Classrrom.
Os encontros sincronos foram realizados através do Google Meet, em que alunos respondiam
atividades e formularios. Esses recursos do Google foram de suma importancia nesse momento
pela facilidade de acesso pelo computador ou até mesmo pelo celular.

Dessa forma, a natureza da pesquisa apresenta-se quantitativa para uma melhor
verificagdo dos resultados obtidos pela mesma. Utilizou-se um questionario estruturado com 12
questdes objetivas a respeito do trabalho docente como instrumento de pesquisa.

A populacdo do estudo corresponde aos professores do IFPB do Campus Guarabira,
tendo a representacdo de 20 professores do curso de gestdo comercial. Com isso, entende-se
como uma pesquisa de abordagem descritiva, pois se trata de um acontecimento que 0s
envolvidos enfrentaram. Gil (2008) diz que, “as pesquisas deste tipo t€ém como objetivo
primordial a descricdo das caracteristicas de determinada popula¢do ou fendmeno ou o
estabelecimento de relagdes entre variaveis”.

Para a coleta de dados foi construido um questionario on-line por meio da plataforma
de formulérios Google forms, aplicado para 0s docentes por meio de link enviado através do
aplicativo WhatsApp e e-mail académico dos entrevistados. O questionario dividiu-se em duas
partes principais: a primeira fazendo uma analise do perfil de cada respondente. Destas, 8 foram
questdes de multipla escolha. A segunda parte, composta por 4 reais questdes afirmativas
correspondente a seu grau de concordancia, mediante a uma escala tipo Likert, variando de 1

(discordo totalmente) e 5 (concordo totalmente) sobre a vida docente em relacdo ao tempo
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pandémico (impactos, mudancas e expectativas) no periodo de abril a maio de 2022. O
questionério, segundo Gil (1999, p.128), pode ser definido:

como a técnica de investigacdo composta por um ndmero mais ou menos
elevado de questBes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o
conhecimento de opiniBes, crencas, sentimentos, interesses, expectativas,
situagdes vivenciadas etc.

Para tanto, foi enviado o link aos 20 docentes dos turnos vespertino e noturno de ensino
superior, do curso de Gestdo Comercial entre o periodo de abril e maio de 2022. Apds os

resultados obtidos, foram apresentados em tabelas e figura.

4 ANALISE DE DADOS

4.1 PERFIL DA POPULACAO

Na introducdo do questionario, as primeiras 08 (oito) perguntas se referiam a
caracterizagdo da populacdo. Conhecer melhor o perfil dos entrevistados é a meta deste topico:
saber 0 sexo, a faixa etaria, o grau de escolaridade, formacédo académica continuada, a relacédo
com 0 ensino nao presencial, preparacdo para 0 ensino remoto, 0 convivio com outras pessoas
e as mudangcas no comportamento dos respondentes. Como abordado na metodologia, 0s
entrevistados séo professores com um total de 20 respondentes.

Quadro 01 - Perfil da populacédo

Género N % Faixaetdria |N % Escolaridade N % Participagao N %
de formagao
académica

Masculino | 10 50% | 30a39anos | 12 60% | Especializagégo |1 5% Sim 17 85%

Feminino | 10 50% | 40a49anos | 6 30% | Mestrado 12 60% | Nao 3 15%

acimade50 |2 10% | Doutorado 7 35%

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme demonstra o Qaudro01, ndo teve um sexo majoritario, sendo assim, quanto
aos respondentes desta pesquisa, metade dos entrevistados 50% foram do sexo masculino (10)
e do sexo feminino (10) e nenhum para op¢ao outros.

Segundo informacgdes obtidas na pesquisa, a faixa etaria dominante entre o0s
entrevistados esta entre 30 a 39 anos, com um total de 60% (12). Em segundo lugar, 40 a 49

anos, com 30% (6) e apenas 10% (2) dos entrevistados com acima de 50 anos.
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Com relagdo ao grau de escolaridade dos entrevistados, a maior parte, 60% (12)
possuem mestrado, em segundo lugar, com 35% (7) possuem doutorado, apenas 5% (1) possui
especializacdo e nenhum respondente tem pos-doutorado.

Perguntados se ja haviam recebido de formacdo académica sobre o uso de ferramentas
para 0 ensino remoto, 85% (17) dos entrevistados responderam sim, e outros 15% (03)
responderam néo.

Vale ressaltar que o IFPB promoveu capacitacdo em ferramentas do Google para ensino
remoto no periodo de 30 de julho a 28 de agosto de 2020, tendo como objetivo capacitar 0s

professores e demais profissionais do ensino para uso da ferramenta Google Sala de Aula.

Quadro 02 — Perfil profissional em ensino remoto

Trabalho |N % Preparagao N % Convivio com | N % Mudanca do | N %

com o para o as outras ensino

ensino trabalho pessoas em presencial para

nao remoto no sua casa home-office e

presenci inicio da mudanga no

al pandemia comportamento

Sim 11 55% | Sim 6 30% | As vezes | 15 75% | Sim 18 90%
esqueciam que
estava

trabalhando e
atrapalha um
pouco

Nao 9 45% Nao 14 70% | Respeitavam o | 5 25% | Nao 2 10%
momento
fazendo
siléncio

Fonte: Dados da pesquisa.

O percentual de 55% (11) dos professores entrevistados ja havia trabalhado com o
ensino ndo presencial antes da pandemia, por outro lado, 45% (09) nao haviam tido esse contato
antes.

Isso mostra que mesmo a maioria desses profissionais tendo passado por uma formacao
académica (como mostra 0 Quadro 01) a atuagdo com o ensino ndo presencial foi a primeira
experiéncia para quase metade dos entrevistados.

Foi questionado aos professores se eles se sentiam preparados para 0 ensino remoto
antes da pandemia, e em sua maioria, 70% (14) dos professores ndo se sentiam preparados para

realizar o trabalho remoto, e apenas 30% (06) se sentiam preparados.
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Nesse caso, é importante ressaltar que mesmo a maioria dos profissionais da educacao
ja tendo experiéncia com o trabalho ndo presencial a maior parcela dos entrevistados nao se
sentia preparada para exercer suas atividades remotamente. Devemos levar em consideracdo
que diversos fatores contribuiram para tal periodo do trabalho remoto, como ambientacao
virtual, espaco fisico (casa) e tecnologia (computador, notebook, tablet...)

Questionados sobre o convivio com as outras pessoas na casa durante as atividades
remotas, 0s entrevistados responderam, em sua maioria 75% (15) que as vezes esqueciam que
estavam trabalhando e atrapalhavam um pouco, e apenas 25% (05) responderam que
respeitavam o momento fazendo siléncio. Nas opgdes: ndo respeitavam o momento e ndo
tinham outras pessoas no momento, ndo houve respostas.

Para que o profissional desempenhe suas funcdes em horéario de trabalho € necessario
que eles estejam em um espaco que dé condicdes para isso, sendo assim, estar em convivio com
outras pessoas nesse momento pode fazer com que esses profissionais “percam’ o foco durante
suas atividades, pois barulhos diversos e outros podem contribuir, e com isso, pode ocorrer (ou
ndo) uma mudanga em seu comportamento.

E necesséario, nesse caso, tracar metas/estratégias para que seu trabalho ndo seja
prejudicado, organizar um ambiente adequado, sem barulho e conversar com as demais pessoas
sobre a importéncia de todos colaborarem durante suas atividades.

Por fim, ao analisar o perfil dos entrevistados, os professores foram questionados se
houve mudanca no seu comportamento devido a mudanca do ensino presencial para home-
office. Como pode ser observado na, para 90% (18) confirmaram que teve mudanca em seu
comportamento, e apenas 10% (02) afirmaram negativamente.

Com isso, fica nitido que essa mudanca afetou fortemente ndo s6 na rotina destes
profissionais, como também sua vida pessoal, reforcando ainda mais o que diz a Reforma
Trabalhista 2017 em seu art. 75 — E sobre a satde do trabalhador, o empregador deve instruir
os empregados sobre as prevencGes doencas e acidentes de trabalho, e 0 empregado devera

assinar um termo se responsabilizando a seguir tais orientagdes.

4.2 AVIDA DOCENTE EM RELACAO AO TEMPO PANDEMICO

Nessa parte do questionério, foi analisada a vida dos profissionais da educagdo com
relagdo aos impactos, as mudancas causadas pelo home-office, suas observagdes sobre o0 ensino

remoto e por fim, uma palavra que expressasse esse periodo em home-office.
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Dessa forma, para a pesquisa, foram utilizadas cinco questbes apresentadas como
afirmagdes, para que, os respondentes podiam registrar seu nivel de concordancia em uma
escala Likert de 5 pontos, variando de discordo totalmente (1) a concordo totalmente (5),

fazendo um comparativo conforme o referencial teorico.

Tabela 01 — Impactos no Trabalho Docente

Indicadores Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
totalmente pouco pouco plenamente

Houve flexibilidade de 25% (5) 10% (2) 10% (2) 20% (4) 35% (7)

hordrios da minha

disciplina

Houve aumento na 10% (2) - 5% (1) 30% (6) 55% (11)

jornada de trabalho

(mais reunides,

planejamentos)

Houve sobrecarga de 9% (2) 4% (1) 13% (3) 26% (6) 48% (11)

trabalho

Sente que esta sendo 10% (2) 10% (2) 15% 40% (8) 25% (5)

mais exigido (3)

Mudou a rotina - 5% (1) 10% (2) 30% (6) 55% (11)

profissional

Fonte: Dados da pesquisa.

Conforme a Tabela 01, os professores avaliaram itens sobre a relacdo dos impactos
causados no trabalho docente. A partir de suas respostas, € possivel ter uma visdo dos
seguintes pontos, como: flexibilidade de horarios, aumento e sobrecarga de trabalho,
exigéncias e rotina.

Identificou-se que 35% (7) concordaram plenamente que houve flexibilidade de
horérios da disciplina ministrada por eles. Como sabe-se, essa flexibilidade foi importante,
uma vez que a rotina desses profissionais também mudou e tiveram que se adequar a essa
nova forma de trabalho.

Os entrevistados assentaram parcialmente, com relacdo ao aumento na jornada de
trabalho, havendo uma confirmacdo, um total de 55% (11) sobre os itens. De acordo com
essas afirmacdes, nota-se que os professores mesmo ndo estando em sua rotina normal
(presencial) tiveram que se adequar diante das condigdes reais que se encontravam. Nesse
sentido, eles passaram a participar de mais encontros (virtuais), reunides, planejamentos,
tomadas de decisGes tanto que envolvessem questdes do curso como também decisdes sobre
0s passos do cenario pandémico que enfrentavam e consequentemente, a carga de trabalho

qguando passa a ser mais do que a do normal, gera um desgaste, além do fisico, mas também
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mental por parte dos envolvidos, causando incomodos ou até problemas de salde.
Reafirmando assim, o que diz a Resolucdo do Conselho Nacional de Educacgédo em seu artigo
7, que a carga horaria segue a mesma de cada disciplina.

A respeito da sobrecarga de trabalho, para 48% (11) concordaram pouco que com 0
ensino remoto tiveram uma sobrecarga, e consequentemente, um argumento significativo as
suas obrigacGes, levando em consideracdo que os curriculos dessa instituicdo/curso nédo
estavam preparados para esse cenario.

Outro ponto avaliado pelos profissionais da educacédo, foi o quanto eles se sentiram
mais cobrados com o ensino remoto, e 40% (8) afirmam que concordam pouco. Essas
exigéncias podem ser entendidas como: relatorios sobre o periodo pandémico, (re)
planejamentos pedagogicos, reunides, entre outros.

Os professores destacaram também sobre a sua rotina profissional, respondendo em
sua maioria 55% (11) que concordam plenamente a respeito do item, podendo afirmar que
devido as demandas como ja apresentadas nesse tépico, contribuiu fortemente. Isso faz
confirmar com o pensamento de Trope (1999), que o home-office € levar o trabalho até as
pessoas, ao invés de as pessoas irem até o trabalho.

Diante dos resultados obtidos, é possivel perceber que o periodo pandémico impactou
fortemente o trabalho docente. Para tal, € preciso atencdo sobre 0s mesmos, pois eles afetam
diretamente nas condi¢fes de como foram transmitidos os conteddos aos alunos, ocorrendo

assim, mudancas no trabalho desses entrevistados.
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Tabela 02 — Mudangas causadas pelo home-office

Indicadores Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
totalmente pouco pouco plenamente
Teve que retirar algum 10% (2) 20% (4) 5% (1) 25% (5) 40% (8)

conteldo programatico da
sua disciplina

Apresentou dificuldade 10% (2) 10% (2) 30% (6) 30% (6) 20% (4)
em transmitir conteldos

aos alunos

Passou mais tempo 5% (1) 10% (2) - 40% (8) 45% (9)
preparando as aulas

Sente-se confortavel para 10% (2) 15% (3) 15% (3) 30% (6) 30% (6)

continuar em home-office

mesmo com fim da

pandemia

N3o tem/teve estrutura 40% (8) 30% (6) 15% (3) 10% (2) 5% (1)
fisica para trabalhar (local

apropriado, sem ruidos,

internet)

Fonte: Dados da pesquisa.

Os entrevistados responderam nessa se¢do quais as mudancas eles perceberam diante
a atuacao em home-office. Essa parte € fundamental para responder um dos objetivos desse
trabalho, pois com a pandemia todas as categorias de trabalho foram afetadas. Para tal, os
professores responderam pontos relacionados a acdo pedagdgica, como: conteudo
pedagdgico, tempo de planejamento, continuagdo em home-office e estrutura fisica.

Em relacdo ao contetdo programatico de sua disciplina, 40% (8) concordam
plenamente que teve que retirar algum conteddo. Isso implica a dizer que essa retirada pode
afetar no nivel de aprendizagem dos alunos, pois 0s conteudos ministrados pelos docentes
seguem uma sequéncia didatica.

Quando questionados se apresentaram dificuldade em transmitir contetdos nota-se
gue houve um empate entre as opc¢des: neutro e concordo pouco, com 30% (6) cada. Com
isso, podemos confirmar que devido as condi¢bes enfrentadas por esses professores
prejudicou a forma de transmitir o que estava planejado. A partir do momento que esses
profissionais passaram a mudar a forma de trabalhar (do presencial para o remoto), impactou
consideravelmente na maneira de transmitir tais contetdo.

O item de tempo de preparacdo das aulas teve grande representatividade, com 45% (9)
concordando plenamente. Diante disso, percebe-se o quanto a pandemia mudou a vida
profissional desses trabalhadores, que por sua vez, tiveram que se adaptar com as ferramentas

digitais, elaborar formularios on-line, criar slides.
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Por outro, ao serem questionados sobre sentir-se confortavel em continuar em home-
office mesmo com o fim da pandemia, houve um empate entre concordo pouco e concordo
plenamente, com 30% (6) cada. E possivel induzir que para a maioria desses profissionais
inferem, mesmo diante das dificuldades enfrentadas, como menos relevantes, demostrando
assim que com a experiéncia com o ensino remoto teve seu lado positivo.

Em relacdo a falta de estrutura fisica para o trabalho remoto, 40 % (8) discordam
totalmente com o item. Para Nunes (2009), a tecnologia € uma ferramenta em constante
evolucdo, tornando-se indispensavel para o profissional que deseja agilidade e facilidade. 1sso
ficou ainda mais evidente e importante recurso para o ensino remoto.

Sendo assim, a migracdo repentina de aula presencial para remota fez com que o0s
profissionais da educacdo se adequassem as mudancas causadas pelo home-office. Essa

adequacdo foi importante diante do periodo enfrentado.

Tabela 03 — Experiéncia com o ensino remoto

Indicadores Discordo Discordo Neutro Concordo Concordo
totalmente pouco pouco plenamente
Percebe que saiu 25% (5) 25% (5) 5% (1) 35% (7) 10% (2)
melhor no ensino
remoto
Acredita que deveria 30% (6) 30% (6) 15% (3) 10% (2) 15% (3)

continuar as aulas
com o ensino remoto
ou hibrido  (sem
obrigacdo do aluno na
sala de aula, podendo
assistir de casa)

Os alunos interagiam 85% (17) 10% (2) 5% (1) - -
mais nas aulas

remotas

Os alunos estardo 10% (2) 20% (4) 40% (8) 25% (5) 5% (1)
aptos para atuarem

no mercado

trabalhado

Fonte: Dados da pesquisa.

A tabela 11 esté voltada sobre a experiéncia dos profissionais da educagdo durante o
ensino remoto. Nesse momento, foi analisado pontos sobre a atuacgdo, continuacdo das aulas
remotas, interacdo dos alunos e o futuro dos alunos para o mercado de trabalho.

Quando perguntados positivamente sobre a atuagdo no ensino remoto, 35% (07)

concordam pouco com essa afirmagdo. E importante ressaltar que, a atuacio do professor é
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fundamental para a construcdo do conhecimento, e para tal, € importante que eles conduzam
de maneira segura e eficaz, mesmo que seja a distancia.

Embora os professores concordam que se sairam melhores no ensino remoto, por outro
lado, eles discordam totalmente e pouco que deveriam continuar as aulas nesse estilo
(remoto/hibrido), havendo empate com 30% (06). Isso nos leva afirmar que a educacédo
presencial favorece na criacdo de lagos, além da relacéo professor-aluno, pois o ensino remoto
nem de perto substitui 0 ensino presencial, tendo em vista que a educacdo ndo € so contetdo.

O item com maior resposta nessa se¢do, foi com relacdo a interacdo nas aulas remotas,
e 85% (17) dos entrevistados discordam totalmente a respeito desse item. Outra questdo
importante foi a rotina dos alunos alterada, e passamos um pouco mais de dois anos em frente
as telas assistindo as aulas, isso infelizmente, desmotivou muitos alunos.

Por fim, ao serem perguntados se os alunos estardo aptos para o mercado de trabalho,
40 % (08) ficaram neutros. Tal ponto pode ser encarado como um dos aspectos negativos
causados pela pandemia, em que para estarem preparados para atuarem, precisam de uma boa
capacitacdo, e como vimos na Tabela 10, a maioria dos professores tiveram que retirar algum
conteddo da sua disciplina.

Esse momento é importante para que compreendam através das respostas dos
entrevistados como foi a experiéncia com o ensino remoto. Como ja foi mencionado, a
maioria dos professores ja tiveram contato antes com o ensino ndo presencial, mas mesmo
assim, esse cenario pandémico presenciado por eles, foi um momento totalmente diferente,
pois tratava-se de algo que ninguém estava esperando, fazendo com que muitos despertassem

emoc0Oes/sentimentos distintos diante dessa experiéncia.

4.3 PALAVRA SOBRE A EXPERIENCIA

A Ultima questdo solicitava dos entrevistadores uma palavra sobre sua experiéncia
com o trabalho remoto durante a pandemia da Covid-19. Os 20 profissionais da educacao
deixaram suas impresses desse momento. Entre os temas abordados, os mais citados foram:
desafio, a adaptagéo, cansativo, resiliéncia e entre outros como pode ser observado na Figura
2, que é uma nuvem de palavras formatada por meio da plataforma WordArt, onde sdo

destacadas as palavras de maior relevancia das respostas do questionario.
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Figura 1 — Palavra sobre a experiéncia
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Fonte: Dados da pesquisa.

Por ter surgido de uma forma imediata, 0s correspondentes, em sua maioria,
descreveram esse momento como desafiador. Houve cita¢cdes também sobre adaptacdo, onde
cada um em sua particularidade teve que se adaptar para continuar com suas atividades laborais
dentro de casa. Tiveram destaque ainda, palavras como cansativo e resiliéncia. Esses
profissionais passaram por um longo periodo trabalhando nesse estilo, e com isso, suas
responsabilidades mais que dobraram sendo necessario desenvolver habilidades para superar as
diversidades.

Outras palavras também citadas com menos quantidade, mas ndo menos importante,
foram: apatico, frustrante, expectativa, limitante, necessario, reinventar e superacdo. Esse tipo
de questdo é possivel entender o que esses professores enfrentaram durante seu trabalho em
home-office, sendo possivel fazer um comparativo com outras situacdes mencionadas antes em
outras questoes.

Contudo, cada professor passou por situacdes distintas no mesmo periodo, ndo se pode
deixar levar apenas pelo lado negativo o que a pandemia causou, esses profissionais tiveram
também a oportunidade de se reinventar, descobrir novas formas de saberes e de transmitir seus

conhecimentos, promovendo assim uma educacdo significativa.
5 CONSIDERACOES FINAIS
O home-office é uma modalidade que vem crescendo nos dias atuais devido a

pandemia da Covid-19 e sendo uma “saida” para que muitas atividades (estudos/trabalhos) néo

fossem paralisadas ou interrompidas.
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Por se tratar de um tema com poucas literaturas disponiveis, falar do home-office no
ensino remoto no ensino superior faz deste trabalho, algo relevante para a sociedade e a
instituicdo, pois obtivemos, por meio deste estudo, um conhecimento do que os docentes
enfrentaram durante o periodo pandémico trabalhando nessa modalidade.

Assim, a pesquisa servira de base para futuros trabalhos académicos, como forma de
entender os impactos causados, ndo sé no trabalho docente, mas também na vida estudantil dos
discentes do curso, onde ambos tiveram suas rotinas afetadas com a pandemia.

O presente trabalho teve como objetivo verificar os desafios e as expectativas
enfrentadas pelos docentes durante o home-office. Os dados obtidos mostraram como foi a
experiéncia desses trabalhadores nessa modalidade e como a pandemia impactou fortemente no
trabalho docente do curso de gestdo comercial do IFPB, pois esses profissionais tiveram que se
reinventar para continuar com suas atividades laborais.

A presente pesquisa mostrou ainda que os principais impactos para o trabalho docente
foram o aumento da jornada de trabalho e a mudanca na rotina. Em relagéo a essas mudancas,
com 0 ensino remoto, 0s professores passaram a gastar mais tempo preparando suas aulas, e
como retorno ndo obtinham muita interacdo dos estudantes nas aulas remotas.

Com isso, mesmo o home-office sendo uma tendéncia como forma de trabalho
atualmente, mas por ser um curso presencial, os docentes de Gestdo Comercial do IFPB
Guarabira, durante o periodo pandémico, tiveram que se adaptar a uma realidade que muitos,
em sua maioria, ja tiveram contato com o ensino nao presencial, e sobre as expectativas, eles
afirmaram que o curso ndo deveria continuar com essa modalidade. E nesse sentido que
confirmamos que nada substitui a sala de aula presencial e o contato entre professor e aluno.

Com relacdo a instituicdo, o Campus ofertou capacitacdo para os profissionais da
educacdo para o uso das ferramentas dispostas para as atividades, em seguida apresentadas aos
alunos e deram inicio as atividades remotas.

Cada professor vivenciou de forma diferente esse momento de aulas remotas, esse
momento foi um desafio que eles enfrentaram que ficou marcado na trajetéria profissional de
cada um, pois, de fato, foi um marco na historia da vida académica e também na instituicdo de

ensino.
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