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Resumo

Este estudo teve por objetivo descrever o cenario de mercado no contexto pandémico a partir
da percepc¢do de comerciantes do ramo de servigos nos estados do Parana e do Rio Grande do
Sul. Para tanto, realizou-se um estudo qualitativo por meio da técnica de andlise de contetdo.
Inicialmente, foram definidas categorias de andlise a posteriori com elementos de analise
correspondentes a cada categoria. A etapa seguinte consistiu na realizacdo de entrevistas com
11 empreendedores. Os principais resultados encontrados apontam que o auxilio governamental
foi fundamental para o auxilio financeiro por meio de politicas publicas, assim como a
utilizacdo de bandeiras de distanciamento decretadas pelo governo do estado. Em contrapartida,
apontou-se a falta de informacédo e fiscalizagcdo, bem como informacgdes infimas acerca do
contexto pandémico. No que tange as adversidades, as evidéncias se referem as dificuldades de
produtividade, adaptabilidade ao trabalho remoto e diminuicdo de procura pelos produtos e/ou
servicos ofertados. Observou-se que, quanto as perspectivas futuras, dirigem-se ao ambiente de
negdcios, mas também a valorizagdo da familia, ao reconhecimento do valor da qualidade de
vida e a transformacdo das relagdes sociais.

Palavras-chave: Comerciantes; Servicos; Pandemia; Adversidades; Perspectivas.

IN THE SHADOW OF A PANDEMIC AND ITS REFLECTIONS IN THE
SERVICE SECTOR: SMALL ENTREPRENEURS IN PARANA AND RIO GRANDE
DO SUL

Abstract

This study aimed to describe the market scenario in the pandemic context from the perception
of service traders in the states of Parana and Rio Grande do Sul. Therefore, a qualitative study
was carried out using the content analysis technique. Initially, a posteriori analysis categories
were defined with analysis elements corresponding to each category. The next step consisted
of conducting interviews with 11 entrepreneurs. The main results found indicate that
government assistance was fundamental for financial assistance through public policies, as well
as the use of distancing flags decreed by the state government. On the other hand, the lack of
information and supervision was pointed out, as well as minimal information about the
pandemic context. With regard to adversities, the evidence refers to difficulties in productivity,
adaptability to remote work and decreased demand for the products and/or services offered. It
was observed that, in terms of future perspectives, they are directed towards the business
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environment, but also towards valuing the family, recognizing the value of quality of life and
the transformation of social relationships.

Keywords: Merchants; Services; Pandemic; Adversity; Perspectives.

1 INTRODUCAO

O SARS-CoV-2, também conhecido como novo coronavirus, acarretou a doenca
denominada covid-19, que se espalhou rapidamente da China para todo o mundo por meio da
transmissdo de individuo para individuo, tendo se tornado uma pandemia global
(CORONAVIRUS RESOURCE CENTER; JOHNS HOPKINS, 2020; XIANG et al. 2021).
Para reduzir o contagio, algumas estratégias de seguranca foram impostas, dentre as quais
estdo a suspensao de negdcios nao essenciais, 0 isolamento social, as proibicOes de viagens e
os controles de fronteira. Essas medidas influenciaram a vida cotidiana e a economia no mundo
inteiro, independentemente do negdcio ou setor (GIONES et al. 2020; NICOLA et al. 2020;
KABASAKAL et al. 2021; XIANG et al. 2021).

Nesse sentido, os impactos da covid-19 foram significativos no mundo todo, em fung¢éo
da rapida capacidade de o virus atingir negativamente as pessoas, as organizacdes e as
economias (LAING, 2020). Dentre os setores mais atingidos, pode-se citar o de servi¢os, que
abrange salde, hotelaria, comércio, educacao, restaurantes, academias, cabeleireiros, turismo,
esportes e tantos outros segmentos (CZECH et al. 2020). Por ser algo sem precedentes na
sociedade moderna, a pandemia da covid-19 desestabilizou a gestdo dos negdcios (DONTHU;
GUSTAFSSON, 2020) e impds mudangas aos processos organizacionais, como a
flexibilizacdo de funcionamento, a descentralizacdo e o trabalho remoto (CARNEVALE;
HATAK, 2020; BUSZKO; ORZESZKO; STAWARZ, 2021).

Em decorréncia da velocidade de contaminacdo, essa preméncia para controlar 0s
efeitos do virus exigiu que medidas fossem tomadas, o que acarretou numa parada forcada dos
negocios, instabilidade econémica e altos custos para o setor de servigos (CZECH et al. 2020;
GOODELL, 2020; GUNAY; KURTULMUS, 2021). Além disso, acredita-se que as
abrangéncias da covid-19 teréo efeitos sociais e econdmicos no decorrer dos proximos anos
(CZECH et al. 2020; BUSZKO; ORZESZKO; STAWARZ, 2021).

Nesse escopo, cabe salientar a relevancia do setor de servicos no estimulo da economia,
0 que levou a realizacdo de alguns estudos sobre o tema. Um deles foi o estudo de Mongey et

al. (2020), no qual foram comparados os riscos economicos do trabalho home office e do
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trabalho presencial no setor de servigos durante a pandemia. Nicola et al. (2020) analisaram
0S impactos socioecondmicos da covid-19 na economia mundial e o impacto do
distanciamento social no setor de servicos. Goodell e Huynh (2020) analisaram o impacto da
pandemia em 15 inddstrias, tendo indicado resultados positivos nos servi¢cos meédicos e
farmacéuticos e negativos nos setores de restaurantes, hotéis e turismo. Por ultimo, Gunay e
Kurtulmus (2021) investigaram o distanciamento social da covid-19 e o0 setor de servigos dos
Estados Unidos da América; como resultados, mostraram a importancia de métodos eficazes
de gerenciamento do capital de giro e da utilizacdo de estratégias para eventos inesperados.

Por essas razdes, formulou-se a seguinte questdo norteadora deste estudo: Qual é o
cenario de mercado na percepcdo de comerciantes situados nos estados do Parana e do Rio
Grande do Sul do ramo de servigos no contexto pandémico? Logo, o objetivo desta pesquisa
consiste em descrever o cenario de mercado no contexto pandémico a partir da percepcao de
comerciantes do ramo de servigos nos estados do Parana e do Rio Grande do Sul. A relevancia
deste estudo reside em avancar na literatura acerca do setor de servigos em contexto
pandémico e no ambito dos estudos gerenciais. Pelo prisma pratico, espera-se auxiliar 0s
segmentos participantes da pesquisa, fornecendo subsidios e instrumental analitico que sirvam
como fonte de informacg0es para a definicdo de uma gestdo mais coerente para o contexto
pesquisado, contribuindo, assim, para adequacdo e/ou ajustamento dessas organizagdes as
necessidades do mercado, bem como para a melhoria do seu desempenho.

Desse modo, o presente artigo é apresentado em cinco tépicos. Primeiramente, é
apresentada a introducdo, abordando o problema de pesquisa, 0s objetivos do trabalho e a
justificativa para realizacdo do estudo. Na sequéncia, expde-se a revisdo de literatura sobre o
contexto da pandemia e o setor de servicos. Em seguida, é descrito o método utilizado para
atingir o objetivo proposto. No quarto topico, é apresentada a discussao dos resultados e, por
fim, as consideracdes finais da pesquisa, enfatizando a relevancia dos achados, assim como as

limitacOes do estudo e sugestbes para pesquisas futuras.

2 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo, apresenta-se o referencial tedrico que dara suporte a construcao teorica
do estudo. Serd abordado o contexto da pandemia de covid-19 e o panorama do setor de

servicos nesse contexto de crise sanitaria e econémica.
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2.1 CONTEXTO DA PANDEMIA DE COVID-19

Epidemias e pandemias sdo fendmenos transnacionais perenes, pois sempre se
espalharam pelo mundo, que esta cada vez mais interconectado pelas redes de comércio e
viagens (MALM, 2020; HUBER, 2020). O novo coronavirus SARS-CoV-2, que causa a
doenca covid-19, foi detectado pela primeira vez em Wuhan (provincia de Hubei, na China)
no final de 2019 (HUANG et al. 2020). Esse patdgeno € altamente contagioso, razéo pela qual
se espalhou rapidamente pelo mundo, causando mais de 120 milhGes de infecgcdes e mais de
2,65 milhdes de mortes (CORONAVIRUS RESOURCE CENTER & JOHNS HOPKINS,
2020).

A crise da covid-19 é considerada “um exemplo classico dos processos de globalizagdo
contemporaneos” (BLOMMAERT, 2010), com doengas se espalhando juntamente com as
redes moveis de viagens terrestres, maritimas e aéreas, as quais facilitam a globalizacdo
(MALM, 2020). Desse modo, devido a falta de um tratamento eficaz (disponivel apenas em
outubro de 2020) e ao crescimento exponencial de casos e mortes, 0s governos tomaram acdes
emergenciais para reduzir a propagacdo da doenga. Assim, a medida prioritaria era achatar a
curva epidémica, com o intuito de reduzir os atendimentos nos sistemas de salde (SAEZ et al.
2020).

Para a efetiva reducdo dos casos da covid-19, foi necessaria a adocdo de algumas
medidas emergéncias. A partir de agosto de 2020, elas estavam em vigor na maior parte do
mundo, dentre as quais podem-se citar: isolamento social, fechamento de locais publicos,
cancelamento de eventos com mais de 10 pessoas e interrup¢do de atividades ndo essenciais.
Consequentemente, essas medidas resultaram em mudancas drasticas no convivio social dos
individuos (SAEZ et al. 2020; NICOLA et al. 2020).

Contudo, em economias emergentes, a exemplo da Ameérica Latina, os efeitos
negativos da pandemia podem ser mais significativos se considerarmos outros problemas,
como sistemas de salde frageis, desinformacdo sobre as complicacbes da covid-19, acesso
limitado a servigos de agua potavel e saneamento, alta prevaléncia de pessoas com doencas
metabolicas preexistentes (como diabetes e hipertensdo) que ja fazem uso dos sistemas
nacionais de salde, pobreza e grupos étnicos vulneraveis, empregos precarios, maior volume
de pessoas sem trabalho remunerado e fome. Sendo assim, esses problemas se configuram
como agravantes da pandemia (BURKI, 2020; LEON-MARTINEZ et al. 2020).

E possivel afirmar que, atualmente, o mundo é compelido a lidar com um alto nivel de
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risco, seja de ordem natural, tecnoldgica, econémica, politica ou social, caracterizando-se pelo
frequente crescimento de crises. Como resultado, a capacidade de as organizacOes se
manterem eficientes e sustentaveis esta diminuindo, e seus ambientes se tornam mais
turbulentos, complexos e vulneraveis a crises (MOKLINE; ABDALLAH, 2021). Realizadas
tais explanacGes acerca do contexto da covid-19, a se¢do seguinte apresenta 0 panorama do

setor de servigos em meio a crise sanitaria.
2.1 SETOR DE SERVICOS

Existe um desejo inerente a todas as organizagdes: serem bem-sucedidas. A conquista
do sucesso pode ser medida por varias métricas possiveis, incluindo lucratividade, crescimento
da receita, satisfacdo do cliente e crescimento da participacdo de mercado (HAN; GOETZ,
2015; TORRES et al. 2019). Em contrapartida, a pandemia da covid-19 afetou todos os setores,
nédo apenas interrompendo as cadeias de abastecimento, mas tendo um impacto particular em
todo o setor de servicos (DUDE et al. 2021).

De modo geral, as pequenas e médias empresas (PMESs), que sdo familiares na sua
totalidade, estdo lidando com uma grande carga econdmica e incerteza. Embora os governos
tenham desenvolvido esquemas de empréstimos para ajuda-las a sobreviver a pandemia, esses
empréstimos sdo insuficientes. 1sso porque essas empresas carecem de mais fluxos de caixa
para reter trabalhadores, precisam pagar aluguel e reinvestir em sua infraestrutura
(CABALLERO-MORALES, 2021).

No contexto de uma crise de salde de magnitude sem precedentes no nosso tempo,
como a covid- 19, as micro e pequenas empresas (MPEs), que constituem mais de 90% das
organizagOes da area de Comércio e Servigos e geram 27% do Produto Interno Bruto (PIB)
brasileiro, encontram-se um uma situacao problematica e sem solu¢éo clara, 0 que impacta no
dia a dia, especialmente para quem oferece servigos (SEBRAE, 2021). Porém, com a pandemia
da covid-19, houve uma queda histdrica de 11,9% do PIB brasileiro nos dois primeiros
trimestres de 2020. Dentre os setores mais afetados, estad o da Industria de Transformacao,
culminando em 19,1%. No entanto, o recuo inédito de 11,7% do Setor de Servicos talvez seja
um fato mais marcante, tanto pela relevancia desse setor para o PIB e 0 emprego nacional,
quanto por sua relativa resiliéncia em periodos de recessao (JUNIOR; GOUVEIA; TOBLER,
2020). A Figura 1 ilustra as perdas significativas que os setores tiveram no periodo de 1980-

2020 em meio a sucessivas crises.
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Figura 1 — Perdas Setoriais nas Recessdes (1980-2020)
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Conforme os dados divulgados pelo Monitor do PIB da FGV IBRE (2021), o PIB de
Servicos teve retracdo média de 1,1% nas nove recessdes entre 1980 e 2020, 0 que é pouco se
comparado aos 10% da Industria, por exemplo. Se porventura excluissemos o segmento do
Comércio, caracterizado como mais volatil, o Setor de Servicos ndo teria observado perdas na
média das recessdes anteriores (+ 0,7%). No primeiro semestre de 2020, o PIB do segmento
de Servigos e Comércio recuou 10,7%, trés vezes mais que o0 de seu pior retrocesso até entdo
(2014-2016), quando o PIB do segmento caiu 3,6% (JUNIOR; GOUVEIA; TOBLER, 2020).

Analisando o contexto dos acontecimentos e da evolucdo da pandemia, especialmente
no Brasil, o setor de Servigos e Comércio, que representa uma faixa substancial da economia
do pais (SEBRAE, 2021), com suas peculiaridades e limitacdes, € um dos setores que mais foi
afetado pela pandemia. Durante a pandemia, servicos essenciais e nao essenciais receberam
tratamentos distintos dos gestores publicos, fomentando discrepancias, sem um esforco de
integracdo e convergéncia dos setores envolvidos (DORION, 2021).

Para Costa (2020), no Brasil, como o enfrentamento a pandemia por parte do poder
publico tem sido bastante timido, os noticidrios revelam o crescimento no ndmero de
demissbes em varios setores, com destaque para servigos como hotelaria, bares e restaurantes.
Outrossim, sob a perspectiva de Mattei e Heinen (2020), a situacéo instalada no Brasil seria
mais facilmente contornavel se grande parte da populagéo estivesse ocupada em empregos
formais. No entanto, no Brasil, o grau de formalizacdo das ocupagdes vem caindo
ininterruptamente desde 2015, com destaque para a diminui¢cdo dos empregos no segmento

industrial. Sem o dinamismo desse setor, uma massa de trabalhadores foi se deslocando para
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setores de menor produtividade e, consequentemente, de menores salarios, principalmente no
comeércio e servigo, os quais serviram como vélvula de escape a deterioracdo e a queda do

emprego formal.

3 METODO

Como forma de atender aos objetivos propostos neste estudo, realizou-se uma pesquisa
descritiva com abordagem qualitativa. O estudo descritivo se caracteriza pela descricdo das
caracteristicas de determinada populagdo ou fenébmeno ou pelo estabelecimento de relagdes
entre variaveis. Assim, de modo geral, assume a forma de levantamento (MATIAS, 2019). J&
a abordagem qualitativa trabalha com o universo de significados, motivacdes, aspiracoes,
valores, crencas e atitudes. Corresponde, portanto, a um espago mais profundo das relacdes,
dos processos e dos fenbmenos que nao podem ser reduzidos a operacionalizagdo de variaveis
(MINAYO, 2007, p. 85).

A populacdo do presente estudo foi composta por 11 comerciantes vinculados ao Setor
de Servicos, localizados nos estados do Parand e do Rio Grande do Sul. A escolha dessa
unidade de analise é justificada pela acessibilidade e conveniéncia, bem como pelo aceite em
participar da pesquisa. Em virtude de principios éticos, as identidades dos participantes da
pesquisa ndo foram reveladas. Assim, eles foram identificados por codinomes como
Comerciante (C1), Comerciante (C2) e assim sucessivamente, conforme demonstra o Quadro

1.
Quadro 1 - Entrevistados

Comerciant Ramo de Negocio

e
C1 Personal — Professora de danca
Cc2 Professora de danca
C3 Oficina Retifica de Motores
C4 Saléo de Beleza
C5 Cinema
C6 Massagista
C7 Imobiliaria (venda e locacéo)
C8 Empresa de Fotos e Filmagens
C9 Oficina de bicicletas
C10 Clinica de Fisioterapia e Pilates
Cl1 Escritorio de Arquitetura e Urbanismo

Fonte: dados da pesquisa.

Ressalta-se que, em virtude da pandemia e das exigéncias de distanciamento social, as
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entrevistas ocorreram por meio do Google Meet e duraram, em média, de 30 a 45 minutos.
Como instrumento de coleta de dados, foi utilizado um roteiro semiestruturado aplicado aos
comerciantes das empresas participantes da pesquisa. O roteiro de pesquisa foi estruturado em
trés blocos, sendo que as entrevistas foram gravadas mediante autorizacdo dos sujeitos da
pesquisa.

Para a andlise dos dados, coletados a partir das entrevistas, utilizou-se a técnica de
analise de contetido, com base em Bardin (2016). Esse método “¢ um conjunto de técnicas de
analise de comunicacdes que tem por finalidade a descri¢ao objetiva, sistematica e quantitativa
do contetdo manifesto da comunicacdo” (BARDIN, 2016, p. 24). Atendendo o proposto por
Bardin (2016) e com base nos dados coletados, as categorias foram definidas a posteriori,
sendo elencadas como: Auxilio governamental; Adversidades e Perspectivas futuras. A

Figura 2 esboca as fases do processo de pesquisa.

Figura 2 — Fases do processo de pesquisa.

Fase I - Esh‘ulzlj.:ta_:gin da quest;"ig d;gre_s,quisa,
— = —————  objetivos, construgio tedrica,
Formmulacio el to do meétod

Fonte: dados da pesquisa.

As etapas da Fase | se referem & estrutura geral do estudo, que contempla a construgéo
dos objetivos, a escolha da abordagem teérica e o delineamento do método. Ja a Fase 1l esta
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atrelada a coleta de dados e a categorizacdo dos dados. Por fim, a Fase 111 condiz com a anélise
dos dados coletados, bem como apresenta as consideracgdes finais do estudo. Realizadas as

explanacdes do método, a préxima secédo discorre sobre as analises dos dados.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Nesta secdo, serdo apresentados os resultados e discussdes da pesquisa.

4.1 AUXILIO GOVERNAMENTAL

Os governos de paises em desenvolvimento nem sempre tém recursos para
implementar diretrizes sanitarias preconizadas pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS) a
fim de conter uma pandemia (NARULA, 2020) ou promover incentivos para micro e pequenas
empresas. Além disso, se ja apresentarem niveis muito elevados de divida publica e/ou
externa, os paises emergentes podem enfrentar uma pressao financeira mais forte (LINAN;
JAEN, 2020). Esses aspectos impactam diretamente a resposta dos governos a crise financeira.

As evidéncias deste estudo apontam que o modelo de distanciamento controlado
construido pelo estado do Rio Grande do Sul e, posteriormente, adotado em outros estados
brasileiros, foi recebido pelos entrevistados de forma negativa (C1, C2, C4), embora existam
pontos favoraveis (C3, C5). Os reflexos negativos podem estar relacionados a falta de

divulgacdo das acbes/modelo, conforme relatam o C3 e C5:

Eu achei interessante as bandeiras aqui do Estado, 0 modo que elas séo, e que foram
feitas, como que foi e tudo mais. SO que eu achei uma divulgagdo ruim, porque num
momento tu sabia que ia poder abrir, jA numa sexta-feira adiante ja ndo podia abrir
[...] O que que é servico essencial, o que que ndo é servico essencial. Mas eu achei
interessante a parte da das Bandeiras. (Entrevistado C3).

[...] Foi uma forma de salvar talvez muito emprego pra o pessoal se manter
empregado, digamos assim né, ahdm talvez a forma de combate de divulgacéo, os
meios de protecdo das pessoas mesmo deveria ter sido mais focado né”. (Entrevistado
C5).

Além disso, “o governo nos assustou demais no comeco ne, que acabou com todo
mundo, assustou todo mundo, e ao invés dele ir fechando aos poucos as cidades, e parando
alguns comércios durante uma semana, duas pra ir flexibilizando o povo” (Entrevistado C6).

A falta de fiscalizacdo e medidas mais rigidas foram apontadas pela Entrevistada C11.:

“eu ainda acho que poderia... as medidas poderiam ser mais rigidas, mais cobradas ah até porque
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se se ndo houver uma imposi¢do o povo... ele ndo ele ndo compreende ele ndo executa, entdo
eu considero satisfatoria”. Nessa linha, o Entrevistado C8 complementa: * faltou fiscalizagédo
muito grande. Talvez, uma forma de educar as pessoas a aprenderem a lidar nesse momento
porque 0 que a gente mais V€ € que, as vezes, o Estado ta tentando fazer alguma coisa”.

O setor imobiliario, apesar de ndo receber politicas publicas e/ou incentivos especificos,
foi beneficiado de forma indireta pela caréncia e reducdo temporéaria destinada aos
financiamentos habitacionais, conforme pontua o Entrevistado C7: “ vocé compra um imdével
da seis meses, digamos daqui seis meses vocé vai pagar a primeira parcela, entdo isso acabou
ajudando também, essa parte da politica dos governantes com essa questdo muitas pessoas
acabaram comprando”.

A falta de fiscalizacdo em relacdo a solicitacdo de auxilio emergencial foi referenciada
pelo Entrevistado C6: “ai disponibilizou o auxilio emergencial que eles falam, foi muita gente
que sacou sem necessidade, € eles ndo souberam distribuir isso ai entre a populagdo, é qualquer
pessoa que se cadastrava l& recebia, isso ai é errado por que eles tinham que ter ajudado os
micro empreendedor”. Neste sentido, o Entrevistado C9 relata a falta de incentivo aos micro e
pequenos empresarios: “Eu acho que o governo ndo pensa muito no empresario né, na questdo
da empresa em si”.

Em relacdo aos beneficios disponibilizados pelo governo (considerando todas as
esferas), apenas trés entrevistados os utilizaram (C1 e C2), sendo que ocorreu demora na
liberag@o. Nesse aspecto, a Entrevistada C4 aponta: “é um valor muito baixo para uma crise
que estdo impondo de horério de trabalho, que reduziu né dos locais que podem ou néo estar
abertos. Eu acho que isso poderiam cobrar, se disponibilizassem o dobro do valor que estdo
dando no momento”. Observa-se que 0s valores disponibilizados, muitas vezes, s&o
insuficientes para manter o negécio em operacdo (CABALLERO-MORALES, 2021).

Acerca do beneficio disponibilizado pelo municipio, a Entrevistada C2 relata: “esse
valor da prefeitura é que eu recebi, a partir do dia que o valor entrou na minha conta, eu tenho
90 dias para fazer a Live do projeto que eu propus. O auxilio do governo [emergencial] eu fiz
trés vezes a solicitacdo”. Cabe destacar que algumas prefeituras proporcionaram incentivos de
acordo com os recursos disponiveis.

A falta de incentivos para setores especificos foi abordada. Sobre o setor de fotos e
filmagens, um dos mais atingidos pela pandemia devido a suspensdo dos eventos, 0
Entrevistado C8 afirma: “nenhum beneficio que chegou até a gente era beneficiado o RS. Eu

poderia ter pedido um crédito empresarial bem grande de incentivo, s6 que eu precisaria ser do
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Estado de Sao Paulo. O Rio Grande do Sul ndo tem nenhum”. No entanto, de forma geral, 0s
incentivos foram avaliados de forma positiva: “olhando no contexto geral, eu acho que foi
positiva né, o governo se preocupou por exemplo, o auxilio emergencial” Entrevistado C7).
“Eu avalio como muito importantes” (Entrevistado C3). A seguir, serdo apresentados 0s

achados da pesquisa para a categoria Adversidades.
4.2 ADVERSIDADES

A covid-19 se tornou um problema global com efeitos significativos nos mercados de
capitais e na economia global, sendo que a estimativa de impactos € maior que em recesses
anteriores (SALAMZADEH; DANA, 2020). A crise da covid-19 colocou desafios para a
sobrevivéncia e o desenvolvimento de empresas, especialmente das pequenas e médias
empresas (PMEs) (GUO et al. 2020).

Alguns setores foram mais impactados com a pandemia. O Entrevistado C8 destaca: “a
maior dificuldade, atualmente, nossa € a gente saber quando vai poder voltar a trabalhar com
eventos isso... Quando também a gente vai se sentir seguro pra voltar trabalhar”. A negociag¢ao
de custos/despesas fixas foi uma das dificuldades relatadas pelos entrevistados, sobre o que a
Entrevistada C2 menciona haver “falta de empatia de imobiliaria, de negociar o valor do
aluguel”. O Entrevistado C10 completamenta: “0S pagamentos, as contas, pagamento do
aluguel sem... sem receber dos alunos e ndo te com que pagar”.

A desvalorizacdo monetaria do servigo prestado foi destacada pela Entrevistada C4:
“Ter que diminuir os valores e desvalorizar 0 meu servico sendo que eu investi anos para isso
[...]. Eu demorei muito tempo fazendo cursos, que eu fui fazendo uma grade de cursos que a
gente tem”.

Foram relatadas adversidades em relacdo a adaptacdo na forma de trabalho remoto (C1,
C7), a adaptacdo para os protocolos de seguranca (C1, C5, C6), ao marketing virtual (C11) e a
um atendimento que tenha deixado o cliente satisfeito (C3, C6). Essas evidéncias confirmam
que a crise global trouxe reflexos em diferentes segmentos (HASSAN et al., 2020). Os
entrevistados buscaram mecanismos digitais para substituir a divulgacdo e a prestacdo dos
servigos (no caso de aulas on-line), prezando pela seguranca (SEETHARAMAN, 2020).

Alguns aspectos afetaram a produtividade, conforme destaca o Entrevistado C5: “a
gente ndo tem trabalho assim a distancia, entdo o impacto foi que a gente parou mesmo, parou

como a gente parou todas as atividades elas sdo presenciais né”. A adaptacdo no atendimento
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foi necessaria: “s6 uma questdo de que a gente vai precisar fazer uma adaptacao de apenas em
locais externos, sem fluxo de pessoas e que a gente consiga manter um distanciamento seguro
(Entrevistado C8). O fechamento total de estabelecimentos também foi destacado: “ah... a
gente teve que trabalhar uns dias fechado né” (Entrevistado C9).

Por conseguinte, as evidéncias apontam que os protocolos sanitérios, o relacionamento
com clientes, as adaptaces no atendimento, o distanciamento e a forma de trabalho foram
aspectos que afetaram a produtividade no setor de servigos, corroborando o exposto por Dudé
et al. (2021), de que houve um impacto particular em todo o setor de servicos. A pandemia da
covid-19 trouxe mudancas e impactos duradouros (HE; HARRIS, 2020). Nesse sentido, na

préxima secdo, serdo explanadas as perspectivas futuras.
4.3 PERSPECTIVAS FUTURAS

A crise da covid-19 aponta para um ‘“novo normal” com impacto mundial (HE &
HARRIS, 2020), e seus reflexos exigem diferentes condutas de adaptabilidade em todas as areas
para atender as novas exigéncias do mercado (NASSIF; CORREA; ROSSETTO, 2020). Em
relacdo as perspectivas no ambiente de negdcios, as evidéncias apontam um cenario
desfavoravel na visdo das Entrevistadas Cl1 e C2: “Pra mim o estidio de danca foi bem
prejudicado, por exemplo, nds ndo temos como termos o distanciamento e foi o primeiro a ser
fechado né” (Entrevistada C1). “E frustrante, frustrante, porque a gente fica sem saber as vezes
pra onde correr” (Entrevistada C2).

Por outro lado, alguns segmentos possuem um cendrio favordvel para os negocios: “a
perspectiva é que nos préximos cinco anos o setor imobiliario seja muito bom sabe [...] da parte
da economia também porque dai vai girar sabe, entdo estou bem ansioso e bem empolgado para
0s proximos anos (Entrevistado C7). Nessa mesma linha, o Entrevistado C3 destaca: “pra
agricultura foi muito bom... tipo os pregos, como a subida do doélar foi alta, a soja disparou, 0
arroz disparou, entdo, agora o pessoal que plantou, colheu bem e vai ter que fazer, vai ter que
reformar a maquina, o caminhao”.

Para as oficinas de bicicletas também ha boas perspectivas: “a questdo é que eu acho
que ja se tornou um segmento necessario, hoje ne, porque ta todo mundo usando a bicicleta
como meio de transporte” (Entrevistado C9). Para a arquitetura e urbanismo, o home office

impulsionou o crescimento do segmento, como pontua a Entrevistada C11:
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Eu acredito muito nisso que como as pessoas elas acabaram transformando o lar num...
é um lugar que tu vinha pra dormir muitas vezes e hoje tu trabalha nele, tu dorme, tu
recebe pessoas, entdo ele acabou se tornando um ambiente acabou se tornando varios,
entdo eu acredito que s0... SO aumente.

Em relagdo as perspectivas considerando um “novo normal” ou cenario “pds-pandemia”
as evidéncias convergem para uma mudanga no comportamento do consumidor, havendo maior
cuidado pessoal (qualidade de vida) e maior valorizacdo da familia. Na visdo do Entrevistado
C7, a pandemia deixou um ensinamento: “a questdo de encontro familiar, por exemplo, muitas
pessoas ndo estavam mais se encontrando, e agora com isso fazem com que as pessoas se
reencontrem mais dentro da sua propria casa com a sua familia”. Nesse mesmo sentido, 0
Entrevistado C8 destaca: “as rela¢des sociais vdo mudar muito, hd uma nova perspectiva de
eventos, organizacgdes, festas, inversdo...uma inversdo de prioridades [...] vai ser muito tu ta
perto de quem tu realmente gosta de quem tu realmente ama.

Alguns entrevistados mencionam que o “novo normal” ndo sera realidade: “eu acho que
esse novo normal ndo vai existir [...] Entdo, eu acho que ao passar do tempo, algumas coisas
vao entrar na rotina e vai se manter né. E a questdo de higienizacdo que a gente tem”
(Entrevistado C9). Hite e McDonald (2020) destacam que ainda ndo sabemos o impacto total
nas carreiras, pois 0s dados, os ganhos e as perdas mudam a medida que a pandemia avanca.

Portanto, observa-se uma perspectiva favoravel de ambiente de neg6cios, mudanga nas
relacBes sociais, maior cuidado pessoal — com um olhar voltado para qualidade de vida — e
valorizacdo da familia. Ademais, as relagdes sociais também podem ser influenciadas

positivamente. A proxima secdo apresenta a sintese dos resultados.

4.4 SINTESE DOS RESULTADOS

Na perspectiva de Ratten (2020), a mudanca cultural resultou das formas de pensar o
profissional para adaptacdo a nova realidade. A pandemia da covid-19 trouxe mudancas que
exigiram novas formas de trabalho, sendo que alguns setores foram mais afetados que outros.

A Figura 3 apresenta a sintese dos achados desta pesquisa.
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Figura 3 — Sintese dos resultados
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Fonte: dados da pesquisa.

No que tange a categoria Auxilio governamental, observa-se que foram abordados
aspectos em relacdo as medidas impostas, incluindo o modelo de distanciamento controlado, 0s
protocolos de seguranca e a avaliagdo dos beneficios disponibilizados. Na categoria
Adversidades, os achados evidenciam as dificuldades e os reflexos na produtividade. Por fim,
a categoria Perspectivas Futuras faz referéncia ao ambiente de negocios, bem como ao “novo
normal” para a sociedade em geral.

Cabe destacar que servicos relacionados ao setor de eventos e cinema foram os mais
impactados com a suspensao das atividades e impossibilidade de trabalho remoto. Por outro
lado, as evidéncias indicam que servicos relacionados a maquinarios, como retifica de motores,

foram impulsionados pelos bons resultados da agricultura. O mesmo ocorreu com o setor
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imobiliéario, que foi beneficiado com o aumento das vendas em funcdo das politicas de
parcelamento de financiamentos. A insercdo do home office desencadeou um novo olhar para o
lar, fator positivo para os servicos de arquitetura. Entretanto, as pequenas e médias empresas

ainda precisam de maior atencdo do governo e ampliacao de politicas pablicas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo descrever o cenario de mercado no contexto
pandémico a partir da percepgdo de comerciantes do ramo de servigos. Utilizando um roteiro
de entrevista semiestruturado, foram coletados dados junto a 11 comerciantes vinculados ao
Setor de Servicos, localizados na regido Sul do Brasil, mais especificamente nos estados do
Parana e do Rio Grande do Sul. A partir dos achados do estudo, foram delineadas trés categorias
de andlise: (1) Auxilio governamental; (2) Adversidades; e (3) Perspectivas futuras.

Mediante o exposto, na categoria Auxilio governamental, foram observados aspectos
positivos e negativos. Entre os positivos, podem-se destacar a utilizacdo das bandeiras de
distanciamento controlado e o auxilio emergencial. No que tange aos aspectos negativos, 0s
participantes destacaram pouco incentivo aos empresarios, poucas informagGes do governo,
necessidade de medidas mais rigorosas e falta de fiscalizagéo.

No que concerne a categoria Adversidades, as evidéncias indicam que alguns setores
foram mais afetados que outros. Desse modo, alguns comerciantes precisaram negociar e
reestruturar as despesas de seus empreendimentos. Os participantes destacaram, ainda, a
dificuldade de adaptagdo ao trabalho remoto, a baixa produtividade e a desvalorizacdo dos
produtos e/ou servicos.

Acerca da categoria Perspectivas futuras, foi possivel perceber, na fala dos
respondentes, a importancia da adaptabilidade nesse periodo. Enquanto alguns frisam um
cenario desfavoravel, em funcgdo de suas atividades serem com contato fisico ou ndo essenciais,
outros percebem boas perspectivas a longo prazo. Ainda, foi frisada a valorizacao da familia, o
reconhecimento do valor da qualidade de vida e a transformacao das relagdes sociais.

Pelo prisma prético, este estudo contribuiu com o ramo de servigos ao evidenciar suas
percepcdes sobre o suporte ofertado pelo governo nesse periodo de turbuléncia, a capacidade
de lidar com as adversidades e a perspectiva para o cenario futuro, uma vez que a situagao
exigiu resiliéncia ndo apenas dos comerciantes que participaram deste estudo, mas de

profissionais de todo o mundo. Sendo assim, descrever o cenario de mercado no contexto
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pandémico a partir da percepcdo de comerciantes do ramo de servigos se torna primordial para
amparar acOes imediatas e fomentar estratégias do setor de servigos prestados em todos os
segmentos (DUDE et al. 2021). Em relacdo as contribuicdes tedricas, este estudo contribui com
a literatura ao abordar o cenario de mercado no contexto de incerteza e crise do ramo de
Servigos.

Em suma, cabe destacar, conforme os achados desta pesquisa, que alguns setores foram
mais impactados, como o setor de beleza, academias, cinema e eventos, enquanto outros foram
estimulados, como os setores imobiliario, de utilitarios e maquinarios. Sendo assim, as
limitagcdes se concentram no nimero de entrevistados deste estudo e na delimitacdo geogréfica
(estados do Parana e Rio Grande do Sul). Para estudos futuros, sugere-se ampliar o nimero de
respondentes e abranger outras regides brasileiras. Outrossim, estudos aprofundados de um
segmento de mercado especifico apresentam constribuicdes tedricas e gerenciais, bem como o

uso de uma abordagem quantitativa.
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