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Resumo

O empreendedorismo impacta o desenvolvimento de uma pais, bem como é uma alternativa
para gerar empregos, oportunidades e renda. Neste contexto, emerge o comércio digital, o qual
vem crescendo diariamente, em virtude de estar em constantes mudancas. Este estudo tem como
objetivo analisar o espirito empreendedor no &mbito online, bem como as motivacoes, desafios
e conhecimentos que este enfrenta. A metodologia utilizada tratou-se de uma pesquisa
quantitativa e descritiva, aplicada por meio de um questionério, no qual se obteve a percepg¢éo
de 211 respondentes. Como resultados destaca-se que a maioria dos respondentes realiza
compras online. O estudo também expde que um total de 58,3% dos entrevistados tem interesse
em empreender no ambito online, bem como 89,1% afirmaram que o alto valor do frete é um
fator determinante para a desisténcia de uma compra, assim como a maior motivacdo para
empreender online esta relacionada a questdo de oportunidade.

Palavras-chave: Empreendedorismo; Espirito Empreendedor; Online.

ANALYSIS OF ONLINE ENTREPRENEUR SPIRIT

ABSTRACT

Entrepreneurship impacts the development of a country, as well as it is an alternative to generate
jobs, opportunities and income. In this context, digital commerce emerges, which is growing
daily, due to its constant changes. This study aims to analyze the entrepreneurial spirit online,
as well as the motivations, challenges and knowledge it faces. The methodology used was a
quantitative and descriptive research, applied through a questionnaire, in which the perception
of 211 respondents was obtained. As a result, it is highlighted that the majority of respondents
make purchases online. The study also exposes that a total of 58.3% of respondents are
interested in undertaking online, as well as 89.1% stated that the high value of freight is a
determining factor for giving up a purchase, as well as the biggest motivation for
entrepreneurship online is related to the question of opportunity.

Keywords: Entrepreneurship; Entrepreneurial spirit; Online.
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1 INTRODUCAO

Com o passar das décadas, o comércio vem crescendo, e, como resultado, novas formas
de negociagéo séo criadas, deixando no passado as formas rudimentares, como 0s escambos e
dando espaco para a troca indireta, que utiliza moeda como forma de pagamento. A partir deste
novo cenario comercial, com o advento da globalizacao, houve a necessidade de uma compra e
venda mais eficaz. O crescimento da tecnologia e a popularizagéo da internet facilitaram o
acesso a informacao, originando o comércio digital.

O crescimento deste tipo de comércio se deu ao fato de que as tecnologias estdo mais
avancadas e presentes no cotidiano, com poucos toques € possivel realizar chamadas de video
internacionais, assistir filmes ou até mesmao realizar compras em qualquer parte do mundo. Com
todas estas facilidades ha um acréscimo nos empreendimentos nesta area. Segundo estudo
Webshoppers do E-bit, o faturamento do comércio eletrénico no ano de 2016 foi de R$ 44,4
bilhGes. O nimero representa um crescimento nominal de 7,4% em relacdo a 2015, quando
registrou-se R$ 41,3 bilhdes (WEBSHOPPERS, 2017).

A capacidade do empreendedor de se adaptar e gerenciar as mudancas podem ser o fator
determinante entre o sucesso e o fracasso do negdcio, bem como as questdes sociais e culturais
(MARIANO; MAYER, 2011; HALLAM; ZANELLA, 2017; ZELEKHA; DANA, 2019;
LOOI, 2020). Nesse contexto, muitos empreendedores foram atraidos a mudar do ambito fisico
para o online, pois ao analisar o tamanho e a estrutura de mercado (DORNELAS, 2014),
observaram um potencial emergente, de baixo custo, com alto indice de inovacao e atendimento
ao cliente. De acordo com Mattos (2018), o comércio eletrdnico representa hoje 10% do volume
de vendas do varejo norte-americano, e, no Brasil, quase 4%. Embora em propor¢do ainda
pequena, ha o dominio de tecnologias que se mostraram relevantes para o varejo como um todo.

Neste cenario, a questdo de pesquisa é traduzida por: qual a motivacdo para o
empreendedorismo no ambito online? Perante o exposto, este estudo tem como objetivo analisar
0 espirito empreendedor no ambito online, bem como as motivacGes, desafios e conhecimentos
que este enfrenta, perante a percepcdo de 211 respondentes. Neste cenério, € fundamental
conhecer o individuo, bem como identificar as suas percepcdes para empreender, podendo ser
por oportunidade ou necessidade (SEVERO et al., 2019), pois relaciona-se com potencial
econdmico da regido. Sendo na construgdo de um novo negécio no &mbito fisico ou online.

Conforme Page (2018) e Sabahi e Parast (2020), um empreendedor esta intrinsecamente
motivado, pois normalmente nao ha recompensa financeira nos estagios iniciais de comecar um

negocio. Em vez de esperar pelo progresso e sucesso, um empreendedor toma todas as medidas
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necessarias para facilitar essas acdes. Muita desta automotivacdo ocorre em razdo de 0s
empreendedores gostarem de desafios, serem competitivos e proativos, ou necessitarem de uma
nova fonte de renda. Coerentemente, este estudo pretende trazer implicacdes tedricas e praticas
no que se refere as motivacOes, desafios e conhecimentos relacionados ao empreendedorismo
on line, para a tomada de decisdes de futuros empreendedores, bem como para futuras pesquisas
académicas.

Consoante isso, 0 artigo apresenta além desta introducdo, o referencial tedrico inerente
ao empreendedorismo, o empreendedor e o e-commerce, seguido da secdo sobre o0s
procedimentos metodoldgicos. Na quarta se¢do sdo apresentados os resultados e as discussoes
pertinentes. E, na ultima se¢do sdo feitas as consideracdes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 EMPREENDEDORISMO

A capacidade do empreendedor de se adaptar e gerenciar as mudancas podem ser o fator
determinante entre o0 sucesso e o fracasso do negocio (MARIANO; MAYER, 2011; KIM, 2018;
ROMER-PAAKKANEN; PAAKKANEN, 2019). Para Schumpeter (1934), trata-se de um
processo de destruicdo criativa, por meio da mudanca dos métodos ja conhecidos, o
empreendedor assume uma nova postura, deixando o comodismo de lado e se tornando criativo
para gerar oportunidades.

Segundo Dornelas (2005), Yan e Yan (2017) e Quaye Mensah (2019), o
empreendedorismo é o envolvimento de pessoas e processos que, em conjunto, levam a
transformacéo de ideias em oportunidades. Drucker (2010) argumenta que o trabalho especifico
do empreendedorismo empresa é fazer os negécios de hoje, capazes de fazer o futuro,
transformando-se em um neg6cio diferente. Outros autores afirmam que o papel do
empreendedorismo no desenvolvimento econdmico envolve mais do que apenas 0 aumento de
producdo e renda per capita. Envolve iniciar e constituir mudangas na estrutura do negocio e da
sociedade (HIRISCH; PETER, 2004; SEVERO et al., 2019; VERMEULEN; ROESSINGH,;
PASSENIER, 2019).

Lemes Junior e Pisa (2010) destacam que o Brasil € um dos paises com a maior taxa de
empreendedorismo do mundo, mas também é preocupante a quantidade de micro e pequenas

empresa que fecham até o quinto ano vida. A grande maioria dos negocios que sao criados ndo
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sobrevivem, por falta de conhecimentos béasicos do empreendedor e, muitas vezes, por
caracteristicas e motivacOes para leva-lo adiante, tais como falta de um planejamento, capital
de giro, gestdo financeira, entre outros (GEM, 2017; BARBOSA et al., 2018; ROUNDY;
FAYARD, 2019).

As pesquisas sobre empreendedorismo tém mostrado que os empreendedores estdo
criando maneiras de ser e fazer diferentes daquilo que é considerado normal em uma sociedade
(FILION; DOLABELA 2000; GEM, 2018). Dornelas (2001) caracteriza a era do
empreendedorismo, na qual os empreendedores estdo destruindo empecilhos comerciais e
culturais, diminuindo distancias, globalizando e renovando os conceitos econdmicos, criando
novas relagdes de trabalho e novos colaboradores, quebrando paradigmas e gerando riqueza
para a sociedade.

O empreendedor é aquele que destrdi a ordem econdmica existente pela introducédo de
novos produtos e servicos, pela criacdo de novas formas organizacionais ou pela utilizagéo de
novos recursos ou materiais (SCHUMPETER, 1947). Bernardes Filho (2010) afirma que o
empreendedor ¢ uma maquina de geracdo de oportunidades, bem como de extrema relevancia
para a sociedade, pois o espirito empreendedor é um dos fatores essenciais para aumentar a
riqueza do pais e melhorar as condi¢des de vida de seus cidad&os.

Conforme Bernardes Filho (2010), uma mudanca ainda silenciosa comega a acontecer
por instituicdes de ensino, organizacdes governamentais e ndo governamentais, entidades de
classe e empresas brasileiras: a consciéncia de que futuramente ndo sera possivel formar apenas
os classicos colaboradores, mas prepara-los para serem empreendedores, pessoas capazes de
agir por conta prdpria, com criatividade, de lideranca, de criar seus préprios negocios e gerar
novos empregos (SUBRAMANIAM; SHANKA, 2020; LOOI, 2020).

2.2 O EMPREENDEDOR

A palavra empreendedor (entrepreneur) tem origem francesa e significa aquele que
assume riscos e comeca algo novo (DORNELAS 2005), dando origem & inglesa
entrepreneurship. Esta é utilizada para designar o comportamento do empreendedor. Conforme
Drucker (1985, 2010), traduz-se pela expresséo espirito empreendedor. Nas Gltimas décadas se
tornou objeto de varios estudos, e, por se tratar de um tema bastante discutido, o
empreendedorismo tem diversos conceitos (PINCHOT; PELLMAN; MAXIMIANO, 2006;
GEM, 2017; SABAHI; PARAST, 2020).
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De acordo com o Global Entrepreneurship Monitor (GEM, 2017), o empreendedor é
aquele individuo que realizou esfor¢os concretos na tentativa de criagdo de um novo
empreendimento. Complementando, no entendimento de Kirzner (1979), o empreendedor é
aquele que se encontra sempre em estado de alerta, para descobrir e explorar novas
oportunidades.

Conforme Lemes Jr. e Pisa (2010), quem consegue encontrar oportunidades em varios
ambientes, seleciona-las e transforméa-las em negaocio real € chamado de empreendedor, pois
consegue ver a oportunidade onde outros ndo percebem, ndo mede sacrificios pessoais para
criar e manter seu empreendimento, e faz isso com tal entusiasmo que consegue convencer
outras pessoas a comprarem a ideia. Assim, a maior qualidade de um empreendedor é conhecida
como competéncia especial, que é descrita como o desejo de comecar um novo negdécio e aplicar
todos os esforcos para que o empreendimento tenha sucesso (ALBINSSON, 2019; ASIEDU et
al., 2019; SABAHI; PARAST, 2020).

Segundo Schumpeter (1934), o progresso tecnoldgico ocorre devido a presenca dos
empresarios inovadores. Sempre que alguém inova, inicia-se um novo ciclo de inovacdes, em
gue o0 empresario entra no mercado com seu produto, sua inovacdo. Ainda conforme o autor,
empresarios entrariam no mercado com um produto semelhante em busca do lucro facil. Estes
sdo denominados empresarios imitadores. Com o aumento da concorréncia, em funcéo de varias
empresas disputando o mercado do mesmo produto, o ciclo entra em declinio, o lucro
necessariamente é reduzido, e, nesse momento sé permanecem no mercado as empresas mais
eficientes, os empresarios mais empreendedores e inovadores (SCHUMPETER, 1934).

Os empreendedores sdo pessoas que fazem diferenca, realizam, que fazem acontecer,
que desenvolvem sua capacidade de superar limites (TACHIZAWA,; FARIA, 2002). Um
empreendedor também pode trabalhar em uma empresa, o qual Pinchot e Pellman (2004)
denominam intrapreneur (intraempreendedor) para se referir ao empreendedor interno, sendo
aquele que faz a caminhada empreendedora em uma organizagdo da qual é um colaborador.

De acordo com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE,
2018), os empreendedores atuais ja ndo sdo vistos apenas como provedores de mercadorias e
movidos unicamente pelo dinheiro, mas sim, sdo individuos que assumem riscos necessarios
em uma economia em crescimento e produtiva. Ja Schneider (2012), destaca que a causa real

de empreender é a busca pela felicidade.
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Neste contexto, visando destacar a importancia do empreendedorismo e as formas de se
empreender, na sequéncia é apresentado o e-commerce, no qual é destaca 0s principais

conceitos e evolucdo do termo.
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2.3 E-=COMMERCE

Segundo Deitel (2004), a internet é relacionada como uma das mais importantes
criagdes, pois mescla computacéo e tecnologias de comunicacgéo, torna o nosso trabalho mais
facil e as informagdes instantdneas e convenientemente acessiveis mundialmente. Possibilita
que pessoas e empresas possam apresentar-se globalmente, transformando o modo de se fazer
negocios.

De acordo com Zatta (2016), trata-se de uma das maiores mudangas que ocorreram no
mundo dos negocios, pela introducdo do e-commerce. Seu impacto em termos de contratos,
compras, colaboracdo comercial e servigos ao cliente, bem como na entrega de Varios servicos
afeta quase todas as organizacgoes.

Segundo Guerreiro (2006), o comércio eletrdnico € uma revolugdo comercial, junto com
a inovacdo tecnoldgica. Assim, permite que empresas sejam mais flexiveis em suas operacdes,
trabalhando cada vez mais proximas de seus fornecedores e sendo mais eficientes em atender
as necessidades de seus clientes. Ndo é necessario um espaco fisico e grande numero de
funcionarios, como em uma loja fisica, pois estas ficam abertas 24 horas por dia e oferecem os
mais variados servigos personalizados, de acordo com o perfil de cada cliente, fazendo com que
se reduzam os custos. Outro beneficio ¢ a vantagem competitiva diante de empresas
concorrentes, as quais necessitam de espaco fisico e muitas vezes de um grande numero de
moveis, maquinas e funcionarios (DINIZ et al., 2011; VISSOTTO; BONIATI, 2013).

Conforme com o 38° Webshoppers, do Ebit/Nielsen, o e-commerce brasileiro cresceu
12,1% no primeiro semestre de 2018 (Figura 1), com relacdo ao mesmo periodo do ano passado.
Esse aumento representa um faturamento de R$23,6 bilhdes (WEBSHOPPERS, 2018). Isso
porque o consumidor tem acesso facilitado a diferentes lojas a0 mesmo tempo, permitindo
comparar produtos, qualidade, diferencial, condi¢cbes e precos que melhor satisfaz sua
necessidade (LIMEIRA, 2001).
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Figura 1 — Evolucdo dos E-consumidores (ativos)
EVOLUGCAO DOS E-CONSUMIDORES (ATIVOS)
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Fonte: WEBSHOPPERS (2018).

Conforme Diniz (2011), nas décadas passadas, por meio do comércio eletrénico eram
vendidos apenas livros, CDs e demais produtos de caracteristicas tangiveis e palpaveis. Mas
com a nova tendéncia de mercado, hoje se comercializam diversos tipos de produtos e servicos,
como fogéo, celulares ou passagens. Para Albertin (2004), mesmo a compra sendo realizada
através de meios eletrdnicos, utilizando tecnologias de comunicacédo e informacéo, ndo deixa
de haver alguns processos peculiares da negociacao tradicional, pois um ambiente eletrdnico
de comércio envolve toda a cadeia de valor dos processos de negdcio,

De acordo com Malleta (2013), a maior barreira para compra online de produtos
relacionados a moda, € a falta de contato fisico com o produto. O motivo mais forte € o fato de
0 consumidor ndo conseguir pegar, sentir ou testar o produto no momento da compra. Conforme
Camargo (2013), 42% dos usuarios baseiam sua decisdo de compra ao levar em consideracao
toda a construcdo do site, e 52% deles ndo retornam a um site depois de se decepcionarem com
a construcao do site.

No ambito juridico, Mazeto (2018) ressalta que no Brasil a legislacéo atual do comércio
eletronico além de atender as premissas do Codigo de Defesa do Consumidor, os lojistas
virtuais também precisam responder ao Decreto de n° 7.962, de 2013 (BRASIL, 2013), que
regulamenta o Codigo de Defesa do Consumidor. De acordo com estudo da Boa Vista SCPC
(2018), sobre o conhecimento dos direitos como cidaddo, a maioria dos entrevistados (67%)
afirma conhecer um pouco ou néo conhecer nada dos seus direitos enquanto consumidor.

O trabalho de uma empresa nédo termina logo apo6s a venda do produto (KOTLER,;
ARMSTRONG, 2015). Para Campos (2013), € esta a parte que traz para a empresa grande
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competitividade e satisfacdo do cliente, pois é fundamental que todas as informacGes
pertinentes a prazos de entrega, materiais disponiveis, quantidade, entre outras, estejam

alinhadas para o bom funcionamento do processo de compra (WAN et al., 2020).

3 METODOLOGIA

Segundo Mascarenhas (2012), em vez de solucdes prontas, a metodologia propicia
encontrar alternativas que permitem possibilidades diferentes de executar inimeras tarefas. A
metodologia é utilizada para explicar detalhadamente os caminhos empregados para chegar a
um determinado fim, evidenciando exatamente todos os métodos aplicados para explicar o
desenvolvimento da pesquisa.

A metodologia deste estudo parte da premissa de analisar o espirito empreendedor no
ambito online, bem como as motivacdes, desafios e conhecimentos que este enfrenta, por meio
de uma abordagem quantitativa e descritiva. Segundo Richardson (1999), a pesquisa
quantitativa é caracterizada pelo emprego da quantificacdo, tanto nas modalidades de coleta de
informac@es quanto no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas (HAIR Jr. et al., 2013).
Para Michel (2005), a pesquisa quantitativa € conseguida na busca de resultados exatos
evidenciados por meio de variaveis preestabelecidas, em que se verifica e se explica a influéncia
sobre as varidveis, mediante analise de frequéncia de incidéncias e correlacOes estatisticas.

Conforme Vergara (2009), a pesquisa descritiva apresenta caracteristicas da populacao
investigada, possibilitando a relacdo entre as variaveis, bem como serve de base para explicar
fendmenos. Com objetivo descritivo, foi realizada uma pesquisa de campo, optando pela
aplicacdo de questionario com 23 questdes, com caracteristicas do perfil e questdes afirmativas
(11 questdes) com uma escala Likert de 5 pontos que variam de discordo totalmente (1),
discordo parcialmente (2), nem concordo nem discordo (3), concordo parcialmente (4) a
concordo totalmente (5). O questionario foi elaborado pelos pesquisadores e validado

cientificamente por um expert (Doutor em Administragdo) (Figura 2).
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Figura 2 — Afirmativas (questdes) utilizadas na pesquisa

1 | As ferramentas disponiveis para empreender online (Lojas, rede-social, acesso a informacdes) sdo
importantes para 0s empreendedores.
2 | Tenho interesse em empreender online.
Tenho dificuldade em empreender online.
A diversidade nas formas de pagamento influencia positivamente na compra (Parcelamento, boleto,
transferéncia bancéria).
O alto valor do frete influencia negativamente na decisdo da compra.
Conhecimento técnico em informatica é importante para a criacdo de uma loja virtual.
A concorréncia com grandes redes dificulta a entrada no mercado de micro e pequenos empreendedores.
As leis e impostos governamentais dificultam a abertura de um novo negécio.
Tenho conhecimento sobre as leis que tratam do empreendedorismo online no pais.
0 | O fator seguranca é um empecilho para a realizacdo de compras em lojas virtuais.
1 | O preco do produto é determinante na decisdo da compra ser em loja online ou loja fisica.
Fonte: Elaborado pelos pesquisadores (2018).
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Neste contexto, o questionario foi aplicado pela plataforma Google Docs, com um link
disponibilizado pelos pesquisadores. Para tanto, a coleta de dados foi realizada sob o aspecto
de bola de neve, ou seja, pelos contatos e redes sociais dos pesquisadores. A coleta de dados
ocorreu de 31 de outubro a 09 de novembro de 2018. Neste contexto, trata-se de uma
amostragem ndo probabilistica, por conveniéncia (HAIR Jr. et al., 2010; 2013), composta por
211 respondentes, os quais foram escolhidos de forma aleatoria.

Segundo Levin e Fox (2004,) por meio dos principios basicos da estatistica descritiva €
possivel caracterizar a distribuicdo de notas com um grau de clareza e precisdo, de modo que
as tendéncias gerais possam ser rapidamente descobertas. Neste cenario, para a analise dos
dados foi utilizada a estatistica descritiva (HAIR Jr. et al., 2013), bem como a média e
porcentagem para chegar em resultados conclusivos, por meio de planilhas do Excel.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Ap0s a coleta dos dados, foi realizada a sua depuracdo. Foi verificada a existéncia de
missings (ndo respostas) e outliers univariados (HAIR Jr.et al, 2013), entretanto, ndo foram

encontrados missing ou outliers, assim ocorreu a sequéncia da pesquisa.

4.1 PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

O estudo foi constituido por meio da percepgdo de 211 respondentes. Destes, 108
(51,2%) sdo do sexo masculino e 103 (48,8%) do sexo feminino. A faixa etaria dos
entrevistados que demonstra maior quantidade de respondentes foi a de 18 a 23 anos,

10
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totalizando 92 respondentes (43,6%), seguida pela faixa etaria de 24 a 29 anos, com 50
respondentes (23,7%). Respectivamente, de 36 a 41 anos encontram-se 10,4% dos
respondentes, de 30 a 35 anos, 8,5% dos respondentes, de 42 a 47 anos (6,2%), de 48 a 53 anos
(3,8%). Menores del8 anos foram 2,4% dos respondentes, e de 54 a 59 anos 1,4% dos
respondentes. Entretanto, para respondentes a partir de 60 anos ndo foram obtidas respostas.
Conforme o Grafico 1, pode-se analisar a divisdo dos respondentes no quesito cor ou
raca, onde o item com maior quantidade foram os que se declararam brancos, somando 107
respostas (50,7%), assim como 80 respondentes se declararam pardos (37,9%). Apenas 1

respondente se declarou indigena (0,5%).

Grafico 1 — Cor ou raca dos respondentes

Cor ou raga?

S : @® Branca
N : @ Preta
N - O Parda

® Amarela
@ Indigena
@® Outras.

Fonte: Resultados da pesquisa (2018).

Neste contexto, observa-se, no Gréafico 2, que a maior quantidade dos respondentes, 43
respondentes (20,4%), tém a renda mensal familiar entre R$ 1.000,00 a R$ 2.000,00, bem como
40 respondentes (19%) entre R$ 5.000,00 a R$ 10.000,00, e 15 respondentes (7,1%) relataram
ter uma renda superior a R$ 20.000,00.

11
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Gréfico 2 — Renda mensal familiar

Renda mensal familiar

0,9% @ Até R$500,00.

9% @ De R$500,00 a R$1.000,00.
20,4% @ De R$1.000,00 a R$2.000,00.
A 15.2% @ De R$2.000,00 a R$3.000,00.
A —— 171% @ De R$3.000,00 a R$5.000,00.

19% @ De R$5.000,00 a R$10.000,00.
71% @ De R$10.000,00 a R$15.000,00.
4,3% @ De R$15.000,00 a R$20.000,00.
71% @ Mais que R$20.000,00.

Fonte: Resultados da pesquisa (2018).

O Gréfico 3 expde em que regido do Brasil os pesquisados residem, sendo o Nordeste a
regido que mais apresentou respostas, totalizando 196 respondentes (92,9%), em seguida a

regido Sul, com 9 respondentes (4,3%).

Grafico 3 — Local de residéncia

Em que regiao do Brasil vocé reside

0,5% @ Norte.
/ 92,9%@ Nordeste.

“_ 0,5% @ Centro-Oeste.

1,4% @ Sudeste.

4,3% @ Sul.
0,5% @ Outros.

Fonte: Resultados da pesquisa (2018).

4.2 O PERFIL EMPREENDEDOR

O instrumento de coleta de dados foi dividido em 2 blocos. Esse primeiro bloco é
composto por 3 questdes, e tem como objetivo identificar e tracar as caracteristicas do perfil
empreendedor dos respondentes. Conforme Lemes Jr. (2010) e Sabahi e Parast (2020), o
individuo que consegue encontrar oportunidades em varios ambientes, seleciona-las e

transforma-las em negdcio real é chamado de empreendedor.
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Baseado nestas afirmacGes, o Gréfico 4 apresenta qual a relagdo dos pesquisados com o
tema empreendedorismo. Consoante isso, 35,5% dos respondentes tem interesse, mas ndo esta
empreendendo no momento. Entretanto, 26,5% dos participantes da pesquisa ressaltam que
possuem espirito empreendedor, e estdo empreendendo no momento, assim como 20,9 %
gostariam de empreender. No entanto ndo possuem o conhecimento necessario para abrir 0
préprio negdcio. Conforme a pesquisa de Severo et al. (2019) a Instituicdo de Ensino Superior
(IES) é agente importante para formar o perfil empreendedor de alunos, por meio das disciplinas
de inovacdo e empreendedorismo. Deste modo, 0 ensino do empreendedorismo por meio dos
cursos e curriculos das IES, assim como de apoio do SEBRAE, podem fomentar a criagdo de
empresas, capacitando os empreendedores para cumprir com eficacia o seu papel no processo

de desenvolvimento econdmico e social.

Gréfico 4 — Relagdo com o empreendedorismo

. Tenho espirito empreendedor, e estou empreendendo no momento.

. Tenho interesse, mas nao estou empreendendo no momento.
Aincerteza de sucesso, me impede de empreender.

@ Gostaria de empreender, mas acredito n&o ter conhecimento necessario.

‘ Nao gosto de correr riscos, nao tenho interesse em empreender.

Fonte: Resultados da pesquisa (2018).

Dornelas (2005) afirma que o empreendedorismo é o envolvimento de pessoas e
processos que, em conjunto, levam a transformacao de ideias em oportunidades. De acordo com
o Gréafico 5, 155 respondentes (54,5%) afirmam que a oportunidade é sua motivacdo para
empreender, 70 respondentes (33,2%) afirmam que a sua motivacdo € a necessidade e 26
respondentes (12,3%) acusaram possuir outras motivacdes para empreender.

Neste cenario, no Brasil em 2017, para cada empreendedor inicial por necessidade,
havia 1,5 empreendedores por oportunidade. J& em 2018, essa relagdo chegou a 1,6 (GEM,
2018). Ainda conforme a pesquisa do GEM (2018), ap6s uma queda importante entre 2014 e
2015, a proporgdo de empreendedores por oportunidade, na composicdo da taxa de

empreendedores iniciais, vem aumentando gradativamente, chegando a 61,8% em 2018.
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Gréfico 5 — Motivacdo para empreender

@ Oportunidade.
@ Necessidade.
Outros.

Fonte: Resultados da pesquisa (2018).

Finalizando o primeiro bloco analisou-se que a maior parte dos respondentes 49,8%
nunca empreenderam, 24,2% dos respondentes ja empreenderam em loja fisica, 20,4% dos
respondentes empreenderam no ambiente virtual e 12,3% dos respondentes empreenderam em

outros ambitos além de loja fisica ou virtual.

4.3 O EMPREENDEDOR ONLINE

No que tange o empreendedor online, a Tabela 1 apresenta os resultados das respostas
da escala Likert de 5 pontos, agrupadas em dois grupos, no primeiro grupo (1, 2 e 3) e o segundo
grupo (4 e 5). Na divisé@o dos dois grupos, o primeiro grupo representa a discordancia (1, 2 e 3)
e 0 segundo mostra a concordancia (4 e 5) com relacéo as questdes propostas.

A questdo que apresentou 0 maior percentual foi a B1: “As ferramentas disponiveis para
empreender online (Lojas, rede-social, acesso a informacgOes) sdo importantes para 0s
empreendedores”, onde 91,4% dos respondentes concordam totalmente ou parcialmente com a
afirmacdo, apresentando uma media de 4,63. Estes achados corroboram com as pesquisas de
Drucker (2010), Albinsson (2019), Asiedu et al. (2019) e Sabahi e Parast (2020), pois 0
empreendedor apresenta competéncias para comegar um novo negacio, aplicando os esfor¢os
para que o empreendimento tenha sucesso.

Neste cenario, a internet € um constante laboratério e, a cada dia surgem novos tipos de
websites, novas redes sociais, novos aplicativos e ferramentas. Por isso a importancia de os
empreendedores estarem acompanhando as tendéncias, novidades e oportunidade, mantera fim
de se manterem atualizados e revisando o0s negécios (VISSOTTO; BONIATI, 2013;
STEFANO; ZATTA 2016).
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Tabela 1 — Empreendedorismo online

Questdes 1,2e3 4e5 %dedes Média
Bl 18 193 91,4% 4,63
B2 87 122 58,3% 3,76
B3 138 73 34,6% 3,07
B4 27 184 87,2% 4,57
B5 23 188 89,1% 4,60
B6 69 142 67,3% 4,02
B7 72 139 65,8% 3,92
B8 46 163 78% 4,23
B9 167 42 20,1% 2,46
B10 93 116 55,5% 3,65
B11 40 169 80,8% 4,35

Média 66,19% 3,93

Fonte: Resultados da pesquisa (2018).

A pergunta que obteve a menor porcentagem de concordancia, com 20,1%, foi a B9
“Tenho conhecimento sobre as leis que tratam do empreendedorismo online no pais.”, atingindo
uma média de 2,46, apontando que o conhecimento sobre a atual legislagcdo vigente, referente
ao ato de empreender, ndo é um fator difundido entre os respondentes. De acordo Mazeto
(2018), o Brasil possui a legislacdo atual do comércio eletrénico, além de atender as premissas
do Cddigo de Defesa do Consumidor (BOA VISTA SCPC, 2018), o que beneficiar os

empreendedores que querem abrir 0 seu préprio negdcio, bem os consumidores online.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa buscou analisar o espirito empreendedor no &mbito online, destacando os
principais objetivos, facilidades, dificuldades e caracteristicas. Com os dados e informacg6es
obtidas, ficou evidente que a maioria dos respondentes tem experiéncias com compras online,
pois um total de 89,1% ja realizou compras por meio da internet.

O estudo também expde que os entrevistados tem interesse em empreender no &mbito
online, pois resultados destacam que a maior parte dos respondentes 49,8% nunca
empreenderam, 24,2% dos respondentes ja empreenderam em loja fisica, 20,4% dos
respondentes empreenderam no ambiente virtual e 12,3% dos respondentes empreenderam em
outros ambitos além de loja fisica ou virtual. De acordo com os resultados 54,5% dos
respondentes afirmam que a oportunidade é sua motivacéo para empreender, entretanto, 33,2%
afirmam que a sua motivacéo € a necessidade e 12,3% acusaram possuir outras motivagdes para

empreender.
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As contribuigdes académicas do estudo estdo relacionadas com o crescimento do
conhecimento em uma &rea que esta em constante mudanca e evolugdo, como é o caso do E-
commerce e do empreendedorismo. Este estudo contribui, assim, com as pesquisas ja realizadas,
e, também colabora para os futuros estudos académicos relacionados com o tema. Neste
contexto, os resultados desta pesquisa podem ser utilizados para analisar outras amostras de
respondentes em outros contextos e periodos, bem como realizar a comparagéo entre diferentes
atores inseridos no contexto.

No que se refere as contribuicdes gerenciais, 0s resultados destacam que a tematica
abordada é de eximia importancia para o desenvolvimento de futuros empreendedores, pois ao
analisar o espirito empreendedor no &mbito online, contribui diretamente para a formacéo de
novos negocios e o crescimento econémico do pais.

Pode-se destacar que no quesito limitagdes do estudo, a dificuldade de obtencdo de mais
respondentes, pois por mais que o questiondrio estivesse disponibilizado online, ndo se obteve
resultados mais expressivos, este fato pode estar atrelado a rede de contatos dos pesquisadores.

Considerando a pesquisa, pode-se afirmar que a ferramenta utilizada neste estudo
cumpriu com o seu objetivo, com base nas informacdes obtidas no questionario. Pesquisa esta
que pode ser utilizada para contribuir com outras andlises sobre a temética abordada. Sugere-
se uma aplicacdo com énfase em obter mais resultados em outras regides, pois 92,9% dos
respondentes foram da regido Nordeste do Brasil.

Por fim, sugere-se também que novos estudos analisem o perfil empreendedor daqueles
gue empreendem no ambiente e-commerce, além de outros fatores, tais como levar os preceitos
ambientais e sociais ao empreendedorismo. Alguns questionamentos também emergem: quais
0s impactos financeiros do empreendedorismo online? Qual a relacdo entre o conhecimento

técnico de informatica e o empreendedorismo online?

REFERENCIAS

ALBERTIN, A. L. Comércio eletrénico: modelo, aspectos e contribuicdo da sua aplicacao. 2
ed. S&o Paulo: Atlas, 2004.

ALBINSSON, S. Sing it out loud! The entrepreneurship of SME opera enterprises in
Scandinavia. International Journal of Entrepreneurship and Small Business, v. 37, n. 4,
p. 449-471, 2019.

ASIEDU, E.; SHORTLAND, S.; NAWAR, Y.; JACKSON, P.; BAKER, L. Supporting
Ghanaian micro-entrepreneurships: the role of mobile technology. Journal of
Entrepreneurship in Emerging Economies, v. 11, n. 3, p. 306-327, 2019.

16



fievista
Gestao e Organizagdes

Revista Gestdo e Organizacdes ISSN 2526-2289 v. 05, n. 03, Jul/Set. 2020 HEGOf

BARBOSA, H. M. A.;: CAMARA JUNIOR, S. L.;: SEVERO, E. A.: RIBEIRO, R. P.
Facilitadores e dificultadores do empreendedorismo: uma survey no Rio Grande do Norte. In:
XVIII MOSTRA DE INICIACAO CIENTIFICA, POS-GRADUAGCAO, PESQUISA E
EXTENSAO - PPGA/UCS, 2018, Caxias do Sul. Anais...

BERNARDES FILHO, A. J. Contribuindo para o desenvolvimento da sua empresal
Disponivel em: <http://www.bmassociados.com.br/Noticias.asp>. Acesso em 18 out. 2018.

BOA VISTA SCPC, 2018. 67% dos consumidores afirmam conhecer pouco 0s seus
direitos, aponta pesquisa. Disponivel em:
<https://www.boavistaservicos.com.br/noticias/67-dos-consumidores-afirmam-conhecer-
pouco-0s-seus-direitos-aponta-pesquisa/> Acesso em 13 nov. 2018.

BRASIL. Decreto n° 7.962, de 15 de marco de 2013. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02011-2014/2013/Decreto/D7962.htm>. Acesso em:
05 de jul. de 2020.

CAMARGO, C. Descubra como as cores afetam as compras online e 0 que vocé precisa
mudar em sua loja virtual. Disponivel em:
<http://www.gestordemarketing.com/profiles/blogs/infografico-como-as-cores>. Acesso em
18 out. 2018.

CAMPOS, L. F. R; BRASIL, C. V. de M. Logistica: teia de relagdes. 1 ed. Curitiba:
InterSaberes, 2013.

DEITEL, H.M; DEITEL, PJ.; STEINBUHLER, K. E-business e e-commerce para
administradores. S&o Paulo: Pearson, 2004.

DINIZ, L. L.; SOUZA, L. G. A. DE; CONCEICAO, L. R. DA; FAUSTINI, M.R. O
Comeércio eletronico como ferramenta estratégica de vendas para empresas. In: ENCONTRO
CIENTIFICO E SIMPOSIO DE EDUCACAO UNISALESIANGO, 3, Lins, p. 1- 13, out. 2011.
Anais...

DORNELAS, J. Empreendedorismo para visionarios. 1 ed. Rio de Janeiro:
Empreende/LTC, 2014.

DORNELAS, J. C. A. Transformando ideias em negdcios. 2 ed. Rio de Janeiro: Elsevier,
2005.

DORNELAS, J. C. A. Empreendedorismo: transformando idéias em neg6cios. Rio de
Janeiro: Campus, 2001.

DRUCKER, P. F. Innovation and entrepreneurship. New York: Harper & Row, 1985.

DRUCKER, P. F. Inovacéo e espirito empreendedor: préatica e principios. Traducéo de
Carlos Malferrari. S&o Paulo: Cengage. Learning, 2010.

FILION, L. J; DOLABELA, F. Boa idéia! E Agora? Sao Paulo: Cultura Editores Associados,
2000.

17


http://www.bmassociados.com.br/Noticias.asp
https://www.boavistaservicos.com.br/noticias/67-dos-consumidores-afirmam-conhecer-pouco-os-seus-direitos-aponta-pesquisa/
https://www.boavistaservicos.com.br/noticias/67-dos-consumidores-afirmam-conhecer-pouco-os-seus-direitos-aponta-pesquisa/

fievista
Gestao e Organizagdes

Revista Gestdo e Organizacdes ISSN 2526-2289 v. 05, n. 03, Jul/Set. 2020 HEGOf

GEM. GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR. Empreendedorismo no Brasil - 2017,
Coord. Simara Maria de Souza Silveira Greco. Curitiba: IBQP, 2018.

GEM. GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR. Empreendedorismo no Brasil 2017.
IBPQ: 2017. Disponivel em:

https://m.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/ Anexos/Relat%C3%B3rio%20Executivo%?2
OBRASIL_web.pdf>. Acesso em 22 out. 2018.

GUERREIRO, A. S. Analise da eficiéncia de empresas de comércio eletrénico usando
técnicas da analise envoltoria de dados. Rio de Janeiro, PUC-RJ. 90 p. Dissertacdo
(Mestrado em Engenharia da Producéo). Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro.
Rio de Janeiro, 2006.

HAIR Jr.; J. F., BABIN, B.; MONEY, A. H.; SAMOUEL, P. Fundamentos de métodos de
pesquisa em administracdo. Porto Alegre: Bookman, 2005.

HAIR Jr., J. F.; BLACK, W. C.; BABIN, B. J.; ANDERSON, R. E. Multivariate data
analysis. Pearson new international edition. Pearson Higher Ed, 2013.

HALLAM, C. R.; ZANELLA, G. Informal entrepreneurship and past experience in an
emerging economy. The Journal of Entrepreneurship, v. 26, n. 2, p. 163-175, 2017.

HISRICH, R. D.; PETERS, M. P. Empreendedorismo. 5 ed. Porto Alegre: Bookman, 2004.

KIM, H. J. Reconciling entrepreneurial orientation and dynamic capabilities: a strategic
entrepreneurship perspective. The Journal of Entrepreneurship, v. 27, n. 2, p. 180-208,
2018.

KIRZNER, I. M. Perception, opportunity, and profit: studies in the theory of
entrepreneurship. Chicago: University of Chicago Press, 1979.

KOTLER, P; ARMSTRONG, G. Principios de marketing. 15 ed. Sdo Paulo: Pearson
Education do Brasil, 2015.

LEMES JUNIOR, A. B; PISA, B. J. Administrando micro e pequenas empresas. 8 ed. Rio
de Janeiro: Elsevier, 2010.

LEVIN, J.; FOX. J. A. Estatistica para ciéncias humanas. Sao Paulo: Prentice Hall, 2004.

LIMEIRA, T. M. V. A internet, o comportamento do consumidor e as praticas de
marketing. S&o Paulo, 2001. Disponivel em:
http://gvpesquisa.fgv.br/sites/gvpesquisa.fgv.br/files/publicacoes/Rel%2061- 2001.pdf
Acesso em: 19/11/2018.

LOOI, K. H. Contextual motivations for undergraduates’ entrepreneurial intentions in
emerging Asian economies. The Journal of Entrepreneurship, v. 29, n. 1, p. 53-87, 2020.

MALLETA, B. E-commerce de moda: segunda versdo 2013. Disponivel em:
<https://www.slideshare.net/ebricks/e-bricks-msensemoda2013>. Acesso em 18 out. 2018.

18



fievista
Gestao e Organizagdes

Revista Gestdo e Organizacdes ISSN 2526-2289 v. 05, n. 03, Jul/Set. 2020 HEGOf

MARIANO, S.; MAYER, V. F. Empreendedorismo - fundamentos e técnicas para
criatividade. Rio de Janeiro: LTC, 2011.

MATTOS, G. O fim do comércio eletrdnico: fusdo on e offline ja é uma realidade, 2018.
Disponivel em: <https://www.ecommercebrasil.com.br/artigos/o-fim-do-comercio-eletronico-
2/>. Acesso em 19/11/2018.

MASCARENHAS, S. A. Metodologia cientifica. S&o Paulo: Pearson Education do Brasil,
2012,

MAXIMIANO, A. C. A. Administracdo para empreendedores: fundamentos para criagéo e
da gestdo de novos negocios. S&o Paulo: Pearson Prentice Hall, 2006.

MAZETO, T. Lei do e-commerce: entenda a legislacdo desse mercado, 2018. Disponivel em:
<https://www.escoladeecommerce.com/artigos/lei-do-e-commerce-entenda-a-legislacao-
desse-mercado/>. Acesso em 23 nov. 2018.

MICHEL, M. H. Metodologia e pesquisa cientifica: um guia pratico para acompanhamento
da disciplina e elaboracédo de trabalhos monogréaficos. Sdo Paulo: Atlas, 2005.

PAGE, K. Good Characteristics of an Entrepreneur. Houston Chronicle, 2018. Disponivel
em: <https://smallbusiness.chron.com/good-characteristics-entrepreneur-18385.html>. Acesso
em 22, nov. 2018.

QUAYE, D. M.; MENSAH, I. Entrepreneurial leadership and performance of female-owned
small and medium-sized enterprises in Ghana. International Journal of Entrepreneurship
and Small Business, v. 38, n. 1-2, p. 19-44, 2019.

RICHARDSON, R. J. Pesquisa social: métodos e técnicas. 3 ed. Sdo Paulo: Atlas, 1999.

ROMER-PAAKKANEN, T.; PAAKKANEN, S. Entrepreneurs' early stage anticipation of
business transfer and succession processes. International Journal of Entrepreneurship and
Small Business, v. 38, n. 1-2, p. 141-164, 20109.

ROUNDY, P. T.; FAYARD, D. Dynamic capabilities and entrepreneurial ecosystems: the
micro-foundations of regional entrepreneurship. The Journal of Entrepreneurship, v. 28, n.
1, p. 94-120, 2019.

SABAHI, S.; PARAST, M. M. The Impact of entrepreneurship orientation on project
performance: a machine learning approach. International Journal of Production
Economics, p. 107621, 2020. In Press.

SCHNEIDER, E. I. A caminhada empreendedora: a jornada de transformacao de sonhos
em realidade. Curitiba: InterSaberes, 2012.

SCHUMPETER, J. A. The theory of economic development. 1 ed. Harvard University
Press, Cambridge, 1934.

19


https://www.ecommercebrasil.com.br/artigos/o-fim-do-comercio-eletronico-2/
https://www.ecommercebrasil.com.br/artigos/o-fim-do-comercio-eletronico-2/
https://www.escoladeecommerce.com/artigos/lei-do-e-commerce-entenda-a-legislacao-desse-mercado/
https://www.escoladeecommerce.com/artigos/lei-do-e-commerce-entenda-a-legislacao-desse-mercado/
https://smallbusiness.chron.com/good-characteristics-entrepreneur-18385.html

fievista
Gestao e Organizagdes

Revista Gestdo e Organizacdes ISSN 2526-2289 v. 05, n. 03, Jul/Set. 2020 HEGOf

SCHUMPETER, J. A. The creative response in economic history. The Journal of Economic
History, v. 7, n. 2, p. 149-159, 1947.

SEBRAE. Perfil das MPE's Potiguares. Disponivel em:
<http://www.sebrae.com.br/sites/Portal> . Acesso em: dez. 2018.

SEVERO, E. A.; BECKER, A.; GUIMARAES, J. C. F. D.; ROTTA, C. The teaching of
innovation and environmental sustainability and its relationship with entrepreneurship in
Southern Brazil. International Journal of Innovation and Learning, v. 25, n. 1, p. 78-105,
2019.

STEFANO, N; ZATTA, I. C. E-commerce conceito, implementacao e gestéo. Curitiba:
Intersaberes, 2016.

SUBRAMANIAM, R.; SHANKAR, R. K. Three mindsets of entrepreneurial leaders. The
Journal of Entrepreneurship, v. 29, n. 1, p. 7-37, 2020.

TACHIZAWA, T; FARIA, M. Criacao de novos negocios. Sdo Paulo. FGV, 2002.

VERGARA, S. C. Projetos e relatdrios de pesquisas em administracdo. 10. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2009.

VERMEULEN, N.; ROESSINGH, C.; PASSENIER, D. The Chinese are taking over:
Chinese small entrepreneurs in the Cayo District of Belize. International Journal of
Entrepreneurship and Small Business, v. 38, n. 1-2, p. 232-249, 2019.

YAN, J.; YAN, L. Collective entrepreneurship, environmental uncertainty and small business
performance: A contingent examination. The Journal of Entrepreneurship, v. 26, n. 1, p. 1-
26, 2017.

WAN, X.; LI, D.; CHEN, J.; LEI, Y. Managing customer returns strategy with the option of
selling returned products. International Journal of Production Economics, v.230,
n.107794, 2020.

WEBSHOPPERS. 35? edicdo, E-BIT, 2017. Disponivel nap. 9 e 12, em:
<http://www.fecomercio.com.br/public/upload/editor/pdfs/webshoppers_35_edicao.pdf>.
Acesso em 17 out. 2018.

WEBSHOPPERS. 382 edicdo, E-BIT, 2018. Disponivel na p.11, em:
<http://www.fecomercio.com.br/public/upload/editor/ws38_vfinal.pdf>. Acesso em 17 out.
2018.

ZELEKHA, Y.; DANA, L-P. Social Capital Versus Cultural Capital Determinants of

Entrepreneurship: An Empirical Study of the African Continent. The Journal of
Entrepreneurship, v. 28, n. 2, p. 250-269, 2019.

20



