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Resumo

Este artigo apresenta os resultados de uma pesquisa empirica realizada junto a servidores do
Campus Ribeirdo das Neves do Instituto Federal de educacédo, Ciéncia e Tecnologia de Minas
Gerais. Objetivou-se averiguar a percepcao dos participantes acerca do processo de compras
publicas, considerando seu papel de base e apoio as acBes de ensino-aprendizagem. Assim,
por meio da revisao bibliografica, procedeu-se a caracterizacdo dos Institutos Federais e do
ambiente de estudo; a exposicdo de pesquisas anteriores e a contextualizacdo das aquisicdes
governamentais. Com amparo em uma abordagem qualitativa, seguiu-se ao trabalho de
campo, por meio do estudo de caso, da observacdo participante e da aplicacdo de
questionarios. Os resultados externaram a necessidade de capacitacdo dos investigados nas
tratativas relacionadas as aquisicdes estatais. Diante disso, foi elaborada a proposta de
intervengdo, intitulada “Pesquisa de itens para Adesdo a Ata Sistema Registro de Pregos”,
organizada sob o formato de dois tutoriais. Como contribuicdo, espera-se que esse material
possa funcionar como guia préatico a professores e técnicos administrativos, na qualidade de
demandantes de produtos e servigos. O produto foi avaliado positivamente pelos usuarios,
podendo colaborar para o aprimoramento do processo de compras institucional.

Palavras-chave: Institutos Federais. Compras publicas. Gestao.

PUBLIC PURCHASES AS A STRATEGIC TOOL FOR FEDERAL
INSTITUTES: THE CASE OF CAMPUS RIBEIRAO DAS NEVES OF
IFMG

Abstract

This article presents the results of an empirical research carried out among servers
of the Ribeirdo das Neves Campus of the Federal Institute of Education, Science and
Technology of Minas Gerais. The objective was to investigate the participants' perception of
the public procurement process, considering its basic role and support for teaching-
learning actions. Thus, through the bibliographic review, proceeded to characterize the
Federal Institutes and the study environment; to expose previous research and to contextualize
government acquisitions. Supported by a qualitative approach, it followed the
fieldwork , through case study, participant observation andthe application of
questionnaires. The results showed the need for training those investigated in negotiations
related to state acquisitions. Therefore, it was elaborated in the propost the intervention,
entitled "Search items for Accession to the Minutes Prices Registration System™, organized in
the form of two tutorials . As a contribution, it is hoped that this material can act as a practical
guide for teachers and administrative technicians, as demanders of products and services. The
product was positively evaluated by users, and can collaborate to improve the institutional
purchasing process.
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1 INTRODUCAO

Os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (IF’s) foram criados a partir
da Lei n.° 11.8928 (BRASIL, 2008). Sob a natureza juridica de autarquia, essas entidades sao
mantidas por meio de descentralizacdo de recursos do Fundo Publico Federal. Assim, a cada
campus e reitoria é estabelecida uma proposta orcamentaria anual (BRASIL, 2008), para
manutencdo de sua estrutura e funcionamento.

Nesse contexto, a funcdo compras se apresenta como ferramenta de suporte e apoio,
devendo prover os recursos materiais necessarios as acfes educacionais. Para Justen Filho
(2016), as aquisicBes puUblicas constituem-se em uma das areas mais sensiveis da
Administracdo Publica, sobretudo pelo seu carater multimensional e seu valor estratégico.

No cenéario dos IF’s, professores e técnicos administrativos tém participacdo ativa
nesse procedimento, na condicdo de demandantes de objetos e servigos. Nesse sentido, o
desempenho desses sujeitos impacta diretamente na gestdo de recursos dos campi. Ha de se
considerar, que a compra de produtos/servicos inadequados ao contexto da organizacdo pode
comprometer as acOes de educacionais e denotar o emprego inapropriado do orgamento
publico. Além de caracterizar transgressao aos principios da eficiéncia e da economicidade.

A vista disso, identificou-se a pergunta problema motivadora deste estudo: - De que
maneira seria possivel melhorar o processo de compras publicas sob o contexto do Instituto
Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais (IFMG)? No intuito de respondé-
la, procurou-se investigar o conhecimento dos servidores acerca do processo de compras,
considerando seu papel de base e assessoramento as atividades de ensino-aprendizagem.

Sob essa proposta, a pesquisa foi desenvolvida no Campus Ribeirdo das Neves do
IFMG. Apo0s revisdo teorica sobre o tema, seguiu-se ao estudo empirico. Da analise e
interpretacdo das informacdes coletadas, foi possivel inferir a caréncia por um material de
apoio aos usuarios no assunto em questdo. Assim, desenvolveu-se o produto deste trabalho,
intitulado de “Pesquisa de itens para Adeséo a Ata Sistema Registro de Pre¢os”, composto por
dois tutoriais.

No presente artigo, a demonstracdo dos passos da investigacdo esta estruturada sob
cinco secdes, alem desta introducdo. Na fundamentacdo teorica, caracterizam-se os IF’s,

apresenta-se 0 ambiente de estudo, contextualizam-se as compras publicas e demonstram-se
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as pesquisas anteriores. A metodologia explicita o desenho da pesquisa, seguida pela anélise
dos resultados e exposic¢ao do produto. A conclusdo consta das consideragdes finais.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA o
2.1 OS INSTITUTOS FEDERAIS DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA

A promulgacéo da Lei n.° 11.892/2008 determinou a criagdo dos Institutos Federais de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia (IF’s). Dentre as finalidades dessas organizagdes, destacam-
se: a oferta de cursos técnicos profissionalizantes integrados ao ensino médio; a efetivacao de
atividades de ensino e pesquisa que contribuam para o avango tecnoldgico e atendam as
demandas sociais; a promocdo de programas de extensdo e divulgacéo cientifica e tecnologica
(BRASIL, 2008).

De acordo com Anjos e Rogas (2018), os Institutos apresentam uma perspectiva de
Educacdo Profissional e Tecnoldgica (EPT) inovadora nas dimensdes politica e estrutural,
voltada para a formacdo omnilateral do homem e ndo apenas para o mercado de trabalho.
Nesse sentido, apostam numa orientacdo pedagdgica que ultrapasse o conhecimento
enciclopédico, apontando para uma concepcdo ampla de ensino. Corroborando com esse
entendimento, Pacheco (2018) destaca:

O que esta posto para os Institutos Federais é a formacdo de cidaddos como agentes
politicos capazes de ultrapassar obstaculos, pensar e agir em favor de
transformagdes politicas, econdmicas e sociais imprescindiveis para a construcao de
um outro mundo possivel (PACHECO, 2018, p. 22).

Sob a abordagem curricular, os IF’s sdo fundamentados por uma formacéo profissional
e tecnoldgica contextualizada. Consoante Anjos e Rocas (2018), essas acOes perpassam a
interface entre a organizagdo e a comunidade, visando a “[...] disponibiliza¢do de novos meios
e processos de producdo, inovacdo, transferéncia de tecnologia e troca de conhecimento,
permitindo a ampliagio do acesso ao saber [...]” (ANJOS; ROCAS, 2018, p. 33). Nessa
perspectiva, esses entes desempenham um papel crucial no processo de formulacdo e
implementacdo de politicas publicas (ANJOS; ROCAS, 2018).

Por sua vez, a concepcao dessas instituicbes demanda um aparato fisico que vai além
das tradicionais salas de aula. Nessa linha, Pacheco (2018) elucida que a disponibilizagéo

desses ambientes corrobora para 0s processos de ensino:

Os espacos constituidos, no tocante as instalacfes fisicas dos ambientes de
aprendizagem, como salas de aulas convencionais, laboratérios, biblioteca, salas
especializadas com equipamentos tecnolégicos adequados, as tecnologias da
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informacdo e da comunicacdo e outros recursos tecnoldgicos sdo fatores
facilitadores para um trabalho educativo de qualidade, que deve estar acessivel a
todos (PACHECO, 2018, p. 18).

Em que pese o amplo escopo dos IF’s, 0 Campus Ribeirdo das Neves do IFMG foi
escolhido para referenciar esse estudo. Seus contornos serdo apresentados na proxima

subsecéo.

2.2 AMBIENTE DE ESTUDO: O CAMPUS RIBEIRAO DAS NEVES DO IFMG

O Campus Ribeirdo das Neves do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia
de Minas Gerais (IFMG) esté localizado na regido metropolitana de Belo Horizonte. Embora
tenha iniciado suas atividades em 2011, somente em 2016 ocorreu sua mudanca para sede
propria (PERDIGAO, 2016). A partir desse momento, iniciou-se um trabalho para sua
estruturacdo, envolvendo a articulacdo conjunta e sistematizada entre diversos setores.

Assim, em 2019 suas instalacGes contavam com 14 salas de aula, equipadas com tela e
projetor multimidia, aparelhos de ar condicionado e carteiras para cerca de 40 alunos. Nesses
espacos eram ministrados os cursos do eixo tecnolégico da area de gestdo e negdcios,
obedecendo & conjuntura socioecondmica local (PERDIGAO, 2016): Técnico em
Administracdo, Técnico em Informaética e Técnico em Eletroeletrénica; Superior Tecnoldgico
em Processos Gerenciais e Bacharelado em Administracdo; e Especializacdo em Gestao
Publica e Desenvolvimento Regional (INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA
E TECNOLOGIA DE MINAS GERAIS CAMPUS RIBEIRAO DAS NEVES, 2016).

Para as atividades praticas de ensino e producdo, o Campus utilizava-se de cinco
ambientes, nas areas de: Eletroeletronica, Fisica, Quimica e Biologia, Informética e
Laboratorio HALMA (Humanas, Artes, Linguagens e Matematica). A biblioteca contava com
um acervo de, aproximadamente, 3.500 exemplares e dispunha de plataforma elevatoria,
propiciando acessibilidade a pessoas com mobilidade reduzida. A entidade conservava, ainda,
areas de convivéncia, entretenimento e lazer, como espago de jogos, cantina/restaurante e
auditério. Além de vestiarios, ginasio poliesportivo, quadras para pratica de basquete, volei e
futebol de saléo.

Sob a politica de reponsabilidade e incluséo social, a Instituicdo oferecia o programa
de assisténcia estudantil. As diretrizes de pesquisa e extensdo eram orientadas pelo incentivo a
producdo de conhecimento e inovagdo tecnoldgica, consideradas as necessidades da
populacdo (PERDIGAO, 2016). Essa abordagem marca o compromisso dos IF’s com a

transformacéo social, revelando-se “[...] espagos privilegiados de aprendizagem, inovagéo e
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transferéncia de tecnologias, capazes de gerar mudanga na qualidade de vida de milhares de
brasileiros” (PACHECO, 2018, p. 15).

As atividades de apoio a gestdo estavam dispostas em 10 salas, com mobiliario e
equipamentos adequados ao desempenho de suas atribuicGes. Nesses ambientes eram tratadas
as acoes de estruturacdo, manutencdo e funcionamento institucional, viabilizadas por meio de

processos de compras publicas, cujas peculiaridades serdo tratadas no tdpico subsequente.

2.3 0 CONTEXTO DAS COMPRAS PUBLICAS

Para o desempenho de suas atividades, todas as organizacOes necessitam de entradas
de insumos e servigos, provenientes de fontes externas (BAILY et al, 2000). Esses inputs séo
viabilizados por meio da funcdo compras, que se faz presente em entidades publicas e
privadas. Conforme Dias (2009, p. 229), “comprar bem ¢ um dos meios utilizados para
reduzir custos”. Sob esse enfoque, a fungdo compras ganha novos contornos, passando do
carater meramente operacional para o status de importancia estratégica (BAILY et al, 2000).

Na esfera privada, essa atividade revela-se mais objetiva, flexivel e célere. Prevalece a
liberdade de escolha nas decisdes, uma vez que a lei ndo lhes impBe regramentos especiais,
como a igualdade entre os concorrentes, a isonomia, a publicidade, a impessoalidade e a
vinculagéo ao instrumento convocatario.

No caso da Administracdo Publica, estritamente subordinada as previsfes legais, as
aquisicdes sdo amparadas por processos licitatorios. Consoante Di Pietro (2008, p.331), por
esse procedimento “o ente publico abre a todos os interessados, que se sujeitem as condi¢des
fixadas em instrumento convocatério, a possibilidade de formular propostas”. Segundo a
autora, a atuacdo publica deve primar pelo interesse publico, escolhendo a proposta mais
vantajosa, de acordo com as premissas estabelecidas em edital (DI PIETRO, 2008).

De acordo com Meirelles (2002), a licitacdo tem, por designio, oferecer igualdade de
condicBes entre todos aqueles que pretendem contratar com o erario e, a0 mesmo, tempo,
garantir a moralidade e eficiéncia na gestdo da coisa publica (MEIRELLES, 2002). Explica
Niebuhr (2012) que o procedimento possui 0 viés de limitar a atuacdo da Administragdo
Publica, impondo-lhe rigores mais estreitos do que aqueles a que se sujeitam os particulares.

Anunciada pela Constituicdo Federal de 1988, a licitacdo foi regulamentada pela
edicdo da Lei n.° 8.666/1993, que estatui as normas gerais de pactuacdo e dispde sobre 0s
principios, modalidades, limites, condi¢des e excecbes (BRASIL, 1993). Em 2002, como

alternativa mais célere e menos complexa, foi instituido o pregédo, para aquisicao de bens e
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servigos comuns (ALEXANDRINO; PAULO, 2010). Sua forma eletrénica, amplamente
utilizada na esfera federal, tem o viés de reduzir custos de contratagdo e contribuir para a
transparéncia dos gastos (MOON, 2005).

No ano de 2013, por meio do Decreto n.° 7.892, foram normatizadas as disposi¢des
para o Sistema de Registro de Precos (SRP). Nessa espécie, 0 6rgdo interessado na aquisi¢do
promove a licitacdo e forma o cadastro de potenciais fornecedores, formalizado pela Ata de
Registro de Precos (BRASIL, 2013). Esse documento tem validade maxima de um ano e
podera ser utilizado por qualquer 6rgdo que ndo tenha participado do certame, desde que
justificada a vantagem e autorizado pelo ente gerenciador (BRASIL, 2013). De acordo com
Jacoby Fernandes (2013) a adogédo do SRP reduz em, aproximadamente, noventa por cento, o
namero de licitacdes.

Sob outro prisma, Paim Terra (2018) ressalta que o uso do poder de compra do Estado
pressupde uma gestdo responsavel e inteligente. Tassabehji e Moorhouse (2008) defendem
que a funcdo compras compde o processo de formulacdo estratégica das organizaces.
Corroborando com esse entendimento, Alexandrino e Paulo (2012) explicam que a atividade
estd ligada a todos os departamentos, interferindo diretamente nos trabalhos finalisticos.
Assim, como um processo estratégico, a utilizacdo do poder de compra estatal pode colaborar
para a “indugdo de politicas publicas, inovagdes e promocao do desenvolvimento nacional
sustentavel” (PAIM TERRA, 2018, p. 6).

Nesse contexto, conforme ilustra 0 Manual de LicitacGes Sustentaveis da Advocacia
Geral da Unido (AGU), a Administracdo fomenta a efetivacdo de determinadas politicas
publicas, quando adota medidas de sustentabilidade ambiental para suas contratagdes
(BLIACHERIS; VILLAC, 2013). Da mesma forma, ao definir critérios diferenciados nas
transacdes junto a micro e pequenas empresas, estimula esse segmento de negocios. De igual
modo, ao prever a dispensa de licitacdo para instituicbes de pesquisa, ensino ou
desenvolvimento, 0 governo potencializa o crescimento desse ramo de mercado
(BLIACHERIS; VILLAC, 2013, p. 19).

Por conseguinte, as aquisi¢cOes estatais revelam-se um procedimento complexo e
multifacetado, capaz de influenciar setores e estimular o desenvolvimento socioeconémico do
pais. Sob a dtica da implementagdo de politicas publicas, adquirem um delineamento mais
eficaz e transformador do que a simples transferéncia de renda por programas especificos,
uma vez que fortalecem a atividade empresarial, criando condicGes para que essas

organizagOes fornecam para o Estado (PAIM TERA, 2018).
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Tendo em vista 0 exposto, realizou-se uma consulta aos repositorios de trabalhos
cientificos, para identificar estudos pregressos sob a perspectiva adotada neste artigo.
24 AS COMPRAS PUBLICAS NOS INSTITUTOS FEDERAIS: PESQUISAS
ANTERIORES

Considerando o cenério dos Institutos Federais (IF’s) e 0 tema das aquisi¢es publicas,
foi realizado um exame nos portais de perioddicos eletrdnicos, com o objetivo de averiguar as
abordagens concebidas e os resultados de estudos anteriores. Nessa proposta, procedeu-se as
buscas nas plataformas: Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPEYS); Scientific Electronic Library Online (Scielo); Biblioteca Digital Brasileira de Teses
e Dissertagfes (BDTD); e Google Académico. Para esse exame, foram utilizados 0s
parametros: “compras” e “Instituto(s) Federal(is)”; e “licitacdes” e “Instituto(s) Federal(is)”.
Dentre as obras encontradas, as que mais se aproximam do enfoque deste artigo foram assim

sintetizadas:

Quadro 1 — Resumo dos trabalhos encontrados

Titulo Autores Tipo/ Ano
Compras publicas e planejamento: relagdo estratégica Carlos Alberto de Sousa Ribeiro Filho; Artigo/2020
alicercante da efetividade dos Institutos Federais de Jenna Emanuela Soares de Lemos;

Ensino (IFE) Rhubens Ewald Moura Ribeiro; Kaique

Barbosa de Moura; Aluysio Ricardo Nunes
Fonseca; Luis Fernando Silva Monteiro.

Transparéncia no Sistema de Registro de Preco: um | Ubaldino Gongalves Souto Maior Filho Dissertacao/
estudo de caso no Instituto Federal da Paraiba - 2018
Campus Campina Grande

Anélise de processos de compras publicas: um estudo Francisco Xavier da Silva Dissertacéo/
de caso no Instituto Federal de Mato Grosso do Sul — 2018
Campus Coxim

Compras publicas por Sistema de Registro de Precos: Bianca Ponciano Prell; Artigo/2019
uma ferramenta de planejamento — o caso do IFRJ Carolina Flora Almeida.

Fonte: Elaboragdo propria, 2020.

Entretanto, pela analise dos documentos ficou constatado que nenhum deles guarda
relacdo direta com os parametros abordados neste estudo. Sendo assim, ressalta-se a
importancia da pesquisa, que trata de assunto ainda pouco explorado.

Diante disso, no intuito de averiguar a percepcdo dos servidores acerca dessa
dindmica, sob o olhar dos Institutos Federais, foi desenvolvida uma pesquisa tedrica e

empirica, cujos procedimentos metodologicos serdo exibidos na sequéncia.

3 METODOLOGIA
Esta investigagdo partiu de uma abordagem qualitativa, por contemplar o

levantamento de dados analiticos de determinada organizacdo. Sob o entendimento de
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Gerhardt e Silveira (2009), essa concep¢do “ndo se preocupa com representatividade
numerica, mas, sim, com o aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de uma
organizacao, etc.” (GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p. 31).

Como procedimentos, recorreu-se a pesquisa bibliografica, ao estudo de caso, a
observacdo participante e a aplicacdo de questionarios. Segundo Gerhardt e Silveira (2009), a
pesquisa bibliografica tem por atributo a obtencdo de dados a partir de documentos escritos.
De acordo com Gil (2002), o estudo de caso tem, por objetivo, “proporcionar uma visao
global do problema ou identificar possiveis fatores que o influenciam ou sdo por ele
influenciados” (GIL, 2002, p. 55). Por sua vez, a observacdo participante € marcada pelo
envolvimento do pesquisador com os integrantes do grupo investigado e a adogdo de uma
postura valorativa (GIL, 2002).

Para levantar os pontos de vista e consideragdes dos respondentes, utilizou-se a
aplicacdo de questionarios. Consoante Marconi e Lakatos (2010), trata-se de “[...] um
instrumento de coleta de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem
ser respondidas por escrito ¢ sem a presenca do entrevistador” (MARCONI; LAKATOS,
2010, p. 184).

Como locus de pesquisa, foi selecionado o Campus Ribeirdo das Neves do IFMG,
tendo em vista que foram concebidos mais de quinhentos processos de compras para sua
estruturacdo, ocorrida no periodo de 2016 a 2018 (INSTITUTO FEDERAL DE
EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE MINAS GERAIS, 2019). Considerando que
nem todos os servidores participam das atividades de aquisicao, decidiu-se por eleger aqueles
que atuam efetivamente nesses encargos. A vista disso, o grupo de investigados foi escolhido
pelo critério da intencionalidade. Segundo Gil (2002), “os participantes sdo selecionados com
base em certas caracteristicas tidas como relevantes pelos pesquisadores e participantes”
(GIL, 2002, p. 145).

Os questionarios foram elaborados sob dois modelos: um para os docentes e técnicos
administrativos, na qualidade de “solicitantes de produtos e servigos™; outro para os “técnicos
do Setor de Compras”. Os formularios foram entregues aos participantes de forma impressa,
para que respondessem em momento e local oportuno. As perspectivas tratadas nos

questionarios foram sintetizadas no quadro seguinte:
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Quadro 2 — Resumo da tematica das questdes abordadas

Assuntos abordados pelos questionarios

Conhecimentos acerca de aspectos técnicos do

procedimento

Percepcdes individuais sobre o processo de

compras do Campus

Modalidade de compra empregada.

Seguranga para executar os procedimentos.

Forma como foi feita a especificacdo de produtos e

Servigos.

Relagdo entre a area de formacéo dos investigados e o

tema das aquisicdes publicas.

Principais dificuldades encontradas no decorrer do

procedimento.

Opinido acerca das compras realizadas para

estruturacéo da Instituicéo.

Mecanismos utilizados para sanar as davidas.

Sugestdes para melhoria do procedimento.

Gestao e Organizagdes

Conhecimento acerca da modalidade utilizada.

Participacdo em curso ou evento de capacitacao.

Fonte: Elaboragéo propria, 2020.

Cabe destacar que a coleta de dados foi autorizada pelo Comité de Etica em Pesquisa
Faculdade de Minas — Faminas BH, (Parecer n. 3.670.290) e sua publicacdo autorizada pelos
participantes, resguardada a confidencialidade. As informacdes coletadas foram tabuladas
manualmente e interpretadas sob uma epistemologia qualitativa. Para isso, foram articulados
os elementos do estudo de caso, da observacgdo participante e dos questionarios, utilizando-se
duas categorias de andlise: conhecimentos acerca de aspectos técnicos do procedimento e

percepcoes individuais sobre o processo de compras do Campus.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 CONHECIMENTO ACERCA DOS ASPECTOS TECNICOS

A primeira questdo numero abordou a modalidade de compra empregada nos
processos concebidos para estruturacdo da Unidade. Ficou demonstrado que metade dos
solicitantes atuaram nos processos de compra por ambas as espécies: Adesdo a Ata Sistema de
Registro de Precos (SRP) e Dispensa de Licitagdo. Outros 50% participaram somente das

aquisicdes pela primeira espécie.
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Gréfico 1 - Modalidades de compras utilizadas

Modalidade de compra empregada

W Adesdo a Ata (50%)
Dispensa

Ambas (50%)

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Essa pergunta ndo foi feita aos membros do Setor de Compras, ja que eles,
naturalmente, trabalhnam com as duas modalidades. Segundo Justen Filho (2010), a compra
direta, realizada por meio de dispensa de licitacdo, € mais econémica a Administracdo, na
medida em que, a depender do valor, ndo ha obrigatoriedade de publicacdo no Diario Oficial.
Esse fato torna o procedimento mais simples e célere.

Por sua vez, a aquisicdo por Adesdo a Ata SRP, contribui para os objetivos de
transparéncia publica, além de reduzir custos com formacéo de estoques, ja que 0s objetos séo
entregues conforme a necessidade do 6rgdo (ALEXANDRINO; PAULO, 2010). Contudo, ao
optar por um objeto cuja especificacdo foi realizada por outro ente, faz-se essencial um exame
cuidadoso do produto, optando por aquele que melhor atenda & realidade institucional. E
importante enfatizar que aquisicdes inapropriadas ao cenario do Campus poderiam causar
prejuizos as acBes educacionais; além de denotar comprometimento inadequado do orcamento
publico, e ensejar a responsabilizacdo dos servidores envolvidos.

Na questdo 2, foi perguntado a todos os investigados o grau de conhecimento
relacionado a essa(s) modalidade(s) utilizada(s). A maioria dos demandantes (quase 70%)
avaliou como “muito baixo” seu dominio sob 0 assunto. Por sua vez, apenas um técnico do
Setor de Compras acredita ter um nivel “alto” de entendimento, enquanto os demais (75%) se

consideram “medianos”.
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Graéfico 2 - Conhecimento acerca da(s) modalidade(s) utilizada(s)

Solicitantes Setor de Compras
B Muito baixo B Muito baixo
(67%) (0)
Baixo (0) Baixo (0)
Mediano Mediano
(16,5%) (75%)
Alto (16,5%) Alto (25%)

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Da interpretacdo das afirmacfes, ficou constatado que os servidores ndao possuem
pleno dominio do assunto. Até mesmo aqueles que trabalnham na funcdo deixaram
subentendido que ndo se veem como expert na tratativa. Esse apontamento é compreensivel,
tendo em vista a complexidade do tema.

De acordo com Paim Terra (2018) o assunto requer uma visdo multimensional e
integrada. A legislacdo que aborda a matéria é robusta e sofre constantes alteracdes. Batista e
Maldonado (2008) apontam que o contratempo existente entre a dindmica da fungdo compras
e a burocracia presente no servigo publico representa um entrave a sua operacionalizacao.

Na sequéncia, foi perguntado aos demandantes se houve uma preocupacdo em
descrever detalhadamente os itens no momento da requisicdo, ao que todos responderam
afirmativamente, a excecdo de apenas um deles. Entdo, sob a forma de questdo aberta, foi-lhes
pedido que apontassem as dificuldades encontradas. Os motivos citados abordaram pontos
como a escassez de tempo e desconhecimento do grau de detalhamento exigido, conforme
relato de um dos investigados: “Ndo sabia que o nivel de detalhamento era tdo alto e
obrigatorio para a aquisi¢ao. Esse aprendizado foi cansativo e demorado”.

A seguir, foi-lhes perguntado por que motivo a descricéo teria sido realizada conforme
assinalado na opcéo anterior. Nesse aspecto, a principal razdo externada foi relacionada a falta
de conhecimento, de acordo a transcri¢cdo: “Devido a falta de conhecimento na &area de
compras governamentais, que exige uma descri¢do mais detalhada”.

Sob 0 mesmo viés, foi interpelado ao Setor de Compras que avaliasse a descri¢do dos
itens feita pelos solicitantes. Na concepg¢do dos técnicos, de modo geral, a especificacdo dos

bens e servicos é realizada de modo superficial e insuficiente (cerca de 75%).
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Gréfico 3 - Descricao dos itens feita pelos solicitantes de produtos/servi¢os

Descrigao dos itens

H Insuficiente e/ou superficial (75%)

Confusa e/ou excessivamente
detalhada (0)

Clara e objetiva (0)

A descrigdo foi feita pelo Setor de
Compras (25%)

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Da anélise conjunta das questdes, infere-se que hd um desencontro de informag@es ou
de entendimentos. Embora na concepcdo dos requisitantes a descricdo dos objetos tenha
ocorrido de forma satisfatoria, essa versao € divergente da opinido dos técnicos.

Em alguns casos, percebe-se que a caracterizacdo dos produtos foi elaborada por
servidores do setor administrativo. Estes, embora detenham o entendimento técnico relativo
ao procedimento de compras, ndo possuem o conhecimento aprofundado do material. Assim,
se atém aos aspectos gerais € a critérios pontuais, como 0 menor preco ou 0 maior desconto
oferecido, ja que existem muitos itens similares que atendem a especificacdes mais gerais.

De acordo com Baily e outros (2008), a descricdo do bem representa um fator
preponderantes para o sucesso das compras, sejam publicas ou privadas. Conforme os autores,
essa ¢ “uma atividade essencialmente técnica e nao comercial” (BAILY et. al., 2008, p. 125).
Significa dizer, que embora o procedimento de aquisicdes se enquadre como uma tarefa
administrativa, o ideal é que a especificacdo do item seja elaborada pelo demandante, que
possui conhecimento aprofundado naquele objeto.

Ainda sob essa dtica, Niebuhr (2012) destaca a importancia dessa etapa para o
procedimento da licitacdo. O autor defende que a descricdo ndo pode ser superficial a ponto
de atrair licitantes que oferecam produtos de baixa qualidade, mas também ndo deve haver
exageros no detalhamento, capazes de direcionar a contratacdo de determinado fornecedor ou
produto (NIEBUHR, 2012).

Por conseguinte, é razoavel presumir que a descricdo é uma tarefa complexa, tanto
guanto importante. Dessa forma, acolhendo o entendimento de Batista e Maldonado (2008),
defende-se que o procedimento de aquisicOes requer a participacdo de todos os envolvidos,

alinhando os principios licitatorios aos objetivos da instituicéo.
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A questdo seguinte abordou as particularidades que envolvem o processo de compras
publicas. Foi indagado aos solicitantes se eles precisaram de orientacdes sobre algum aspecto,
ao que todos responderam afirmativamente. Essa assertiva foi confirmada pelos respondentes
do Setor de Compras, quando perguntados se 0s requisitantes precisaram de ajuda durante a
tratativa.

Na sequéncia, 0os demandantes apontaram as principais ddvidas encontradas, como: o
acesso ao Sistema Comprasnet, as ferramentas de consulta, a navegacdo nos sites
governamentais; as pesquisas em atas de outros 6rgdos; as buscas no Painel de Precos; a
montagem e as etapas do processo. Para sanar suas duvidas, os investigados relataram haver
recorrido aos técnicos administrativos que trabalhavam diretamente nos processos de

aquisicdo:

Quadro 3 - Mecanismos utilizados pelos solicitantes para sanar duvidas

Questéo proposta Repostas
Mecanismos “Sanei minhas duvidas com o setor responsavel no campus”.
utilizados pelos | “Busquei sanar as minhas duvidas apenas com auxilio e esclarecimentos dados pelos

demandantes para | técnicos especializados”.

sanarem suas duvidas | “Consultei colegas de trabalho do setor de compras”.

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Essas declaracdes, relacionadas tanto as dividas apresentadas quanto as ferramentas
empregadas para esclarecé-las, foram ratificadas pelos técnicos do Setor de Compras: “Foram
feitas reunides em grupo esclarecendo duvidas, uma alternativa que deu muito certo foi
montar o processo junto ao solicitante, acompanhando assim com ele todo o fluxo”.

Ainda sob essa perspectiva, quando perguntados se os requisitantes poderiam sanar
suas duvidas sozinhos, os técnicos de compras foram unanimes em declarar que “ndo”. As

transcricdes ilustram essa constatacao:

Quadro 4 — Se os solicitantes poderiam sanar suas duvidas sozinhos

Quest&o proposta Repostas

Vocé acredita que 0s | “Acredito que sem o setor de compras para auxiliar os demandantes, dificilmente as
solicitantes poderiam | aquisi¢des se concretizariam. A legislacdo de compras, além de extensa e robusta, sofre
sanar suas dudvidas | bastante mutagdo, o que corrobora para um entendimento mais dificil para os leigos do
sozinhos? assunto”.

“Nao, por falta de conhecimento na area”.

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.
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Num tratamento simultdneo dos dados, apurou-se que os servidores, na condigdo de
demandantes, apresentam duvidas relativas a formalidade, legalidade e condugdo do
procedimento. Conforme retratam Batista e Madonado (2008) a formalizacdo do processo de
aquisicdes requer a anexacdo de uma série de documentos e informacgdes exigidas pela
legislagdo. Entretanto, de acordo com Paim Terra (2018) o ato de comprar ndo se resume a
um procedimento meramente operacional, especialmente por englobar um ciclo de gestdo,
abranger inimeros atores e estar diretamente vinculada as politicas publicas governamentais.
Dessa forma a administracdo dessa dindmica deveria partir de uma abordagem global e
contingencial (PAIM TERRA, 2018).

4.2 PERCEPCOES INDIVIDUAIS SOBRE O PROCESSO DE COMPRAS

Sob o viés pessoal, foi perguntado aos solicitantes o qudo seguro eles se sentiam para
executar essas tarefas. Aproximadamente 50% se disse insegura, apontando a falta de
conhecimento aprofundado e a auséncia de capacitacdo, como motivos de inquietacéo.

Grafico 4 - Seguranca para executar

Seguranga para executar

W Muito inseguro (33%)
Inseguro (17%)
Mediano (17%)

Seguro (33%)

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Conforme externado pelos participantes, a falta de expertise contribui sobremaneira
para essa desconfianca. Em que pese o fato de haverem atuado em processos anteriores,
somente a experiéncia pratica nao foi capaz de proporcionar-lhes conviccao e know how no
exercicio da tarefa. Esse desconforto pode contribuir para desestimular a proposicdo de
projetos, o encadeamento de pesquisas ou mesmo a melhoria de estruturas que demandem a
aquisicao de bens e servigos.

Sob outro olhar, conquanto ndo tenha sido apontado pelos respondentes, o
descumprimento de exigéncias legais do procedimento pode motivar a responsabilizacdo
pessoal do servidor, nas esferas civil, penal e administrativa (BRASIL, 1990). Conforme

esclarece Di Pietro (2008) esse enquadramento podera ocorrer por atos ou omissées dos
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agentes publicos. Sendo assim, a alegacdo de desconhecimento ndo é suficiente para
descaracterizar uma agéo de improbidade.

A pergunta subsequente explorou a relacdo entre a area de formacéo dos investigados
e 0 tema das compras publicas. Os solicitantes foram unanimes em dizer que, em sua
trajetoria académica, ndo estudaram qualquer contetdo relacionado ao assunto. Da mesma
maneira, todos revelaram nunca haver participado de qualquer palestra ou evento de
capacitacdo contemplando a matéria.

Essas indicacdes evidenciam a falta de afinidade desses agentes com a tratativa. Nesse
sentido, é importante destacar que tanto os docentes quanto os técnicos da instituicdo provém
dos mais diversos campos profissionais. Assim, perfilando-se ao defendido por Matias Pereira
(2016), salienta-se que o descumprimento muitas vezes se da pela falta de informacao.

Sob o outro Vvértice, os técnicos do setor foram unissonos ao demonstrarem
compatibilidade entre sua trajetéria de formacdo e o tema das aquisi¢cbes governamentais,
citando o estudo de disciplinas como: Logistica de Suprimentos, Economia do Setor Publico,
Gestdo Publica, Compras Governamentais e Gestdo de Recursos Materiais. Com relacdo a
participacdo em cursos, congressos e palestras correlacionados, dois dos investigados citaram
suas experiéncias nesse sentido e enfatizaram a importancia desses eventos para o

aprimoramento do processo:

Quadro 5 - Comentérios sobre eventos de capacitacdo

Questéo proposta Repostas

O que vocé teria a | “[...] Todos foram de extrema importincia para entender a dindmica de trabalho na
comentar sobre esse | Administracdo Publica. Recomendaria que todo servidor tivesse acesso a pelo menos estes
evento? cursos basicos sobre contratagdo puUblica, pois melhoraria substancialmente nas
contratacdes”.

“[...] Acredito que s6 uma capacitagdo bem feita tem o poder de melhorar os processos de

aquisicdes [...]".

Fonte: Dados da pesquisa, 2019.

Essas declaragGes testemunham em favor da importancia do preparo dos envolvidos.
Sob esse prisma Batista e Maldonado (2008) apontam a falta de capacitagéo, tanto em relagédo
ao entendimento da legislacdo quanto a falta de treinamento continuado, destacando a
necessidade de aprimorar competéncias e acumular conhecimentos dos agentes publicos. Por

sua vez, Azevedo (2011) sugere a maior capacitacdo do pessoal, o trabalho conjunto entre os

27



fievista
Gestao e Organizagdes

Revista Gestdo e Organizacdes ISSN 2526-2289 v. 05, n. 04, Out/Dez. 2020 HEGOI'

setores e a melhoria na comunicagdo, como medidas para aprimorar o procedimento de
aquisicoes.

Na sequéncia, foi pedido a todos que externassem sua opinido acerca das compras
realizadas para composicdo do Campus. Embora tenham destacado sua influéncia para o bom
funcionamento da Instituicdo, citaram a necessidade do planejamento a longo prazo, a
importancia da comunicacdo entre 0s setores e as exigéncias burocraticas como grande
entrave ao processo: “O processo é burocratico e nada intuitivo” .

Por fim, foi perguntando se os participantes teriam alguma sugestdo para melhorar o
procedimento. Nesse quesito, foram apontadas a divulgacdo antecipada do orgamento; a
pertinéncia do trabalho conjunto entre os envolvidos; e a necessidade de capacitacdo dos
servidores.

A partir da andlise dos dados coletados, seguiu-se ao desenvolvimento do produto,

cuja caracterizacao sera exposta na sequéncia.

5 O PRODUTO

Ficou demonstrado pelos resultados e discussdes da pesquisa, a demanda por
qualificacdo dos servidores no assunto de compras publicas. Da mesma forma, constou-se que
grande parte das aquisicdes de objetos permanentes, como mobiliario, equipamentos de
laboratdrio, computadores e outros bens, cuja durabilidade seja superior a dois anos, ocorre
por meio de Adesdo a Ata Sistema de Registro de Precos (SRP). Essa modalidade, conhecida
também como “carona”, consiste em adquirir um objeto ja licitado por outro 6rgao publico.

Por essa categoria, 0 procedimento de aquisi¢des torna-se mais simples, rapido e
econémico (ALEXANDRINO; PAULO, 2010). Sob outro angulo, essa espécie demanda um
minucioso trabalho de busca dos produtos/servicos nas Atas SRP. E preciso encontrar itens
cujas descricdes, valores e quantidades sejam adequados a necessidade da instituicdo.
Contudo, de acordo com as respostas dos investigados aos questionarios, associadas as
duvidas percebidas na observacdo participante, a grande maioria dos demandantes revela
desconforto ou desconhecimento em proceder as pesquisas dos objetos nas Atas.

Por conseguinte, a elaboracdo do produto contemplou especificamente essa
modalidade. Intitulado de “Pesquisa de itens para Adesdo as Atas SRP”, o assunto foi
organizado sob dois tutoriais, em linguagem simples e de maneira objetiva.

Nessa perspectiva, o0 Tutorial 1 - “Pesquisando pelo Comprasnet” contém orientagdes
para a procura de objetos em Atas SRP, utilizando o Portal de Compras do Governo Federal,
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o Comprasnet. Essa é a metodologia tradicional e mais empregada para pesquisas nesse
sentido. Adicionalmente, o Tutorial 2 - “Pesquisando pelo Painel de Pregos” aborda 0 mesmo
levantamento, por meio de outra ferramenta: o Painel de Precos. Embora menos conhecido,
esse método foi proposto como uma alternativa igualmente eficaz aos interessados, uma vez
que utiliza-se da mesma base de dados do Governo Federal.

Para sua avaliagéo, o link de acesso foi encaminhado aos participantes, juntamente
com um roteiro avaliativo. De maneira eletrénica, os usuarios testaram o dispositivo e
responderam a questdes relacionadas a navegacdo, linguagem, contetdo, disposicdo estética,
contribuicdo para a melhoria do procedimento de compras; e apresentaram sugestfes para
aperfeicoamento da ferramenta.

Apds ajustes recomendados, o produto foi disponibilizado por meio do link:

https://adesao-ata.netlify.app/. Sua contribuicdo € funcionar como um guia pratico aos

servidores do IFMG, na qualidade de demandantes de produtos e servigos. Tendo em vista
que as pesquisas serdo guiadas pelo Portal de Compras do Governo Federal e pelo Painel de
Precos, esse material podera ser utilizado por quaisquer Institutos Federais, ou mesmo por

outros 6rgdos publicos.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve o objetivo de averiguar o conhecimento dos servidores acerca do
processo de compras, considerando seu papel de base as atividades de ensino-aprendizagem
do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Minas Gerais (IFMG). Apds
revisdo teodrica sobre o tema, procedeu-se ao estudo empirico. Sob uma epistemologia
qualitativa, o estudo de caso, a observacdo participante e o questionario foram empregados
como procedimentos. De posse dos dados coletados, seguiu-se a andlise e discussdo dos
resultados, que indicaram a caréncia por um material de apoio aos respondentes no assunto
das aquisi¢des governamentais.

A vista disso, foi desenvolvida a proposta de intervencdo, que contempla dois tutoriais
de compras, direcionado a servidores do IFMG. Esse conteldo trata o tema especifico das
pesquisas de itens para Adesdo a Ata Sistema Registro de Precos. Com o objetivo de
assessorar 0s usuarios de maneira simples e objetiva, o produto foi disponibilizado por meio
de um link de internet.

Ainda pelos resultados deste estudo, ficou evidenciado que o0s participantes

apresentam dificuldades na descricdo dos materiais/servigos. Entretanto, essa € uma tarefa
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complexa e peculiar a cada necessidade, que exigiria estudos aprofundados na tratativa e
maior tempo de investigacdo. Assim, sugere-se que a especificacdo de objetos para aquisigdes
publicas seja abordada em pesquisas futuras.

Acredita-se que o produto deste trabalho possa contribuir para o aperfeicoamento das
atividades de aquisicao institucional, em resposta a questdo norteadora de estudo: - De que
maneira seria possivel melhorar o processo de compras publicas sob o contexto do IFMG?

Nessa perspectiva, acolhe-se o principio de que a gestdo do dinheiro publico perpassa
por aquisicao inteligentes e oportunas, capazes de prover adequado suporte as atividades de
ensino, pesquisa e extensdo. Essas agOes favorecem o desempenho dos discentes em sua
trajetoria escolar e colaboram para a promog¢do da inclusdo social. Assim, espera-se que a
qualificacdo dos servidores nos encargos de compras publicas possa trazer desfechos positivos
aos intentos educacionais, colaborando para a missao desafiadora a que se propdem o0s
Institutos Federais.

Sob a esfera individual, presume-se que a maior capacitacdo dos individuos possa
proporcionar-lhes seguranca no desempenho de suas atribuicdes. No ambito organizacional, a
eficiéncia nas atividades de gestdo vai ao encontro das previsdes constitucionais, e fomenta a

transparéncia publica.
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