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Resumo

A Gestdo da Informacao emerge na “Era da Economia em Rede” como alternativa para garantir
a sobrevivéncia e competitividade das organizacBes. Viabiliza as mesmas lidar
estrategicamente com a informacédo, tornando-as capazes de inovar organizacionalmente,
produtivamente e tecnologicamente. Configura-se como area interdisciplinar dentro da Ciéncia
Contemporanea, 0 que por sua vez, acaba por gerar diferentes visdes e interpretacdes quanto ao
conjunto bésico de disciplinas que a compde. Diante dessa abordagem, o artigo tem como
objetivo geral compreender os perfis profissionais e curriculares dos cursos de graduacao em
Gestdo da Informacao das Instituicbes Federais de Ensino Superior e como, objetivo especifico,
identificar as similaridades e diferencas disciplinares dos Projetos Pedagogicos de tais
instituicdes. Indica o método indutivo, através de uma pesquisa exploratéria que se utiliza de
uma pesquisa documental como principal procedimento de coleta de dados. Utilizou-se a
MAXQDA Analytics como software para a analise qualitativa e quantitativa de dados e
informacBes. Com os dados estruturados, foi feita uma verificacdo para buscar possiveis erros
de formatacéo e digitacéo, eliminando as stopwords e os sintagmas nominais de cada disciplina
pelo software OGMA. Os resultados obtidos com a pesquisa contribuem para o debate tedrico
acerca de uma proposta para uma Diretriz Curricular Nacional de Gestdo da Informacéo, como
também para a reforma curricular do curso da Universidade Federal de Pernambuco.

Palavras-Chaves: Gestdo da Informacdo. Estrutura Curricular. Demanda do Mercado.

A COMPARATIVE ANALYSIS OF GRADUATION COURSES IN
INFORMATION MANAGEMENT OF FEDERAL INSTITUTIONS AND
THE MARKET'S DEMAND IN THE “ERA OF THE NETWORK
ECONOMY”

Abstract

Information Management emerges in the "Age of Networked Economy™ as an alternative to
guarantee the survival and competitiveness of organisations. It enables them to deal
strategically with information, making them able to innovate organizationally, productively and
technologically. It is configured as an interdisciplinary area within Contemporary Science,
which in turn, may generate different visions and interpretations as to the basic set of disciplines
that compose it. Faced with this approach, the article has as general objective to understand the
professional and curricular profiles of undergraduate courses in Information Management of

1 Artigo selecionado no IX Encontro de Estudos sobre Ciéncia, Tecnologia e Gestdo da
Informacéo (Enegi)
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Federal Institutions of Higher Education; and as for the specific objective identify the curricular
similarities and disciplinary differences of the Pedagogical Projects of such institutions. This
research indicates the inductive method through an exploratory research that uses a
documentary survey as the main data collection procedure. It also utilizes the MAXQDA
Analytics as a software to conduct the qualitative and quantitative analysis of data and
information. Once the data was structured, a spot-checking was made to reveal possible errors
of formatting and typing, eliminating the stopwords and nominal syntaxes of each course by
OGMA software. The results obtained with the research contribute to the theoretical debate for
a proposal for a National Curriculum Guideline on Information Management, it also contributes
to the curricular reform of the course of the Federal University of Pernambuco.

Keywords: Information Management. Curricular Structure. Market Demand.

1 INTRODUCAO

A producdo, difuséo e consumo da informacéo transitam hoje numa sociedade que se
convencionou chamar de “Sociedade em Rede” e que possui como caracteristica a completa
dependéncia de um sistema tecnoldgico enraizado na microeletrénica, nos computadores e na
semiotica. Esse novo contexto “permite acelerar a geracdo, 0 armazenamento, a veiculacao, o
processamento e a reprodugdo da informagao” (FELL; ALCOFORADO; VOCHT, 2005, p.1),
permitindo a “Sociedade em Rede” uma cultura baseada na comunicagao digital que representa
a “coluna vertebral” dessa nova configuracio social, tal qual “as redes de poténcia (ou redes
energéticas) eram as infraestruturas sobre as quais a sociedade industrial foi construida”
(CARDOSO; CASTELLS, 2005, p.17).

Passa-se a compreender o0 mundo como uma constituicdo simultanea de redes
interligadas que possuem a informacédo como a base desse novo sistema de valores e crencas.
Configurando-se num sistema completamente distinto as anteriores sociedades industrial e
agricola, representado pelo “desencadeamento de uma capacidade produtiva jamais vista,
mediante o poder da mente” (CASTELLS apud BRIGIDA et al., 2014, p.3).

Os avancos tecnologicos que adviram pos Segunda Guerra Mundial propiciaram a
dinamizacdo dos fluxos informacionais econémicos, sociais, culturais, linguisticos e politicos,
reconfigurando as técnicas de producéo e, consequentemente, fazendo com que as organizacdes
fossem estimuladas a inovar constantemente para se diferenciarem frente aos seus concorrentes.
Essa ¢ a logica do consumo na “Era da Economia em Rede”, onde produtos e servigos séo
criados e consumidos através da internet. E uma economia completamente instavel, que muda
aceleradamente e que “depende, em ultima instancia, da inovagdo tecnoldgica, da introducao e
difusdo de novas invencdes geradoras de mudangas estruturais” (AMORIM; FREDERICO,
2009, p.76).
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Entretanto, a inovacdo organizacional esta profundamente ligada ao comprometimento
das competéncias do capital humano (PAROLIN; ALBUQUERQUE). Sdo as pessoas que num
processo intrinseco geram novas ideias e as transformam em algo novo. Para tanto, 0 ambiente,
embora ndo seja determinante, mas influenciador, deve ser propicio a criatividade, favorecendo
0 constante estimulo de construgcdo e compartilhamento do conhecimento, de modo a torné-lo
um ativo organizacional, permitindo mudancas e melhorias continuas em seus produtos,
servigos, rotinas, politicas e ferramentas de apoio a gestao.

“Nesse sentido, as organizagdes através de seus gestores precisam ser capazes de criar
e sustentar um ambiente interno coeso, sinérgico, onde o fluxo das informagdes seja claro,
continuo e universal” (AMORIM, 2016). E dentro deste cenario, que emerge a Gestdo da
Informacdo como alternativa para garantir a sobrevivéncia e competitividade das organizacgdes,
permitindo as mesmas lidarem estrategicamente com a informacao.

Lidar estrategicamente pressupde levar em conta todas as variaveis e cenarios relevantes
ao contexto informacional, dentre elas: os usuarios, o mercado, as leis, 0s impostos e todas as
decisbes que direta ou indiretamente influenciam a tomada de decisdo. Ou seja, € uma sequéncia
de decisdes em cadeia, onde o resultado final assume interdependéncia com todos os fatores
informacionais.

Dentre 0s mais diversos cenarios que compdem a atual conjuntura historica, encontra-
se 0 cenario trabalhista, que envolve a questdo do emprego, das competéncias profissionais e
das estratégias que a forca de trabalho deve assumir para compor a Quarta Revoluc¢éo Industrial,
destacando-se desse contexto a problematica da “formagdo profissional face ao processo de
reestruturacdo produtiva do capitalismo global” (CATANI; OLIVEIRA; DOURADO, 2001,
p.68).

Diante do exposto, e levando em consideracdo que as universidades assumem papel
importante na geracdo do conhecimento e formacgdo do profissional que adentra o mercado,
cabe descobrir quais varidveis tém sido consideradas para a construgdo das Politicas
Pedagogicas dos Cursos de Gestdo da Informacao das Instituicdes Federais. Entendendo-se que
é 0 Gestor da Informacdo, o profissional responsavel por gerenciar e apoiar a tomada de deciséo
nas organizacgdes, e que, portanto, deve ser capaz de gerenciar estrategicamente grandes
volumes de dados, uma vez que o mundo esta soterrado por dados, armazenados em bases, que
quando cruzados assumem respostas as mais diversas indagacdes.

Segundo estudos de Reinsel; Gantz (2017, p.1), o volume informacional que a

humanidade produzird nos préximos anos crescera em até 50 vezes entre 0s anos de 2010 e

63
http://dx.doi.org/10.18265/2526-2289v5n1p61-86



Revista
Gestao e Organizagdes

Revista Gest3o e Organizaces ISSN 2526-2289 v. 05, Edigio Especial, 2020 Heﬁor

2020 e totalizara um crescimento de até 300 vezes se considerado os anos de 2005 a 2020,
saindo de 130 exabytes para aproximadamente 40 zetabytes. Outro relatério ainda mais recente
prediz que o crescimento informacional saird de 33 zetabytes em 2018 para atingir 175
zetabytes em 2025 (REINSEL; GANTZ; RYDNING, 2018, p.3). “So6 para termos uma ideia do
que isso significa, um exabyte é o equivalente a todo o contetdo da Biblioteca do Congresso
Norte Americano, considerado o mais completo do mundo” (PROJETO PEDAGOGICO DE
GESTAO DA INFORMACAO — UFU, 2013, p.7).

Trata-se, portanto, de um contexto informacional diferente dos anteriores,
implementado com sistemas informacionais, com foco aos processos, e a interagdo dessescom
0 universo dos dados, que precisam ser tratados, agregados, geridos e disponibilizados na forma
de conhecimento para gerar estratégias de negdcio, monitorizacdo e tomada de decisdo
(CORDEIRO; CASSIANO, 2008, p. 207).

Nesse contexto, o presente artigo busca responder algumas questdes que surgem diante
da abordagem “mercado e informacdo”, dentre elas, o de descobrir qual o perfil profissional
gue o mercado demanda na chamada “Era da Economia em Rede” e que diferencas ha no perfil
profissional que esta sendo formado nas Faculdades de Gestdo da Informacao das Instituicbes
Federais. Para tanto, serd necessario fazer uma analise comparativa da estrutura curricular de
tais cursos e verificar as similaridades e diferencas disciplinares que existem entre elas, de modo
que os resultados coletados contribuirdo para o debate tedrico, fornecendo subsidios e dados
gue visem a adequacdo dos Projetos Pedagdgicos as necessidades do mercado, em prol deuma
reforma curricular mais flexivel, dindmica e que priorize o cultivo a criatividade e a
“interdisciplinaridade, compreendendo que o progresso do conhecimento ndo se da apenas pela
especializacdo, mas também de um processo que exige um olhar transversal, capaz de cruzar
diferentes linguagens e areas do conhecimento” (IBRAGIMOVA et al., 2018, p.231).

2 AS TRANSFORMAC}@ES DECORRENTES DA ACUMULAC}AO FLEXIVEL
A mutabilidade com que todas as coisas estdo ameacadas torna esse mundo, um mundo

de incertezas. O tempo e 0 espago assumem novos conceitos dentro desse novo sistema global,

estruturando um capitalismo tardio?, cujas caracteristicas incluem profundas mudancas nos

2 Cabe mencionar que para Harvey, o periodo denominado capitalismo tardio, ndo rompe com as regras de
acumulacdo capitalista e, por isso, ndo sdo sinais de uma sociedade p6s-capitalista, pds-industrial ou pés-moderna.
E, embora o periodo fosse marcado por profundas mudancas, essas mudancgas seriam apenas aparentes, pois as
bases de tal modelo econdmico ainda seriam as mesmas do capitalismo classico, ou seja, o lucro.
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modelos de negacio.

O estégio multidimensional com que as novas formas organizacionais se expandem por
todo o globo, ¢é parte das alteracBes perceptiveis de um modelo econémico inteiramente novo,
denominado acumulacdo flexivel. Para Harvey (1992, p.137), esse modelo é decorrente da crise
do sistema fordista de producdo em massa, que tinha como caracteristica, um modelo rigido de
acumulacdo de lucro, com forte intervencéo estatal e que acabaria por culminar na crise fiscal
e de legitimacdo que levaria a faléncia técnica a cidade de Nova lorque em 1975. Esse periodo
de recessdo, pods 1975, obrigou as corporagdes a entrarem num periodo de racionalizagéo,

reestruturagdo e controle da forga de trabalho, onde [...]

A mudanca tecnoldgica, a automagao, a busca de novas linhas de produto e nichos de
mercado, a dispersdo geografica para zonas de controle do trabalho mais facil, as
fusbes e medidas para acelerar o tempo de giro do capital passaram ao primeiro plano
das estratégias corporativas de sobrevivéncia em condi¢des gerais de deflacdo
(HARVEY, 1992, p.139-140).

Esse contexto também é descrito por Mandel apud Silva (2012, p.17) como um periodo
marcado pela expansdo do processo de acumulagdo, denominado como neocapitalismo, e que
possui como caracteristicas: aceleracdo da inovacao tecnoldgica, economia marcada por guerra
permanente e revolucdo colonial em expansdo, fazendo com que o centro de gravidade dos
superlucros se descolasse dos paises coloniais para 0s paises imperialistas.

Processos de trabalho, mercados e padrées de consumo, foram completamente
reestruturados, estreitando os horizontes temporais da tomada de decisdo e fazendo emergir
novos setores de servicos que implicaram em niveis relativamente altos de desemprego
estrutural®, com rapida destruicio e construcio de novas habilidades profissionais [...], vindo a
ocorrer “o retrocesso do poder sindical — uma das colunas politicas do regime fordista”
(HARVEY, 1992, p.141). A radical transformacdo que sofreu o cenério trabalhista configurou
novos regimes trabalhistas com contratos de trabalho mais flexiveis, por exemplo, a adogéo do
trabalho em tempo parcial, temporario ou terceirizado.

Entretanto, todas as transformac6es culturais, politicas e econdmicas que ocorreram pds
a crise fordista, sdo apenas novas maneiras de experimentar o “tempo-espaco” do capitalismo
tardio, e ndo significaria que 0 mesmo estivesse se desorganizando, pelo contrario, estaria se
organizando atraves da dispersdo, da mobilidade geografica e das respostas flexiveis nos
mercados de trabalho, permitindo uma reestruturacdo nos processos de trabalho e mercados de

consumo, tudo isso acompanhado por pesadas doses de inovagdo tecnoldgica, de produto e

3 Ocorre quando o nimero de desempregados é maior que o nimero de ofertas que o mercado quer contratar.
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institucional (HARVEY, 1992, p.150-151).

Cabe salientar que as organizagdes que conseguiram se adequar ao novo contexto
econdmico, se tornaram mais coesas e disruptivas por dois desenvolvimentos em paralelo que
permitiram as mesmas maior facilidade do acesso e controle da informacao, que entdo passou
a ser considerada mercadoria valiosa: o primeiro foi o surgimento de consultorias e agéncias
especializadas em fornecer informagdes minuto a minuto; e o segundo foi o desenvolvimento
do chamado “mercado da lucratividade do acesso privilegiado™, onde o conhecimento cientifico
e técnico passou a ser monetizado (HARVEY, 1992, p.151). A capacidade de acesso as
informacgdes precisas e atualizadas, aliada a capacidade de analise instantanea de dados,
tornaram-se essenciais na luta competitiva.

Embora todas essas transformacdes ja anunciassem uma nova era informacional, outras
questdes emergiram desse cendrio, implicando em novas formas de organizacédo do trabalho, e
que consequentemente interferiram em novas formas de exigéncias quanto ao perfil e
competéncias profissionais.

Na otica do mercado, onde educacdo e empregabilidade sdo articulados, prevalece o
entendimento de que os novos perfis profissionais e os modelos de formagdo exigidos “no
paradigma de producdo capitalista podem ser expressos, resumidamente, em dois aspectos:
polivaléncia e flexibilidade profissionais” (CATANI; OLIVEIRA; DOURADO, 2001, p.6).

J& na concepcdo de Siqueira (2008, p.7), a nova organizacdo do trabalho, da énfase a
corresponsabilidade entre gerentes e trabalhadores, valorizando a comunicacgéo e que, portanto,
passa a exigir habilidades para: analisar, interpretar, criar, tomar iniciativas e decisdes, corrigir
instrugdes, trabalhar em equipe e aprender constantemente.

Corroborando também com esse pensamento, Cezar (2010, p.1) postula que o0 mercado
passou a exigir dos profissionais uma postura voltada para quatro angulos: empreendedora;
competente e habil para atuar de modo eficiente e eficaz na aplicacdo de técnicas e
conhecimentos; compromissada as metas organizacionais; e visdo global para a prudente
tomada de decisoes.

Além das habilidades acima mencionadas, inclui-se também as habilidades cognitivas e
de competéncias sociais requeridas nas novas profissdes da Industria 4.0, que envolveriam
habilidades de interacdo humana e lideranca. Mas, repensar o perfil profissional frente as novas
demandas que emergem do contexto da “Sociedade em Rede”, inclui também repensar as
instituicbes formadoras, tais como os sindicatos, as escolas, as universidades e empresas,

interferindo diretamente nas reformas curriculares de educacao formal e ndo- formal (CATANI,
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OLIVEIRA, DOURADO, 2001, p,7).

Consubstanciando-se em diferentes agfes politicas, também prevalece a ideia de
flexibilizacdo curricular para a educacéo superior, e onde 0s principios orientadores para as
mudancas curriculares dos cursos de graduacdo devem estar pautados na dinamicidade do
curriculo e adaptacdo as demandas do mercado de trabalho; oferecendo ao individuo a educagéo
continuada, integrando a graduacdo e pds-graduacdo; desenvolvendo competéncias e

habilidades multidisciplinares.

3 A GESTAO DA INFORMACAO COMO SUBSIDIO AS ORGANIZACOES
DISRUPTIVAS

H& poucos estudos que abordam o nascimento da pratica da Gestdo da Informacéo,
entretanto, conforme Gongalves (2011, p.6), dois argumentos nos levam a crer que a origem da
pratica da Gestdo da Informacéo anteceda a segunda metade do século XX. O primeiro refere-
se ao fato de que os modos de producdo sempre se valeram da informacéo em suas praticas; e
0 segundo, o de que as bibliotecas especializadas e particulares ja se valiam do arranjo
organizacional informacional antes mesmo do século XX.

Entretanto, a Gestdo da Informac&o ndo se limita apenas a organizacdo da informacao,
ela vai além, ela lida também com a informacdo ndo-estruturada. O que em outras palavras, €
definido por Davenport (1998, p.173), como Gerenciamento da Informacéo, e que seria “um
conjunto estruturado de atividades que inclui 0 modo como as empresas obtém, distribuem e
usam a informagao e o conhecimento” para serem competitivas no mercado.

Pinheiro; Loureiro (1995, p.11), apontam que o primeiro curso de Ciéncia da
Informacéo, foi introduzido no Brasil em 1970, por meio do curso de mestrado, instituido pelo
entdo Instituto Brasileiro de Bibliografia e Documentacéo - IBBD, atual Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia — IBICT. O curso tinha mandato académico da
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), e contava com a participacdo de professores
estrangeiros como: Frederick Wilfrid Lancaster, Tefko Saracevic, LaVahn Marie Overmyer,
Bert Roy Boyce, Jack Mills, John Joseph Eyre, Ingetraut Dahlberg e Suman Datta.

Ao se implantar a primeira pos-graduagdo em Ciéncia da Informacéo no Brasil, torna-
se claro que havia uma preocupacao com a formagéo de profissionais em lidarem com o grande
volume de producéo de informacao cientifica e tecnologica surgida do periodo pds-guerra, ou

seja, as praticas bibliograficas e documentais que até entdo existiam se mostravam insuficientes
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para uma comunidade cientifica em continuo processo de crescimento.

Com o surgimento do Doutorado em Ciéncia da Informagdo em 1992, novos
profissionais foram surgindo e elaborando novas propostas epistemologicas e metodologicas
para a area, contribuindo posteriormente para os diversos cursos de graduacdo que atualmente
compdem a &rea da Ciéncia da Informagcdo, refletindo, portanto, o dinamismo da area.

Enquanto area de pesquisa e de mercado, a Gestdo da Informacao vem se tornando cada
vez mais clara e necessaria sob 0os mais variados aspectos ja explanados nos topicos anteriores.
As contribuicdes e os avancos cientificos da area demonstram a interdisciplinaridade com areas
como a Administracdo, Ciéncia da Informacdo, Ciéncia da Computacdo, além de outras,
permitindo a concepcdo de metodologias, estratégicas e processos voltados a fomentar a
inovacédo e o melhor uso da informagdo (CORDEIRO; CASSIANO, 2018, p.205).

Entretanto, a mesma caracteristica com que a faz interdisciplinar acaba por gerar
diferentes visdes e interpretacbes no que se refere ao conjunto basico de disciplinas que a
compde, como pode ser observado nos Projetos Pedagdgicos dos cursos de Gestdo da
Informac&o no Brasil, em especial o das faculdades publicas, delimitacdo de estudo do presente

artigo e que sera abordado no tépico 5.

3.1 FORMACAO EM GESTAO DA INFORMACAO NO BRASIL

Atualmente, ha 5 (cinco) Instituicdes Federais de Ensino Superior que oferecem o curso
de Gestédo da Informacdo na modalidade Bacharelado, sendo estas: Universidade Federal de
Goias (UFG), Universidade Federal de Pernambuco (UFPE), Universidade Federal do Parana
(UFPR), Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) que denomina o curso como Ciéncia
da Informacéo, conforme dados divulgados no portal do e-MEC, e a Universidade Federal de
Uberlandia (UFU).

“Tais cursos apresentam caracteristicas e particularidades que resultam na formagéo de
profissionais com competéncias e habilidades distintas. Tal observa¢do corrobora com a
dificuldade de defini¢do da gestdo da informacdo em uma area de conhecimento especializada”
(CORDEIRO, CASSIANO, 2018, p.208).

O primeiro curso de graduagdo em Gestdo da Informacéo criado em uma universidade
publica foi implantado pela Universidade Federal do Parand em 1999. Possui um Curriculo
multidisciplinar e tem como principios norteadores a aprendizagem e avaliagdo baseadas em

competéncias e 0 espirito investigativo. Seu modelo didatico-pedagogico integra contetidos das
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areas de Ciéncia da Informac&o, Administracdo e Tecnologia da Informacao, complementando
a formacao do aluno com disciplinas contextuais e instrumentais (Comunicacdo e Sociologia,
Lingua Portuguesa, Inglés, Espanhol, Informatica, Estatistica, Administracdo e Linguistica).

Ao longo dos anos, o Curriculo sofreu ajustes para atender as demandas do mercado de
trabalho. Esses ajustes foram sendo implementados, na medida em que o Colegiado do Curso,
em permanente acompanhamento e avaliagdo dos avancos das ciéncias e das tecnologias,
percebia a necessidade.

Até 2009, o curso estava na area de Ciéncia da Informacao. Porém, os alunos eram
avaliados como curso de Biblioteconomia, para o qual ndo estavam sendo preparados. Por duas
avaliagdes consecutivas, os alunos resistiram e alguns se negaram a realizar as provas. Decidiu-
se, entdo, solicitar a mudanca para a Area de Administracdo (PROJETO PEDAGOGICO, 2013,
p. 21).

Em 2009 é fundado o curso de Gestdo da Informacgdo da Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE), justificando a implantacdo do mesmo as transformagdes ocorridas no
nordeste brasileiro advindos da insercdo da automacdo e da computacdo que refletiram
mudancas nos segmentos terciarios e secundarios da economia regional, consolidando uma
tendéncia de negdcios para a regido que se firmaria com a refinaria de petréleo, o estaleiro, e a
indUstria petroquimica, que consequentemente criaria novas oportunidades de emprego,
atraindo investimentos e gerando uma demanda elevada por profissionais qualificados em
multiplas especialidades (PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO DE GESTAO DA
INFORMAGCAO — UFPE, 2012, p.7).

Possui um curriculo aberto que reflete a dinamicidade da area em constante mutacao, e
também menciona que até o presente momento ndo h& uma Diretriz Curricular Especifica,
registrada pelo Conselho Nacional de Educacdo — CNE, que defina a base curricular minima
para os cursos de Gestdo da Informagédo no Brasil, no entanto, o projeto pedagdgico adota uma
estratégia que visa formar profissionais “de acdo genérica, com atuagéo centrada na organizagédo
e uso da informagdo registrada em suportes de variada natureza” (PROJETO PEDAGOGICO
DO CURSO DE GESTAO DA INFORMACAO — UFPE, 2012, p.19).

Tal modelo didatico-pedagdgico adotado, divide as disciplinas em dois ciclos de
aprendizagem: o Ciclo Basico, que compreende os dois primeiros semestres, compostos por
disciplinas que configuram as bases tedricas e fundamentais da Gestéo da Informagéo; e o Ciclo
Profissional, composto por atividades de constru¢do, comunica¢do e uso da informacéo
(PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO DE GESTAO DA INFORMAGAO — UFPE, 2012,
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p.21). Até o presente momento ndo houve um ajuste na estrutura curricular do curso, no entanto,
estudos tém sido realizados para fomentar a constante adaptacdo e readequacdo as demandas
do mercado.

Em 2010 é implantada a faculdade de Gestdo da Informacéo da Universidade Federal
de Uberlandia — UFU, tendo seu Projeto Pedagdgico inspirado-se nas principais instituicdes e
universidades do mundo que j& ofereciam naquele momento a formacdo em gestdo da
informagdo, tais como a “MIT Sloan School of Management, a McCombs School of
Management da University of Texas at Austin, a University of Berkeley, a University of Phoenix,
a Kaplan University, a UC University of Santa Cruz, a University of Arizona e a Syracuse
University, entre outras”. Pensou-Se em dotar 0 curso com 0s parametros e premissas
internacionais (PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO DE GESTAO DA INFORMAGCAO —
UFU, 2009, p.7).

O curso adotou o principio de que seu sucesso e permanéncia estariam continuamente
colocados a prova pelo sucesso dos alunos que a mesma formaria, ou seja, se o0 curso ndo fosse
capaz de formar alunos que realmente gerassem valor a sociedade, isto ficaria evidente e a
demanda pelo curso iria arrefecer. Desse modo, o curso oferece uma forte base quantitativa com
conhecimento em computacéo.

Adota um modelo didatico-pedagdgico que divide as disciplinas de sua estrutura
curricular nos seguintes eixos: Eixos quantitativo e Tecnoldgico, compostos por disciplinas que
contemplam uma solida base em célculo e em tratamento de dados, ladeadas por um
conhecimento de légica e de algebra linear; Eixos Administrativo e Empreendedorismo,
composto pelas disciplinas fundamentais das quatro areas de administracdo (Marketing,
Financas, Producdo e Operagdes e Organizagdes e Recursos Humanos). Tal modelo, visa
formar profissionais que “sejam capazes de entender como podem trabalhar com dados para
transforma-los em informagdo util [...]” (PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO DE
GESTAO DA INFORMAGCAO — UFU, 2009, p.16).

No mesmo ano, também é implantado o curso de Gestdo da Informacéao da Universidade
Federal de Goids — UFG, que possui como principios norteadores para a construgdo do perfil
profissional, as transformacdes ocorridas no contexto organizacional, caracterizado por um
“intenso fluxo informacional potencializado pelas tecnologias de informacao e comunicagdo”
(PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO DE GESTAO DA INFORMA(}AO — UFG, 2013,
p.13).

Possui um modelo didatico-pedagdgico interdisciplinar entre as areas da Ciéncia da
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Informacdo, Administracdo, Comunicacdo e Informatica, viabilizando a articulagdo entre a
teoria e a pratica através de seus Laboratorios de Tecnologias de Informacdo e de Midias Socias.

Alguns exemplos dessa interacdo podem ser vistos nos 4 (quatro) eixos disciplinares
que compdem a sua estrutura curricular: o Nucleo Administrativo, composto por disciplinas
como: Comportamento  Organizacional, Competéncias  Gerenciais, Comunicagéo
Organizacional, Mercadologia, Gestdo da Informacdo e do Conhecimento, Planejamento
Estratégico da Informacdo, Inteligéncia Competitiva, Pesquisa em Gestdo da Informacéao e
Processo Decisorio e Controle; o Nucleo Usuério de Informacéo, composto pelas disciplinas:
Usos e Usuérios da Informacgdo, Comportamento Informacional, Competéncia Informacional,
Design da Informagio, Midias Sociais, Laboratério de Midias Sociais e Etica Empresarial; o
Ndcleo Tecnoldgico, composto pelas disciplinas: Introducdo a Computacdo, Geréncia de
Sistemas de Informacéo, Geréncia de Tecnologias de Informacéo, Banco de Dados, Seguranca
da Informacéo e Protecdo do Conhecimento, Gestdo de Projetos, Gestdo de Documentos
Digitais, Arquitetura da Informacdo, Sistemas de Informacéo e Apoio a Decisdo, Sistemas de
Informacéo, Mineracdo de Dados e Mapeamento de Fluxos Informacionais, e Visualizacao de
Informacdes; e o Nucleo Complementar, composto pelas seguintes disciplinas: Introducdo a
Economia, Leitura e Producdo Textual, Introducdo a Ciéncia da Informacéo, Logica, Economia
da Informacéo e Inovacéo e Estatistica (PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO DE GESTAO
DA INFORMACAO — UFG, 2013, p.17).

Em 2015 é implantado o Curso de Ciéncia da Informacdo da Universidade Federal de
Santa Catarina — UFSC, que tem como premissa o fomento a uma cultura e educacao
empreendedoras, desenvolvendo no profissional da informacéo habilidades para acompanhar
mudangas, autonomia, capacidade de inovacéao e estabilidade para assumir riscos. Possui um
modelo didatico-pedagdgico de carater interdisciplinar com foco no empreendedorismo e na
inovagdo (PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO DE GESTAO DA INFORMACAO —
UFSC, 2019, p.4).

A identidade do curso € uma resposta as constantes mudancas que a sociedade da
informagdo esta sujeita, e que a nivel regional ja configura 4000 empresas de base tecnolégica,
representando 3% do total brasileiro.

No que se refere a classificacdo profissional do Cientista da Informacéo, o Catalogo
Brasileiro de Ocupacbes classifica-o como Analista de informacdes (pesquisador de
informagdes de rede) com o cddigo 2612-15, diferenciando-o do Bibliotecério (2612-05) e do
Documentalista (2612-10).
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A organizagdo curricular do curso esta dividida em: Nucleo Comum de Formagéo Geral
com caréter generalista e interdisciplinar com a participacdo dos departamentos de Ciénciasda
Administracdo, Histdria, Letras e Direito; e o Nucleo de Formacéo Especifica, sendo composta
por disciplinas de 2 subéareas da Ciéncia da Informacéo: Gestdo Estratégica da Informacéo e
Tecnologia da Informacdo, tais como: Prototipagem de Cenarios Informacionais, Projeto e
Implementagdo de Cenarios Web, Data Science, Analise de Redes Sociais, Empreendedorismo
e Gerenciamento de Projetos, Gestdo da Inovacdo, Praticas em Inteligéncia Competitiva,
Arquitetura da Informacéo e Usabilidade, Mineracéo de Texto, Linked Data, Bancos de Dados
e Gestdo de Midias Sociais (PROJETO PEDAGOGICO DO CURSO DE GESTAO DA
INFORMACAO — UFSC, 2019, p.31-32).

Através das analises feitas nos Projetos Pedagdgicos dos cursos de Gestdo da
Informacdo das Instituicbes Federais, percebe-se que embora tenham a mesma raiz disciplinar
entre a Biblioteconomia e a Arquivologia que as identificam dentro da Ciéncia da Informagéo,
elas possuem diferencas na adocdo de disciplinas que estruturam seus modelos didaticos-
pedagdgicos, refletindo a dinamicidade dos distintos perfis profissionais formados pelas
mesmas, 0 que acaba dificultando o entendimento do mercado de trabalho quanto a profissao

do Gestor da Informacdo, que por vezes acaba sendo confundido com o bibliotecério.

3.2 O PERFIL PROFISSIONAL DEMANDADO NA “ERA DA ECONOMIA EM REDE”

O contexto sécio-politico-econémico na qual nossa sociedade esta inserida, representa
um modelo completamente distinto das sociedades que existiram antes. A informacdo torna-se
0 insumo gerador de mudancas em produtos e servicos consumidos em rede. Nesse sentido,
todas as mudancas que reestruturaram os diversos fluxos informacionais, geraram novas
profissdes como também contribuiram para que outras desaparecessem.

O volume informacional, nunca deixou de ser produzido, continuamos vivenciando o
“caos informacional”. Nesse contexto, como encontrar a informagdo precisa no meio de um
volume cada dia maior de informag&o que circula nos mais diversos meios?

Inimeras organizagdes buscam profissionais que sejam verdadeiros “cientistas de
dados”, que sejam capazes de minerar dentre o imenso volume de informagdes, a “informagao”
gue corresponda as necessidades das mesmas. Entende-se, portanto, que ha uma demanda
crescente por um profissional capaz de analisar a crescente demanda de informacdes, e é nesse

contexto que se identifica o graduado em Gestdo da Informacdo como o profissional apto a
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exercer essa tarefa.

Fazendo um paralelo entre as competéncias que o curso de Gestdo da Informagéo possui
e as profissdes que surgiram com a crescente demanda informacional e tecnolégica, foi possivel
identificar as profissdes e areas que o profissional de Gestdo da Informacdo pode atuar. Os
proprios PPCs dos cursos mencionam algumas profissdes nas quais o Gestor da Informacéo
estaria apto para atuar, tais como os gerenciadores de conteido web, que seriam osprofissionais
especializados em manusear os conteudos da “Google, do Yahoo, Wikipedia,iTunes, Youtube,
dentre outros” (PROJETO PEDAGOGICO - UFU, 2009).

Obteve-se também os seguintes resultados dos mercados de profissdes que possuem
uma atuacdo forte de Gestores da Informacdo de acordo com as caracteristicas das atividades
realizadas: Analista de Negocios, Analista de Inteligéncia Competitiva e Estratégica, Analista
de Redes Sociais, Analista de Informacdes, Analista de Dados (Data Analyst), Analista de
Mercado (Business Analytics), Analista de Business Intelligence (Bl Analyst), Analista de
Marketing, Analista Financeiro, Analista de Crédito, Analista de Gestdo de Pessoas (People
Analytics), Analista de Operacdes (Operations Analytics), Analista em Visualiza¢do de Dados
(Data Visualization Analyst), Auditor, Arquiteto de informagdo em websites, Business Data
Analyst, Cientista de Dados (Data Scientist), Consultor, Consultor de Empresas, Empreendedor
Empresarial e/ou Social, Gestor de Midias Sociais, Gerente de Contetdos, Gerente de
Tecnologias de Informacéo, Gerente de Projetos (Project Manager).

Além das profissdes mencionadas, existem outras que surgiram devido a expansao
tecnoldgica nas organizagOes, resultado de uma robotizacdo e automacdo cada vez mais
acentuada. Essas novas profissdes ndo possuem relacdo direta com a profissdo do Gestor da
informacdo, mas, como sao potenciais produtores de dados (como relatérios, armazenamento
de informacGes periddicas) pode-se incluir, nas atividades de tratamento de coleta, o gestor da
informacdo, para que 0 mesmo possa moldar essas informacoes e fazé-las legiveis e aptas para
serem utilizadas para fins diversos da organizagao.

No CADERNOS SENAI DE INOVACAO, publicado pela FIRJAN (2016), ha um
relato sobre as inovagdes criadas na Indudstria 4.0, que acaba atingindo o campo de atuacao do
Gestor da Informagdo: “A tecnologia da informagdo se torna parte integral dos processos
industriais, e decisdes sdo tomadas de forma automatica a partir do uso de um grande conjunto
de dados armazenados, chamado de Big Data”.

Nesse século as maquinas tém papel tdo importante quanto humanos na producdo dos

INSUMOS nas empresas. A empresa se torna cada vez mais interligada por sistemas e, decorrente
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disso, atraves da internet, fica altamente conectada desde o seu chdo de fabrica até a alta
geréncia, tendo como consequéncia a geracdo de quantidades cada vez maiores de dados.

Observando os postos de trabalho, onde o gestor da informacdo pode atuar, e avaliando
o perfil curricular de cada instituicao, € visivel a necessidade de uma reestruturacdo curricular
e uma base comum de disciplinas (ou competéncias e habilidades) a nivel nacional (a exemplo
de outros cursos, como o de Administracdo, que possui uma Diretriz Curricular Nacional
definida de acordo com a Resolucdo n° 4, de 13 de julho de 2005), de modo a permitir que o
gestor da informacdo seja capaz de atuar de norte a sul do Brasil. A ndo importancia dada a esse
fato gera o que j& vemos atualmente no mercado de trabalho, onde as vagas para Cientista de
dados estdo sendo ocupadas por especialistas em estatistica, ou 0s exemplos a seguir: vagas
para Arquiteto de Dados ocupadas por engenheiros de software, Analista de Inteligéncia
Competitiva e Estratégica (ocupada por Administradores e profissionais da area de Economia),
Analista de informac6es (por Bacharéis em Biblioteconomia e Documentagdo), entre outros.

Essas vagas poderiam ser absorvidas e classificadas também como atividades
compativeis com o perfil do Gestor da Informacéo, e isso ainda ndo ocorre, pelo que pdde-se
analisar tanto nos PPC’s das faculdades analisadas, quanto pelos portais de profissfes e cursos,
ambos aqui analisados. Também ¢é possivel perceber que ¢ muito “vago” o papel do “o que”
exatamente o gestor de informacdo pode executar, e ha poucos estudos cientificos divulgados
com 0s egressos que mapeie onde atuam esses profissionais. Esses eventos podem ter motivos
diversos, dentre eles o fato do curso ainda ser recente, ou a ndo definicdo/separacao das areas
que sdo de sua competéncia, ou a diferenca notoria de perfil curricular que cada curso de gestédo
da informacdo possui, exemplo disso € a grade curricular da UFPE, com a grande quantidade
de suas disciplinas voltadas para a Ciéncia da Informagéo e a UFU com nenhuma.

Esses fatos corroboram para entender o porqué do curso de Gestdo da Informacao
necessitar uma normatizagdo legal que estipule as bases disciplinares minimas comuns. Nao
pensar nesse assunto é formar um profissional de Gestdo da informacéo limitado a atuar apenas
na regido de sua formacéo, impossibilitando-o de atuar em diferentes cenarios da economia

onde a Gestdo da Informacéo seja necesséria.

3.3 A EVOLUCAO DO MERCADO DE TECNOLOGIA

Atualmente o mercado de servicos, onde se encontra 0s servi¢os de Tecnologia da
Informagéo e Comunicagdo — TIC vem ganhando grande destaque. Segundo dados do IBGE

(2019), em sua avaliacdo mensal do mercado (Pesquisa Mensal de Servicos — PMS, Caderno n°
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6 de 2019), correspondente ao periodo do 3° trimestre de 2018 até o 2° trimestre de 2019, o
mercado se mantém em alta, perdendo apenas para servicos prestados a familia, conforme

mostrado no grafico abaixo:

Grafico 1 - Pesquisa Mensal de Servicos.

Grifico 12
Pesquisa Mensal de Servigos - indice trimestral
Volume de Servigos (%) - Geral e por atividade
(Base: lgual periodo do ano anterior)

o0

Serins Servigns de Serifos Trans portes, Duitras Volumetotl
prestados as informagio profissionai, Serdi (DS AU A0S sendgos de senigos
familias & comunicagio adm. e comp. 1ra s portes
@ pofrein

B 32 Trif18 o4 Trif18 B 1% Trif19 B 22 Trif19

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenagdo de Inddstria

Esse crescimento resulta em novos postos de trabalho (s6 em 2018, segundo a
BRASSCOM, foram abertos 42 mil novos postos de trabalho), e por estar em um ritmo tao
acelerado, esses postos ndo conseguem ser preenchidos por falta de profissional especializado,
que cresce em ritmo mais lento. Sé para se ter uma nogao, segundo o “Relatorio Setorial de TIC
2019” da BRASSCOM, hoje se formam em média 46 mil estudantes na &rea de Tecnologia da
Informag&o e Comunicagéo por ano, em contrapartida a demanda do mercado necessita de, em
média, 70 mil. Além disso, s6 agora em 2019, Santa Catarina e Recife estavam com,
respectivamente, 700 e 900 vagas de emprego. Na cidade de Campinas (SP), a empresa CI&T,
com o desafio do “YouGLOBAL”, pretende atrair até o final de 2019, mais 500 vagas, além das
2,5 mil ja ocupadas.

O atual ranking dos estados brasileiros na industria de tecnologia da informacéo,
segundo a BRASSCOMY7 aponta o Nordeste no 4° grupo (com os estados da Bahia, Ceara e
Pernambuco) junto com o Estado de Goias (Regido Centro-Oeste), porém, a tendéncia é que esse
mercado cresga.

Em 2018, Sergipe e Cearareceberam investimentos tanto da iniciativa publica (Governo
do Estado) quanto da privada, onde parcerias com paises e continentes estdo sendo firmadas.
Recife, por sua vez, mostra que sua evolucdo tecnoldgica ndo vem de agora, mas desde 1970

(chegando ate a exportar mao de obra para o sudeste). Atualmente possui um grande potencial
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parase tornar o “vale do silicio” brasileiro, isso devido aos grandes avangos tanto em tecnologia
quanto na quantidade de empresas de grande porte, incluindo multinacionais que nela j& estdo
inseridas, ¢ at¢ de uma edigdo propria da “Campus Party”, se tornando, com esse complexo
tecnolégico chamado Porto Digital, um modelo de desenvolvimento regional.

Essas e outras informacGes sobre o mercado de trabalho em vérias regiGes do Brasil,
justificam o porqué dos cursos de graduacdo precisarem estar atentos a essas mudancgas que
ocorrem a um ritmo cada vez mais acelerado. Os cursos precisam estar em harmonia com as
competéncias que o mercado exige dos profissionais, conforme verificamos na Figura 1
publicado pelo McKinsey Global Institut, nesse ano (McKinsey & Company, 2019) onde, em
resumo, o que o mercado do futuro exigira do profissional ser& habilidades e competéncias para
lidar com mudancas de diferentes formas, sendo um profissional maleavel, criativo, critico,

inovador, humano e comunicativo.

Figura 1- Habilidades e conhecimentos.

Exemplos Necessidade do mercado

= Mentalidade de crescimento/ = Constante (sempre necessarias)
aspiracao de aprendizado continuo
Resiliéncia
Conforto com mudangas, incertezas

Desenvolvimento de software * As habilidades especificas exigidas
Desenho mudardo diversas vezes ao longo

Gestao de produtos da carreira
Analytics de Big Data

Metodologias Agile

Praticas de gestao Lean

Criatividade = Sempre critica; a profundidade

ana iti e a complexidade exigidas
i e somnate "
humanas/

"soft" Inteligéncia social
Comunicacao e influéncia

2, andlbse McK obal insttute

Fonte: McKinsey e Company (2019, p.27).

4 METODOLOGIA DA PESQUISA

O método (indutivo) é mencionado, pois as informagdes curriculares dos cursos de
Gestdo da Informacdo das Instituicdes Federais no Brasil foram observadas e analisadas para
identificar conclusdes realmente concretas, com 0 objetivo de entender a complexidade de cada
curriculo dos cursos. Sendo assim, “de acordo com o raciocinio indutivo, a generalizagdo nédo
deve ser buscada aprioristicamente, mas constatada a partir da observacdo de casos concretos

suficientemente confirmadores dessa realidade. Nesse método, parte-se da observacédo de fatos
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ou fenbmenos cujas causas se deseja conhecer, seguindo-se de uma comparagdo entre esses
fatos, com a finalidade de descobrir as relaces existentes entre eles. Por fim, procede-se a
generalizacdo, com base na relagéo verificada entre os fatos ou fenémenos (GIL, 2008, p.10).

A respeito dos objetivos, o trabalho € uma pesquisa exploratdria, pois &€ necessario
explorar os perfis profissionais dos gestores de informacdo e as propostas pedagdgicas
curriculares (PPCs), para assim construir hipdteses relevantes e inovadoras para a area da
Ciéncia da Informacdo. Tal corrente é confirmada por Gil (2008, p.27), que define a pesquisa
exploratéria quando se tem a finalidade de desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e
ideias, tendo em vista a formulagéo de problemas mais precisos ou hipoteses pesquisaveis.

Diante do exposto, a pesquisa documental foi escolhida como procedimento técnico,
pois o artigo se baseia nos Projetos Pedagdgicos Curriculares de tais cursos, que sdo as fontes
primarias da investigacdo e que passaram por uma estruturacao e analise pelos componentes do
grupo para formularam tal pesquisa. Sendo assim, a pesquisa documental assemelha-se a
pesquisa bibliografica, e [...] vale-se de materiais que ndo receberam ainda um tratamento
analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da pesquisa (GIL,
2008, p.51).

A proposta do presente trabalho é analisar o perfil profissional e curricular dos cursos
de graduacdo de Gestdo da Informacédo do Brasil vinculados as Instituicbes Federais de Ensino
Superior (IFES). Com isso, a primeira etapa do trabalho foi realizada na disciplina de Topicos
em Gestdo da Informacéo IlI, no semestre letivo 2019.1, onde foi realizada uma selecdo de
dados amostrais dos Projetos Pedagogicos dos Cursos (PPCs) de Gestdo da Informacéo nas
IFES das universidades: UFG, UFPE, UFPR e UFU, e do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC)
de Ciéncia da Informag&o na UFSC.

A segunda etapa valeu-se da comparacdo da estrutura curricular de tais cursos, visando
identificar as similaridades e diferencas disciplinares. Para isso, foram utilizadas as ementas
das disciplinas, obtidas através das paginas web dos cursos das respectivas IFES.

A partir disso, a estruturacao dos curriculos foi realizada no MAXQDA Analytics, um
software para andlise qualitativa e quantitativa de dados e informagdes. O objetivo foi organizar
de forma rapida o nome das disciplinas, as ementas e a bibliografia basica e complementar de
cada IFES. Com os dados estruturados, foi feita uma verificacdo para buscar possiveis erros de
formatacéo e digitacdo, com a eliminacéo de stopwords pelo software OGMA e a extracdo de
sintagmas nominais de cada disciplina. Posteriormente, esses dados estruturados voltaram para

0 MAXQDA para a analise de similaridade curricular de cada curso de GI. Como critério, a
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equipe determinou que disciplinas similares devem ter no minimo duas a trés similitudes, e sdo
as mesmas das colunas utilizadas para estruturar os dados, ou seja, nome da disciplina, ementa
e bibliografia (basica e complementar).

E necessario mencionar que a pesquisa tem influéncia do artigo “Um panorama do
Ensino Superior em Gestao da Informacgao no Brasil” de Cordeiro e Cassino (2018), que
também analisa similaridades entre as disciplinas dos cursos e categoriza tais disciplinas em
suas areas de conhecimento, através de uma metodologia diferente da qual este trabalho se
baseia. No entanto, informag¢des como “disciplinas por area de conhecimento” foram
mencionadas para embasar as discussdes sobre a dinamicidade dos cursos de Gestdo da
Informac&o. A equipe do presente artigo, diferentemente de Cordeiro e Cassino, preferiu coletar
e analisar toda a ementa, e todas as disciplinas que compdem a estrutura curricular de cada

curso, tanto obrigatdrias, quanto eletivas.

5 O DINAMISMO DOS CURSOS DE GESTAO DA INFORMAGCAO NO BRASIL

Este tdpico visa a importancia do dinamismo e da flexibilidade no perfil de Gestéo da
Informac&o. Segundo Freitas e Simdes (2014), o conceito de Gestdo da Informacao € por vezes
plural, pois advém de uma area que une conceitos, naturalmente a Gestdo e a Ciéncia da
Informacdo, como também a Tecnologia da Informacéo (T1). Com isso, cabe ressaltar que este
artigo compreende que cada IFES pode justificar e compreender a gestdo da informacéo de
forma diferente e regional, buscando a resolucéo de problemas sociais e de mercado especificos.

Outrossim, é perceptivel que todos os cursos de Gl nacionais apontam como
competéncia do gestor da informacdo, o dinamismo com que 0 mesmo pode atuar
profissionalmente, como também em seu curriculo pedagdgico, conforme demonstram as
seguintes frases extraidas de seus PPGs: “Versatilidade e capacidade de adaptacao a ambientes
dinamicos” (PPC-UFPE), “Adaptabilidade e a interdisciplinaridade” (PPC-UFG), “solucionar
problemas de informac¢ao com flexibilidade e adaptabilidade” (PPC-UFPR) e “pretende que os
alunos que nele se formam desenvolvam a capacidade de aprender a aprender, para absorver
constantemente maneiras novas” (PPC-UFU). Tornando-se claro que a dinamicidade que acaba
por diferenciar os cursos de Gl no Brasil é um fator importante a ser mencionado, pois 0

identifica como um curso versatil e que atende aos diversos ambientes organizacionais.
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Tabela 1 - Disciplinas Similares.

Revista
Gestao e Organizagdes

RGO,

UFPE

UFPR

UFG

UFU

Bases de Dados
Especializadas

Banco de Dados |

Banco de Dados

Banco de Dados

Gestdo de Sistemas de

Sistemas de Informac&o

Geréncia de Sistemas

Sistemas de

Informacéo de Informacéo Informacdo Gerencial
Teoria Geral da Fundamentos de Ciéncia da | Introdugdo a Ciéncia da | Teoria Geral da
Informacéo Informacéo Informacéo Informacéo

Usabilidade e Arquitetura
da Informacao

Design da Informacéo

Arquitetura da
Informacéo

Fundamentos da Gestdo da
Informacéo

Introducdo a Gestdo da
Informacéo

Gestdo da Informacdo e
do Conhecimento

Gestdo da Qualidade Total

Informacdo para Qualidade

Gestdo de Projetos

Gestdo Documental

Gestdo de Documentos

Gestdo de Documentos
Digitais

Metodologia do Trabalho
Cientifico

Metodologia da Pesquisa

Metodologia da
Pesquisa Cientifica

Analise de Decisdo

Tecnologias para apoio a
tomada de decisdo

Sistemas de
Informacéo e Deciséo |
ell

A dinamicidade dos curriculos € perceptivel quando a andlise de disciplinas similares é

realizada, apesar de apenas 9 disciplinas exibirem essa similaridades, percebemos que trés dos

cursos (UFPE, UFPR e UFG) apresentam eixos de Administracdo, Tecnologia e Ciéncia da

Informacé&o ainda que no caso do PPC da UFPE ndo exista uma separacdo curricular por eixos,

torna-se perceptivel ao estudar seu PPC. Além disso, € preciso observar que “a UFU nao possui

disciplinas da area Ciéncia da Informagao” (Cordeiro; Cassino 2018, p.212), mas também néo

oferece disciplinas de metodologia e apoio a decisdo.

Figura 2 - Disciplinas por Area de Conhecimento.
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Fonte: Cordeiro e Cassino (2018, p. 212).

Ainda sobre o tema, Cordeiro e Cassino (2018) apresentam porcentagens importantes
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sobre as areas de conhecimento predominantes nos cursos de Gl, identificando que a UFPE, a
UFG, UFPR e a UFU apresentam respectivamente 68%, 55%, 40% e 0% de disciplinas em
Ciéncia da Informacdo, esse dado mostra que a area é e deve ser a mais fundamental base para 0s
cursos. Contudo, o curso oferecido na UFPE tem predominancia da area da Ciéncia da
Informac&o, enquanto a UFU ndo apresenta nenhuma disciplina da area em questdo em sua
estrutura curricular. Além disso, 0s dois sd8o 0s que menos apresentam carga-horaria teorica,

conforme figura abaixo:

Figura 3 - Carga horéria das disciplinas tedricas, praticas e mistas

UFPE UFU

W CargaHoraria W Total dedEciplinas _ mCargaHoraria W Total dediciplinas

2070

N - B I B i I N I i

TEGRICA PRATICA MISTA TEGRICA PRATICA MISTA

Né&o é identificavel o motivo dessa lacuna em seu PPC, o que nos leva a acreditar ser uma
caracteristica regional do curso da UFU por ter sua sede na Faculdade de Gestdo e Negocios
(FAGEN), mesmo que na UFMG exista um Curso de Biblioteconomia, a mesma difere-se das
outras trés IFES que tiveram suas origens em departamentos de Biblioteconomia ou Ciéncia da
Informacdo. O curso da UFPE, é um exemplo dessas trés com origem em Biblioteconomia,
contendo 7 disciplinas obrigatdrias em Ciéncia da Computagdo e apenas 2 em Administracéo.
E notorio perceber que o PPC em quest&o no é atualizado desde que foi criado em 2008, e que
atualmente (2019) esta em processo de reformulacdo curricular, com previsdo para vigorar em
2020 ou 2021.
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Figura 4 - Disciplinas Similares UFPR x UFG

UFPR X UFG

m UFG m UFFR

A6

DISC. SIMILARES DISC. DIFERENTES

Os cursos da UFPR e UFG definem suas estruturas curriculares de forma bastante
idénticas. Ambas apresentam uma média de 24 similaridades disciplinares tanto no que diz
respeito a ementas quanto a bibliografias basicas e complementares; segundo Cordeiro e
Cassino (2018), a UFPR e a UFG apresentam respectivamente 9 (21%) e 8 (27%) disciplinas
em Ciéncia da Computacdo, ja em Administracdo 5 (12%) e 6 (20%); a despeito de carga horéria
tedrica, pratica e mista, respectivamente a primeira tem 28, 7 e 16, ja a segunda tem 15, 2 e 17
disciplinas. Com isso, € possivel identificar que os dois cursos se apresentam como 0S mais
dindmicos entre 0s 5 cursos de Gl no Brasil, e exibem similaridades disciplinares em 3 grandes
areas do conhecimento e que possuem uma carga horaria baseada na teoria e na pratica.

E relevante mencionar que o curso de Ciéncia da Informagc&o na Universidade Federal
de Santa Catarina, também é levado em consideracdo nesta analise, pois apesar de ser um curso
de premissa teodrica na area de Cl, o0 mesmo apresenta similaridades ndo s6 com o curso da
UFPE que tem a maioria das disciplinas relacionadas a area, mas também com os cursos das
outras IFES analisadas, apresentando disciplinas na area da Administracdo, como
Empreendedorismo | e Administragdo I, tanto quanto na &rea Tecnoldgica, como Logica
Instrumental | e Estatistica Aplicada I.

Nesse contexto, ndo sé a Gestdo da Informacao é um campo dindmico e versatil como
também a propria area da Ciéncia da Informacdo, pois encontra em sua relagdo com a
Tecnologia da Informagdo ndo sé a importancia ferramental, mas a esséncia do seu proprio
dinamismo (FERREIRA et al., 2012), permitindo ao curso de GI dinamismo no uso da

informagdo em meio digital, a exemplo os repositorios e as base de dados.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O futuro sera tecnolégico. H& centenas de estudos cientificos que corroboram a
afirmativa. Quando tudo e todos estiverem conectados, produzindo dados a um nivel ainda
inimaginavel, novos desafios informacionais surgirdo, fazendo com que a Gestdo da
Informacéo que conhecemos hoje nao seja a mesma. No entanto, ndo cabe duvidas de que é ela
qguem deve preparar os profissionais que lidardo com esses dados e gerardo informacdes Uteis
as organizagoes.

Em meio as inumeras transformacdes tecnolégicas, o profissional da nova geracdo deve
ser maleavel, criativo, critico, inovador, comunicativo, que possua autoconhecimento e
proatividade. Igualmente, recai sobre as universidades a responsabilidade de formar esses
profissionais, para isso devem acompanhar essas transformacdes e estudar constantemente o
mercado, de modo a disponibilizar maior flexibilizacdo, dinamicidade e principalmente,
interdisciplinaridade ao curso de Gestdo da Informacdo com outras areas do conhecimento.

Diante do exposto, 0 artigo teve como objetivos compreender os perfis profissionais e
curricular dos cursos de graduacdo em Gestdo da Informacdo das Instituicbes Federais de
Ensino Superior, e identificar as similaridades e diferencas disciplinares dos Projetos
Pedagogicos de tais instituicdes. Os dados analisados permitiu concluir que ndo s6 ha uma
predominancia de disciplinas de Ciéncia da Informacdo na UFPE, UFPR e UFG, mas também
a inexisténcia de tais disciplinas na UFU. Do mesmo modo como h& uma quantidade muito
pequena de disciplinas de administracdo na UFPE, algo que as difere do dinamismo necessario
para a area do conhecimento na qual estdo inseridas. Essa caracteristica marcante é dita em
todos os PPC's e precisa ser levado em consideracao.

O estudo contribui para suscitar a construgéo de uma Base Curricular Nacional (BCN)
de Gestéo da Informagéo, e que até o momento (2019) ndo apresenta uma. Nao para engessar
as matrizes curriculares, mas para conciliar habilidades e competéncias necessarias ao Gestor

da Informagéo.
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