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Resumo

Os processos gerenciais que perpassam o fluxo de informagdes de uma organizagdo podem ser
considerados de extrema importancia em seu desempenho quanto a conquista de seus objetivos.
O processo é o esqueleto que da a estrutura necessaria para a materializacdo das atividades que
percorre a missao da instituicao, sendo pablica ou privada. Nesse viés, as universidades publicas
detém uma gama de atividades que sdo realizadas por meios de processos. Dentre eles, um dos
mais importantes é o processo de contratacdo de docentes, por meio de concurso publico. O
objetivo deste trabalho é aplicar as ferramentas de modelagem e mapeamento informacional
IDEFO e DSM no processo de concursos de docentes de uma universidade publica. Com o
resultado da pesquisa, pdde-se construir uma matriz de governanga, que aponta atrasos ou
interrupcBes no desenvolvimento do processo. Trata-se de pesquisa qualitativa, exploratdria,
descritiva e bibliografica. Como resultado, pode-se perceber que 0 processo pode ser
melhorado, ajustando o tratamento dos recursos, mas o0 desenvolvimento de melhorias nas
iteracGes, ndo obtiveram éxitos por conta da inexisténcia de interdependéncias informacionais.
Porém, a existéncia de dependéncias de restricdo, colabora com o entendimento de que o
processo € sequencial, o que atribui veracidade na aplicacdo das ferramentas.

Palavras-chave: IDEFO; DSM; Mapeamento de processos; Fluxo de informagdes; Processos
gerenciais.

APPLICATION OF TOOLS IDEFO0 AND DSM IN THE PROCESS OF
ADMISSION OF TEACHERS OF A PUBLIC UNIVERSITY

Abstract

The management processes that permeate the flow of information of an organization can be
considered of utmost importance in its performance in achieving its goals. The process is the
skeleton that gives the necessary structure for the materialization of the activities that run the
mission of the institution, whether public or private. In this bias, public universities hold a range
of activities that are carried out by means of processes. Among them, one of the most important
is the process of hiring teachers through a public tender. The objective of this work is to apply
the IDEFO and DSM information modeling and mapping tools in the process of teacher
competitions of a public university. With the result of the research, it was possible to build a
governance matrix, which points out delays or interruptions in the process development. It is a
qualitative, exploratory, descriptive and bibliographical research. As a result, it can be seen that
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the process can be improved by adjusting the treatment of resources, but the development of
improvements in iterations have not been successful due to the lack of informational
interdependencies. However, the existence of constraint dependencies, collaborates with the
understanding that the process is sequential, which attributed truth in the application of the
tools.

Keywords: IDEFO; DSM; Process mapping; Information flow; Management processes.

1 INTRODUCAO

Os processos gerenciais que perpassam o fluxo de informacdes de uma organizagédo
podem ser considerados de extrema importancia no desempenho da mesma, quanto a conquista
de seus objetivos organizacionais. Os processos sao o cerne de uma organizacgdo, o esqueleto
que d& a estrutura necessaria para a materializagdo das atividades que percorrem a missao da
instituicdo, sendo pablica ou privada. Além disso, tanto no &mbito formal ou informal, os fluxos
informacionais sdo determinantes para a realizacdo das tarefas, atividades e do processo em si.

Valentim (2010, p. 17) explica que os fluxos de informagdo sdo produzidos pelas
préprias pessoas e setores de uma organizacdo, em um processo naturalmente conduzido a partir
das atividades, tarefas e decisdes realizadas. Nesse sentido, as universidades publicas
brasileiras, em especial, dettm uma gama de atividades que sdo realizadas por meios de
processos internos. Dentre eles, um dos mais importantes € o processo de contratacdo de
docentes, por meio de concurso puablico.

Nesse viés, 0 presente estudo se encarregard de analisar o fluxo do processo de
concursos de uma universidade publica brasileira, e posteriormente aplicar as ferramentas de
modelagem de funcGes (IDEF0) e a matriz de estrutura de projeto (DSM) para apontar possiveis
falhas e tentar aperfeicoar o procedimento que é realizado.

O processo de concursos da universidade estudada é elaborado pelo 6rgdo da Pro-
Reitoria em Gestdo de Pessoas (Progepe), responsavel pela gestdo de pessoas dessa instituicao.
Por este fluxo decorrem desde o processo de abertura do edital e publicacdo no Diério Oficial
da Unido, até o processo de nomeacao dos candidatos aprovados pelo concurso, apos a execugao
de suas etapas de selecdo. Esse processo possui uma complexidade impar, demandando
constante avaliacdo do mesmo para sua continua execucao eficiente.

Com o interesse na otimizagdo dos processos que transcorrem numa determinada
organizacdo, quaisquer que sejam, muitas ferramentas foram criadas com o objetivo de
estabelecer a reengenharia de processos organizacionais. Assim, com o aperfeicoamento desses

processos, alcanca-se a melhoria no fluxo de informacdes, e, consequentemente a ascenséo e
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desenvolvimento dos servigos prestados pela organizacdo. Dentre essas ferramentas de
reengenharia, as ferramentas IDEFO e DSM se destacam como importantes e Uteis para o
melhoramento desses processos, no ambito dos fluxos informacionais.

Assim, este estudo tem como intuito utilizar as metodologias da matriz de estrutura de
projeto (DSM) e a de modelagem de fungdes (IDEFQ) no processo de concurso de admissao de
professores de uma universidade publica brasileira. Para isso serdo estudadas as referidas
ferramentas, buscando compreender suas funcionalidades, estrutura e aplicabilidade.
Posteriormente as ferramentas serdo aplicadas para a melhoria do fluxo de informacdes que
perpassam o fluxo de concursos. Por fim, as atividades serdo avaliadas para perceber os
impactos causados com a aplicabilidade dessas ferramentas no referido fluxo selecionado.

Dessa forma, o objetivo geral desta pesquisa € aplicar as metodologias das ferramentas
matriz de estrutura de projeto (DSM) e a de modelagem de funcdes (IDEFQ) no processo de

fluxo de concurso de docentes de uma universidade publica brasileira.

Como objetivos especificos foram selecionados:

a) Compreender como funciona o processo concurso de professores da universidade
publica;

b) descrever a aplicacdo das ferramenta DSM e IDEFO e suas implicagdes para o
aperfeicoamento dos processos organizacionais;

c) aplicar as ferramentas IDEFO e DSM no processo de concurso de professores da
universidade;

d) desenvolver uma matriz de governancga do processo de concursos.

O trabalho justifica-se pela necessidade de compreender como o processo de concurso
de pessoas da universidade pode ser aperfeicoado, tendo em vista as aplicagdes das ferramentas
IDEFO e DSM. O resultado do estudo pode colaborar para a mudanc¢a do funcionamento do
processo para viabilizar melhores condicdes das etapas e dessa forma, diminuir retrabalho aos
agentes executores do processo. Assim, consequentemente colaborar para a eficiéncia,
diminuindo a morosidade dos atos do processo. Ressalta-se que, como ndo houve autorizagéo
expressa para divulgacdo do resultado deste estudo, por parte da universidade escolhida, os
autores decidiram ndo expor o nome da universidade que foi objeto desta pesquisa.

O artigo esta dividido em cinco partes. A primeira é esta introducéao, onde foi respaldada
a justificativa do trabalho, o objeto e objetivos do estudo e o contexto da pesquisa. Apos, ha o
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referencial tedrico, onde serdo expostos o funcionamento do procedimento de concurso de
professores da universidade publica e as ferramentas IDEFO e DSM que serdo utilizadas.
Posteriormente, serd explicada a metodologia utilizada para o desenvolvimento do artigo. Em
seguida, serd apresentada a aplicacao, analises e resultados da utilizacao das ferramentas IDEFO
e DSM no processo estudado. E por fim, as considera¢fes acerca do resultado da aplicagéo

realizada.

2 REFERENCIAL TEORICO

A revisdo tedrica discorre sobre o processo de concurso de docentes, sobre as

ferramentas IDEFO e DSM, e sobre matriz de governanca.

2.1 O PROCESSO DE CONCURSOS DE DOCENTES DA UNIVERSIDADE

A via para contratacdo de professores da universidade publica, escolhida para este
estudo, é realizada por meio de concurso publico, orientado e normatizado por edital. Sabe-se
que atualmente ndo existe legislacdo especifica para formalizar a admissdo de docentes no pais,
o0 que fica a cargo de cada universidade aplicar as diretrizes cabiveis e legais para gerenciar o
procedimento da contratacdo de forma célere e justa.

Especificamente em relacdo a universidade, o procedimento se da da seguinte forma:
primeiramente é aberta a(s) vaga(s) de professores, por variados motivos, entdo, o departamento
responsavel pela vaga confecciona um projeto e encaminha para a reitoria. A reitoria da
universidade avalia a abertura do concurso, por meio de um despacho julgador e envia-o a
PROGEPE (Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas) para a aprovacdo da(s) vaga(s). Apds, o
processo é encaminhado a Comissdo Permanente de Concurso de Docentes (CPCD) para a
elaboracdo e publicacdo do edital.

Posteriormente iniciam-se as etapas de inscri¢cdo, compatibilidade de perfil, prova
escrita, prova didatica e defesa de plano, para que por fim seja divulgado o resultado definitivo
do concurso e nomeado o(s) professor(es) aprovado(s). A figura abaixo indica o fluxo de
informacdes que perpassam as etapas do procedimento em suas atividades. Salienta-se que o
fluxo abaixo, foi elaborado informalmente, para representtar apenas as informacgfes que

perpassam pelos setores, e ndo o tramite das tarefas ali desenvolvidas.
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Figura 1 — Etapas e fluxo de informagGes do concurso
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

Apo0s a publicacdo do edital do concurso, a CPCD abre o processo de inscrigdes dos
candidatos pelo site do concurso. Nesta fase, é realizado o procedimento de isencdo ou
pagamento da taxa pelos candidatos. A CPCD € a responsavel pela administragdo dos
pagamentos e aprovagdes das inscri¢cbes, bem como da submissdo do processo de isen¢do dos
candidatos inscritos. A CPCD ainda relata os candidatos aptos na inscri¢do e abre-se 0 prazo
recursal a ser recebido pela propria CPCD via e-mail. Havendo a oposi¢do de recursos, 0S
mesmos sdo encaminhados ao departamento solicitante do concurso, o qual analisa e retorna a
anélise ao CPCD para comunicagdo ao candidato. Via de regra, o procedimento de anélise de
recursos, durante todas as etapas, é realizado dessa forma. Apos, o periodo recursal e analise
todos os recursos é gerado o resultado definitivo das inscri¢des validadas.

Em seguida, a CPCD realiza a averiguagdo da compatibilidade de perfil dos candidatos,

orientada pelo edital do concurso, onde se verifica as competéncias necessarias atribuidas ao
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cargo que estd sendo disputado. Gera-se um resultado preliminar e abre-se o prazo recursal.
Havendo oposi¢do encaminha-se o recurso ao departamento e ap6s retorna-o ao CPCD para
divulgacdo. Posteriormente é publicado o resultado definitivo da compatibilidade de perfil.

Apbs a publicacdo, aguarda-se o dia da prova escrita, a qual o departamento solicitante
é responsavel pela aplicacdo e sorteio do ponto de cada candidato. Apds o encerramento da
prova, 0 departamento detém determinado prazo para avaliacdo das provas, para serem
encaminhados os resultados a CPCD, a fim de que sejam publicados. Depois de publicado o
resultado preliminar, inicia-se a contagem do prazo recursal, e a analise pelo departamento
solicitante. Por fim, a CPCD divulga o resultado definitivo da prova escrita.

Posteriormente a publicacdo do resultado definitivo da prova escrita, € marcada o dia
para realizacdo da prova didatica e sorteia-se 0 ponto de cada candidato. O departamento
solicitante também fica responsavel pela aplicacdo desta prova, no horario programado pelo
edital. Apés o encerramento, o departamento encaminha o resultado preliminar para a CPCD
fazer a divulgacdo. A CPCD realiza a divulgagéo no site do concurso e automaticamente inicia-
se 0 prazo para recursos. Se houverem solicitacdes recursais, estes sdo encaminhados para
banca/departamentos, que realizam as anélises, e depois encaminha novamente o resultado para
a CPCD.

Passadas as provas escritas e didaticas, os candidatos sao submetidos a prova de plano
de atividades e avaliacdo de titulos, que também é de responsabilidade do departamento. Com
o resultado preliminar, a banca/departamento encaminha-o para a CPCD realizar a divulgacéo.
Apbs a publicacdo, inicia-se o prazo recursal. A CPCD recebe em sua caixa de e-mail, as
eventuais solicitagdes de recursos, que sdo diretamente encaminhadas para a
banca/departamento realizarem o julgamento. Estes fazem as anélises e retornam o resultado
definitivo para a CPCD. Por fim, a CPCD recebe a demanda e realiza a publicacdo dos
candidatos aprovados no site do concurso, finalizando dessa forma, o processo de concurso de
docentes da universidade publica.

Claramente percebe-se que este procedimento ¢ cercado de “vai ¢ vem” de demandas
entre a banca/departamento e a CPCD. Convém destacar que apesar, de serem estabelecidos
prazos proprios para atividades de candidatos, a maioria dos prazos do 6rgdo organizador sao
improprios, ou seja, apesar de serem estabelecidos por edital, a administracdo, por necessidade,
pode deixar de cumprir, tendo em vista a alta demanda, por exemplo. Assim, 0 processo se torna

ainda mais moroso e burocratico.
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Ressalta-se também que, a falta de percepgdo e consciéncia nas atividades realizadas
pelos setores envolvidos, torna o processo demasiadamente mais lento, uma vez que certas
atividades poderiam ser realizadas por setores distintos, tendo em vista a praticidade de
recebimento, analise e encaminhamento de solicitacfes, mas que assim ndo sdo por forca da
burocracia e por vezes falta de interesse e iniciativa dos colaboradores. Porém, o objeto do
estudo é voltado ao processo em si, e ao seu fluxo de informacdes, na tentativa de responder a
pergunta: “Como poderia ser otimizado o desempenho do processo, tendo em vista as

informacgdes que circulam pelas atividades?”.

2.2 AFERRAMENTA DSM

A Design Structure Matrix (DSM) trata-se de uma ferramenta para analisar e representar
modelos de projetos e processos em diversas areas de atuacdo. A DSM € uma matriz quadrada
em que tem numero determinado de colunas e linhas, em que configuram os elementos do
processo ou as atividades que sdo realizadas, tornando o sistema modelado e totalmente
representado pela sua matriz. Avila (2006) diz que esta matriz é estruturada com base em um
conceito matematico, onde as células da matriz s&o atividades diferenciadas que se relacionam
entre si, e essas relacbes podem ser divididas em atividades paralelas, sequenciais ou de troca
mutua.

Com a ferramenta DSM ¢€ possivel avaliar 0 impacto que cada atividade influencia na
totalidade do pacote de trabalho e a necessidade de coordenacéo entre as tarefas do processo.
A ferramenta teve origem entre as décadas de 1950 e 1960, no esforco de resolucdo de sistemas
de equacBes. Algumas das diversas vantagens encontradas no uso do DSM podem ser

conferidas a seguir:

A DSM permite, a0 mesmo tempo, uma representacdo concisa e sistémica de
processos complexos; facilita a identificacdo das dependéncias existentes no processo;
descreve o processo de projeto de tal maneira, que o mesmo pode ser analisado e
modificado para prover uma prescri¢do da sua execucdo, com riscos programados e
tempo reduzido; consiste em um meio preciso para se gerenciar cronogramas e
antecipar riscos, sendo usual representar tempos de projeto na diagonal da DSM,;
demonstra apropriadamente atividades simultaneas; consiste em um meio rapido e
preciso de se examinar potenciais altera¢cGes no sequenciamento das atividades de
projeto e o efeito destas sobre o seu cronograma; facilita a organizacdo de recursos,
reduzindo itera¢des no projeto (GUALBERTO, 2011, p. 65, grifo nosso).

Ressalta-se que quando se fala em iteragdes, trata-se de repeticdes de atividades, assim,

com a construcdo da matriz, torna-se perceptivel a quantidade de repeticGes de atividades que
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séo realizadas para o desenvolvimento de um produto ou servigco. Dessa forma, a ferramenta
possibilita a otimizagédo e diminuigdo das iteracGes do processo. Pode-se afirmar que quanto
maior o numero de iteracGes presentes no processo, maior é a lentiddo no desenvolvimento do
procedimento, por outro lado, em sentido inverso, demonstra a eficiéncia do processo em si.
Além disso, promove uma clara representacdo de sistemas complexos e também é um método
de captura de interdependéncias entre os elementos de um processo organizacional ou
industrial.
A logica da matriz DSM é baseada na construcdo grafica de sua matriz. Dessa forma,
As células valoradas em uma Unica linha da DSM indicam todas as atividades cujas
saidas sdo requeridas para a execucdo da atividade pertencente a linha em questdo. De
maneira analoga, percorrendo uma Unica coluna encontram-se todas as atividades que
dependem de informac@es da tarefa em questdo para que possam ser executadas. Caso
a ordem dos elementos na matriz represente uma seqliéncia temporal, as células
valoradas que se encontram abaixo da diagonal representam fluxos de informacao

normal. Por outro lado, as células valoradas acima da diagonal representam fluxos de

retorno de informagéo das atividades posteriores para suas predecessoras. (D’AVILA,
2006, p. 4).

A ferramenta DSM tem a funcdo inicial de descrever as funcGes de entrada e saida das
atividades do processo, considerando o fluxo de informacGes do mesmo. Além disso, 0 seu
visual limpo e conciso prové eficiéncia em sua aplicabilidade, ressaltando as interacdes entre
0S processos, dentre os tipos de relacdo representativa.

Num segundo momento, a possibilidade de rearranjar as células pode trazer novas
formas de interacdo entre as atividades, elucidando entdo possiveis otimiza¢fes nos processos
através de arquiteturas alternativas, minimizando as iteragfes entre atividades que ndo sdo
necessarias ou intencionais. Além disso, mesmo que o rearranjo de atividades ndo aconteca,
para D’avilla (2006) ¢ possivel que a ferramenta elucide novos agrupamentos de atividades
processuais comuns, otimizando o tempo de execucéo, a visualizagdo e a compreensao entre 0s
processos e atividades.

O mapeamento e organizacdo das atividades pela ferramenta DSM ¢é, portanto,
importante para a otimizacdo de processos organizacionais, pois garante a otimizacgéo do fluxo
de informagcbes com base no agrupamento de tarefas comuns que se relacionam entre si,

auxiliando o gestor quanto a tomada de decisdo de acordo com os resultados obtidos.
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2.3 AFERRAMENTA IDEFO

A ferramenta Integration Definition for Function Modeling (IDEFO) foi criada no ano
de 1972, por Douglas T. Ross, cujo objetivo € delinear as funcdes e atividades de um processo
organizacional, por meio de diagrama, utilizando setas e caixas e de forma hierarquica.

Segundo Fernandes (2013) essa aplicacdo possui largo espectro, mas seu principal foco
consiste em definir, de maneira geral, os requisitos funcionais de um sistema ou empresa
(atividades, acOes, processos, operacbes). Tem o intuito de tornar compreensivel a modelagem
de processos, com a representacao de relagdes funcionais e informacionais.

Diversas sdo as situagdes em que se pode utilizar a metodologia IDEFO, entre elas,
podem ser citadas: precisar descrever formalmente um determinado processo, pois garantird um
resultado detalhado, claro e preciso; o processo for complexo e outros métodos forem resultar
em um diagrama mais complexo; houver um tempo habil para trabalhar e entender e produzir
uma descrigdo completa e correta do processo.

No caso concreto, o processo de concurso estudado se encaixa perfeitamente na
dindmica de atuacdo do IDEFO, pois compreende um procedimento complexo, com varios
elementos informacionais necessarios para o desenvolvimento do procedimento, contando com
varios niveis de atividades que perpassam por meio de andamento regular e envolvendo varios
setores da universidade.

Nesse contexto, desenhar o modelo de forma alinhada ou comum ao seu
desenvolvimento, ndo nos permitiria visualizar com nitidez as informacdes relevantes e precisas
para realizacdo de suas tarefas, e por isso o IDEFO pode colaborar para dimensionar tais
necessidades de maneira efetiva.

De acordo com Fernandes (2013), o modelo légico do IDEFO consiste num conjunto de
diagramas, hierarquicamente organizados, onde as fungdes e subfungdes de um sistema sé&o
descritas dentro de caixas interligadas por setas que representam elementos de entrada, saida,
controle e mecanismos.

Fernandes (2013) ainda, classifica os elementos do IDEFO da seguinte forma: Entradas
(inputs) séo dados, informacgdes ou objetos obrigatoriamente consumidos ou transformados
dentro da funcéo, para gerarem saidas. As entradas sdo opcionais. Saidas (outputs), por sua vez,
sdo resultado do processo. Controles (control) sdo as condigdes e/ou restricdes fundamentais
para que o processo derive Saidas corretas. Sdo obrigatorios no processo e representam

informagdes ou comandos, que ndo precisam ser consumidos no processo, ao contrério das
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entradas. Se no processo ndo for encontrado nenhum controle, uma entrada pode ser promovida
a controle. Um objeto ndo pode ser um controle. Mecanismos (mechanisms) sdo as ferramentas
humanas ou mecénicas usadas para que a funcdo seja corretamente executada. Ndo séo
consumidas para gerar os dados de saida e nao representam uma informacdo. A figura abaixo

consegue representar como o IDEFO é desenvolvido.

Figura 2 - Diagrama da ferramenta IDEFO
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Fonte: ResearchGate (2019).

Os elementos que entram pela esquerda da atividade, sdo obrigatoriamente informagdes
de entrada para realizacdo da tarefa, ou seja, sem elas a atividade ndo é realizada. Na parte de
cima da caixa, adentram as informacdes de controle, que sdo subdivididas entre orientacdes e
restricdes. Na parte direita, sdo as informagGes de saida, o produto da realizacdo da tarefa, que
pode ou ndo, servir de entrada, controle ou feedback para outras atividades. Nesse caso, 0
feedback representa as informacdes de saida das caixas posteriores que servem de entrada,
controle ou mecanismo para as caixas (tarefas) anteriores. Na parte de baixo, sdo as informagoes
de mecanismo, isto é, o suporte ou recurso necessario para realizagdo das atividades do

processo.

2.4 A MATRIZ DE GOVERNANCA

A matriz de governanca significa um conjunto de informacGes necessarias para o

desenvolvimento de um procedimento. Estas informacdes sdo classificadas entre informacoes
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de controle (restricdo e orientacdo) e informacOes de feedback. A matriz de governanca nédo
possibilita a visualizacdo de informacfes de entrada e saida, por isso, antes de desenvolver a
matriz, se faz necessario mapear o processo pela ferramenta IDEFO.

A figura abaixo representa um exemplo de matriz de governanca.

Figura 3 — Matriz de governanca

QOrientagao Atividade Pré-admissdc | Admissdo Pre-Avaliagdo Pre-Operatario Procedimentos | Pos Procedimentos | Alta Hospitalar

Procedimento

- Pré-admissdo
Admiss8o

Alterar
Procedimento  |Admiss&o Alocacdo de
AdmissZo Adequacio do Paciente & Cirurgia Emendas OT lista  [Leitos
Consulta de
Procedimento  |Pré-Avaliacdo Pre-

de Avaliagdo Avaliacdo Préxima Consulta
Lista de
slocacio de |Avaliaclo de Risco Alterar
Procedimento leitos Lista Requerimento Anestésico Alocacdo de
aT de espera OT |Avaliacdo Clinica Leitos
Teste de Revisdo Anestesia Reversa

Procedimento Procedimentos lista de Requerimento Anestésico |Atualizacdo de Avaliacdo de Risco
ot espera 0T |Avaliacdo Clinica Adequacdo do Paciente 3 Cirurgia
Lista de Teste de Revisdo

Pré-Operatorio

Procedimento P&s Procedimentos slocacio de [Requerimento Anestésico
de operacdo leitos Avaliacso Clinica
Planejamento
Procedimento Alta Hospitalar de Alta

de operacdo Hospitalar

Fonte: AL-Hakim, 2008.

Na parte abaixo da diagonal encontram-se as informacdes de restricdes que podem
causar atrasos no sistema. Enquanto os elementos dispostos acima da diagonal, trata-se de
feedback, que sdo as informacdes que exigem retorno a atividades anteriores para serem
alcangadas e dar desenvolvimento ao processo, e isto represente interrupgdes ao procedimento.

No exemplo acima, foram dispostas em uma matriz de governanca, informacdes acerca
de procedimento cirurgico, processo de alta complexidade informacional e de relevancia
maxima para o desenvolvimento das tarefas, tendo em vista que uma informacéo incorreta pode
acarretar varios maleficios aos usuarios do servico, a depender da situacdo ou etapa em que 0

paciente Se encontre.

3 METODOLOGIA

O presente estudo é caracterizado como sendo uma pesquisa qualitativa, pois procurou
desenvolver uma aplicacdo de acordo com as caracteristicas do processo de concursos de
professores de uma universidade publica brasileira, tendo em vista seus atributos de trabalho,
atividades realizadas e informacGes necessarias e geradas. Prodanov e Freitas (2013, p. 70)

afirmam que

Considera que ha uma relagdo dinamica entre 0 mundo real e 0 sujeito, isto é, um

vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode
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ser traduzido em numeros. A interpretacdo dos fendmenos e a atribuicdo de
significados sdo basicas no processo de pesquisa qualitativa. Esta ndo requer o uso de
métodos e técnicas estatisticas. O ambiente natural é a fonte direta para coleta de dados
e 0 pesquisador é o instrumento-chave. Tal pesquisa é descritiva. Os pesquisadores
tendem a analisar seus dados indutivamente. O processo e seu significado s&o os focos
principais de abordagem (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 70).

A pesquisa tem o cunho exploratério, pois necessitou aprofundar o conhecimento em
duas ferramentas pouco estudadas pela literatura nacional, necessitando nesse caso de estudos
estrangeiros para embasar o referencial tedrico e fundamentar as analises da pesquisa. Além
disso, € exploratoria por haver a necessidade de conhecer detalhadamente o processo de
concurso de docentes, suas peculiaridades, tarefas e principalmente informacdes que cercam o

procedimento. Nesse sentido, Prodanov e Freitas (2013, p. 51-52) explicam que

A pesquisa é exploratéria quando a pesquisa se encontra na fase preliminar, tem como
finalidade proporcionar mais informacdes sobre o assunto que vamos investigar,
possibilitando sua definicéo e seu delineamento, isto é, facilitar a delimitacéo do tema
da pesquisa; orientar a fixacdo dos objetivos e a formulagéo das hipdteses ou descobrir
um novo tipo de enfoque para o assunto (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 51-52).

Quanto ao procedimento, a pesquisa € bibliogréfica, ja que se utilizou de autores para
fundamentar a aplicagdo das ferramentas na anlise do fluxo informacional. Para Gil (1991),

A pesquisa bibliografica é um trabalho de natureza exploratdria, que propicia bases

tedricas ao pesquisador para auxiliar no exercicio reflexivo e critico sobre o tema em

estudo. Em primeiro momento é bastante Gtil para agucar a curiosidade do pesquisador
e despertar inquietagdes sobre o tema a ser estudado.

Nesse sentido, um dos autores mais importantes, que foi responsavel pela excitacdo em
realizar a presente pesquisa, foi o AL-HAKIM (2008), pois trouxe a aplicacdo de instrumentos
inovadores ao mercado de gestdo de processos organizacionais em seus estudos. Contribuindo
de forma significativa para o aperfeicoamento de processos tanto empresariais, quanto
governamentais, atingindo setores publicos e privados. E neste caso, serviu de motivacao para
a tentativa de aperfeicoamento do processo de concurso de professores da universidade objeto

deste estudo.

3.1 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

A pesquisa iniciou-se com o aprofundamento do estudo no processo de concurso
escolhido para a analise. Apds, foram estudadas as ferramentas IDEFO e DSM, e posteriormente
desenvolvida a aplicagcdo no processo de acordo com suas fungdes e modelagens. Por fim,

construida a matriz de governanca com as informacdes provenientes do uso das ferramentas.
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Para construgdo da técnica DSM foi utilizado o programa Microsoft Word 2010 e para

elaboracdo da metodologia IDEFO, foi utilizado o sistema E-draw.

4 ANALISE E RESULTADOS

Nesta secdo serdo demonstradas a analise da aplicacdo das ferramentas IDEFO e DSM,

e seus respectivos resultados conclusivos.

4.1 APLICACAO DA FERRAMENTA IDEF0

A descricdo do funcionamento do processo de docentes da universidade, como fora
apresentada no item 2.1, possibilitou compreender a necessidade de melhorar o
desenvolvimento do processo, tendo em vista que ha inimeros retornos de atividades entre 0s
setores, identificando-se, dessa forma, um fluxo de informacdes exaustivo que é perpassado ao
andamento do concurso.

Dessa forma, o roteiro de desenvolvimento da pesquisa iniciou-se a partir do
entendimento do atual funcionamento do concurso. Apos, foi aplicada a ferramenta IDEFO no
fluxo do processo. O IDEF0 tem em seu intuito responder a pergunta: “Quais outras atividades
devem ser concluidas, antes do inicio da atividade atual?” Para compreendermos essa
necessidade, se fez preciso realizar o0 mapeamento das atividades do processo. A ferramenta
IDEFO faz 0o mapeamento de atividades, mostrando o fluxo de informacg6es que perpassam sobre
elas, resultando no diagndstico total das informacfes que sdo necessarias para realizagdo de
atividades no setor ou departamento. O IDEFO, geralmente comeca a partir de um processo

pai’, que pode ser considerado como sendo o processo macro, que sera mapeado. A figura

abaixo representa o processo ‘pai’ do processo de concurso de docentes.
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Figura 4 — Processo ‘pai’ do processo de concursos

Aprovagdo do concurso

Mecessidade Concurso de Momeacgdo dos
de professores Admissdo de professores
Professores :
A-0
Processo

Fonte: elaborado pelos autores, 2019.

Também considerado com sendo processo A-0, esta representacdo engloba as
informacdes de entrada, saida, controle e mecanismo de todo o processo do concurso. A caixa
significa o0 macroprocesso, que sera detalhadamente destrinchado. Em relacdo as informacdes
de entrada (a esquerda da caixa), foi verificada a necessidade de professores no determinado
departamento. O que torna essa informacao tangivel é o documento designado ‘projeto’. Trata-
se de informacdo de entrada, pois sem ela ndo existiria o processo indicado, assim, a
necessidade de professores € requisito obrigatorio para a existéncia do concurso.

A informacdo de controle (parte de cima da caixa) se subdivide em informacdes de
orientacdo e restricdo, dessa forma, a aprovacéo do concurso pela PROGEPE é uma informacéo
que controla o andamento do macroprocesso, tendo em vista que para o desenvolvimento
daquele é primordial a aprovagdo do concurso, para iniciar os seus atos. Informacdes de controle
serdo bem melhor apresentadas no mapeamento geral pelo IDEFO, mas é importante esclarecer
suas diferencgas. A orientacdo é a agregacdo de dados que tratam determinado preceito e indica
a forma em que a atividade deve ser realizada. Ja as informacdes de restri¢ao, sdo aquelas que
limitam atividade, por exemplo, as determinacdes do edital.

No que tange as informagdes de mecanismo (parte por baixo da caixa), sdo relacionadas
as informagGes provenientes dos recursos em que a atividade deve ser desenvolvida. No
mapeamento do processo ‘pai’, fora determinado o proprio processo como sendo 0 mecanismo
da atividade do concurso de admissdo, uma vez que sem 0 processo, ndo ha o desenvolvimento
do concurso, ou seja, 0 processo, da mesma forma, que é recurso externo, € intrinseco as suas
atividades. Sem o mecanismo de processo, ndo ha processo, nem controle acerca do que esta

sendo avaliado pelo ato do concurso.
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Por fim, em relacdo as informacdes de saida (parte direita da caixa), trata-se do produto
final do macroprocesso. A nomeacdo dos professores, ap6s todo o trdmite processual, € 0
resultado do trabalho dos setores, a informacéo que completa a necessidade que impulsionou o
macroprocesso. De forma abrangente, o processo ‘pai’ identifica os pilares do macroprocesso,
que sem essas informacoes, o seu desenvolvimento resta prejudicado, pois sédo primordiais ao
funcionamento. Dentro deste macroprocesso, existem varios processos, que compreendem de
fato o concurso de docentes, e todas as suas atividades e fungdes. A figura a seguir representa

o resultado do mapeamento detalhado feito por este estudo.

Figura 5 — Aplicacdo da ferramenta IDEFO no processo de concurso

Verfficagso de ;
pagamento a Isengdes
cada 24h

Aprovacdo de vagas Sorteio da Andlise das
Sorteio do ponto ordem de apresentagies

Sortelo da prova apresentagan. Andlise de titulos

» Edital Curriculo
ita
Processo Abertura do P

————»  concurso oot

l Resultado

1 " definitivo de
1T Inscrighes | Inscrigdes
-1 2 ¥ Resultado
Rpaursos definitivo

Compatibilidade
Ly de peril dos

capdidatos
»
3
[ —

" Prova escrita

Resultado
definitivo

aprovados

Resultado
definitiva

T A »
4 dos
Formulario J  Prova didatica aprovades |
NI [ d Resultado
avaliacdo ] - 4 \ » 5 final dos

aprovados

Defesa do plana

6

x - Momeacéa dos
professores

DEPARTAMENTO
Dou TBANCA PROGEPE REITORIA CPCD

Fonte: elaborado pelos autores, 2019.

As atividades do processo foram divididas de acordo com as etapas da execucdo do
concurso, que sdo elas: abertura do concurso, inscricdes, compatibilidade de perfil, prova
escrita, prova didatica, defesa do plano e nomeacdo dos aprovados. Cada fase compreende
outros subprocessos dentro deste processo delineado. O processo s6 avanga depois de terminada
cada etapa anterior, ou seja, € um ato continuo de informacg6es que sdo acumuladas no decorrer
da execucéo.

Assim, 0 processo inicia-se com a abertura do concurso, que tem como agentes de
mecanismo a PROGEPE, o departamento solicitante da(s) vaga(s), a Reitoria e o Diério Oficial

da Unido (DOU), que é responsavel pela publicacdo da informacdo de saida, desta atividade. A
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tarefa inicia-se com a informacéo de entrada sendo o processo, documento que é submetido ao
PROGEPE para aprovagdo do nimero de vagas solicitado, e este se enquadra como informacéo
de controle, ja que se caracteriza como sendo uma informacao restritiva da tarefa. Ja que o
processo s continua com sua aprovacao.

Apenas com a aprovacao € que se abre oficialmente o processo de concurso, por meio
da criacdo, elaboracédo e publicacdo do edital, por meio oficial, e essa informagéo trata-se da
informacdo de saida. O edital, neste caso, a0 mesmo tempo em que é informacao de saida, é
informacdo de controle (restricdo) para as demais atividades, pois este delimita as proximas
fungdes, com cronogramas e requisitos que devem ser submetidos as demais atividades.

Apos a publicacdo do edital em meio oficial, inicia-se a abertura das inscri¢Ges, e dai,
verifica-se no mapeamento que existe como informacdes de entrada: o préprio processo de
abertura do concurso e o0s recursos. O recurso € o instrumento de defesa do candidato para
possiveis falhas ou atos arbitrarios da organizacdo do concurso. Nele, os candidatos podem
contestar erros, com base na propria informacdo de restricdo, que é o edital. Entdo, se a
organizacdo ndo cumpre corretamente o edital, ha possiveis recursos. Diante desta analise, todas
as etapas posteriores a abertura do processo podem ser impugnadas por meio do recurso, com
excecdo do resultado final definitivo, pois ja é possivel a oposi¢do de recursos no resultado final
provisorio. E dali, as fases s se desenvolvem quando se resolver todos os pedidos recursais.

Nesta etapa das inscri¢fes, as informacGes de controle, sdo o edital (restricdo), a
verificacdo de pagamento a cada 24h e as aprovacgdes das solicitacdes de isen¢des (orientacdo),
que é realizada pelo CPCD. Como informacdo de saida, tem-se o resultado definitivo das
inscricdes, e como agentes de mecanismo, tém-se a prépria CPCD e o departamento solicitante.

Ato continuo, apo6s todas as diligéncias recursais, segue-se o fluxo do processo, para a
fase de compatibilidade de perfis, a qual sera avaliada se o curriculo do candidato se encaixa
na vaga solicitada, que no caso é considerada a informacéo de orientacdo desta tarefa. Dentro
deste segmento também hé& o tramite recursal, e s6 € passado para a proxima, apés a analise de
todos os pedidos.

Cabe ressaltar que o IDEFO estabelece uma hierarquizacéo de funcdes, e por isso, as
caixas ficam embaixo das outras, para simbolizar que a posterior depende da anterior para
seguir. Os pedidos de recurso acontecem entre 0s agentes de mecanismo: CPCD e departamento
solicitante, assim, cada recurso é enviado individualmente para ser analisado, ou seja, toda vez
que a CPCD recebe ela faz o procedimento de encaminhamento para o departamento. Néo ha

uma padronizagdo de encaminhamento nesse sentido, que possibilite a diminuicdo de
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retrabalho. As informacdes de entrada dessa tarefa sdo o resultado das inscri¢Oes e os pedidos
recursais. E a informacdo de saida é o resultado definitivo dos candidatos aprovados na
compatibilidade de perfil.

Em seguida, é realizada a prova escrita. O departamento solicitante fica responsavel pela
logistica da prova, como dados de datas, horario, organizagdo de salas, avaliacdo, aplicacéo,
recursos que serdo utilizados, tudo isso esta restrito pela informacdo de controle do edital. O
sorteio de pontos é a informacdo de restricdo da atividade, que é realizado pelo proprio
departamento. A CPCD, juntamente com o departamento, engloba as informacGes de
mecanismo da tarefa. A CPCD, neste caso, € responsavel pelo recebimento e publicacdo do
resultado dos recursos e publicagdo do resultado definitivo, como sendo o ato final. As
informacdes de entrada sdo o resultado definitivo da prova escrita e as solicitaces recursais e
a informacdo de saida é o resultado definitivo dos aprovados.

Apos, é realizada a tarefa prova didatica, a qual tem como informacGes de entrada, o
resultado definitivo da tarefa anterior e as solicitacdes de recursos. Como informacéo de saida,
tem-se o resultado definitivo dos aprovados. A CPCD e o departamento sdo 0s recursos de
mecanismo para atividade ser realizada. E o departamento é quem faz o sorteio da prova, que
nesse caso é a informacao de restricdo para tarefa ser executada.

Ato continuo, é efetuado a defesa dos planos. Os candidatos sdo submetidos a
apresentacdo de seus planos de ensino e é realizada a analise de seus titulos. As informacdes de
entrada séo o resultado definitivo dos aprovados na prova didatica e os pedidos de recurso. A
informacdo de saida é o resultado definitivo desta atividade. O mecanismo, ou seja, quem
realiza a tarefa, € a CPCD e o departamento solicitante. Este tltimo fica responsavel pelo sorteio
da ordem das apresentacGes, andlise das apresentacOes realizadas e analise de titulos dos
candidatos. A CPCD realiza a publicacdo da informacdo de saida, que é o resultado definitivo
das analises, ap0s a avaliacdo de todos os candidatos e, analise e julgamento dos recursos
recebidos. Por fim, a Ultima caixa do processo representa a tarefa nomeacgédo dos candidatos
aprovados. A informacéo de controle também € o edital. A informacéo de entrada é somente a
o resultado final dos aprovados na defesa dos planos. E como informacdo de mecanismo, se
enquadra a atuacdo da CPCD e do departamento solicitante. E assim, finaliza o processo de

concurso para admissao de docentes da universidade.
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4.2 CONCLUSAO DO USO DA FERRAMENTA IDEF0

A utilizacdo da ferramenta IDEFO p6de apresentar todas as dimens@es informacionais
que sdo englobadas no processo em estudo. Informacgdes que sdo necessarias para iniciar, para
controlar, para realizar o processo, e informacdes que sdo produzidas ap6s o fim da tarefa.
Porém, por mais que a aplicagdo tenha resultado nas informagdes demonstradas, as informacoes
de feedback, que séo precisas para formacéo da matriz de governanca, ndo foram visualizadas.
Ou seja, a modelagem de funcgdes realizada pelo IDEFO ndo comportou a representacdo das
trocas informacionais, caracterizadas por dependéncia.

A forma que exibira esses elementos seria se a seta voltasse para uma caixa anterior,
assim, a informacao produzida na tarefa posterior, serviria como informacéo necessaria a tarefa
anterior. Uma vez que 0 processo € um conjunto de atos sequenciais, talvez apenas com o
aprofundamento do mapeamento de cada subprocesso, seja possivel a demonstracdo das
iteracGes. Contudo, a ferramenta DSM pode representar este tipo de informacdes de forma clara,

apenas com o ordenamento das atividades do processo. E 0 que vai ser exposto a seguir.

4.3 APLICACAO DA FERRAMENTA DSM

A ferramenta DSM serve, em linhas gerais, para representar e analisar dependéncias de
informagdes. Ou seja, responde a pergunta: “Que informagdes sdo necessarias de outras
atividades antes de completar a existente?”. Quando o gestor tem o conhecimento das
necessidades informacionais, 0 processo se torna mais rapido, uma vez que é eliminado ou
diminuido o retrabalho, que é consequéncia de grande nimero de iteracdes, ou repeticdes. A
aplicacdo realizada no estudo teve como objetivo a representacéo de elementos de feedback, ja
que pelo IDEFO néo foi possivel diagnosticar essas informacdes.

A figura a seguir representa a aplicagéo da ferramenta DSM, resultado do mapeamento

realizado pelo estudo.
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Figura 6 - Aplicacdo da ferramenta DSM no processo de concurso
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

O diagrama acima foi construido apds uma analise detida de todas as atividades do
processo de concurso. As 52 atividades foram agrupadas no diagrama e organizadas por ordem
de execucdo. Pela analise tedrica da aplicagdo da ferramenta DSM, todos os “x” acima da
diagonal representam as interdependéncias informacionais. E todos os “x” abaixo da diagonal
representam trocas de informacdes, ou seja, as informacg6es anteriores estdo disponiveis para
tarefas posteriores. A leitura que se deve fazer acerca dos “x” acima da diagonal € que as
informagdes para tarefas posteriores séo necessarias de atividades anteriores, e isso caracteriza
iteracdo, assim, repeticdo de trabalho. A linha 1é-se como informacgdes necessarias, e a coluna,
como sendo o fornecimento de informacgdes. Por exemplo, para atividade 10 (linha) ser
realizada, ela necessita de informacdes das tarefas 7,8 e 9. Por outro lado, a tarefa 7 (coluna)
fornece informacgdes para as atividades 8, 9, 10, 11 e 12.

Percebe-se que todas as marcagdes com “x” se encontram por baixo da diagonal
principal (desenvolvimento do processo), e isso significa que se trata de um processo
sequencial, e que na maioria de suas atividades, a necessidade informacional é apenas da
atividade anterior. Observa-se que acima da diagonal ndo houve nenhum “x”, reafirmando a

tese obtida pelo IDEFO, de que o processo estudado ndo ha iteracGes para serem ajustadas. 1sso
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néo significa que nenhuma atividade posterior depende de uma informagéo anterior para ser
realizada, mas sim que a exigéncia informacional é sequencial. Ou seja, 0 processo ndo é
interrompido para serem obtidas informacGes anteriores, porque o conjunto de informacdes
anteriores ja esta agrupado na realizacdo da tarefa atual, por ser um procedimento linear e
continuo. Embora, como ja foi discutido, o procedimento do recurso, € um processo que exige
esforcos de dois setores, e do mesmo modo, realizado inimeras vezes, por conta da falta de
estruturacdo organizacional, o que resulta em retrabalho. Porém ndo foram visualizadas essas
iteracbes, uma vez que esse procedimento trata-se de um subprocesso dentro da cadeia

processual, que no caso, ndo foi estudado nesta pesquisa.

4.4 CONCLUSAO DO USO DA FERRAMENTA DSM

Compulsando o diagrama percebeu-se que: a tarefa de publicagéo de edital (coluna 6),
de fato, fornece informacdes para as demais funcGes do processo. 1sso autentica 0 mapeamento
feito pelo IDEFO, quanto as informacdes de controle das tarefas. Mesmo com o diagrama da
aplicacdo do DSM, nédo houve a demonstracéo do elemento feedback para o formar o conjunto
de informacOes da matriz de governanca do processo (restricdo + orientagdo + feedback). Isso
significa que o processo estudado ndo apresenta iteracdes, ou seja, repeticdes de atividades. A
inexisténcia dessas interdependéncias informacionais, ndo descartaram as dependéncias, pois
existem. No processo mapeado, percebeu-se a dependéncia de restri¢do, que é formada pelas

informagdes provenientes do edital.

4.5 A MATRIZ DE GOVERNANCA A PARTIR DA APLICACAO DAS FERRAMENTAS
IDEFO E DSM

A matriz de governanga é um diagrama que representa as informacdes de restricao,
orientacéo e feedback de um processo. Serve impreterivelmente para fornecer o conhecimento
de quais informagdes sdo necessérias para evitar atrasos e interrupcfes ao andamento e
desenvolvimento do processo. Acima da diagonal se incluem as iteragOes obtidas, e se
configuram como sendo causadoras de interrupcOes (feedback), motivadoras do retrabalho.
Abaixo da diagonal estédo as informac6es de restricdo, aquelas que sao fundamentais para serem

realizadas as atividades posteriores. Ao lado esquerdo da figura abaixo, encontram-se as
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informacdes de orientagéo, as quais dao sentido e indicacdo de como, 0 qué e com qué a tarefa
deve ser realizada.

A figura abaixo representa a matriz de governanca alcancada pela pesquisa.

Figura 7 — Matriz de governanca do processo de concursos de docentes

Crientagan Tarefas Abertura || Inscrighes || Compatibilidade Prova Prova Defesa Resultado
Aprovacao Apertura do
das vagas COncUrso
de
Sornalo do Prava escrita Edital Recursos
ponto

do de perfil escrita didatica || do plano final
GONCUFSS
Verificagao Inscrigoes
pagamento
lizenctes
Curriculo Compatibilidade Edital Recursos
de perfil

Sorteio da Prova didatlca Edital Recursos

prova

Sornalo da Defesa do Edital Recursos
ardem de plano
apresentagio/
Analisa do
planodé
Analisa de
titukos

Resultado Resultado final Ecdital Racursos -
final

Fonte: Elaborado pelos autores, 2019.

Em suma, a matriz de governanca sO foi alcancada por causa da aplicacdo das
ferramentas IDEFO (fluxo informacional) e DSM (dependéncias, feedback). Quanto as
informacdes de orientagdo, ficaram dispostas da seguinte forma: aprovagdo de vagas,
verificacdo de pagamento/isengdes, curriculo, sorteio de ponto, sorteio da prova, sorteio de
ordem de apresentacao/analise de plano/anélise de titulos e o resultado final da defesa do plano.
Essas informacdes séo diretrizes para a execu¢do do processo em si.

Quanto as informac6es de restrigdo, foram descobertas como sendo: o edital e o recurso.
Este ultimo, embora classificado como informacdo de entrada, serve de restricdo para o
desenvolvimento das atividades, uma vez que o processo sé pode seguir, com 0 saneamento dos
petitorios recursais. Dessa forma, essas informacdes apenas podem causar atrasos ao andamento

do concurso, mas ndo interrupcoes.
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Essas informacdes delimitam o desenvolvimento do processo e atribuem instrugdes ao
seguimento do concurso. Como j& mencionado, ndo foram encontradas informacfes de
feedback, assim, pode-se concluir que a matriz de governanca apenas representou as
informacdes de controle, que séo as de orientacdo e restricdo. Nesse caso, somente possibilitou
a compreensado da perspectiva dos atrasos do processo, ou seja, as informacodes de restricdo séo
possiveis causadores de retardo do andamento processual, uma vez que por se tratar de um
sequenciamento, a atividade posterior s6 pode ser realizada com todas as informacGes da

atividade anterior.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa teve como objetivo geral aplicar as ferramentas IDEFO e DSM no processo
de concursos para admissdo de docentes de uma universidade publica brasileira. Foi uma
pesquisa de abordagem qualitativa, com objetivo exploratorio e tipo de pesquisa bibliografico.
Foi realizada a aplicacdo das ferramentas, com o intuito de construir uma matriz de governanga,
que possibilitasse a entender as informacdes que poderiam causas atrasos e interrup¢oes ao
fluxo do processo de concursos.

Primeiramente foi aplicada a ferramenta IDEFO, que contribuiu para o fornecimento das
informacdes de controle, que sdo as de restricdo e orientacdo. Porém visualizou-se que o
mapeamento ndo descobriu informacdes de feedback, ou seja, aquelas que retornam a atividades
anteriores. Assim, foi imprescindivel aplicar a ferramenta DSM para se obter tais elementos
informacionais. Aplicada a segunda ferramenta, descobriu-se que 0 processo nao tem
feedbacks. Ou seja, ndo existem interdependéncias informacionais. As tarefas ndo retornam
para serem realizadas novamente, pelo motivo que trata-se de um processo sequencial, como
pdde ser visualizado tanto na hierarquizac¢éo do IDEFO (Figura 5), quanto no desenvolvimento
da marcacdo dos “x” pela diagonal na ferramenta DSM (Figura 6).

Dessa forma, ndo ha presenca de iteracOes (repeticbes) no processo de concurso de
docentes da universidade estudada. Porém, acontece que, o procedimento recursal, € um
subprocesso da cadeia do processo maior que é o concurso como um todo. A solicitagdo de
recursos, como ja fora mencionado, € uma atividade burocratica, ja que entra em praticamente
todas as etapas do concurso e necessita de acompanhamento de dois setores: a CPCD e o

departamento solicitante. Para execucdo das atividades de recurso, a CPCD recebe-o,
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encaminha-o para o departamento solicitante, o departamento realiza a anélise e encaminha de
volta para CPCD, e esta faz a divulgacéo do resultado.

Pois bem, essas atividades acontecem corriqueiramente durante o periodo recursal, e
ndo ha padronizacdo de recebimento, encaminhamento ou divulgacdo dos recursos. Nesse
sentido, embora as ferramentas IDEFO e DSM né&o tenham apresentado as informacoes que séo
consideradas iterativas, o procedimento de recurso acaba causando trabalhos repetitivos. Caso
que, se houvesse uma informacéo de controle para o recebimento, encaminhamento, analise e
divulgacdo do resultado do recurso, evitaria o desperdicio de tempo para realizacdo de trabalhos
reiterados, e possivelmente possibilitaria a extin¢do do elemento recurso como agente causador
de atrasos no processo.

Em seguida foi construida a matriz de governanca, para aglomerar as informacdes de
controle e feedback que porventura seriam encontradas pela aplicacdo das ferramentas.
Acontece que como n&o inexiste o elemento de interdependéncia informacional, a matriz ficou
consolidada pelas informagbes de controle. Considera-se por isso, que elementos de
interrupces do processo ndo foram descobertos, apenas os de atrasos. Percebeu-se que 0
processo, por ser uma sequéncia logica, que ndo exige retorno de atividades, fica imune de
iteracOes.

Conclui-se portanto, que processo pode ser melhorado, com ajustes no tratamento dos
recursos solicitados. O desenvolvimento de melhorias que poderiam ser alcangadas com a
descoberta de iteracdes, ndo tiveram éxitos por conta da inexisténcia de interdependéncias
informacionais. Porém, a existéncia de dependéncias de restri¢ao, colabora com o entendimento
de o processo ser linear, o que atribui veracidade na aplicacdo das ferramentas IDEFO e DSM
neste estudo. Ressalta-se ainda, a necessidade de pesquisa com aprofundamento nos
subprocessos do processo, para averiguacdo mais detalhada e efetiva acerca dos elementos que
compde a matriz de governanga do procedimento estudado, a partir da aplicacdo das
ferramentas IDEFO e DSM.
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