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Resumo

Aborda a gestdo no ambito das organizacdes, mediante os documentos, as informacdes e 0s
conhecimentos, na perspectiva de que estes favorecem a tomada de decisdo nos ambientes
organizacionais de maneira eficaz e eficiente. Objetiva apresentar, por meio dos fundamentos
tedricos, a memoria organizacional na perspectiva da gestdo de documentos, da informacéo e
do conhecimento. Metodologicamente, configura-se como uma pesquisa qualitativa, de carater
exploratorio, cujo procedimento adotado é a pesquisa bibliogréafica, sendo utilizados artigos,
livros e periddicos no intuito de obter fundamentos teoricos relevantes. Considera que a
memoria organizacional é formada pelas atividades de gestdo de documentos, gestdo da
informacao e gestdo do conhecimento, levando em consideracao que as organizagdes produzem
documentos, informacéo e, consequentemente, constroem conhecimento, cujos registros destes
insumos em repositorios constituem a memoria da organizacdo. Evidencia que a memdria
organizacional possui relacfes com a gestdo do conhecimento, uma vez que fazem parte de um
mesmo processo e é considerada como pratica ou sistema de apoio ao compartilhamento. Espera
que este estudo contribua com os profissionais da informacdo, em especial 0s arquivistas, e que
novas pesquisas sejam realizadas, sobretudo de maneira aplicada.

Palavras-chave: Gestdo de Documentos; Gestdo da Informacdo; Gestdo do Conhecimento;
Memoria Organizacional.

ORGANIZATIONAL MEMORY AT THE PERSPECTIVE OF
DOCUMENT MANAGEMENT, INFORMATION AND KNOWLEDGE

Abstract

It addresses management within organizations, through documents, information and
knowledge, in the perspective that they favor decision-making in organizational environments
in an effective and efficient manner. It aims to present, through theoretical foundations,
organizational memory at the perspective of document management, information and
knowledge. Methodologically, it is configured as a qualitative research, of exploratory
character, whose adopted procedure is bibliographic research, using articles, books and
periodicals in order to obtain relevant theoretical foundations. It considers that the
organizational memory is formed by the activities of document management, information
management and knowledge management, taking into account that organizations produce
documents, information and, consequently, build knowledge, whose records of these inputs in
repositories constitute the organization's memory. It shows that organizational memory has

1 Artigo selecionado no IX Encontro de Estudos sobre Ciéncia, Tecnologia e Gestdo da
Informac&o (Enegi)
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relations with knowledge management, since they are part of the same process and are
considered to be a practice or system to support sharing. Hopes that this study will contribute
to information professionals, especially archivists, and that new research will be carried out,
especially in an applied manner.

Keywords: Document Management; Information Management; Knowledge Management;
Organizational Memory.

1 INTRODUCAO

A configuracdo em que a sociedade se encontra ap6s o periodo Pos-industrial, traz
consigo caracteristicas dos impactos da globalizacdo e do capitalismo que predominam a
relevancia da informagdo e do conhecimento - devido as complexidades da sociedade - nos
contextos politicos, sociais, culturais, individuais e organizacionais, podendo assim ser
chamada de Sociedade da Informacéo (BELL, 1973) ou, mais recentemente de Sociedade do
Conhecimento (SQUIRRA, 2005).

Nesta perspectiva, a Ciéncia da Informacdo (CI) é uma area de conhecimento que surge
com o propésito de obter solugdes para problemas advindos do fendmeno “explosdo
informacional”, comum no ambito das organizagdes, que interfere diretamente em suas praticas
administrativas, por meio da produg&o, acesso e uso da informacao.

Os documentos, as informagdes e conhecimentos no contexto das organizagdes séo
insumos indispensaveis na “vida” e desenvolvimento do ambiente organizacional, pois servem
como alicerces que possibilitam e fornecem as tomadas de decisdo de maneira eficaz e eficiente,
a partir do gerenciamento.

As informacdes se estendem aos arquivos das organizagOes, que a partir de suas
atividades administrativas, juridicas e/ou historicas e, por essa razdo, sdo denominados de
‘documentos arquivisticos’. E neste contexto, que se observar a importancia do gerenciamento
dos documentos que, por sua vez, possibilitara a disponibilizacdo das informacdes aos sujeitos
organizacionais e, consequentemente, contribuira para a construcdo do conhecimento
imprescindivel para tomada de decises.

As empresas constroem ao longo de sua existéncia, medidas ou estratégias que possam
contribuir com o alcance dos objetivos da organizacdo. As experiéncias individuais, 0s
conteudos representativos, as informagdes e 0s conhecimentos adquiridos precisam estar
preservados e registrados no &mbito organizacional, sendo necesséria a criagdo de repositorios
que possibilitem a sua insercdo no que se constituiria a memdria de uma determinada
organizacao.
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De acordo com o estudo de Nascimento e Pazin-Vitoriano (2017, p. 203):

E da natureza das organizacbes que parte de suas vivéncias se constituam como
memoria. Alguns elementos sdo muito discutidos nos ambientes empresariais e se
constituem como uma das bases dessa memoria das organizagdes. Estes elementos
sdo os dados, a informacdo e o conhecimento. Se estes elementos ndo forem
trabalhados, interpretados e utilizados, ndo faréo diferenca para a gestdo empresarial.
Atribuir o devido valor estratégico ao contetdo informacional, como no caso do
conhecimento organizacional, estreitamente relacionado com a memadria, resultard em

beneficios para as empresas de diversas maneiras.

Compreende-se que os dados, a informacéo e o conhecimento precisam ser gerenciados,

ou seja, estes contetdos precisam passar pelo processo de gestdo, pois sdo as bases da

constituicdo da memdria organizacional e contribuird com o processo decisorio.

A menor particula de informagdo ¢ tida como dado ou “conjunto de fatos distintos e

objetivos, relativos a eventos” (DUARTE, 2003, p. 26) que s@o os elementos mais simples e

passiveis de modificacdes.

A informac&o para Brookes (1980, p. 126, traducdo nossa) é compreendida como “uma

entidade que permeia toda a atividade humana”, ou seja, diante das pluralidades de conceitos

de informacéo, a definicdo deste autor € uma das que mais se aproxima da ClI.

J& 0 conhecimento é o elemento mais complexo, pois é dependente do cérebro humano,

ocorrendo por meio da interpretacdo, sintese e reflexdo. Para melhor compreensdo Davenport e

Prusak (1998) elaboraram um quadro com as caracteristicas de dado, informacdo e

conhecimento:

Quadro 1 — Dado, Informacéo e Conhecimento.

DADO

INFORMACAO

CONHECIMENTO

do mundo.
Facilmente estruturado.
Facilmente obtido por méaquinas.

Frequentemente quantificado.

Facilmente transferivel.

Simples observagdes sobre o estado

Dados dotados de relevancia e
proposito.

Requer unidade de analise.

Exige consenso em relagdo ao
significado.

Exige necessariamente a mediacdo
humana.

Informacdo valiosa da mente
humana.

Inclui reflexao, sintese,

contexto.
De dificil estruturacao.

De dificil captura em méquinas.

Fonte: Davenport e Prusak (1998, p. 18).

Assim, percebe-se a necessidade de um estudo que possibilite apresentar a importancia

da gestdo de documentos, da informacao e do conhecimento no &mbito das organizac¢fes quanto

a construcdo de sua memoria organizacional, e como ela pode influenciar na atuacdo dos

profissionais da informacdo que precisam e/ou devem estar atentos as demandas da Sociedade
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da Informacéo e do Conhecimento, podendo resultar na construcdo de novas informagdes e
conhecimentos.

Diante dessa reflexdo, justificou-se a realizagdo deste estudo, cujo problema originou-
se da necessidade de responder a seguinte questao norteadora: como a gestdo de documentos,
da informacéo e do conhecimento contribui para formag&o da memoria organizacional?

Para responder ao problema de pesquisa, formulou-se como objetivo geral apresentar,
por meio dos fundamentos tedricos, a memoria organizacional na perspectiva da gestdo de
documentos, da informacéao e do conhecimento.

Este estudo configura-se em uma pesquisa qualitativa, de carater exploratério, cujo
procedimento utilizado ¢ a pesquisa bibliografica “[...] desenvolvida a partir de material ja
elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos” (GIL, 2002, p. 48).
Primeiramente, mostra-se uma abordagem sobre a gestdo no ambito das organizaces a partir
de documentos, da informacdo e do conhecimento. Em seguida, se aborda a importancia da
gestdo de documentos, da informacdo e do conhecimento para constituicdo da memoria

organizacional. E, por fim, apresentam-se as consideracgdes finais deste estudo.

2 GESTAO NO AMBITO DAS ORGANIZACOES: DOCUMENTOS, INFORMACAO
E CONHECIMENTO

Para que as organizagOes possam desenvolver, de maneira efetiva, suas atividades,
produtos e servigos, e ser reconhecida como um ambiente que propicia a construcdo do
conhecimento organizacional para tomadas de decisdo, € preciso implementar processos e
praticas de gestdo. Afinal, no &mbito organizacional a gestdo ocupa uma posicao essencial visto
que é responsavel por viabilizar o planejamento, a organizacdo, a direcdo e a avaliacdo das
atividades desenvolvidas por seus profissionais.

A gestdo deve ser entendida como um conjunto de principios, teorias, métodos e técnicas
aplicaveis a um sistema produtivo a fim de que a missdo, a visdo e os valores possam ser
alcancados com lucratividade, competitividade e qualidade. A gestdo ou administracdo € uma
atividade responsavel pela eficiéncia e eficacia de uma organizagdo, por meio das quais se
desenvolvem acgdes que garantam a continuidade e 0 sucesso.

Os modelos ou condutas de gestdo no ambito das organizagGes na Sociedade da
Informacéo e do Conhecimento vém ratificar a necessidade e a relevancia que a informagéo e
0 conhecimento possuem na construgéo de aprendizagens individuais, grupais e organizacionais
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para 0 processo decisorio. Ao entender a importancia da gestdo, Souza (2015, p. 31, grifo
N0ss0), apresenta as seguintes consideragoes:
E certo que a informagdo e conhecimento, por si s6s, nio geram inovagio e
competitividade, haja vista ser necessario um conjunto de condic¢des que possibilite a
producdo, o armazenamento, o tratamento, a disponibilizacdo e a aplicacdo

estratégica, de acordo com objetivos e necessidades especificas. E certo também que
a coordenagdo adequada desse complexo necessita de eficiente base gerencial [...].

A partir disto, pode-se notar a relevancia da gestdo nos ambientes organizacionais, no
que cerne a informacdo e o conhecimento. Dentre as novas condutas de gestdo, destacam-se a
Gestdo de Documentos, da Informacdo e do Conhecimento que contribuem
significativamente com as atividades e as estratégias do ambiente organizacional. Aborda-se a

seguir cada uma delas, seus conceitos e préaticas.

2.1 GESTAO DE DOCUMENTOS

Mesmo com a explosdo dos documentos digitais no final do século XX com a
banalizagcdo da microinformatica, Sousa (2013, p. 178) aponta que “os documentos em papel
também continuam a ser produzidos em quantidades crescentes”, ou seja, mesmo com 0 avango
das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC), as organiza¢fes produzem uma grande
massa de documentos das atividades diérias. Isso significa dizer que os documentos precisam
ser gerenciados de maneira eficaz e eficiente para que as informagdes organicas possam ser
preservadas e utilizadas posteriormente, dependendo das necessidades dos sujeitos
organizacionais.

A informag&o organica e a ndo-organica sao abordadas quando se fala em “Informagio
arquivistica”, na qual se refere as informagdes encontradas nos documentos arquivisticos. Logo,
Valentim (2012, p. 12) afirma que “‘informagdo arquivistica’ ¢ compreendida de forma ampla,
uma vez que congrega a informacdo organica (gerada internamente a organizacao) e a
informagao ndo organica (gerada externamente a organizacgao)”.

De acordo com Rousseau e Couture (1998) ‘informacdo organica’ ¢ aquela gerada
internamente & organizagdo e é diretamente relacionada a missdo, viséo, objetivos e metas da
organizacao, portanto, relacionada as responsabilidades, funcdes, atividades diretas ou indiretas
desempenhadas por seus membros, e assim, se constitui na esséncia da gestdo de documentos.

Portanto, a gestdo de documentos (termo originado a partir do inglés Records

Management) é essencial para as organizacdes empresariais, atuando desde a producéo até a
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guarda ou eliminagdo do documento, sendo uma atividade que cabe ao arquivista, o qual possui
responsabilidade nos processos administrativos de uma organizacdo (VALENTIM, 2012).

A gestdo de documentos passa pelo planejamento, organizacgéo, controle, coordenacao
dos recursos humanos, do espaco fisico e dos equipamentos, com o objetivo de aperfeicoar e
simplificar o ciclo documental. Um dos seus objetivos é assegurar, de forma eficiente, a
producdo, administracdo, manutencdo e destinacdo de documentos (BARBOSA;
MALVERDES, 2015).

A 1SO 15.489-1 (2001, traducéo nossa) define gestdo documental como um [...] campo
da gestdo responsavel pelo controle eficiente e sistematico da producgéo, recepgdo, manutencéo,
uso e eliminacdo de documentos, incluindo os processos de captacdo e manutengdo de provas
e informacdes sobre as atividades de negocios e transa¢es em forma de documentos.

De acordo com a defini¢do da 1ISO 15.489-1, pode-se observar que esses processos da
gestdo de documentos tem a finalidade de organizar e preservar a informacdo de maneira que
0s colaboradores de uma organizacéo possam utilizar e tomar decisdes corretas. No Art. 3°, da
Lei 8.159 que dispde sobre a politica nacional de arquivos “[...] a gestdo de documentos ¢é
considerada como o conjunto de procedimentos e operacdes técnicas referentes a sua producéo,
tramitacdo, uso, avaliagdo e arquivamento em fase corrente e intermediéria, visando a sua
eliminacdo ou recolhimento para guarda permanente.” (BRASIL, 1991).

Cianconi (2013, p. 107), afirma que a gestdo de documentos “tem sua base nos fluxos
documentais, ao longo do ciclo de vida do documento nas organizacGes, desde sua producao
até sua destinagao final”.

Acontecendo desde a producdo a guarda ou eliminacdo de documentos, a gestdo de
documentos insere-se na Teoria das Trés Idades, a saber: 1) corrente, como conjunto de
documentos, em tramitacdo ou ndo, objeto de consultas frequentes pela entidade que produziu
a quem compete sua administracao; 2) intermediaria caracterizada pelo conjunto de documentos
originarios de arquivos correntes, com uso pouco frequente, que aguarda destinacdo; 3)
permanente, entendida como o conjunto de documentos preservados em carater definitivo em
funcéo de seu valor probatério e informativo (ARQUIVO NACIONAL, 2005).

Barbosa e Malverdes (2015) apresentam as trés fases basicas que constituem o ciclo de

gestdo de documentos, conforme a Figura 1, a seguir:
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Figura 1 — Trés fases basicas da gestdo de documentos.

[PRODUGAO |

FASES - GESTAO UTILIZAGAO
DOCUMENTAL

'DESTINAGAO|

Fonte: Adaptado de Barbosa e Malverdes (2015).

Observa-se que as fases basicas de gestdo de documentos se dividem em trés etapas:

o Producdo: que se caracteriza por elaborar documentos das atividades de um érgéo ou
setor, ou seja, a criagdo de documentos para atender as demandas e atividades de uma
pessoa juridica ou fisica. Para Bernardes e Delatorre (2008, p. 9), a producdo de
documentos ¢ “[...] a elaboragdo padronizada de tipos/séries documentais, implantagao
de sistemas de organizacdo da informacdo e aplicacdo de novas tecnologias aos
procedimentos administrativos”;

o Utilizacéo: que se refere aos documentos que estdo em fluxo, servindo para atender as
atividades administrativas, como também a guarda ap0s seu tramite;

o Destinacdo: em que acontece a guarda ou eliminacédo dos documentos ap6s uma analise

e avaliacdo.

Para Valentim (2012, p. 15) “a gestdo de documentos é compreendida como uma parte
da gestdo da informagdo”, isto porque a gestdo da informagdo ¢ vista como um conjunto de
atividades integradas, com seu enfoque nos fluxos informacionais, enquanto a gestdo de
documentos foca na informacdo arquivistica, contemplando a informacgdo organica e nao
organica das atividades dos ambientes organizacionais. Com o intuito de se compreender a

gestdo da informacdo, apresentam-se 0s conceitos e modelos, a seguir.

2.2 GESTAO DA INFORMACAO

Historicamente, a informac&o desenvolve contribuic¢des significativas para a sociedade.
Barreto (1994), enfatiza que desde que tenha sido assimilada adequadamente pelo individuo,
ela e capaz de produzir conhecimento e alterar os estoques de informagdes mentais, trazendo

beneficios ao seu desenvolvimento pessoal e, por consequéncia, para a sociedade.
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A Ciéncia da Informagéo, com o intento de resolver os problemas informacionais na
sociedade, tece relagdes com a Administracao e seus fundamentos de gestéo, que por sua vez
tem a Gestdo da Informagao como uma subéarea do seu campo cientifico (ARAUJO, 2014).

De acordo com o processo evolutivo da constituicdo da gestdo da informacdo, ha trés
momentos que marcam o seu desenvolvimento: a Documentagéo e Organizacao da Informacao,
considerada como seu periodo classico (1930 a 1945); o periodo intermediario denominado de
Geréncia de Recursos, na déecada de 1980; e um periodo contemporaneo denominado por
Gerenciamento da Informacdo com base na Tecnologia. (SILVA; MOREIRA; MONTEIRO,
2014).

A obra de Paul Otlet “Traité de Documentation” ou “Tratado da documentacdo” ao
defender a documentacdo como disciplina, associa-se a origem a Gestdo da Informacéo, isto
por ter atividades ligadas a organizacdo, armazenamento, recuperagdo, disseminacao e acesso
a informac&o. A disciplina Documentacdo tem total influéncia no que se pode chamar hoje de
Gestéo da Informagéo. Segundo Leite (2011, p. 106):

a gestdo da informacdo é vista como uso de tecnologias e técnicas para gerenciar
efetiva e eficientemente recursos de informac&o e ativos de fontes internas e externas
com vistas a melhoria da tomada de deciséo e solugdo de problemas para alcangar
alvos e objetivos nos niveis pessoal, operacional, organizacional e estratégico.

Nesta perspectiva, de acordo com Wilson (1997 apud TARAPANOFF, 2006, p. 22) a
gestdao da informagdo ¢ “baseada na aplicacdo de principios administrativos a aquisi¢ao,
organizacdo, controle, disseminacdo, e uso da informacdo para operacionalizacdo de
organizagoes de todos os tipos”. Assim, a gestdo da informagado constitui a “administragdo do
uso e circulagéo da informagao” (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 100).

Para Dias e Belluzzo (2003, p. 65) a “Gestao da Informag¢do ¢ um conjunto de conceitos,
principios, métodos e técnicas utilizadas na pratica administrativa e colocadas em execu¢édo
pela lideranga de um servigo de informagdo para atingir a missdo e os objetivos fixados”. A
partir desses conceitos destaca-se que 0 objetivo basico da Gestdo da Informacdo € o de
aproveitar os recursos e capacidades de informacgdo da organizacdo de forma a habilita-la a
aprender e a adaptar-se ao meio ambiente em mudanga (CHOOQO, 2003, p. 283).

Souza e Duarte (2011) abordam a composigédo das dimensdes dos modelos de Gestdo da
Informacéo a partir de um quadro baseado em Choo (2003), Davenport (2002) e McGee e
Prusak (1994), respectivamente:

Quadro 2 — Dimensodes que compdem o modelo de Gestéo da Informacéo.
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Modelo proposto por Choo Modelo proposto por Modelo proposto por McGee e
(2003) etapas: Davenport (2002) etapas: Prusak (1994) etapas:

Identificacdo das necessidades de Determinacdo de exigéncias de Identificacdo de necessidades e

informacao informacao requisitos de informagado

Aquisicdo de informacgio Obtengio de informagio Aquisi¢do e coleta de informagio

Organizagdo e armazenamento da Distribuicdo da informagao Classificagdo, armazenamento,

informacao tratamento e apresentacido da
informacao

Desenvolvimento de produtos Utiliza¢do da informacao Desenvolvimento de produtos e

informacionais e servigos servicos de informacgao

Distribui¢do da informagio Distribuicdo e disseminag¢do da
informagao

Uso da informagio Analise e uso da informagio

Fonte: Souza e Duarte (2011).

Percebe-se, que as autoras tomaram por base as propostas de autores classicos que
criaram um modelo de processos de Gestdo da Informacéo, aderindo as caracteristicas inerentes
as etapas que ocorrem nesse Processo.

Pode-se inferir, mediante o Quadro 2, que as etapas se constituem em: Identificacdo das
necessidades de informacdo; Aquisicdo da informacéo; Organizacdo e armazenamento da
informacdo; Desenvolvimento de produtos de informacédo; Distribuicdo da informacdo e;

Utilizacdo da informacao.

2.3 GESTAO DO CONHECIMENTO

A relevancia do conhecimento vem sendo cada vez mais enfatizada na Sociedade da
Informacéo e do Conhecimento. Assim, no campo da Ciéncia da Informacéo, podem-se
encontrar trabalhos que abordam dois tipos de conhecimento pela dimensdo epistemoldgica
apresentada por Nonaka e Takeuchi (1997): o conhecimento técito e o explicito. O primeiro é
o conhecimento individual, que é de dificil comunicagdo, enquanto o segundo é formal e
sistematico, que é facil transmitir aos individuos e aos grupos. Observa-se, a seguir, as

caracteristicas inerentes a esses conhecimentos.
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Quadro 3 — Tipos de conhecimento.

Conhecimento Técito (subjetivo) Conhecimento Explicito (objetivo)
Conhecimento de experiéncia (corpo) Conhecimento da racionalidade (mente)
Conhecimento simultaneo (aqui e agora) Conhecimento sequencial (14 e entdo)
Conhecimento anélogo (prética) Conhecimento digital (teoria)

Fonte: Adaptado de Takeuchi e Nonaka (2008).

E importante mencionar que o termo ‘conhecimento tacito> aparece na obra de Polanyi
(1966) intitulada ‘Tacit dimension’. O autor destaca que a mente humana se constitui no
instrumento maximo para a construcao de conhecimento, tanto no ambito tedrico quanto pratico,
uma vez que as vivéncias de um individuo ocorrem em distintos contextos e momentos
historico-sociais. Além disso, explora as sensa¢des (cinco sentidos) em relacdo aos objetos
externos, convertendo as sensagdes/percepcdes captadas e a compreensédo de seus significados
em conhecimento tacito.

A Gestdo do Conhecimento é possivel quando se efetiva a partir da distincdo do
conhecimento técito e explicito, acontecendo a conversdo desse fendmeno por meio da sua
Socializacdo, Internalizagdo, Externalizacdo e Combinagdo pelo espiral do conhecimento
(SECI) (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).

Figura 2 — Espiral do conhecimento.

Conhecimento tacito para  Conhecimento explicita

(Socializagao) (Externalizagio)
Canhecimento Conhecimento Conhecimento

tacito Compartilhado r Conceitual
para 1 G

Canhecimenta (Internalizagan) k

explicito

N\

(Combinagao)

Conhecimento Conhecimento
Operacional Sistémico

Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997, p. 80).

Observa-se no modelo construido por esses autores, que o processo de conversdo do
conhecimento estd em constante atualizacdo e se da por meio da socializagé@o, que converte 0
conhecimento tacito em conhecimento tacito, por meio da interacdo social e compartilhamento
de experiéncias entre os individuos conforme o ambiente social em que fazem parte; pela

externalizagcdo, que converte conhecimento tacito em conhecimento explicito, o individuo

132
http://dx.doi.org/10.18265/2526-2289v5n1p123-141



Revista
Gestao e Organizagdes

Revista Gestdao e Organizagdes ISSN 2526-2289 v. 05, Edi¢cdao Especial, 2020 HeGOI'

sintetiza o seu conhecimento e o externaliza mediante didlogos ou reflexdes sobre o proprio
conhecimento pessoal; por meio da combinacéo, convertendo o conhecimento explicito em
conhecimento explicito, o conhecimento externalizado é processado, com a integracdo de
conhecimentos existentes ou decomposto conforme o interesse do grupo ; e pela
internalizacao, que converte conhecimento explicito em conhecimento tacito, o conhecimento
explicito é criado e aplicado as praticas e novas rotinas, alterando as agdes e estruturas
humanas.

Dentro de uma organizacao, o conhecimento € constituido por meio da coletividade, as
pessoas compartilham as experiéncias e informacdes sendo transformadas em conhecimento,
proporcionando o aprendizado e o desenvolvimento organizacional (AMORIM; TOMAEL,
2011).

E considerada organizacdo do conhecimento aquela que for capaz de integrar os
processos de criacdo de significado (momento em que s&o interpretadas as mensagens e
informacbes do ambiente, de forma a definir quais sdo suas relevancias para que sejam
compartilhadas); construcdo do conhecimento (onde se convertem as mensagens/informacdes
no proprio conhecimento) e tomada de decis6es (corresponde ao processo decisorio, no qual se
avaliam as vantagens e desvantagens que servem de base para as a¢des a serem implementadas)
(CHOO, 2003).

Conforme Duarte, Lira e Lira (2014), a expressao Gestdo do Conhecimento tem como
base os autores Otlet e Bush, quando mostraram a possibilidade da informacdo e do
conhecimento serem tratados na forma de seu armazenamento, organizagdo, acesso e uso, ou
seja, para ser possibilitado o seu gerenciamento.

Para Cianconi (2013, p. 114) “a Gestao do Conhecimento € uma atividade que visa
facilitar a criacdo do conhecimento, o aprendizado, a inovacgdo, e se propde a gerenciar o
ambiente, o contexto organizacional em que se produz conhecimento, [...]”. E “[...] um conjunto
de processos que governa a aquisi¢édo, a criagdo, o compartilhamento, o armazenamento e a
utiliza¢dao de conhecimento no ambito das organizagdes.” (ANGELONI, 2008, p. 2). Contudo,
a Gestdo do Conhecimento é um conjunto de atividades que afetam de maneira positiva a
criacdo do conhecimento, visando a capacitacdo para o conhecimento, por meio de um processo
dindmico (VON KROGH; ICHIJO; NONAKA, 2000).

Davenport e Prusak (1998) conceituam a Gestdo do Conhecimento como um processo
sistematico para identificar, criar, renovar e aplicar 0os conhecimentos estratégicos no ambito de

uma organizagao.
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Compreende-se que a Gestdo do Conhecimento € possivel com base em estratégias que
possibilitam a criacdo, a disseminacdo, o compartilhamento e a aplicacdo do conhecimento no
ambito das organizagdes, podendo ser utilizadas através de Benchmarking; Coaching;
Comunicacdo institucional; Educacdo corporativa; Comunidades de pratica; Inteligéncia
competitiva; Portais corporativos; Storytelling, entre outros (DUARTE, LIRA E LIRA, 2014).

Diante das préaticas de gestdo de documentos, da informacdo e do conhecimento
observadas até agora, VE-se Qque esses processos, ao atingir seus objetivos e
criando/transformando em novas experiéncias, ideias, informacGes e conhecimentos, €
necessaria a implementacdo de uma base de dados ou repositdrios que preservam esses
elementos, constituindo assim, a memoria de uma organizacdo. Em seguida, serd mostrado
como se configura esta memoria e como pode ser constituida nas organizacdes a partir da

gestao.

3 GESTAO DE DOCUMENTOS, DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO
COMO PRATICAS BASICAS DA MEMORIA ORGANIZACIONAL

A memoria pode ser compreendida como a preservacao dos acontecimentos, dos fatos,
das experiéncias, das culturas construidas em determinados lugares, ao longo dos anos. Desta
maneira, € importante para que sirva de fonte de informacGes e agreguem valor na sociedade.

Segundo Bosi (1994, p. 54), ao lembrar, estar-se-a representando, “‘com imagens e ideias
de hoje, experiéncias do passado”, nesta condigdo, ndo se pode resgatar este passado, mas
ressignificar as experiéncias, 0s acontecimentos e os fatos para o presente. Neste contexto,

Pierre Nora (1993, p. 9) apresenta as seguintes consideraces sobre meméoria:

A memoria € a vida sempre carregada por grupos Vvivos e, nesse sentido, ela estd em
permanente evolugdo, aberta a dialética de lembranca e do esquecimento, inconsciente
de suas deformagdes sucessivas, vulnerdvel a todos os usos e manipulac6es,
susceptivel de longas laténcias e de repentinas revitalizagdes [...] a memdria é um
fendmeno sempre atual, um elo vivido no eterno presente [...] a memoria ndo se
acomoda a detalhes que a confortam; ela se alimenta de lembrancas vagas,
telescopicas, globais ou flutuantes, particulares ou simbodlicas, sensivel a todas as
transferéncias, cenas, censura ou projecdes [...] a memdria instala a lembranca no
sagrado [...] a memdria emerge de um grupo que ela une o que quer dizer, como
Halbwachs o fez, que h& tantas memorias quantos grupos existem; que ela é, por
natureza, multipla e desacelerada, coletiva, plural e individualizada [...] a memadria se
enraiza no concreto, no espaco, no gesto, na imagem, no objeto.

Observa-se que ao falar de presente respaldadas na memdria, Nora (1993) aborda

questdes que se pode tratar a memadria como uma ferramenta atual, que apesar de usufruir dos
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acontecimentos, experiéncias, informagdes, conhecimentos passados, podem ser
ressignificados na sociedade presente. A memoria permite a ressignificacdo do passado, sendo
comparada com os presentes dados, realizando a preservacéo de informacdes; essenciais para
experiéncia individual e o conhecimento da natureza cientifica, filosofica ou técnica (CRIPPA,
2010).

Segundo Molina e Valentim (2011) com a auséncia da memaria desapareceriam a nogao
de sociedade, as identidades individuais e coletivas, a possibilidade da construcdo do
conhecimento, afirmando que a memoria faz parte da construcdo de uma determinada
sociedade. De acordo com Bellotto (2004, p. 274), a memoria é

[...] referenciadora, e ndo recolhedora ou armazenadora. Os documentos existem nos

seus lugares, sem que se tente reuni-los materialmente. Basta que a informacéo esteja
captada, o objeto identificado, localizado e disponivel para o pesquisador.

Trazendo a memoria para o ambito das organizages, esta é imprescindivel para 0s
processos administrativos, podendo ter beneficios como: a reutilizacdo de informacdes e de
conhecimentos gerados ao longo do tempo pelos colaboradores, ou seja, o conhecimento
organizacional. Pazin-Vitoriano (2012, p. 922), ao apresentar o conceito de memdria na
perspectiva da Administracdo, afirma que a memoria de uma organizagdo se forma pela “[...]
representacdo, ou o conjunto de representacdes, que o grupo faz do passado dessa organizacao,
a partir dos elementos disponiveis para isso”.

Neste cenério, apresenta-se a Memdria Organizacional, que possibilita as tomadas de
decisdo por parte dos sujeitos ou colaboradores sejam tomadas por meio de experiéncias, de
planos, de metas e de estratégias passadas, mas que foram positivas para 0 sucesso da
organizacédo, que ao serem reutilizados, novos resultados positivos podem acontecer.

Memoria organizacional é definida por Stein (1995) como o meio pelo qual
conhecimento, experiéncias e eventos do passado influenciam as atuais atividades da
organizacdo. Walsh e Ungson (1991) analisam a memoria organizacional como elemento chave
no armazenamento e recuperacao do conhecimento.

Vale ressaltar, que memoria organizacional ndo € o mesmo que memdria institucional.
A primeira, como mencionado anteriormente, caracteriza-se por “ser um acervo de informagao,
conhecimentos e praticas, agregados e retidos pela organizagdo ao longo de sua existéncia,
utilizados para o suporte as suas atividades, seus processos decisorios.” (MENEZES, 2006, p.
31). A segunda pode ser definida como um conjunto de atributos, historias, momentos e

trajetorias que o individuo faz, formando as proprias institui¢oes.
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Segundo Nonaka e Takeuchi (1997), a documentacdo ajuda os individuos a
internalizarem experiéncias, aumentando o conhecimento técito, alem do que documentos e
manuais facilitam a transferéncia de conhecimento explicito para outras pessoas, ajudando-as a
vivenciar indiretamente a experiéncias dos outros. Neste ponto, observa-se como 0S
documentos tem papel relevante na Gestdo do Conhecimento ao falarem de conhecimento tacito
e da informacdo no que tange o conhecimento explicito.

Trazendo as justificativas que respondem a indagacéo e chega ao objetivo deste estudo,
traz-se o olhar de Kajimoto e Valentim (2017), ao afirmarem que para a formagdo de uma
memdaria organizacional é necessario contar tanto com a Gestdo do Conhecimento quanto com
a Gestdo da Informacdo, porquanto primeiramente € preciso atuar junto ao sujeito cognoscente
para se obter informac6es relevantes sobre determinado fato/acontecimento que somente ele
possui, para posteriormente selecionar, tratar, analisar, organizar, processar e disseminar
informagdes a um determinado puablico.

Acrescentam-se ainda as contribui¢des da gestdo de documentos, que ao ser uma parte
da gestdo da informacdo, contribui significativamente com a memdria organizacional. Isto
acontece porque

a organizacdo e o armazenamento em si, de documentos e informagdes, se constituem
em repositérios e a memdria organizacional vai agir dando um sentido a eles,

transformando-os em repertério de conhecimento”. (NASCIMENTO; PAZIN-
VITORIANO, 2017, p. 211).

Percebe-se, que a gestdo de documentos, da informacdo e do conhecimento,
independentes dos modos pelos quais acontecem, cada uma tem as contribui¢fes necessarias
para construcdo de uma memoria organizacional.

Por ser um repositdério que armazena e preserva o conhecimento, a memdria
organizacional, para ser constituida precisa de gerenciamentos de documentos para que gerem
uma boa gestdo da informacdo e do conhecimento. Nesta perspectiva Nascimento e Pazin-

Vitoriano (2017, p. 211) afirmam que:

Por sua caracteristica processual, a meméria organizacional necessita de um sistema
de gestdo da informacé&o que articule repositorios e usuarios, além de garantir a correta
gestdo documental dos documentos produzidos. Ao mesmo tempo, ela colabora para
que seja implantado um sistema de gestdo do conhecimento que articule produtores
de documentos e informacdes, de modo a garantir o registro e a disseminagdo do
conhecimento tacito que circula na empresa. A existéncia desses sistemas, e sua
integragdo, seré a raiz do que denominamos como memaria organizacional.

Representa-se na Figura 3, as conexdes entre a gestdo de documentos, informacao e

conhecimento e como podem formalizar uma memdria organizacional.

136
http://dx.doi.org/10.18265/2526-2289v5n1p123-141



Revista
Gestao e Organizagdes

Revista Gestdao e Organizagdes ISSN 2526-2289 v. 05, Edi¢cdao Especial, 2020 HeGOr

Figura 3 — Compreensdo da constituicdo da memaria organizacional por meio da gestdo de
documentos, da informacao e do conhecimento.

A MEMORIA | { GESTAO DO
GESTAO DE |- e
{DOCUMENTos} ORGANI%ACIONAL CONHE(iIMENTO
_____________ ,| GESTAO DA :
INFGRMAC G~ -~~~ - -~ ~~~"-"- |

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

A figura 3, demonstra o processo de constituicdo da memaria organizacional, por meio
da influéncia da gestdo de documentos, gestdo da informacdo e gestdo do conhecimento,
ligacGes que se encontram representadas por setas tracejadas direcionadas, 0 que mostra a
contribuicdo de cada um desses elementos na constituigdo memaria organizacional, caso sejam
bem gerenciados.

Pode-se visualizar no caminho tracejado entre os processos de gestdo, a intervencéo de
um processo sobre o outro. Os sistemas de gestdo de documentos programam ou contribui para
0 acontecimento da gestdo da informacéo, devido a manutengdo dos documentos probatdérios,
por registrar as informagfes permitindo o acesso e compartilhamento, que por sua vez
contribuem com a gestdo do conhecimento, gerando e apropriando a memoria organizacional.
Salienta-se também que a memoria organizacional, por ser ligada ao conhecimento, tem total
influéncia nos processos de gestdo do conhecimento, por conseguinte o desenvolvimento

organizacional.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A Ciéncia da Informagé&o considerada interdisciplinar e relacionando-se, inclusive, com
a Ciéncia da Administracdo, subsidiam e convergem com o que foi apresentado teoricamente
neste estudo, enquanto areas essenciais para o estudo da “vida” das organizagdes No que
concerne aos processos de gestdo de documentos, da informacdo e do conhecimento para que
memoria organizacional de uma determinada organizacdo possa ser construida, atendendo as
suas respectivas realidades e os problemas organizacionais.

O objetivo desta pesquisa bibliogréafica foi apresentar, por meio dos fundamentos
tedricos, a memoria organizacional na perspectiva da gestdo de documentos, da informacéo e

do conhecimento. Intencionou-se tambeém apresentar para a comunidade cientifica, em especial
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aos profissionais da informag&o, que as organizacOes na era da Sociedade da Informacéo e do
Conhecimento, tém valorizado cada vez mais 0s insumos que caracterizam a inovagéo,
buscando novas condutas de gestéo e novas estratégias para adquirir e preservar o conhecimento
organizacional.

Diante desse cenério, verifica-se que as organizacfes devem estar atentas para fazer
boas e novas condutas de gestdo, que possam atender as demandas das atividades diarias. E
primordial a implementacdo de uma memdria organizacional para que sejam reutilizadas as
experiéncias, as habilidades, o conhecimento organizacional, mas para gque isso aconteca, €
essencial a adocdo de préticas de gestdo de maneira eficaz e eficiente.

A atencdo aos processos de gestdo (documento-informagdo-conhecimento) em
consonancia com a articulacdo destacada por Nascimento e Pazin-Vitoriano (2017), quanto aos
repositorios e 0s usuarios nesta inter-relacdo sdo ferramentas indissocidveis e pilares
fundamentais para a memdria organizacional.

Por serem temas relevantes e ainda incipientemente abordados, a gestédo de documentos,
da informacdo e do conhecimento voltadas para memdria organizacional, precisam ser
exploradas em mais pesquisas e estudos que possibilitem novas descobertas para o campo
cientifico, bem como para a sociedade. Por fim, observa-se que sejam adotadas novas pesquisas

que envolvam essas tematicas, principalmente estudos aplicados.
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