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Resumo

A discussdo acerca das politicas publicas arquivisticas no contexto dos usuarios de
arquivo carece de maiores aprofundamentos tedricos devido a relevancia desta tematica.
Destaca-se a interdisciplinaridade entre a Gestdo Publica e a Arquivologia com enfoque
nos atores sociais, assim, este artigo possui como objetivo analisar as lacunas para
formulacdo das politicas publicas arquivisticas com foco na visdo do usuério. Discorre
sobre aspectos referentes a complexidade na elaboracdo de politicas publicas
arquivisticas, identificar a fase de reconhecimento dessas lacunas nas unidades de
informacdo e por fim, descrever as etapas que contextualiza na identificacdo do
reconhecimento do problema até a formac&o da agenda das politicas publicas de arquivo.
No contexto metodoldgico, a pesquisa é de natureza qualitativa, explicativa e método
dedutivo. Conclui-se, deste estudo, que os usuarios tém papel essencial desde a busca
informacional até o reconhecimento dos problemas nos arquivos. Dessa forma, precisa-
se ampliar o interesse do Estado e sociedade diante da revisdo e aprimoramento nas
politicas publicas nacionais que convergem entre o poder publico e o cidaddo comum,
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arquivo.

THE CONTRIBUTION OF FILE USERS ARCHIVAL PUBLIC
POLICIES

Abstract

The discussion about the archival public policies in the context of the archival users needs
further theoretical deepening due to the relevance of this theme. We highlight the
interdisciplinarity between Public Management and Archivology with a focus on social
actors, so this article has as a objective to identify the contribution of archival users to the
recognition of the gaps in the formulation of archival public policies. It discusses aspects
related to complexity in the elaboration of archival public policies, to analyze the phase
of recognition of these gaps in the information units and finally, to describe the steps that
contextualize in the identification of the recognition of the problem until the formation of
the agenda of public archival policies. In the methodological context, the research is
qualitative, bibliographic, explanatory and deductive. It is concluded from this study that
the users have an essential role from the informational search to the recognition of the
problems in the archives, in this way, it is necessary to broaden the interest of the State
and society before the revision and improvement in the national public policies that
converge between the power public and the common citizen.
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1 INTRODUCAO

No contexto da sociedade contemporénea, a necessidade e importancia
informacional ganham evidéncia com o passar dos anos. Ao incluir-se a dimenséo da
informacao, isto é percebido a partir dos adventos tecnoldgicos e interdisciplinares entre as areas
em suas diversas teméticas, 0 que, consequentemente, geram necessidades sociais, culturais,
cientificas e politicas presentes cada vez mais no cotidiano.

O cenério é marcado pelo desenvolvimento de politicas publicas alicercadas em
distintas areas do conhecimento, como se destacam nesta pesquisa, as politicas voltadas
para o contexto dos arquivos. Tendo como fundamento tais aspectos da Administracao
Publica em relacdo a identificacdo do problema e a formulacdo da agenda, também se
contempla elementos e paradigmas da Arquivologia na perspectiva dos usuarios da
informac&o arquivistica.

O real problema marcado pelas politicas publicas arquivisticas mostra-se que sdo
incipientes para o contexto de atuacdo abordado nesta pesquisa e que 0S usuarios sao
negligenciados diante da contribuicdo que poderédo oferecer para formulacéo de politicas.
Neste sentido, esta auséncia pode interferir no desenvolvimento das politicas publicas
arquivisticas (PPA’s). Assim, precisa-se esclarecer melhor a temética a partir do
embasamento tedrico e sugerir como podera ser avancada nas organizagdes publicas.

Perante esta contextualizacao politica e social, percebendo a omissdo dos usuarios
ativos nos arquivos, analisar as lacunas para formulacdo das politicas publicas
arquivisticas com foco na visdo do usuério, sendo assim, tem-se como objetivos
especificos: discorrer sobre a complexidade na elaboracdo de politicas publicas
arquivisticas; analisar a fase de reconhecimento dessas lacunas nas unidades de
informacdo e, por fim, descrever as etapas que contextualizam na identificacdo do
reconhecimento do problema até a formacéo da agenda das politicas publicas de arquivo.

Abordam-se aspectos importantes para a contribuicdo académico-cientifica do
campo teoérico da Gestdo Publica, no que diz respeito ao aprofundamento e maior
visibilidade no estudo de politicas publicas no Brasil, por ser uma questdo de grande valor
informativo e social e na configuragdo de acfes governamentais mais decisorias e
igualitarias diante das diversas causas que precisam ser implementadas. Para a
Arquivologia, este estudo enfatiza maior profundidade no social, pois percebe-se que 0s

Orgdos se atentam a criacdo das diretrizes diante dos aspectos institucionais e das
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metodologias nos arquivos, que servem na criacdo e aplicacdo da gestdo arquivistica para
ingressar novos olhares em relagdo aos processos e agdes publicas.

A pesquisa demonstra discussdes de autores das areas interdisciplinares aplicando
seus conceitos a fim de entender os desdobramentos alcancados diante das politicas
publicas arquivisticas, onde a vivéncia dos arquivos e seus gargalos estdo expostos nesta
pesquisa.

Logo, do ponto de vista social, podera servir de caminho para outros debates e
aprofundamentos na tematica, pois se precisa dar voz e proporcionar o dialogo entre o

Estado-sociedade, possibilitando melhorias.

2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo é uma analise da area de estudo baseado nos autores da Gestdo
Publica e Arquivologia na qual se trata dos aspectos tedricos e fundamentais para esta
pesquisa. Assim, estabelece uma compreensdo da complexidade desta
interdisciplinaridade.

Divide-se em quatro tépicos, que sao referentes a gestdo da informacéo para os
arquivos, as politicas publicas e, principalmente, essas politicas voltadas as abordagens
arquivisticas e a interacdo necessaria para a formulacdo, a partir dos principais

beneficiados: os usuarios de arquivo.

2.1 GESTAO DA INFORMACAO EM ARQUIVOS

A necessidade de producdo de informacdo no cotidiano faz parta da esséncia
humana e das organizacdes sejam publicas ou privadas. A diversificacdo informacional
possibilita novos olhares, descobertas e conhecimentos adquiridos sobre as formas de
gerenciamento e, com isso, necessita desenvolver solugdes de melhorias diante da
problemaética da producéo exacerbada de informacao.

A reavaliagdo e planejamento devem ser introduzidos nas organizagdes publicas
acerca da gestdo informacional. A partir disso, utilizamos das bases tedricas da
Arquivologia que define esse conjunto de informacéo registradas em um suporte como
um arquivo. Sendo assim, tem sua definicdo como 0s “conjuntos de documentos
recebidos e produzidos por uma pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
caracterizado pela natureza orgénica de acumulacdo e conservado por essas pessoas ou

seus sucessores, para fins de prova ou informagdo”. (PAES, 2004, p.24)
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A relevancia deste estudo nada mais € que o reflexo e dilema vivido nas
instituicdes publicas em que as massas documentais acumuladas nao tém gestdo adequada
diante de toda a sua producdo, para tal, sabendo que o valor histérico, probatério,
cientifico e institucional é de grande interesse nas areas publicas.

Neste sentido, Calderon et. al. (2004, p. 102) relata que “o acimulo documental
sem tratamento adequado, a dificuldade de manutencdo dos arquivos de processos
administrativos, judiciais, a falta ou inadequacao de espaco para a guarda de documentos
e a falta de pessoal especializado para organizar os papéis gerados” sdo condicdes
desfavoraveis a qualquer instituicdo. Implica-se que, diante da contemporaneidade, deve
ser reavaliada por bases da gestdo documental para transformar e alocar as informacoes
a partir de seus procedimentos técnicos e, assim, constituir um documento arquivistico.

De acordo com a Lei n°® 8.159/1991, a gestdo documental & um “conjunto de
procedimentos e operacdes técnicas referentes a sua producao, tramitacdo, uso, avaliacao
e arquivamento em fase corrente e intermediéria, visando a sua eliminagdo ou
recolhimento para guarda permanente”. Entende-se que todo acumulo de documentos
deverd passar pela gestdo, pois terd como resultado uma organizacdo seguindo as
orientacdes teoricas arquivisticas.

O cuidado torna-se intensificado quando tratamos da documentagédo publica, pois
existe uma complexidade neste gerenciamento que deve seguir conforme a aplicacdo das
legislacBes publicas com as praticas da gestdo de documentos.

Para Calderon et. al. (2004, p. 103), “o grande desafio da institui¢cdo publica sera
a “gestdo total de informacdo”, que englobe o tratamento do documento desde a sua
producdo até sua destinacdo final, garantindo sua integridade e acesso para que a
informagdo esteja disponivel para uso”. Além deste desafio apontado nesse segmento,
sera imprescindivel a conscientizacdo dos gestores em relacdo a necessidade de um
gerenciamento por profissionais capacitados e especificos a area de atuacdo, promovendo

dessa forma a interlocucgéo entre as organizagdes e o Estado.

2.2 POLITICAS PUBLICAS

Na Administracdo Publica, a evolugdo acontece como consequéncia das
mudancas politicas que surgem durante os anos. A partir desta analise, observam-se dois
modelos de administracdo com controle e objetivos distintos. Para Bresser-Pereira (1998,

p. 29) “enquanto a administracdo publica burocratica é autorreferente, a administracao
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publica gerencial é orientada para o cidaddo”. Isto significa dizer que, a administracdo
gerencial tem sua acdo conduzida diante das necessidades do cidad&o e pensar nele de
forma direta, implica o0 aumento consideravel do esfor¢o que o Estado devera exercer na
Gestao Pablica para assim atendé-los.

Na definicdo apresentada por Nascimento (2010), “a gestdo publica devera ser
pensada e aplicada para atender aos anseios da sociedade, possibilitando mudancas
essenciais no desenvolvimento do ser humano nos aspectos sociais, politicos, ambientais,
econémicos”. Portanto, a Gestdo Publica terd como objetivo promover a eficacia no
gerenciamento das decisGes publicas no poder publico em beneficio da sociedade.

Entre as discussfes dos autores acima, fica claro que no Brasil a Administracéo
Publica e a Gestdo Publica estdo relacionadas, ja que o gerenciamento das instituicdes
publicas envolve principios e regras do poder publico para executar um processo
decisorio diante das etapas de formulacdo, implementacdo e avaliacdo das politicas
publicas.

Os beneficios aplicados no Brasil e na sociedade acerca da Gestéo Pablica podera
ser visualizada em melhoria da construcdo na relagdo entre o cidaddo e o Estado,
estreitando o didlogo em favorecimento do povo, o pensar na coletividade, maior acesso,
transparéncia das informacGes e conhecimento em meio ao mau uso dos recursos publicos
para, assim, agir positivamente na mudanca para o pais.

Vale ressaltar que “o surgimento do Estado do Bem-Estar Social veio para
reforcar os direitos sociais” (BRESSER-PEREIRA, 1998, p. 24). Portanto, atenta-se no
envolvimento da administracédo gerencial ao colocar o cidaddo como foco principal para
as suas assertivas.

Como relata Matias-Pereira (2008, p.77), “para analise de politicas de gestdo
publica é essencial levar em consideracdo o exame do processo de formulacdo e de
implementagdo de politicas”. Dessa forma, sabe-se que as politicas publicas serédo
resultadas de uma boa aplicacdo da Gestdo Publica, pois o controle diante da formulacao
sera a partir da interagdo dos cidaddos para aplicacdo das agdes e atividades realizadas
pelo poder publico.

Para aprofundar as politicas publicas, uma conceituacdo da politica faz-se
necessaria, logo, a politica pode ser interpretada de diversas formas com base no contexto
em que esta inserida. Portanto, para fins de pesquisa, a partir do ponto de vista da Gestdo
Publica, define-se como politica “o que faz referéncia as atividades politicas: o uso de

procedimentos diversos que expressam relagdes de poder” (RUA, 2012, p.16). Ainda
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conforme define Rua (2012), a politica consiste no conjunto de procedimentos
formalizados ou ndo que expressam relagGes hierarquicas e que se destinam a resolucéo
pacifica dos conflitos quanto a bens publicos.

Posto isso, Rodrigues (2010, p. 53) enfatiza que “as politicas publicas sdo acbes
de Governo, portanto, sdo revestidas da autoridade soberana do poder publico”. Portanto,
refere-se que para execucdo devera partir de agdes estratégicas, metas e objetivos
dispondo das iniciativas governamentais.

Nesse contexto, Souza (2006, p.2) explica que “as politicas publicas ndo Sd0 uma
construcdo de governo, mas sim uma construcdo coletiva que tem como atores nao s6 o
governo, mas a sociedade como um todo”. Desse modo, enfatiza-se que o0 governo esta
como intermediario para a implementacao dos fatores questionados pelos atores, com o
dever de dar voz e formular as politicas publicas visando o beneficio de todos.

Em consonancia, com base em Souza (2006), as partes sdo igualmente
importantes, sendo composto pelos individuos, instituicGes, interacGes, ideologia e
interesses, sobretudo, implica dizer que a reunido de vérios elementos de atuagdo
formaliza o todo, sem deixar de dar a significancia necessaria as particularidades das
acOes nas politicas publicas, as quais repercutem na economia e nas sociedades.

Das diversas definicdes e modelos elencados por Souza (2006) sobre politicas

pablicas, pode-se extrair e sintetizar seus elementos principais:

I- A politica pablica permite distinguir entre 0 que o0 governo
pretende fazer e o que, de fato, faz;

- A politica pablica envolve vérios atores e niveis de decisdo,
embora seja materializada através dos governos, e ndo
necessariamente se restringe a participantes formais, ja que 0s
informais sdo também importantes;

M- A politica pablica é abrangente e ndo se limita a leis e regras; a
politica publica é uma acdo intencional, com objetivos a serem
alcancados;

V- A politica pablica, embora tenha impactos no curto prazo, €
uma politica de longo prazo;

V- A politica publica envolve processos subsequentes ap0s sua
decisdo e proposicao, ou seja, implica também implementacao,
execucdo e avaliacdo.

Nestas conceituagdes acima, analisaram-se as politicas publicas como quesito a
ser avaliado a longo e curto prazo. Mesmo que as decisfes estejam voltadas para o

enfoque privado, ou seja, de interesses particulares a cada setor na sociedade (comércio,
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servigos, industrias e entre outros), a politica € de fato um conjunto de operagdes que

envolvem o publico.

2.3 POLITICAS PUBLICAS ARQUIVISTICAS

Diante da contextualizagdo das Politicas Publicas, ndo apenas a perspectiva
arquivistica, mas os aspectos informacionais devido a ascensdo temporal do Estado,
governo e sociedade foram observados. Este canal de comunicagéo entre a Arquivistica
e Gestdo Pablica envolve a presenca do Estado, pois a interferéncia é fundamental como
resultado de melhorias para o publico.

De acordo com Secchi (2012, p. 2), “a proposta das politicas publicas é enfrentar
um problema publico, favorecendo uma orientacédo a atividade ou a passividade”. Para
tal, precisa-se do envolvimento do ator principal deste processo, o cidaddo, diante de seus
maltiplos questionamentos.

O conhecimento deste direito e empenho na aplicacédo para o desenvolvimento das
politicas € o caminho inicial que ambas as areas precisam caminhar, pois as politicas
publicas tém como objetivo principal a identificacdo do problema, a unificagdo do
didlogo, a busca de solucGes e responder positivamente a coletividade.

Mediante o viés de Jardim (2006, p. 4), “entende-se por politicas publicas
arquivisticas o conjunto de premissas, decisdes e a¢des produzidas pelo Estado e inseridas
nas agendas governamentais em nome do interesse social”. As decisdes e a¢des do Estado
inclusivas destas politicas podem envolver aspectos representados na parte
administrativa, cientifica, tecnoldgica, econdmica, juridica entre outros, pois todas as
areas sdo relativas as etapas da gestdo documental com finalidade da preservacao e uso
da informacéo independentemente de seu suporte.

Relata Jardim (2006, p.4) que “as politicas publicas arquivisticas podem ser
setoriais (em fungdo das caracteristicas de producdo dos arquivos, tipologia, utilizacéo,
demarcacao administrativa, etc.) e podem apresentar uma configuracdo nacional, regional
ou local”. A elaboracdo das politicas publicas devera ser construida com base na
necessidade da organizacao e, independente que seja por setores, “viabiliza a abertura de
novas estradas no sentido de desenvolver areas e facilitar o canal de comunicacéo Estado
—sociedade”. (GARCEZ, 2010, p. 35)

Entretanto, cabe ressaltar h4& uma frequente confusdo entre a legislagdo

arquivistica e a politica arquivistica. (JARDIM, 2006) No entanto, mesmo que a
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legislacdo exista como decisdo politica que, geralmente, é tomada em curto prazo, isto
nédo significa que as instituicbes detentoras de unidades de arquivo estejam cientes e
aplicando as normas e legislagdes arquivisticas.

Dessa forma, as unidades de arquivo devem atender a diversidade informacional
em cada instituicdo, pois “as declarag¢des de politicas arquivisticas emitidas por servigos
e instituigdes apontam para diferentes formas de visualizar os processos, ag0es e sujeitos
da gestdo arquivistica”. (JARDIM, 2013, p. 36)

As politicas publicas nos arquivos devem pactuar da complexidade diante do
reconhecimento do problema até a fase de implementacdo. Sabe-se que o0s aspectos de
caracterizagdo formalizados nas PPA’s também contribuem no campo académico,
envolvendo o lado prético e tedrico. Diante dessa complexidade no reconhecimento do
problema, parte disso é ndo tornar visiveis as PPA’s para um contexto hierarquico
atribuido nas politicas publicas, ou seja, “do mesmo modo que as politicas publicas
arquivisticas devem ter intersecdo com outras politicas publicas [...] devera estar
contemplada no seio de uma politica arquivistica maior, de amplitude institucional”.
(OLIVEIRA, 2011, p. 69)

Apoiado em Jardim (2006, p. 2), discute-se que “o0s novos delineamentos vém
emergindo, entre outros exemplos, a partir de experiéncias recentes de governo
eletrdnico, gestdo do conhecimento e gestdo da inteligéncia nas administracfes publicas,
além das pesquisas académicas sobre o tema”. Com base no exposto, sdo apontados 0s
aspectos sobre as politicas publicas para aprimoramento dos sistemas de informacéo e
eliminacdo de documentos, mas esse crescimento muitas vezes ndo envolve pesquisas
voltadas aos comportamentos e contribuicdo dos usuérios de arquivo, ja que sao eles 0s
maiores interessados em melhorias.

Para Jardim (2009), a diversidade a realidade arquivistica no Brasil demonstra-se
como aspecto peculiar na analise ou gerenciamento de politicas publicas arquivisticas.
Assim, deve-se inteirar sobre as politicas publicas ndo apenas no sentido pratico do fazer
arquivistico, mas levar a discussao ao ambiente académico, pois também corrobora para
um momento de reflex&o sobre a realidade da area.

Como também, regionalmente se formalizam a Arquivistica nacional com
diversas interpretagbes, no entanto, devemos contextualizar as politicas publicas
arquivisticas em ambitos gerais, que estejam presentes entre as demarcacdes estaduais e

municipais, consequentemente, diante da trajetoria repercutir o objetivo inicial das
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politicas publicas, que é a tomada de deciséo estratégica diante das lacunas identificadas

no cotidiano arquivistico.

2.4 USUARIOS DE ARQUIVO

Em decorréncia do contexto apresentado sobre politicas publicas arquivistas, ndo
se pode negligenciar os atores sociais das unidades de informacdes, especificamente, 0s
usuarios de arquivos, sejam eles internos ou externos a instituicdo no qual reflete a
representacdo publica.

Para Sanz Casado (1994, p.19), o usuario da informagao ¢ “[...] aquel individuo
que necessita informacion para el desarrollo de sus actividade [...]”. Neste contexto,
refere-se aos usuarios de arquivos aqueles cuja busca da informacdo é despertada,
principalmente, da necessidade de provar e rever fatores historicos a seu favor. As
necessidades dos usuérios sdo apontadas fielmente durante a busca e uso da informacéo,
eles ndo estdo apenas como detector dos problemas, mas principalmente como utilizador
das informacGes.

Define Guinchat e Menou (1994, p. 482) “[...] o usuario é um agente essencial na
concepgdo, avaliacdo, enriquecimento, adaptacédo, estimulo e funcionamento de qualquer
sistema de informagao”. Com ele, a caracterizacao e desenvolvimento dos arquivos seréo
mais bem contextualizados e tera sua voz atribuida ndo apenas as lacunas existentes na
natureza do documento, mas no diz respeito ao conjunto organizacional deste segmento.

Com base em Souza (2006), as politicas publicas de arquivo tém o objetivo de
garantir o direito constitucional de acesso a informacdo, de modo que o usuario como
prioridade e convocéa-los para o debate, exigindo uma mudanca de foco. Nesse contexto,
torna-se fundamental a percepcdo dos usuarios frequentes e ausentes, garantindo a
diversificacdo que elimine proposicdes baseadas em necessidades limitadas.

Nos estudos, existem dois tipos de usuarios de arquivo que podem contribuir com
0 reconhecimento das necessidades nas unidades de informag0es, assim, caracteriza-se
como 0s usuarios internos e externos. Como discorre Tarraubella Mirabet (1997, p. 3)
“[...] os usuérios internos sao os produtores do documento, ou seja, 0 0rgdo ou institui¢do
que gerou a documentacgdo, e exige do arquivo o cumprimento da totalidade de suas
fungdes basicas”. Referem-se aqueles usuérios que possuem vinculo com a organizacao,

seja publica ou privada.
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Ja 0s usuarios externos sao os opostos dos internos, que s@o os cidadaos comuns
utilizadores das unidades informacionais por variados motivos nas quais ndo estdo
vinculados as instituicdes em que comportam os servicos de informagdes. Pela vivéncia
nos arquivos, tém-se 0s usuarios internos os Arquivistas e Cientistas da Informacéo, e os
usuarios externos, como o cidadao comum.

A partir disso, condicionam-se 0s usuarios de arquivo como seres ativos na
identificacdo, conhecimento e reconfiguracdo das lacunas apresentadas no momento de
busca, acesso e necessidade de informacéo para posterior formulacao de politicas publicas

que favoregcam o cotidiano nos arquivos.
3 METODOLOGIA

A temaética da pesquisa envolve as questbes de politicas publicas nacionais,
especificamente, relacionada as questdes da Administracdo Publica e Arquivologia. Esta
pesquisa embarca em um estudo metodolégico por meio de uma pesquisa de natureza
qualitativa, explicativa e método dedutivo.

Na pesquisa qualitativa aborda-se a interacdo dos usuarios de arquivo mediante
0s servicos publicos, contribuindo para resolucdo de problemas politicos, técnicos e
sociais. Para Prodanov (2013, p. 113), a pesquisa qualitativa é “uma sequéncia de
atividades, que envolve a reducdo dos dados, a sua categorizacao, sua interpretacao e a
redacdo do relatorio”. Outro fator considerado da pesquisa qualitativa ¢ seu enfoque
historicista e social, que recorda a dinamicidade entre o sujeito e objeto de estudo. Com
isso, afirma-se que este processo ultrapassa a observacao passiva para ser participante.

Ainda sobre os procedimentos técnicos utilizados, destaca-se a pesquisa
bibliografica. Segundo Gil (2008, p. 50), “a principal vantagem da pesquisa bibliografica
reside no fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fenbmenos muito
mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente”. E um estudo através de
artefatos bibliograficos e publicizados, assim, analisam-se as informacgdes conforme a
problematica apresentada e agrupando o referencial teérico que agrega a investigacao
como um todo.

A pesquisa constitui-se na revisdo bibliografica sobre as politicas publicas
arquivisticas e os usuarios da informacdo. Conforme apresenta a interdisciplinaridade
entre as areas e tematicas pesquisadas neste estudo, esta analise trara maior visibilidade

as contribuicbes dos usuarios de arquivos diante dos questionamentos e obstaculos
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encontrados nos cendrios das politicas publicas em arquivos. Vale salientar que a pesquisa
corrobora para novos conhecimentos teoricos e técnicos de mudangas e aperfeicoamento
na vivéncia das unidades de informagBes em ambito nacional, portanto, também nos
usuarios da informacéo.

Este estudo aborda o ponto de discussdo dos objetivos voltados a pesquisa
explicativa, em que a explicagdo ocorre por meio de registro de fatos, da realidade
vivenciada, através da anlise e conhecimento a partir das causas e consequéncias. Essa
condicdo € enfatizada pelas experiéncias como um usuario de arquivo nas duas fases
ativas- o cidaddo comum e o Arquivista. Conceituando, tem-se que “identificar os fatores
que determinam ou contribuem para a ocorréncia dos fendmenos; aprofunda o
conhecimento da realidade porque explica a razdo, o porqué das coisas”. (GIL, 2008, p.
28)

Utiliza-se como método de pesquisa dedutivo para este estudo pela construgéo
I6gica e racional no que tange a explicacdo diante da vivéncia entre as politicas publicas
arquivisticas, assim possibilita uma a andlise geral desta realidade. Na definicéo
apresentada por Gerhardt e Silveira (2009, p. 26), o método dedutivo “parte-se dos
principios reconhecidos como verdadeiros e indiscutiveis, possibilitando chegar a
conclusdes de maneira puramente formal, em virtude de sua logica”.

Com base na pesquisa, a fim de representar o estudo nivelando as abordagens
estudadas, elaborou-se um quadro comparativo entre gestdo publica e a arquivistica
sobreas tematicas abordadas para compreender o cendrio analisado. Segue abaixo no

Quadro 1, o cenério interdisciplinar nesta investigag&o.

Quadro 1- Comparativo interdisciplinar das tematicas pesquisadas

Cenéario de Investigagéo
Administracdo/Gestao Publica Arquivologia
Orgéo Federais (CONARQ/ SINAR/
Politica Arquivo Nacional e SIGA)
Politicas Publicas Politicas Publicas Arquivisticas
Estado, governo e sociedade Usuérios de Arquivo

Fonte: Elaborado pelos autores (2019).

Neste cenério de investigacdo apresentado, afirma-se que o contexto
interdisciplinar estad em conformidade com as discussfes do escopo da pesquisa. Porém,
trata-se, nesta pesquisa, diretamente com as questdes da Arquivologia mediante a Gestao
Publica. Destarte, sera feita uma breve discussdo sobre as implica¢cdes dos usuarios de

arquivo em sua compreensao e influéncia nas politicas pablicas arquivisticas.
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4 ANALISE DAS DISCUSSOES

41 A COMPLEXIDADE NA ELABORACAO DE POLITICAS PUBLICAS
ARQUIVISTICAS

Estar inteirado e contribuir para uma acdo politica requer muita cautela e
persisténcia, pois sabe-se que as discussdes acerca de agir com interagOes e decisdes
coletivas serd um dos pontos principais da elaboracao.

Contudo, aprofunda-se a discussdo nos ambitos cientificos, politicos e
operacionais a fim de reconhecer e ampliar as possibilidades diante da complexidade das
PPA’s para, assim, “nutrirmos qualitativamente o0s processos de formulacao,
implementacdo e avaliacdo de politicas publicas”. (JARDIM, 2009, p. 49)

Ciente de que o objetivo das politicas publicas é agir em beneficio da coletividade,
em relacdo as politicas arquivisticas, corresponde a aplicacdo desta definicdo em um
nucleo especifico dos arquivos. Segue abaixo as acdes realizadas para criar as politicas

publicas.

Figura 1-Etapas para a caracterizacao da politica publica

Meios @ Atores e arranjo Definicio de
intrumantos institucional metss
(coma?) (quem?)

Fonte: IPEA (2018)

Na figura 1 acima, definem-se as etapas realizadas para caracterizacdo das
politicas publicas. O apice desta acdo serd identificar as necessidades e analisar os
problemas em sentido real e pratico, que para tal identificacdo é necessario o
acompanhamento cientifico sobre as construcgdes. Para caracterizar a politica pablica, ndo
necessariamente devera ser despertada em uma sequéncia ldgica de etapas como mostra
a figura, mas, no modo de representar um questionamento em si.

Isso se confirma nas palavras de Jardim (2009, p. 5), nas quais “uma politica
publica é necessariamente um processo dindmico sujeito a alteragdes diversas. Por isso,
a importancia da sua avaliagdo por distintos atores, de forma a favorecer as inevitaveis
modificagOes que sofre ao longo do tempo”.

Do ponto de vista cientifico, precisa-se de profissionais, drgdos/instituicdes,

cidaddao comum e discussdes na literatura sobre a area oferecendo a devida relevancia
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destas acdes. Isto implica que as mudancas de paradigmas sociais e ideologicas nos
arquivos surgirdo, o que de fato, posteriormente, ird4 causar modificacdes cientificas, ja
que respondemos como sujeito ativo na sociedade. “No entanto, a pesquisa cientifica pode
inserir novos elementos na esfera pablica e influenciar a qualidade do debate e, muito
provavelmente, as agdes e atores politicos envolvidos numa dada politica”. (JARDIM,
2009, p. 4)

Na perspectiva politica, os eixos centrais sdo o Estado, os 6rgdos arquivisticos e
agentes publicos. O Estado interfere no sentido econdmico e social no principio do bem
comum e da eficiéncia em suas acOes, porém, deve-se estar atento as mudancgas que
ocorrem na sociedade informacional, pois podem certificar de desafios que dificultam
ainda mais a formulacdo e implementacdo das agendas publicas. Sendo assim, a “politica
publica ndo é apenas uma acdo governamental e que ela ndo pode ser reduzida a dimensao
legal”. (SOUSA, 2006, p. 2)

Segundo o Decreto n°4.073/2002, o CONARQ (Conselho Nacional de Arquivos)
tem por objetivo “formular a politica nacional de arquivos publicos e privados, e exercer
a funcdo de orientagdo normativa [...]”, assim, atribui-se aos 6érgdos arquivisticos
contribuir na formulacéo, oferecendo dialogos, orientacdes, receber questionamentos dos
agentes estatais e responder as decisdes no campo de conhecimento arquivistico; e 0s
agentes publicos sdo ligados aos 6rgaos nos quais respondem e formulam a agenda.

Além do campo politico, mas na perspectiva técnico e operacional, tem-se 0s
atores sociais, 0s usuarios de arquivo em suas tipificagdes, em que condiz a criar melhores
condic@es nos arquivos, com metodologias facilitadas, seguindo os principios e correntes
tedricas da area. Nestas perspectivas, objetiva-se “que as politicas formulem e
implementem acGes participativas, envolvendo governo e sociedade, viabilizando a
divulgacdo do conhecimento cientifico e cultural; diminuindo as desigualdades dos
recursos informacionais; conscientizando e sensibilizando os usuarios” (BARBOSA, et.
al., 2015, p. 95). Este sentido pratico arquivistico, dar-se-a pela contribuicdo dos servicos
nos arquivos. A partir disso, segue-se a linha hierarquica para continuidade das
formulagoes.

De toda forma, as PPA’s “implicam negociacdo e acordos entre os agentes e as
institui¢des envolvidas no desenho da politica”. (IPEA, 2018, p. 72) E importante elencar
que, ao tratar de politicas publicas arquivisticas parte-se das negociacdes de agdes

verificadas, além de identificacdo e formulacdo das agendas, o didlogo sera necessério
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para agir em comum acordo, 0 que sera mais um desafio para constituir as politicas
publicas.

A partir do caminhar teérico utilizado neste topico, diante da complexidade das
politicas pablicas, visualiza-se que as caracteristicas e condi¢des desta elaboracdo parte-
se de respeitar as hierarquias, dialogar no sentido politico, cientifico e técnico, refletir
sobre as agdes sugeridas diante da coletividade, criacdo de politicas em longo prazo e
identificacdo das causas e consequéncias respeitando o ciclo de politicas pablicas.

4.2 ETAPAS DE CONTEXTUALIZACAO NA IDENTIFICACAO DO PROBLEMA
ATE A FORMACAO DA AGENDA DAS PPA’S

Para elaboracdo das politicas publicas arquivisticas, a necessidade de profissionais
e organizacdes especializadas na area ndo deve ser anulada, pois hd uma grande
complexidade diante da construcdo até a avaliacdo das politicas. Além disso, “requer um
conhecimento extensivo da realidade sobre a qual o Estado pretende agir em relacdo aos
arquivos”. (JARDIM, 2009, p. 14)

Compreendendo que o “objetivo principal de qualquer agdo publica é atender de
maneira efetiva a demanda envolvida no problema identificado, aplicando eficientemente
0s recursos disponiveis, minimizando os custos envolvidos, e maximizando os resultados
ou beneficios sociais” (IPEA, 2018, p. 73). A sociedade precisa estar ciente de seus
direitos quanto a elaboracdo das politicas publicas, pois somos nds 0s responsaveis e
contribuintes por esta identificacdo das lacunas, logo, podera seguir com alguns passos
que deverdo ser dialogados até a formulacédo da agenda.

Sabendo que o caminhar até o0 momento de identificacdo e formulacéo da agenda
perpassa muitos dialogos, deve-se ressaltar a existéncia do Orgdo responsavel pela
formulacdo das PPA’s, 0 CONARQ. Tendo em vista os estudos e discussdes sobre os
temas em debates nas reunifes deste conselho arquivistico, segue a &nfase dos assuntos

pontuados na Tabela 1 abaixo.
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Tabela 1- Referéncia de temas discutidos pelo CONARQ sobre arquivistica
(1994 - 2006)

CATEGORIAS FREQUENCIA %
Normas Técnicas Arquivisticas aprovadas pelo CONARQ 102 38
Legislagdo Arquivistica Brasileira 59 22
CONARQ 42 15
Arquivos Municipais 12 4
Formagéo e Capacitagdo de recursos humanos 11 4
Arquivos Federais 8 3
Dentincias contra o patriménio arquivistico 8 3
Relagdes com outros organismos publicos na area de
documentagdo e patriménio 8 3
Arquivos Estaduais 5 2
Documentos Eletrénicos 6 2
Tecnologia da Informagdo aplicada aos arquivos 2 1
Politica Nacional de Arquivos 3 1
Arquivos Privados 3 1
Relagbes Internacionais 3 1
Sistema Nacional de Arquivos 1 0

Fonte: Jardim (2009).

Como exposto na Tabela 1 acima, Jardim (2009) verifica que os debates sobre as
discussbes das Politicas Nacionais de Arquivos possuem uma frequéncia infima em
relacdo as normas e legislagdes. O tema em questdo estd com pouco destaque na
discussdo, portanto observa-se uma auséncia de debate e interesse dos 6rgdos diante da
formulacao das PPA’s.

A relevancia desses orgaos é possibilitar voz a necessidade da sociedade diante
da construgdo, implementacdo e acompanhamento das politicas nacionais de arquivos.
Nestes, estdo inseridos os representantes das areas para tomar as melhores decisGes para
a coletividade, porém ha uma ocultacdo do envolvimento que deve ser gerido pela
administracdo publica. “Se ndo ¢ simples formular politicas ptblicas quando o conjunto
de protagonistas demonstra clareza conceitual a respeito, essa tarefa é ainda mais
complexa quando o conhecimento a respeito parece insuficiente”. (JARDIM, 2009, p. 13)

O orgdo representante ndo estd tomando as devidas providéncias em relacdo as
PPA’s, tendo em vista o respaldo cientifico de dez anos atras, questiona: serd que hoje a
auséncia dessas politicas publicas arquivisticas ocorre na mesma frequéncia de debates?
Pois quando ha impedimentos da formulagdo das PPA’s, isto significa que, a falta de acao
do Estado interfere diretamente no desenvolvimento da area, por isso, é fundamental que
devem-se fundamentar essas necessidades com bases sociais aplicadas na importancia da
memoria pessoal e social. “O grupo de trabalho pode convidar alguns dos atores para
defenderem os seus interesses ou apresentarem suas preferéncias (ou ndo)”. (RUA, 2012,
p.17)
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Devido a esse caminhar decisorio até a formulacdo da agenda, destacam-se
algumas condigdes desfavoraveis que muitas vezes nos servem como lices para agir com
as politicas publicas, relata-se que temos a auséncia de intervengdes, a caréncia de
recursos humanos, de assessoramento técnico e a opacidade do Estado com relacdo a
posicao hierarquica dos arquivos.

No geral, alguns “atores sociais, que possuem interesse em determinada questdo,
fazem manifestacfes publicas; alguns parlamentares no Congresso recebem o0s
representantes desses atores em seus gabinetes, discutem suas reivindica¢des”. (RUA,
2012, p. 17) De qualquer forma, necessita da comunicacdo e expressdo entre 0s
responsaveis diante do reconhecimento das lacunas nos arquivos, sejam por
manifestacdes ou mediado pelas instituicdes responsaveis, até os que irdo gerenciando o
processo do ciclo das politicas publicas.

Entende-se o pouco envolvimento das instituicdes, assim, retomam-se 0S
questionamentos de identificacdo do problema, pois percebe-se, no sentido préatico, que o
passo a passo estratégico € iniciado pelos usuarios de arquivos, aqueles que identificam
as lacunas dentro das unidades de informagdes no momento de busca e uso da informacéo.
Os “agentes representantes dos diversos tipos de usuarios dos arquivos, bem como
dos arquivos privados, de instituicbes de ensino e pesquisa e de organizagdes
profissionais arquivisticas deveriam ter assegurada a sua participacdo no CONARQ
de forma menos desigual”. (JARDIM, 2009, p. 14, grifo nosso)

Perante a necessidade de participacdo ativa, as dificuldades encontradas da
formalizacdo deveriam ser repassadas ao responsavel do Arquivo na qual se insere
também a instituicdo vinculada e, com isso, formalizado nos 6rgaos representantes da
area (Arquivo Publico do Estado, Arquivo Nacional e Sistema de Gestdo de Documentos
de Arquivo da Administracdo Publica Federal - SIGA, Conselho Nacional de Arquivos-
CONARQ e Sistema Nacional de Arquivos - SINAR) como forma de avaliacdo nos
respectivos setores de ouvidoria e seus representantes.

Ao analisar as pautas destacadas serdo formalizadas apenas se houver uma
necessidade e movimentagdo social para ser repassada ao Estado - Administracdo publica
e seus agentes publicos. A participacéo e didlogo politico fazem-se necessarios na medida
em que serdo encaminhadas para subsequentes responsaveis, tendo em vista que sera
avaliado no contexto de Estado e sociedade, levando a causa para discussdo no Senado e
0s respectivos representante da Casa Civil, 0 que consequentemente poderd se

contextualizar dentro da formulacdo da agenda de politicas publicas em arquivos. “Aos
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poucos, com o amadurecimento das discussdes, vao se formando certas concepgoes entre
0s membros do governo, os parlamentares e outros atores”. (RUA, 2012, p.17)

Mais uma vez enfatiza Jardim (2009) que “ndo existe um modelo ideal de PPA
nem tampouco esta tem como pré-requisito a condi¢do de exceléncia das instituicdes
envolvidas”. E preciso estar ciente da complexidade na elaboracio de politicas publicas
em arquivos. Reafirma-se também que as etapas sequenciais até a formulacdo da agenda
é um longo caminho a ser percorrido, pois recorre a um dialogo exaustivo e por fim, a
concordancia entre todos envolvidos para termos resultados na implementacdo das

politicas publicas.

4.3 CONTRIBUICOES DOS USUARIOS NO RECONHECIMENTO DAS LACUNAS
NOS ARQUIVOS PARA CONSTRUCAO DAS POLITICAS PUBLICAS
ARQUIVISTICAS

Adentra em uma seara do conhecimento onde compreende a dimensdo da
contribuicdo dos atores sociais dos arquivos, pois sdo a partir deles que repensamos e
adequamos a realidade das politicas publicas para aperfeicoamento e melhorias futuras.

Portanto, na teoria arquivistica, pela ética da atualidade, os usuarios de arquivo
sdo ativos nas unidades de informacdes, assim, aplicamos esta discussdo tedrica
arquivistica na perspectiva do paradigma pos-custodial para dimensionarmos as
interferéncias dos usuérios no reconhecimento das lacunas.

Tendo como base Sousa (2006, p. 3), exple-se que “em uma sociedade
verdadeiramente democratica, a sociedade civil participa ativamente na definicdo e,
principalmente, no acompanhamento da implementagao de politicas publicas”. Com isso,
percebe-se que a relevancia dos usuarios de arquivos nas unidades de informacGes
ultrapassa o campo de defini¢do de usuario apenas como utilizador da informacéo, mas
sim, como participante essencial para cooperar nas omissfes existentes e pontuar os
interesses para avangarmos na construcao das politicas publicas nos arquivos.

Nesse sentido, cabe enfatizar que vislumbrando a coletividade de interesses, as
politicas publicas configuram-se como instrumentos de alcance dos objetivos comuns.
Além de pensar inteiramente na coletividade, as PPA’s devem ser estratégicas, pois
envolvem muitos contribuintes, como o cidaddo comum, o suporte da administracdo
publica, do desenvolvimento cientifico-técnico em relacdo ao acesso a informacgéo na

memoria e sob as a¢Oes exercidas pelas instituicdes no desenvolvimento de politicas.
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Sendo assim, “toda politica puablica € um instrumento de planejamento,
racionalizacdo e participacdo popular”. (SOUSA, 2006, p. 6, grifo nosso) Essa
estratégia diz respeito a visao que o Estado, governo e sociedade tém sobre as unidades
de arquivos, pois quanto maior o conhecimento, maior sera o interesse e contribui¢do no
agir socialmente. A partir disso, questionamos, “como sao visualizados 0s arquivos e 0s
arquivistas pela sociedade brasileira? Quais as agdes desenvolvidas pelos arquivos
publicos, associagOes profissionais e universidades para ampliar a percepcdo social dos
arquivos, da Arquivologia e dos arquivistas?”. (JARDIM, 2009, p.13)

O papel dos usuérios de arquivos € indispensavel nas unidades informacionais,
pois sdo sujeitos democraticamente e necessariamente participantes nas &reas de
conhecimento Arquivistico e da Administracdo Publica, corroborando a um valor social.
Como afirma Jardim (2009, grifo nosso), “os representantes dos diversos tipos de
usuarios dos arquivos asseguram uma participacdo menos hierarquica para
contribuir nas PPA’s”. Dessa forma, deve-se possibilitar maior destaque para eles, desde
a identificacdo da lacuna até a busca, acesso e uso.

Esta informalidade atribuida aos usuarios mediante as fases de formulacéo,
implantacéo e avaliacdo voltadas as politicas publicas arquivisticas tem acdo participativa
dos usuarios internos e externos, sendo realizada no momento da busca informacional. A
partir dessa fase de trajeto informacional, podera ser repassada aos responsaveis das
unidades informacionais.

A explicacdo da necessidade no momento da busca é o ponto chave para
identificacdo das lacunas, ou seja, para Cavalcante et. al, (2017, p. 6), “a metodologia de
recuperacdo a ser adotada deve atender as necessidades informacionais do publico que a
utiliza, e € nesse sentido que se fazem necessarios os estudos de usuérios da informac¢ao”,
0 que, consequentemente oferecera a contribuicdo nas politicas em arquivos, pois com
base nas problematicas pontuadas pelos usuarios dentro do arquivo e como experiéncia
deste acesso informacional, nivelam-se as dificuldades que deveréo ser discutidas e postas
em pautas para implementacédo das politicas publicas.

Na perspectiva de Sousa (2006), em termos de entendimento do fenbmeno
informacional, os usuérios séo tidos como passivos, ou seja, apenas recebem informacdes
por sistema. Neste ponto, se faz necessario transcender as multiplas contribui¢fes que
eles poderdo oferecer, inclusive a distin¢do de acordo com a diversificacdo dos tipos de
usuarios~; perceber, através de seus comportamentos informacionais refletidos na

cognicdo, como um indicio de outras necessidades nas quais determinardo a observagéao
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de pontos néo esperados. No que tange aos usuarios internos, 0os Arquivistas, a perspectiva
de identificacdo é o sentido tedrico, por este ser experiente, ter uma recorréncia cotidiana
sobre as dificuldades da area e autoridade diante da decisdo de questionar sobre a lacuna.

Além dos tipos de lacunas que séo reconhecidas e que precisam ser destacadas,
como politicas publicas arquivisticas, é importante abordar questdes como a fiscalizagdo
eficaz da estrutura fisica, a gestdo e armazenamento nos arquivos, O acesso e
disponibilizag&o, a burocratizagéo na busca informacional e a eliminag&o documental, séo
pontos que precisam de formulacdo para agir diante dessas lacunas existentes.

Neste sentido, além de estar percorrendo o ciclo das politicas publicas, circula-se
na cadeia em relacdo a dois aspectos: primeiro, que se precisa de um maior quantitativo
dos usuarios para reconhecimento das lacunas existentes; e segundo, que a frequéncia de
uso esta determinada apenas por uma questdo principal de recorrer aos arquivos, diante
da necessidade particularizada - e ndo por interesses sociais.

Conclui-se com Jardim (2009, p. 15) que a contribuicdo dos usuarios “trata-se de
uma demanda politica e cientifica que, exercida pelo Estado e a sociedade civil, pode
favorecer e ampliar as experiéncias brasileiras em termos de politicas publicas
arquivisticas”. Logo, € preciso estar consciente das necessidades de politicas publicas em
arquivos para tratarmos fundamentalmente como demanda politica e cientifica

aprimorada no valor social.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com base nas assertivas e contribui¢cdes nesta pesquisa, define-se a finalizacéo
das discussbes em varios momentos. Primeiramente, enfatiza-se a necessidade de
ampliacdo e interesse sobre as politicas nacionais de arquivos, que devem ser revistas e
dar-se-a maior aprimoramento e comunicagdo entre o poder publico e democrético social
através das institui¢Ges e representantes da sociedade e na Arquivologia.

Em segundo, os usuarios de arquivos compdem um papel essencial nas unidades
de informagé&o, ndo devem ser omitidos, mas sim, dar voz, pois quanto maior a a¢ao ativa
nos arquivos, maior sera as percepcdes acerca das politicas publicas arquivisticas, pois
haver4 maior geragdo de conhecimento, reconhecimento das lacunas, possibilidade de
mudangas, e por fim, podera subsidiar nas implementacdes e formulagdes no cenario

arquivistico das politicas publicas brasileiras.
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Por mais 6bvio que parecga que 0s usuarios de arquivos sao os principais elementos
diante desse contexto das politicas publicas de arquivo, na préatica, esta realidade muitas
vezes é desconsiderada. Dessa forma, é preciso apresentar esta consciéncia aos gestores
e dar abertura a suas considerac6es diante da contribuicdo social que 0 mesmo exerce.
Sabendo que as necessidades informacionais sdo diferenciadas conforme os tipos de
usuarios, no entanto, as politicas publicas se desenvolvem em conformidade com a
realidade do local de fala do usuario.

Em terceiro momento, como vislumbre de chegar até a formulacdo da agenda, €
necessario apoio e divulgacao do Estado nesta trajetoria, com aplicacdo de estratégias de
marketing para disseminagéo das unidades de informacéo. Consequentemente, reitera-se
que quando o interesse é da coletividade, torna uma situagdo social, por isso, desde cedo,
carece desse empenho e interacdo dos agentes publicos e atores sociais perante 0s servicos
informacionais.

Os esforcos demonstrados pelos representantes dos 6rgaos arquivisticos devem
ser continuos, e como resposta precisa-se ampliar o quadro de profissionais
especializados na area, qualificar e capacitar os que ja estdo inseridos no contexto dos
Orgaos, possibilitar debates e dialogos entre as areas interdisciplinares, romper barreiras
com as limitagdes diante do contexto politico e possibilitar mobilizagdo dos responsaveis
sobre a tematica, que atualmente ainda sdo pouco discutidas. Assim, essas agdes podem
ser decisivas no aprimoramento e implantacao das politicas publicas de arquivos.

E esperado que com esta pesquisa, haja aprofundamento na discussdo acerca das
politicas publicas arquivisticas para o enfoque dos usuarios de arquivo, aqueles que sdo
beneficiados e ativos durante o processo de melhoria das unidades de informag&o. No
contexto e contribuicdo social, esta pesquisa sugere a criacdo de novos projetos com
ligacdo direta entre o Estado-sociedade, nas formas estratégicas das acGes tomadas e pela
divulgacdo necessaria como resposta as fungdes basicas que 0s arquivos e USUArios

necessitam.
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