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Resumo

O presente trabalho busca gerar conhecimentos para a aplicacdo préatica, visa também
solucionar problemas especificos, no caso, como desenvolver vantagem competitiva em um
ambiente organizacional onde a informacdo é o principal ingrediente. Demonstrar a
importancia da aplicacdo das ferramentas de inteligéncia competitiva na analise de mercado
para melhor embasamento das acfes de planejamento estratégico no ramo metalirgico. O
trabalho foi realizado por meio de estudo de caso, entrevistas, de natureza qualitativa e
exploratéria, sendo a coleta de dados realizada através de um questionario destinado aos
colaboradores. Os principais resultados demonstram que o objetivo néo foi alcangado devido
a necessidade de investimentos onerosos que podem fazer parte de um investimento futuro.
Para se alcancar um diferencial perante a concorrencia faz-se necessario transformar os pontos
fracos em pontos fortes com um investimento em capacitacao, treinamento dos colaboradores,
criagdo de mecanismos de comunicacdo eficaz e trabalhar a melhoria continua dos processos
produtivos e das acgOes e das acgOes pre definidas. O comprometimento com uma pesquisa
detalhada dos concorrentes, aliada atangdo no armazenamento, disseminagédo e controle do
fluxo de informacdo do mercado, ajudam a reforcar a composicdo dos pontos fortes da

organizacédo e que podem ser decisivos no sucesso, fracasso e permanencia no mercado.

Palavras chave: Informacdo; Planejamento estratégico; vantagem competitiva; Ambiente

organizacional.
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This paper seeks to generate knowledge for practical application, also aims to solve specific
problems, in this case, how to develop competitive advantage in an organizational setting
where information is the main ingredient. Objective: To demonstrate the importance of the
application of competitive intelligence tools on the market analysis for better basis of strategic
planning actions in the metal industry. Method: The study conducted through case studies,
interviews, qualitative and exploratory nature, with data collection conducted through a
questionnaire for employees. Results: The main results show that the objective was not

achieved because the need for costly investments.

Key words: Information; Strategic planning; competitive advantage; organizational environmente.

1. INTRODUCAO

Os autores Porter (1989) e Oliveira (1999), vém analisando a vantagem competitiva,
conforme apontado na revisdo de literatura, em seus diferentes niveis de entendimento e
aplicacdo ao contexto organizacional. Pode-se encontrar na literatura definicdes para o
desenvolvimento de vantagem competitiva no ambiente de mercado através da aplicacdo de
métodos e ferramentas da inteligéncia competitiva, o que demanda a constru¢do de um modelo
tedrico/gerencial que explicite como esses diferentes conceitos se articula e pode contribuir para
o0 entendimento de propostas de desenvolvimento organizacional.

Ao longo do tempo verificamos que as competicdes e acdes estratégias ndo sao temas
atuais. A pratica do planejamento, projetos, avaliacfes e a busca em se obter vantagem sobre
seus oponentes ou concorrentes é historico, mas que ganhou notoriedade e importancia formal
principalmente com o surgimento da revolucdo industrial por volta dos séculos XVII e XIX
onde os investimentos em maquinarios e pessoas proporcionaram uma grande transformacéo
social e econbmica em todo territorio europeu e na América do Norte. Com a economia
fortalecida passou-se a investir na elaborag@o de projetos para aperfeicoamento de técnicas e
maquinas para producdo em larga escala, oque logo transformou-se em aumento de
produtividade e altos lucros. Desde entdo a busca incessante por vantagem competitiva e
estudos de mercado eficazes e capaz de colocar uma organizag&o em posigdes privilegiadas no
mercado. (GOMES; BRAGA, 2004)

Na literatura académica sobre desenvolvimento de vantagem competitiva no ambiente
de mercado através da aplicacdo de métodos e ferramentas da inteligéncia competitiva

relacionados com o setor MetalUrgico existem poucos estudos sobre o tema e delimitacdo do
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tema quando relacionados (BURGESS et al., 2005). Os trabalhos identificados na literatura do
Brasil foram de (OLIVEIRA, 1999) que mais vezes apareceram na literatura.

Como as ferramentas de inteligéncia competitiva contribuem para a obtencdo de
vantagem competitiva? Porque a inteligéncia competitiva é importante para definir acdes nos
ambientes organizacionais? Quais decisbes estratégicas devem ser adotadas apds a
identificacdo, coleta, tratamento, analise e disseminacdo das informacdes estratégicas?

Compreender como a aplicacdo das ferramentas de inteligencia competitiva podem
impactar na obtencdo de vantagem competitiva; averiguar a influéncia das acbes de
investigacdo, coleta, analise e dissiminacdo de informagGes com o objetivo de embasar as
decisdes de planejamento estratégico; definir as acOes estratégicas perante a concorrencia
baseando-se na transformacdo das informacGes relevantes em conhecimento e
consequentemente atingir as metas planejadas pela organizacdo; identificar quais sdo as
opinides dos funcionarios/colaboradores; elaborar agdes baseadas nas percepgoes das situacdes
vivenciadas pelos funcionarios/colaboradores para producédo de acdes que possibilitem atingir
estes objetivos.

O presente estudo visa a contribuir para a elucidacdo de questbes relacionadas aos dois
temas: O desenvolvimento de vantagem competitiva no ambiente de mercado e a aplicacéo de
métodos e ferramentas da inteligéncia competitiva nas organizacdes. Este tema é suma
importancia do ponto de vista econémico, pois com 0s mercados cada vez mais competitivos e
dindmicos, é de fundamental importdncia desenvolver meios para adquirir vantagem
competitiva, mostrando sua relacdo com o desempenho organizacional no ambiente interno,
externo e do mercado em que atua, permitindo que a empresa se mantenha ativa, continue
contribuindo para o crescimento do PIB, continue gerando empregos e permaneca fazendo parte
do desenvolvimento econdmico dos pais. Almeja-se preencher a lacuna empirica/gerencial
identificada na relacdo entre a vantagem competitiva e a importancia da aplicacdo das
ferramentas de inteligéncia competitiva.

O presente estudo constitui uma contribuicdo para compreender os fatores competitivos
do ramo Metallrgico; adquirir vantagem competitiva e desempenho eficaz capaz de gerar
crescimento, atingir metas e os resultados projetados pela organizagdo atraves da criagéo e
implantagcdo um departamento de marketing e de sistemas de gerenciamento de informagoes e
conhecimentos para sistematicamente captar analisar e aplicar essas informacdes relativas aos
concorrentes, clientes e 0 mercado como um todo.

Para o desenvolvimento da pesquisa, em termos metodoldgicos, serd adotada a

abordagem qualitativa. Segundo Collis e Hussey (2005), as pesquisas deste tipo se caracterizam
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pela interrogacao direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecerem. Basicamente,
procede-se a solicitagdo de informacdes via questionérios a um grupo significativo de pessoas
acerca do problema estudado para em seguida, mediante analise, obter as conclusGes
correspondentes aos dados coletados. A populagdo entrevistada foi de 25
funcionarios/colaboradores de diferentes hierarquias, as amostras foram analisadas de forma
empirica na empresa Axxio Pisos Elevados LTDA na cidade de Guarulhos / Sp.

O estudo esta estruturado em cinco secOes, alem desta introducdo. Na primeira secdo é
discutida a questdo da revisao de literatura; VVantagem competitiva e a importancia da aplicacédo
das ferramentas de inteligéncia competitiva. A seguir sdo detalhados o0s aspectos
metodoldgicos; estudo de caso, pesquisa bibliografica, pesquisa exploratoria, entrevistas entre
outros; na terceira secdo, € apresentada a organizacdo; na quarta secdo os resultados e

discuss@es e na ultima secdo, sdo expostas as consideraces finais.

2. REVISAO DE LITERATURA

2.1 VANTAGEM COMPETITIVA E A IMPORTANCIA DA APLICACAO DAS
FERRAMENTAS DE INTELIGENCIA COMPETITIVA.

Segundo Porter (1989), a vantagem competitiva esta na alma do desempenho das
empresas onde o sucesso das estratégias deve-se a capacidade de traduzir as etapas de acdo
especifica necessaria, portanto deve-se estar atento as movimentacbes do mercado e nas
mudancas de comportamento dos consumidores, identificar as oportunidades e definir as agdes
relativas a cada situacdo, com o objetivo de fazer o que é realmente necessario e fazer o certo
no momento correto, evitando trabalhos que néo trardo os resultados desejados. Para isto um
investimento em P&D (Pesquisa e desenvolvimento) € fundamental.

De acordo com Oliveira (2001), a vantagem competitiva esta relacionada ao conjunto
da acOes abordadas em producdo, pesquisa, novos produtos, finangas, marketing, instalacoes e
recursos humanos pois a somatoria das agdes competitivas por departamento complementam
a competitividade da organizagdo como um todo. Com o objetivo de fortalecer cada
departamento e mostrar a importancia de cada um pode-se criar programas continuos de
treinamento e motivacdo além de monitorar novas ideias e sugestdes para que se obtenha
melhorias continuas.

Para os autores Hooley; Saunder e Piercy, ( 2005) a criagdo da vantagem competitiva

sustentavel baseia-se na utilizagdo dos recursos organizacionais que coincidem, como o recurso
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que contribui para a geracdo de valor, oque € raro ou exclusivo da organizacgao e o recurso que
é dificil para os clientes imitarem; portanto possuir grandes diferenciais, trabalhar a introdugéo
de produtos inovadores com o objetivo de sair na frente da concorrencia podem ser conseguidos
atraves de um investimento em P&D para garantir evidencia, confianca e posicionamento no
mercado.

De acordo com o autor Santos (1999), a vantagem competitiva nas dimensdes do rh séo
fortalecidas com a construcédo de rede de trabalho baseadas em equipes, aprendizagem e gestdo
da cultura organizacional, portanto os investimentos em capital humano deve ser continuo, com
0 objetivo de treinar, capacitar e motivar pessoas e departamentos, além de realizar uma
integracdo harmoniosa com base na cultura da empresa atravez de programas de treinamento
para atendimento ao cliente interno.

Para Ghemawat (2012), a vantagem competitiva tem uma forte influencia da analise
swot que determinam diferencas significativas dentro do mesmo setor onde depende de
conseguir uma relacdo ampla entre custo e a disposi¢do do cliente para pagar; assim o poder de
barganha do setor de compras esta diretamente relacionada ao marketing do produto onde se
deve buscar a melhor condicdo de producdo, identificar as ameacas e as oportunidades do
mercado, verificar atravez de pesquisas qualitativas a aceitagdo do produto e definir o preco de
venda de acordo com o valor verificado para o cliente.

Segundo Cértes (2008), a inteligéncia competitiva esta embalada em quatro modos de
conhecimento que sdo: Socializacdo, externalizacdo, combinacdo e internalizacdo das
informac@es, portanto o conhecimento dos ambientes internos e externos da organizacao
ajudam a ajustar a implantacdo do planejamento estratégico com o objetivo de embasar as
decisdes e as a¢des estratégicas que devem ser conduzidas de maneira clara e objetiva logo apds
a realizacdo de uma minuciosa analise SWOT.

De acordo com os autores Rosini e Palmisano (2003) as acbes de inteligéncia
competitiva devem ser elaboradas baseando-se em sistema da informagdo que auxiliam e
direcionam as tomadas de decisbes semi estruturadas, desde que estes sitemas possuam
alimentagédo constante por pessoas treinadas e capacitadas com o objetivo de manter os sistemas
atualizados e munido de dados confiaveis, que possam ser analisados, dissiminados e
trasformados em conhecimento, oque pode ser conseguido com a formacédo de uma equipe de
marketing voltada para busca de informacdes que possam ser consideradas relevantes para o
setor em que a empresa atua.

Segundo os autores Shaw e Stone (1993), a contribui¢do do marketing com banco de

dados é uma ferramenta fundamental para o fornecimento de informacdes relevantes no
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desenvolvimento da inteligéncia competitiva; portanto é necesséario que o marketing busque
informacdes em orgaos e fontes confiaveis para que possam ser utilizadas com credibilidade e
em tempo real com objetivo de municiar e embasar 0s tomadores de decisdo das organizacdes,
0 que pode ser conseguido com pesquisas em sites, revistas, orgaos de estatistica e consulta a
orgdos governamentais como IBGE, SEBRAE, entre outros.

Segundo Hitt (2008), a estruturacdo da inteligéncia competitiva esta relacionada com a
busca das informacfes de ambiente geral como o demografico, econémico, politico, socio
cultural e tecnoldgico, portanto a organizacdo deve verificar e acompanhar a tudo que ocorre
dentro do mercado macroeconomico como crescimento populacional, actes e leis
governamentais, importacdo e exportacdo que implicam em mudancas de valores de moeda,
eleicBes e noticias de ambito global com o objetivo de verificar a manutencdo da viabilidade do
negocio na cidade, regido ou pais onde atua se utilisando de executivos que possam se ralacionar
com o mercado e levantar essas necessidades.

Para Bretzke (2000), a utilizacdo do CRM (customer relationship management) nas
acOes de inteligéncia competitiva, consiste em monitorar em tempo real as movimentagdes dos
clientes e do mercado permitindo a¢@es proativas para fidelizacdo; portanto o0 acompanhamento
e alimentacdo desse sistema nos permite manter um banco de dados atualizado com objetivo de
nos previnir contra mudancas do mercado e nos permitir tomar acfes antecipadas sobre a
mudanga de comportamento dos consumidores e evitar surpresas indesejadas. Podemos ter
sucesso nesta acdo com treinamento e capacitacdo de pessoas de forma continua.

Segundo Beth Gomes (2001), a questéo central para as organiza¢cdes modernas e o gestor
moderno é ser capaz de usar informacgdes e conhecimento para criar novos produtos e servicos,
portanto os tomadores de decisdo precisam estar atentos as novas tendencias de mercado e a
mudancas de comportamento do publico alvo com o objetivo de ser proativo e atravez de visdes
de futuro poder sair na frente do concorrentes do mesmo segmento onde para isto seria
necessario um bom investimento em P&D (Pesquisa e desenvolvimento) de maneira sistematica
e continua.

Para Silva (2001) uma empresa deve proporcionar qualidade e motivagdo aos seus
colaboradores, visto que com um quadro reduzido, desencadeiam problemas organizacionais
afetando a competitividade e o desempenho. Por isto faz-se necessario a avaliacdo do quadro
ideal de funcionarios para o desenvolvimento das atividades organizacionais tanto com o
objetivo de manter o bom funcionamento, como tambem nédo permitir ociosidade e disperdicios
de tempo e mdo de obra. Para isto, uma analise dos coordenadores de departamento com a

colaboracéo e suporte do departamento de recursos humanos consegue-se equalisar a questao.
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Segundo Kahaner (2005), Inteligéncia Competitiva (IC) € um programa sistematico para
recolher e analisar informacdes sobre o negdcio geral dos concorrentes de uma organizacao,
portanto conhecer o seu inimigo, seu mercado e seu cliente é parte fundamental para o
embasamento do planejamento das agdes estratégicas de venda do produto. Com o objetivo de
manter-se competitivo, manter a rentabilidade e a lucratividade viavel para o negocio faz-se
necessario a atuacdo de uma equipe de marketing proativa e atenta as tendéncias e mudancas
de mercado.

Para a Associacdo Brasileira de Inteligéncia Competitiva — ABRAIC (2005), define
Inteligéncia Competitiva (IC) como um processo informacional proativo que conduz a melhor
tomada de deciséo, portanto se antecipar aos acontecimentos permite melhor base para a tomada
de decisdo para a¢des de curto, médio e longo prazo, onde para isto é importante a formacéo de
uma equipe de tomadores de decisdo capazes de implementar uma visdo futuristica de
tendéncias e acdes macroecondémicas que podem interferir significantemente nos resultados
projetados.

Para Miller (1997), processo de coleta, analise e disseminacédo da inteligéncia relevante,
especifica, no momento adequado, referente as implicagdes com o ambiente do negécio, 0s
competidores e a organizacao, assim a busca, andlise e a transformacdo das informagdes em
conhecimento, devem ser de forma antecipada para que se tenha tempo de tomar a decisao
correta N0 momento certo, ou seja, antes que a acdo planejada deixe de ser proativa para ser
corretiva e quando isto acontece temos um indicador de que estamos atras da concorréncia. Para
ndo ter surpresas desagradaveis, devem-se conduzir investigacdes das acdes dos concorrentes
de forma continua.

Segundo Bem Gilad (1996), A informacdo garante ao tomador de decisdo a
competitividade de sua empresa. A inteligéncia é o cdo de guarda da competitividade, ndo um
apreciador passivo dos competidores. Portanto € uma ferramenta do lider, uma competéncia
central resultante de uma visdo ampla da empresa em relacdo a concorréncia, com o objetivo
de explorar incessantemente seus pontos fracos, ao mesmo tempo em que frustra suas acgoes.
Esté colocada de forma prioritaria no contexto da meta estratégica. A criagdo de reunifes de
resultados frequentes pode embasar as analises em questao.

Para Coelho (1999), IC é o Processo sisteméatico de coleta, tratamento, anélise e
disseminacéo da informacéo sobre atividades dos concorrentes, tecnologias e tendéncias gerais
dos negocios, visando subsidiar a tomada de decisao e atingir as metas estratégicas da empresa,
portanto estas informacdes devem ser obtidas de fontes seguras, com o objetivo de levar a

empresa a tomar as decisdes mais acertadas capazes de minimizar erros e prejuizos indesejaveis.
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Para isto podem ser criadas reunides de resultados entre os tomadores de decisdo e o grupo
responsavel pela captacdo das informacdes.

Jakobiak (1996), Gestdo estratégica da informacao que tem como objetivo permitir que
os tomadores de decisdo se antecipassem sobre as tendéncias dos mercados e as evolucfes da
concorréncia detectem e avaliem ameagcas e oportunidades que se apresentem no seu ambiente
para definirem as agdes ofensivas e defensivas mais adaptadas as estratégias de
desenvolvimento da empresa, portanto devem ser verificadas em tempo real para néo
proporcionar surpresas inesperadas mediante os resultados planejados. A correta pratica na
utilizacdo da ferramenta da data mining permite explorar grandes quantidades de dados para a
procura de padrdes consistentes.

A vantagem competitiva esta ligada a acGes de avaliacbes de mercado, avaliacdo do
mercado concorrente, das tendéncias gerais dos negocios e mudancas de comportamento dos
consumidores. E de suma importancia que haja investimentos em sistemas de monitoramento,
analise, busca e disseminacdo de informacdes de fontes seguras que é a grande arma do tomador
de decisdo para agir com antecedéncia e de maneira assertiva na elaboracédo das estratégias e

atingir com eficiéncia e eficacia as metas estabelecidas pela organizacao.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

O Estudo de Caso como método que apresenta melhor aderéncia ao objetivo e as
questdes norteadoras do trabalho. Tull e Hawkins (1976, p. 323) afirmam que "um estudo de
caso se refere a uma andlise intensiva de uma situacéo particular”. De acordo com (YIN, 2005),
a preferéncia pelo uso do estudo de caso deve ser no estudo de eventos contemporaneos, em
situacOes onde os comportamentos relevantes ndo podem ser manipulados, mas onde é possivel
se fazer observacdes diretas e entrevistas.

Para Quivy e Campenhoudt (1998), no método de observacgdo € importante ressaltar que
este implica um alto grau de subjetividade, uma vez que as pessoas se manifestam de acordo
com sua vivéncia, historico de valores e aspectos culturais. Utiliza-se este tipo de pesquisa
empirica quando se quer conseguir informacdes e conhecimento referentes a um determinado
problema do qual se busca comprova-lo, ou ainda, com a intencdo de descobrir novos
fendmenos, percepcdes ou relacdes entre eles. O termo pesquisa empirica, concisamente, se
define como: (1) o modo de fazer pesquisa por meio de um objeto localizado dentro de um
recorte do espaco social. A pesquisa empirica esta centrada na escolha de aspectos das relagdes

entre sujeitos. (2) A pesquisa empirica lida com processos de interacdo e face-a-face, isto é, o
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pesquisador ndo pode elaborar a pesquisa em “laboratério” ou em uma biblioteca, isolada e
apenas com livros a sua volta. Nesta modalidade da elaborag¢éo do conhecimento, o pesquisador
precisa “ir ao campo”.

O conhecimento empirico é conceituado por Fachin (2003) como a resposta para
ocorréncias baseadas na vivéncia, experiéncia de erros e acertos, que ndo possuem
fundamentacdo metodoldgica. Ja para Ramos, Ramos e Busnello (2005) acrescenta o conceito
anterior a concepcao do autor em que o conhecimento empirico é estabelecido pela experiéncia
do outro da interacdo humana e social, na qual sdo explicitados conhecimentos implicitos
individuais. Dentre as metodologias ao nosso alcance, os pesquisadores as agrupam em dois
niveis: 1. Metodologias Qualitativas e Observacao-participante. 2. Entrevistas ndo estruturadas
e/ou depoimentos. A pesquisa empirica implica em refletir acerca da relacdo que se estabelece

entre o sujeito e o objeto da pesquisa.

3.1 ANALISES DA UNIDADE

A AXxxio pisos elevados é uma empresa metalurgica, brasileira que foi constituida no
ano de 2007, estd composta por 35 funcionarios e atua no segmento da construcéo civil e
localizada a Avenida Barber Greene 69 no municipio de Guarulhos SP. Embora em 2015 tenha
feito um investimento para melhoria das estruturas, a Axxio no ultimo semestre perdeu
sensivelmente a sua fatia de mercado e o mais preocupante foi 0 aumento de perdas de negdcio
em relacdo ao nimero de orcamentos. Apos a prospeccao do negdcio em potencial é feito um
orcamento de acordo com as necessidades e enviado ao cliente. Passado o periodo de analise é
feito um feedback para saber o resultado da cotacdo e para a nossa surpresa muitas das vezes o
cliente ja fechou o pedido e nés ndo fomos informados. O mais agravante € que muitas vezes
ficamos sabendo de uma obra onde o concorrente ja ganhou e nds nao tivemos a oportunidade
de participar do orgamento.

De acordo com os autores Rosini e Palmisano (2003) as agdes de inteligéncia
competitiva devem ser elaboradas baseando-se em sistema da informagdo que auxiliam e
direcionam as tomadas de decisdes semiestruturadas, desde que estes sistemas possuam
alimentacdo constante e por pessoas capacitadas. O departamento comercial muitas vezes ¢
surpreendido por inovacOes feitas pelo concorrente e por orcamentos que ja ocorreram e ja
foram negociados onde o proprio cliente nos sinaliza, de forma que perdemos negdcios por ndo

saber onde e quando esta acontecendo.
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3.2 COLETA E ANALISE DE DADOS

A analise das entrevistas foi feita de maneira empirica e interpretativa, por meio da
utilizacdo da analise de contetido. Segundo (GUBRIUM; HOLSTEIN, 2000) esse tipo de
pesquisa busca apontar os “COmMO”, e os “por qués” embasados nos discursos oriundos da analise
das entrevistas levando-se em consideracdo as significacdes, procurando identificar as
percepcOes dos funcionarios/colaboradores sobre o tema. Um dos propositos da utilizacao das
entrevistas como método de coleta de dados na pesquisa qualitativa, explorar percepcdes,
experiéncias, crengas e/ou motivagdes dos funcionarios/colaboradores sobre questdes
especificas no campo organizacional.

A analise foi feita em duas etapas: a) analise e compreensdo das pesquisas bibliograficas
e/ou documentais feitas sobre o tema; b) analise e compreensdo das entrevistas realizadas. Sabe-
se que, desse modo, a metodologia qualitativa na pesquisa empirica, ao estabelecer relacoes
face-a-face entre o “sujeito que pesquisa” com o “sujeito que € pesquisado”, permite vinculos
de reflexdo entre as partes envolvidas porque estdo todos em presenca, isto é, frente-a-frente e
em dialogo.

Em conformidade com Flores (1994), o roteiro de entrevistas foi elaborado em fungéo
dos objetivos e da questdo de pesquisa, e foi guiado pelos principais topicos levantados. Sendo
uma pesquisa qualitativa, ndo existe uma rigida delimitacdo em relacdo ao nimero adequado
de sujeitos da entrevista, pois ¢ um dado que pode sofrer alteracdes no decorrer do estudo, além
disso, pode haver necessidade de complementacdo de informacdes, ou também, em caso de
esgotamento, a medida que as respostas se tornam redundantes.

As entrevistas para esse trabalho foram realizadas individualmente no local de trabalho,
com funcionarios/colaboradores de diferentes niveis hierarquicos. Estas foram realizadas entre
os dias 11/04 a 15/04 do ano de 2016. Para se atingir os propdsitos desse estudo buscou-se
formular um roteiro de entrevistas embasado na teoria descrita. Os dados foram levantados por
meio de revisdo de literatura que foi desenvolvida a partir de material ja elaborado, constituido
principalmente de livro e artigos cientificos, para dar o devido suporte tedrico-académico ao
estudo Diehl e Tatim, (2004). Efetuou-se a pesquisa de campo e entrevistas em profundidade,
com questdes nédo estruturadas com 25 entrevistados de nivel técnico e gerencial, funcionarios
da empresa Axxio Pisos Elevados Ltda, atuantes na cidade de Guarulhos, ligados a area de
Metaldrgica.

Segundo (RYNES; GEPHART, 2004), um valor importante da pesquisa qualitativa é a

descricdo e compreensdo das reais interacbes humanas, percepcdes, sentidos, e processos que
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constituem os cenérios da vida organizacional. De acordo com Merriam (1998) estudos
qualitativos interpretativistas podem ser encontrados em disciplinas aplicadas em contextos da
pratica. Os dados sdo coletados por meio de entrevistas, observacbes e/ou analise de
documentos. O que € perguntado, o que é observado e quais documentos sdo relevantes,
dependeré da revisdo da literatura.

A coleta de dados se deu por meio de entrevista semiestruturada. Neste tipo de trabalho,
0 pesquisador deve seguir um conjunto de questfes previamente definidas, mas ele o faz em
um contexto muito semelhante ao de uma conversa informal, tendo abertura para incluir novas
questdes, se necessario, e anélise de documentos, por meio das questdes elaboradas buscou-se
compreender como a vantagem competitiva pode ser importante para a organizacao; elaborar
acoes estrategicas atraves da aplicacdo de tecnicas e metodos da inteligencia competitiva
atraves da busca, analise e selecdo das informacdes relevantes capaz de embasar as decisdes
mercadologicas na busca de posicionamento de mercado, aumento da produtividade,
competitividade crescimento e a manutengdo das atividades da organizagdo permitindo sua
sobrevivencia atraves de acdes planejadas com eficiencia e eficacia na realizacao dos objetivos
almejados pela organizacéo.

Para que estes objetivos fossem atingidos, planejou-se uma pesquisa baseada na
aplicacdo de um questionario qualitativo a partir de entrevistas, sendo este composto por
perguntas basicas sobre o respondente e sua empresa. As perguntas foram elaboradas, levando-
se em consideracdo aspectos que poderiam de certa forma, influenciar o funcionamento da
empresa Axxio Pisos Elevados Ltda, tendo o estudo como principal alicerce autores como 0s
citados na revisdo de literatura. Apesar da amostra ndo ser representativa, ela é conveniente em
funcdo da disposicdo dos respondentes em participar da pesquisa e responder ao questionario

de forma bastante detalhada. Foram entrevistadas 25 pessoas.

4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados descritos a seguir foram baseados nas informacgdes colhidas nas
entrevistas, também foram colhidas informag6es nos sites da organizacdo. Estas contribuiram
para complementar o estudo. Os resultados visaram responder, por que a vantagem competitiva
é importante para a organizacdo? As discussdes apresentadas buscam traduzir a interpretacdo
do pesquisador, construida a partir da analise das respostas obtidas pelas entrevistas realizadas,
bem como, os dados obtidos a partir da observagao in loco. As informagdes foram trabalhadas

de forma a apresentar as percepcdes dos stakeholders com a finalidade de elaborar a¢Ges a que
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venha contribuir para a vantagem competitiva da Axxio Pisos Elevados industria e comercio.

Quadro 1 — Percepcdes acerca da Vantagem competitiva

Diretor (2)

Os diretores enxergam que obter vantagem competitiva esta relacionado a investimento, em
pesquisa e desenvolvimento, além de implantacdo de sistemas de CRM capazes de monitorar
0 mercado, 0s concorrentes, as inovacdes e tendéncias de mercado em tempo real para que se
possam tomar decisdes antecipadamente e permitir que a empresa saia na frente da
concorréncia. Outro topico abordado foi a manutencéo do treinamento e capacitacdo continua
de funcionarios e investimento em tecnologia para que se mantenham atualizados sempre
evidenciando a importancia de estar preparados para enfrentar as condi¢fes muitas vezes
adversas do mercado. Os custos para competir com empresas liderem de mercado muitas
vezes € alto por isso a implantacdo de uma equipe de marketing seja a melhor estratégia, pois
a informacdo é um dos bens mais preciosos para um bom planejamento.

Gerentes (2)

Os gerentes ficaram preocupados com a falta de informag&o em relagdo aos negdcios que sdo
perdidos, defendeu a criacdo de uma equipe de marketing e programas de capacitagéo,
treinamento de conscientizagdo e palestras com foco na busca e armazenamento de dados
importantes a respeito de tendéncias e projecdes do mercado, onde quando se tem uma equipe
capacitada o risco de se tomar decisGes erradas ou atrasadas é eliminado. Foi apontado
também que essa atitude ndo necessariamente requer grandes investimentos, pois existem
meios gratuitos ou de baixo custo que permite a busca, anélise e disseminacdo de informaces
como sites, pesquisas em érgéos publicos, SEBRAE, IBGE entre outros. Um ponto também
apontado foi a criacdo de mecanismos para melhoria de fluxos de informagdes tanto externas
quanto internas, pois acredita-se que com a melhoria da comunicagdo evita-se operacdes em
duplicidade causando perda de tempo e desperdicios desnecessarios ou deixar de fazer algo
importante e ndo atender a solicitacdo do cliente no prazo solicitado.

Operadores
(21)

Foi observado durante as entrevistas na fabrica que cada grupo se preocupou em apontar acdes
dentro do seu setor de atuacdo, onde acreditam que muitas vezes pequenas atitudes podem
gerar grandes resultados em termos de competitividade. Em um contexto geral a visdo dos
funcionarios proporcionou um levantamento abrangente que apontou os pontos fracos
da empresa. Os funcionarios responsaveis pelo departamento de almoxarifado sugeriram a
instalacdo de prateleiras com identificacdo de box e corredores, o que melhora a identificagéo
dos acessarios solicitados, a velocidade de atendimento e a diminuicdo de erros causados pela
desorganizacdo, tendo em vista que hoje tudo é armazenado em caixas e pellets que
normalmente ndo possuem nem ao menos uma etiqueta. Os funciondrios responsaveis pelo
departamento de produgdo sugeriram investimentos em maquinas e sistemas modernos além
de alteragcdo do lay- out de disposi¢do do processo, alegando que algumas atividades se
cruzam causando perda de tempo e retrabalhos em vez de seguir em linha até a finalizacdo do
produto. Os funciondrios responsaveis pelo setor de expedi¢do entendem que a organizagdo €
um fator fundamental para se trabalhar e se manter competitivo, assim sugeriram a
implantacdo de um sistema capaz de gerar documentos de identificacdo como listas de pecas
e etiquetas de identificacdo contendo o nome do cliente, tipo de produto, modelo e
quantidades para gque sejam incorporadas a embalagem evitando trocas e entregas erradas ou
com quantidades diferentes das solicitadas no pedido. Alguns pontos em comum foram
citados como a melhoria da limpeza, novos uniformes e até a pintura das instalagfes da fabrica
no sentido de melhorar a apresentacdo fisica no caso de visitas de clientes. Outro ponto
abordado de uma forma geral foi a falta de investimento em treinamento e investimento em
capital humano, a¢cdes motivacionais que valorizem os colaboradores e em novas tecnologias
que facilitariam e melhorariam os processos de producdo além de melhorar a qualidade, pois
muitas falhas ocorrem devido a falta de informacdo ou por trabalhar com sistemas
ultrapassados que acabam gerando perdas elevadas e falta de qualidade no produto onde nédo
se consegue manter uma competitividade com empresas concorrentes do segmento que
possuem sistemas de producdo atualizados e séo referencia de mercado. Os funcionarios do
administrativo evidenciaram a criacdo de ferramentas para melhorar o fluxo de informacdes
entre as pessoas e entre 0s departamentos , pois entendem que é um ponto importante e que a
tratativa deste problema com falta de interesse pode interferir de forma significativa no
resultado das opera¢des de um modo geral, por isso sugeriram ndo s6 a utilizacdo de telefone,
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e-mail ou conversas informais como a instalacdo de sistemas de conversacdo on line e em
tempo real, como por exemplo o SKIPE, que é uma ferramenta de conversagédo em tempo real
e que registra todas as solicitagdes e conversas entre funcionarios servindo de registros que
podem apurar responsabilidades.

Fonte: Dados da pesquisa

Por meio das entrevistas realizadas as semelhancas observadas foram que o treinamento
e capacitacdo continuam dos funcionarios é ponto comum entre as opinides dos grupos. Todos
concordam que a equipe treinada é um ponto forte para obtencdo de bons resultados. As
diferencas ficaram evidente que o grupo de gerentes ndo concorda que para se conseguir bons
resultados sejam necessarios grandes investimentos em tecnologia e sistemas de banco de dados
modernos, pois existem meios de baixo custo que podem ser uteis.

Implantacdo de sistemas de CRM de acordo com os resultados obtidos através da
entrevista qualitativa, uma das acdes capazes de melhorar a busca e armazenamento de
informacdes relevantes é a implantacéo de sistemas de CRM capazes de monitorar 0 mercado,
0S concorrentes, as inovacdes e tendéncias de mercado em tempo real para que se possa tomar
decisbes antecipadamente e permitir que a empresa saia na frente da concorréncia. Para Bretzke
(2000), a utilizacdo do CRM (customer relationship management) nas acdes de inteligéncia
competitiva, consiste em monitorar em tempo real as movimentagdes dos clientes e do mercado
permitindo acGes proativas para fidelizacdo; portanto nos previne contra surpresas inesperadas.

Investimento em treinamento e capacitacdo outro fator apresentado nos resultados das
entrevistas foi o investimento em capacitacdo e o treinamento do capital humano como forma
de manter a equipe alinhada e atualizada sobre as acOes relevantes para a organizagdo. Para
Motta e Vasconcelos (2006) Gestdo de Pessoas se define em substituigdo da palavra “Recursos
Humanos”, que significa a utiliza¢do de recurso a ser explorada; a medida que na visdo dos
colaboradores, sua melhor utilizag&o nas tarefas; logo diminuindo o tempo ocioso, os gargalos
e aumentando a produtividade; portanto evidenciando a vantagem competitiva sobre os
concorrentes.

Criagdo de uma equipe de marketing, além disso outro enfoque citado nas entrevistas
foi a criacdo de um departamento de marketing focado em analise, tecnologias, tendéncias de
mercado e mudancas de comportamento do publico alvo com o objetivo de armazenar dados
para servirem de embasamento para as tomadas de decisdes estratégicas. Segundo os autores
Shaw e Stone (1993), a contribuicdo do marketing com banco de dados € uma ferramenta

fundamental para o fornecimento de informacGes relevantes no desenvolvimento da
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inteligéncia competitiva; portanto é necessario que o marketing busque informag6es embasadas
e confiaveis.

De acordo com os resultados das entrevistas além das possibilidades levantadas,
podemos evidenciar que apesar de alguns possuirem visfes diferentes, a criacdo de um
departamento de marketing € a chave para o desenvolvimento de agdes de coleta, analise e
disseminacéo de informac0es relevantes que podem ser usadas para embasar o planejamento
estratégico para o desenvolvimento de vantagem competitiva, pois 0 marketing possui plenas
condicdes de verificar as tendéncias de mercado, a alteracdo de comportamento do publico alvo,
buscar essas informacdes e criar banco de dados capaz de fornecer informagdes para acoes
eficazes.

Para Coelho (1999) Inteligéncia competitiva € o Processo sistematico de coleta,
tratamento, analise e disseminacdo da informacdo sobre atividades dos concorrentes,
tecnologias e tendéncias gerais dos negdcios, visando subsidiar a tomada de decisdo e atingir
as metas estratégicas da empresa, portanto estas informacfes devem ser obtidas de fontes
seguras, com o objetivo de levar a empresa a tomar as decisGes mais acertadas capazes de
minimizar erros e prejuizos indesejaveis.

Para a Associacdo Brasileira de Inteligéncia Competitiva — ABRAIC (2005), define
Inteligéncia Competitiva (IC) como um processo informacional proativo que conduz a melhor
tomada de deciséo, portanto se antecipar aos acontecimentos permite melhor base para a tomada
de decisdo para a¢des de curto, médio e longo prazo, onde para isto é importante a formacéo de
uma equipe de tomadores de decisdo capazes de implementar uma visdo futuristica de
tendéncias e acdes macroecondémicas que podem interferir significantemente nos resultados
projetados

Com o Pais em constante mudanca, com a globalizacdo e em contrapartida com a
constante inovacgdo, nos deparamos com um mercado cada vez mais competitivo onde a busca
e a gestdo da informacdo é fundamental para as empresas formalizarem as estratégias do
negocio, desenvolvendo uma infraestrutura capaz de dar todo o suporte necessario para tal
desenvolvimento. Portanto percebe-se que ter informacdo significa poder e vantagem
competitiva sobre a concorréncia.

Com o intuito de eliminar as duvidas com relag&o ao plano de inteligencia competitiva
e para os colaboradores compreenderem a importancia das acdes planejadas dentro da
organizacdo deverdo ser elaborados programas de conscientizagdo. A vantagem competitiva
aumentara as oportunidades de negocio e 0 comprometimento do colaborador com a empresa,

além de melhorar a rentabbilidade da mesma, a partir do momento que a Companhia oferece
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diferenciais sobre seus concorrentes. Com a aplicagdo das ferramentas de inteligencia
competitiva a organizagdo diminuira os disperdicios e os custos da Companhia aumentando a
produtividade e embasando melhor as decisdes do seu planejamento estratégico. A medida que
a companhia desenvolve sua vantagem competitiva criard misssao e valor para a organizacao e
para a marca como um todo.

A despeito das limitacdes da pesquisa, a primeira delas estd relacionada & amostra
analisada e seu carater ndo probabilistico que impedem que os resultados gerados por essa
pesquisa sejam generalizados para todo 0 segmento ou para todas as empresas €, a segunda, por
se tratar de um caso Unico, ndo possibilita a compara¢do com outras empresas, a fim de

identificar as semelhancas e diferencas existentes.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Os objetivos desse trabalho foram demonstrar a importancia da aplicagdo das
ferramentas de inteligencia competitiva atraves de sistemas e banco de dados com informagdes
para a avaliacdo das tendencias de mercado e das acGes da concorrencia, oque ajuda na
identificacdo dos pontos fracos e pontos fortes auxiliando nas tomadas de decisdo para obtencéo
de vantagem competitiva, para tal foi realizado um estudo de caso, com abordagem qualitativa
por meio de entrevistas, na empresa Axxio pisos elevados LTDA no setor metaltrgico. A
revisao de literatura sugere que existe uma relacdo entre a aplicacdo das ferramentas de
inteligéncia competitiva e a obtencéo de vantagem competitiva. (OLIVEIRA, 2001)

Os principais resultados mostraram que para se alcancar um diferencial perante a
concorrencia faz-se necessario transformar os pontos fracos em pontos fortes com um
investimento em capacitacdo, treinamento dos colaboradores, criacdo de mecanismos de
comunicacdo eficaz e trabalhar a melhoria continua dos processos produtivos e das agdes e das
acoes pre definidas. O comprometimento com uma pesquisa detalhada dos concorrentes, aliada
atancdo no armazenamento, disseminacdo e controle do fluxo de informacdo do mercado,
ajudam a reforcar a composicgéo dos pontos fortes da organizacao e que podem ser decisivos no
sucesso, fracasso e permanencia no mercado. Com a fragilidade nas aplicagdes das ferramentas
de inteligencia competitiva e a nédo realizacdo de acdes de organizacdo basicas na area da
fabrica, devem limitar ou até mesmo anular a obtencdo de vantagem competitiva, pois e
empresa nao detem nehum diferencial para se destacar no mercado perante seus concorrentes,

muito pelo contrario vao continuar evidentes todos os seus pontos fracos identificados na
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pesquisa, assim a perda de negdcios por falta de informagdes relevantes do mercado, falhas de
comunicacéo e falhas de qualidade no processo produtivo védo continuar acontecendo.

Diante do exposto as implicacfes mais relevantes sdo de natureza empirico/gerencial,
pois durante a realizacdo da pesquisa constatou-se a necessidade de melhoria dos processos
produtivos e na busca, armazenamento e tratamento das informacgdes de mercado, oque daria a
organizacdo a capacidade de se antecipar ao concorrente e evitar perdas de negocios, além de
evitar erros, desperdicios, retrabalhos, produtos com baixa qualidade e insatisfacéo do cliente.
A falta de comprometimento com essas acOes fortalece os pontos fracos da organizagdo, oque
pode acarretar em decadéncia, falta de confiabilidade e enfraquecimento da marca. Essas
melhorias fazem parte de um processo que demanda tempo e investimento, mas que precisam
ser continuos para que haja evolucdo entre as partes envolvidas que sdo eixos empirico e
gerenciais mais condizentes com as necessidades expressas da organizacdo no atual contexto
da empresa) (FLEURY; FLEURY, 2001).

Como sugestdo de estudos futuros, € necessario ampliar a amostra para outras revisées
de literatura, ampliar o periodo de tempo para possibilitar uma visdo mais abrangente do
emprego dos métodos de pesquisa, podendo apresentar contribuicdes significativas como, por
exemplo, permitir novas contribuicGes metodoldgicas na area e ampliar a analise dos resultados
e, por fim, a realizacdo de futuras pesquisas ligando o tema vantagem competitiva e a
importancia da aplicacdo das ferramentas de inteligéncia competitiva com as escolhas
metodoldgicas que se mostrariam relevantes no sentido de verificar tendéncias e oportunidades

de pesquisa, para que os profissionais e gestores da area tenham mais clareza sobre o tema.
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