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RESUMO

O Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigagdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas
(eSocial) surgiu com o objetivo de padronizar a prestacdo de informacGes relativas a
escrituracdo das obrigacGes que o empregador possui para com seu empregado. Esse novo
sistema de escrituragdo prevé diversos beneficios, mas exigira dos profissionais da area
contabil intensa adaptacdo as mudancas que ocorrerdo, podendo assim gerar indmeros
desafios aos mesmos. Desta forma, objetivou-se identificar as perspectivas dos profissionais
contabeis acerca dos beneficios e desafios da implementacdo do eSocial. A pesquisa foi
realizada com profissionais contabeis do estado da Paraiba, alcancando 45 respondentes por
meio de um questiondrio disponibilizado na plataforma do Google Docs®, o qual utilizou
uma escala psicométrica, a escala Likert, como forma de verificar as opiniGes dos
respondentes. Apos serem coletados os dados da pesquisa, 0s mesmos foram analisados por
meio da técnica da estatistica descritiva e tratados através do software Microsoft Excel®.
Concluiu-se que os profissionais acreditam que a prestacdo de informacgdes serd mais
controlada e fiscalizada, além de se tornar mais agil e precisa devido ao sistema oferecer uma
Unica base de dados a qual eliminara obrigacdes acessorias. Acreditam também que desafios
como intensa organizacdo dos dados, adequacdo aos prazos dos eventos, customizacdo dos
softwares, falta de profissionais qualificados devido a auséncia de capacitagdes no momento,
alem do possivel aumento nos custos administrativos, possam ser enfrentados na
implementacdo do eSocial.

Palavras-chave: Prestacéo de Informagdes; Escrituracdo Digital; Implementagéo do eSocial.
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ABSTRACT

The Digital Bookkeeping System of Taxes, Social Security and Labor (eSocial) was created
to standardize the provision of information on the bookkeeping of obligations the employer
has towards his employee. This new bookkeeping system provides many benefits, but it will
require from the Accounting professionals an intense adaptation to the changes that will
occur, which may generate numerous challenges to them. Thus, this study aimed to identify
the perspectives of Accounting professionals about the benefits and challenges of
implementing eSocial, justified by the contribution to the existing literature through an
approach crafted differently from the one usually done by the authors, and still contributing to
the identification of the perspectives able to offer suggestions for improving this bookkeeping
system. The survey was conducted with Accounting professionals in the state of Paraiba; it
obtained 45 respondents through a questionnaire posted on Google Docs® platform, which
used a psychometric scale, the Likert scale, in order to verify the opinions of the respondents.
After collecting the survey data, we analyzed them using a descriptive statistics technique and
we treated them through Microsoft Excel® software. In conclusion, professionals believe that
information providing will be more controlled and monitored, and it will become more agile
and precise because the system offers a single database, which will eliminate accessory
obligations. They also believe they can face challenges in implementing the eSocial, such as:
intense data organization; adaptation to the event’s deadlines; customization of software, lack
of qualified professionals due to the lack of training at the time, beyond the possible increase
in administrative costs.

Keywords: Provision of information; Digital bookkeeping; Implementation of eSocial.

1 INTRODUCAO

O avanco da tecnologia possibilitou o surgimento do Sistema Publico de Escrituracdo
Digital (SPED), o qual permitiu que as informacdes referentes a escrituracdo contabil e fiscal
das empresas passassem a ser agrupadas e transmitidas de forma digital com o intuito de
agilizar processos, unificar procedimento para o contribuinte, além de realizar o cruzamento
de dados pelos érgdos fiscalizadores identificando ilicitos mais rapidamente.

Um dos projetos que integra o SPED € o Sistema de Escrituracdo Digital das
Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas (eSocial), o qual foi instituido pelo Decreto
n° 8.373, de 11 de dezembro de 2014 e objetiva padronizar a prestacdo de informacoes feitas
pelo empregador, com relacdo a escrituracdo das obrigacdes que 0 mesmo possui para com
seus empregados.

Os estudos ja desenvolvidos sobre sistemas de escrituracdo digital, geralmente trazem
discussbes acerca do SPED, sendo escassos trabalhos com foco no eSocial. Uma pesquisa
desenvolvida com o olhar sobre o SPED foi o estudo de Ruschel, Frezza e Utzig (2011), o

qual buscou analisar o impacto que o SPED exerce sobre a Contabilidade por meio da
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identificacdo dos desafios e das perspectivas dos contadores de Santa Catarina. Os autores

concluiram que, para os profissionais, 0 maior impacto causado pelo SPED foi o fato dos
dados passarem a ter mais qualidade e fidedignidade. Os contadores ressaltaram que seria
necessario dominio sobre o assunto para que o profissional pudesse evitar a limitacdo e se
sobressair diante dos demais.

Outro exemplo é o estudo desenvolvido por Borges, Soares e Martins (2013), que
objetivou fazer uma analise dos desafios e beneficios provenientes da utilizacdo do SPED, de
acordo com percepcdo dos profissionais contabeis do municipio de Uberlandia. Concluiu-se
que, quanto aos desafios enfrentados pelos pesquisados, tiveram destaque a auséncia de
legislacdo clara, falta de software adequado e modificacdo da cultura predominante na
empresa. Ja quanto aos beneficios, os profissionais alegaram que o SPED melhorou a gestao
das empresas, reduziu a emissdo e armazenamento de documentos fisicos e ainda fortaleceu a
fiscalizagdo de fraudes.

Tendo em vista essa pouca abordagem do assunto em trabalhos cientificos, o presente
estudo busca proporcionar uma discussdao sobre o eSocial, justificando-se pelo fato de
contribuir com a literatura existente, ja que apresenta uma abordagem diferenciada das que
sdo comumente trabalhadas pelos autores. Além disso, o presente estudo podera contribuir
com a identificagdo de perspectivas capazes de oferecer contribui¢fes para o0 aprimoramento
do sistema.

A pesquisa, entdo, norteou-se pela seguinte questdo-problema: Quais sdo as
perspectivas dos profissionais contabeis acerca dos beneficios e desafios da
implementacdo do Sistema de Escrituragdo Digital das Obrigacdes Fiscais,
Previdenciarias e Trabalhistas (eSocial)? Partindo desse questionamento, o presente
trabalho objetivou identificar as perspectivas dos profissionais contabeis acerca dos beneficios
e desafios da implementacéo do eSocial.

Além dessa parte introdutdria, que contextualiza o tema e define o propdsito da
pesquisa, 0 presente estudo contempla: a Revisdo da Literatura sobre o tema, incluindo
discuss@es sobre os aspectos da escrituracao digital, dos aspectos gerais sobre o eSocial, assim
como, sobre os beneficios e desafios de sua implementacdo (secdo 2); a descricdo da
Metodologia da Pesquisa (se¢do 3); a Analise dos Dados (se¢do 4), Conclusdes (secédo 5) e,

por fim, as referéncias do estudo.

2 REVISAO DA LITERATURA
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Neste momento do trabalho, sera disertado sobre os aspectos da escrituracdo digital,
dos aspectos gerais sobre o eSocial, assim como sobre os beneficios e desafios de sua

implementacao.

2.1 ESCRITURAQAO DIGITAL

A escrituracdo, sendo o meio pelo qual ocorrem os registros das informacoes
contabeis, vem sofrendo adaptacbes e mudancas em sua estrutura no decorrer do tempo. A
unificacdo dos documentos e a melhoria da informacéo fornecida séo algumas das intenc¢oes
constatadas com o aperfeicoamento da escrituracdo contabil.

No Brasil, em 1850, através da Lei n°® 556 de 25 de junho, foi instituido o Codigo
Comercial, que estabelecia a obrigatoriedade da escrituracdo contabil no pais, exigindo a
elaboracdo da demonstracdo anual do Balanco Geral no qual deveriam constar ativo e passivo.

Peleias e Bacci (2004) relatam que, no ano de 1860, a Lei n° 1.083 e o Decreto n°
2.679 tratavam da primeira exigéncia legal brasileira sobre padronizacdo contabil no pais,
ocorrendo em 1940 as primeiras alteracdes na regulamentacéo através dos Decretos-Lei n®
2.4616/40 e 2.642/40 que discorriam sobre as normas da Contabilidade Publica dos estados e
municipios, e também sobre as sociedades anénimas. Segundo os autores, estas padronizacoes
das demonstracdes possibilitaram a realizacdo de uma analise histérica das empresas, ja que
foi possivel evidenciar os resultados ao longo do tempo.

Mais tarde, em dezembro de 2007, foi instaurada a Lei 11.638/07, assim como em
2009 foi instaurada a Lei 11.941/09 que veio alterar a Lei 6.404/76, estabelecendo a
adaptacdo das normas brasileiras de contabilidade as normas internacionais, unificando ainda
mais as demonstracdes contabeis. Esses avancos unidos a evolucao da tecnologia fizeram com
gue os registros que antes eram elaborados a méo e, posteriormente, a maquina, passaram a
ser gerados e transmitidos de forma digital por meio do projeto do Sistema Publico de
Escrituracdo Digital (SPED), que de acordo com artigo 2° do Decreto n° 7.979 de 8 de abril
2013, trata-se de um instrumento encarregado de agrupar as informacbes de livros e
documentos relativos a escrituracdo contabil e fiscal.

A Receita Federal do Brasil (2012) elenca os projetos que compdem o SPED, dentre
eles, destacam-se a nota fiscal eletronica (NF-e), a escrituracdo contabil digital (ECD), a
escrituracdo fiscal digital (EFD), a escrituragdo fiscal digital — contribuicbes (EFD-
Contribuic@es) e a Escrituracdo Digital das Obrigacdes Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas

(eSocial).
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O registro em papel, utilizado inicialmente na escrituracdo dos documentos contabeis,

deu lugar a uma ferramenta digital que reflete no processo de modernizacgdo e otimizacao dos
processos realizados pelo profissional contabil, tornando a prestacdo de informagdes cada vez

mais unificada.

2.2 ASPECTOS GERAIS DO eSOCIAL

Comumente chamado de eSocial, o Sistema de Escrituracdo Digital das Obrigagdes
Fiscais, Previdenciarias e Trabalhistas, foi instituido pelo Decreto n° 8.373, de 11 de
dezembro de 2014, o qual declara em seu artigo 2° que esse sistema funciona como uma
ferramenta responsavel por unificar a prestacdo de informacdes relacionadas a escrituracdo
das obrigacGes que o empregador possui com relacdo a seu empregado. De acordo com o
Portal do eSocial (2015), o projeto é resultante de uma acdo que envolve diversos 6rgdos
federais, como o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), a Caixa Econbmica Federal
(CEF), Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB), Ministério do Planejamento e Ministério da Previdéncia (MPS).

Sobre os obrigados ao eSocial, em seu 8 1°, incisos I, I, 111 e 1V, o0 Decreto n° 8.373,
de 11 de dezembro de 2014, salienta que fazem parte desse grupo o empregador, incluindo o
domeéstico, a empresa, ou algo que a ela se assemelhe, o segurado especial, pessoas juridicas
de direito publico de todas as esferas, e ainda as pessoas fisicas e juridicas que pagarem ou
creditarem rendimentos nos quais tenham incidido Imposto sobre a Renda Retido na Fonte
(IRRF), mesmo que em apenas um més do ano-calendario.

O eSocial é regido por alguns principios, os quais encontram-se dispostos nos incisos
I, I, I, 1V, e V do artigo 3° presente no Decreto n° 8.373. S&o eles: a viabilizagdo da
asseguracdo de direitos, tanto previdenciarios como trabalhistas, a racionalizacdo e
simplificacdo da execucdo das obrigacBes, a eliminacdo da redundancia contida nas
informacdes oferecidas pela pessoa de qualquer natureza, a elevacdo do nivel de qualidade
das informacGes e a concessdo de tratamento especial para as microempresas e empresas de
pequeno porte.

Através do Ato Declaratorio Executivo n° 5 de 17 de julho de 2013, a Subsecretaria de
Fiscalizagdo aprovou e divulgou o leiaute dos arquivos que compdem o eSocial. Segundo o
Ato, esse leiaute consta no Manual de Orientacdo do eSocial versdo 1.0, o qual sofreu
atualizagdo com o decorrer do tempo, chegando a sua Ultima atualizacdo, versdo 2.1, no més
de junho de 2015.
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O Comité Diretivo do eSocial definiu através da Resolucdo n° 1, de 24 de junho de
2015, o cronograma oficial referente & implantacéo do eSocial, ressaltando em seu § 3° que a
prestacdo de informacdes feita a esse novo sistema substituird o fornecimento das mesmas em
outras declaracGes e formularios a que esta sujeito o empregador obrigado ao sistema.

A implantagdo do eSocial pode ser vista como mais uma forma de assegurar que oS
direitos dos trabalhadores sejam respeitados e que aqueles que possuem obriga¢des para com

eles possam cumpri-las de forma unificada, ou seja, menos complexa.

2.3 BENEFICIOS E DESAFIOS DA IMPLEMENTAQAO DO ESOCIAL

Toda adaptacdo exige determinacgdo e dedicagdo por parte daquele que ird incluir algo
novo em sua rotina. Com a implementacdo do eSocial ndo é diferente, ja que os beneficios
previstos virdo acompanhados de desafios, refletindo diretamente em quem ira utiliza-lo.

Dentre os impactos positivos que o eSocial ocasionara, a Federacdo das Industrias do
Estado de S&o Paulo — FIESP (2013) ressalta que o sistema reduzira a existéncia de arquivos
fisicos e proporcionara maior exposicao de irregularidades devido a trés fatores, quais sejam:
o aprimoramento do controle de processos, a maior fiscalizacdo das operacGes e 0 acesso as
informagdes de forma imediata.

Segundo o Portal do eSocial (2015) o sistema possibilitara um aprimoramento nas
rotinas do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), j& que otimizard o ato de
retificar, alterar e excluir dados informativos, realizar processo de transferéncia ou
cancelamento de desligamento de trabalhadores e resgatar valores do mesmo. Ja o site SG4
Solugdes Integradas (2015) ressalta que a implementacdo do eSocial fortalecera a garantia dos
direitos trabalhistas e simplificara os processos que os empregadores realizam em declaracGes
individuais relacionadas a obrigacdes acessorias, como por exemplo, GFIP, CAGED, RAIS,
entre outras, sendo essa Ultima mudanca uma forma de atender a diversos 6rgdos por meio de
um dnico sistema.

Com relacéo aos desafios, a FIESP (2013) ressalta que um deles sera a necessidade de
se realizar investimentos voltados, principalmente, a adequacdo dos sistemas e capacitacao
dos departamentos envolvidos. Enfatiza ainda que serd necessaria uma adaptacdo aos prazos
referentes aos eventos vinculados ao eSocial, como também precaucdo com o espago de
tempo de customizacédo de outros sistemas da empresa, que podera ser insuficiente.

O site Senior Sistemas S.A. (2013) relata que apesar de empregador e empregado
serem beneficiados pelo fato de poderem acompanhar, de uma maneira mais simplificada,

informacdes sobre as obrigacOes relativas a esse vinculo, a concentracdo de um grande
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namero de informagdes exigira muita organizacdo na padronizacéo, revisao e unificacdo dos

dados.

Dessa forma, nota-se que o eSocial oferecerd uma unica base de dados, a qual
proporcionara diversas vantagens para seus Usuarios, mas que em contrapartida fara com que
0s mesmos enfrentem alguns desafios até que estejam totalmente adaptados a uma diferente
prestacdo de informagdes.

3METODOLOGIA

Foram escolhidos para a realizacéo da pesquisa profissionais contébeis, tanto Técnicos
em Contabilidade como Bacharéis em Ciéncias Contabeis, atuantes no estado da Paraiba. O
local para o desenvolvimento desta pesquisa se deu por conveniéncia, visto que 0s autores
residem e/ou atuam no estado da Paraiba, o que facilitou o acesso aos respondentes da
pesquisa.

Para o desenvolvimento do trabalho, utilizou-se como instrumento de coleta de dados
um questionario, elaborado de forma virtual, através do formulario do Google Docs® e
divulgado individualmente aos profissionais contabeis em seus respectivos e-mails e redes
sociais, de forma conveniente.

Dessa forma, o questionario foi construido da seguinte maneira: o bloco 1, composto
por 5 questbes, objetivou identificar as caracteristicas dos respondentes da pesquisa; ja o
bloco 2, constituido por 6 assertivas, buscou identificar, por meio de uma escala psicométrica,
escala Likert, de 5 pontos, o nivel de conhecimento dos profissionais acerca do eSocial,
devendo ser marcado 1 no caso de total desconhecimento e 5 para total conhecimento do
contetido expresso em cada afirmacédo; no bloco 3, composto por 6 assertivas, tratou-se sobre
as perspectivas de beneficios da implementacdo do eSocial; e o bloco 4, também constituido
por 6 assertivas, abordou as perspectivas de desafios da implementacdo do eSocial. Nos dois
ultimos blocos (3 e 4) os respondentes opinaram atraves do uso da escala psicométrica, escala
Likert, de 3 pontos, em que o 1° ponto indica “concordo”, o 2° “indiferente” e¢ o 3°,
“discordo”. O questionario utilizado na presente pesquisa pode ser observado no apéndice
deste artigo.

Com o intuito de controlar a participacdo de profissionais atuantes no estado da
Paraiba, foi formulada uma questdo de controle, item 1.5 do bloco 1 do questionario de
pesquisa, a qual examinou o estado de atuacdo dos respondentes. Nos blocos 3 e 4, apos a

exposicdo das assertivas, abriu-se espago para 0s profissionais expressarem outras
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perspectivas relativas a beneficios e desafios da implementacdo do eSocial, objetivando
assim, ndo limita-los.

A aplicacdo do questionario se deu em dois momentos. No primeiro, de 20 a 23 do
més de julho de 2015, o mesmo foi disponibilizado para a realizacdo de um pré-teste com o
objetivo de se receber um feedback dos profissionais, e, assim, aperfeicoa-lo, se necessario.
Obteve-se nessa etapa o retorno de 3 respondentes, possibilitando identificar que o bloco 2
necessitava de reformulacdo para atender realmente ao seu objetivo, devendo assim sofrer
algumas modifica¢bes. Apds isso, houve o segundo momento da aplicacéo, de 24 do més de
julho a 6 do més de agosto, no qual o questionario definitivo foi disponibilizado obtendo 54
respondentes, sendo eliminados 9 pelo fato de ndo atuarem na Paraiba, restando, desse modo,
uma amostra de 45 respondentes.

Posteriormente a coleta dos dados, foi possivel a realizacdo de sua anélise utilizando-
se da estatistica descritiva, confeccionada por meio do software Microsoft Excel®. Os blocos
1, 3 e 4 foram analisados por meio de distribuicdo de frequéncias (relativa e absoluta); ja no
bloco 2, além da analise das frequéncias também se utilizou a média ponderada, como forma
de auxiliar na avaliacdo do nivel de conhecimento dos respondentes. No que diz respeito a
abertura de espaco dado aos profissionais nos blocos 3 e 4, realizou-se uma transcricdo dos

beneficios e desafios expressos, auxiliando assim na discussdo sobre a teméatica em questao.

4 ANALISE DOS DADOS

A seguir estd exposta a analise dos dados, que esta dividida em blocos de analise. O
bloco 1 tratando sobre a caracteriza¢do do respondente, o bloco 2 do nivel de conhecimento
acerca do eSocial, o bloco 3 das perspectivas dos beneficios da implementacdo do eSocial e

por fim o bloco 4 relatando sobre os desafios da implementacdo do eSocial.

4.1 BLOCO 1: caracterizacdo do respondente

Este primeiro momento da pesquisa buscou analisar o perfil do respondente, nos
aspectos pessoal e profissional. Logo, observou-se uma diferenca no que diz respeito ao
género dos entrevistados, ja que 44% (20) dos respondentes foram homens e 56% (25)
mulheres. Com relacdo a idade dos profissionais contébeis, destacaram-se os profissionais
com até 30 anos, com participacdo de 53% (24) e os que estdo entre 31 e 40 anos com 31%

(14), demonstrando assim que a pesquisa atingiu profissionais considerados jovens.
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Analisando a atuacdo profissional dos respondentes, concluiu-se que a maior parte,
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89% (40), sdo bacharéis em ciéncias contébeis, e que 38% (17) dos contabilistas possuem
tempo de atuacdo profissional acima de 1 ano até 5 anos. Avaliou-se, ainda, que a maior parte
dos entrevistados, 69% (31), atuam na cidade de Jodo Pessoa, 0 que pode ser explicado por

essa cidade possuir um maior nimero de profissionais da area.

4.2 BLOCO 2: nivel de conhecimento acerca do eSocial

A Tabela 1 avaliou o conhecimento dos profissionais acerca do motivo da criacdo do
eSocial. A maior parte dos respondentes demonstrou possuir um bom conhecimento sobre
esta afirmacdo, pois 29% (13) atribuiram nota 5 e 24% (11) nota 4, o que revela uma
tendéncia de total conhecimento. A média desta assertiva reforca o nivel de conhecimento dos
profissionais, atingindo 3,49.

Tabela 1 - (Item 2.1) O eSocial foi instituido pelo Decreto n° 8.373, de 11 de dezembro de 2014, com o intuito
de unificar a prestacdo de informagdes relacionadas a escrituracdo das obrigagBes fiscais, previdencidrias e
trabalhistas do empregador.

Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)

1 6 13%

2 3 7%

3 12 27%

4 11 24%

5 13 29%
Total 45 100%
Meédia Ponderada 3,49

Fonte: elaborada pelos autores, com base nos dados da pesquisa.

Com relacdo aos principios que regem o eSocial, aprecia-se um conhecimento
mediano por parte dos profissionais em questdo. Por meio da Tabela 2, averiguou-se que 0s
profissionais atribuiram, em média, 2,67 ao seu grau de conhecimento com relacdo a estes
principios. Este nivel pode estar atrelado ao fato de os profissionais, apesar de conhecerem o
objetivo da implementagdo do eSocial, ainda ndo estarem conscientes dos diversos aspectos
de sua existéncia.

Tabela 2 - (Item 2.2) O eSocial é regido por 5 (cinco) principios, que se encontram dispostos no Decreto n°

8.373, de 11 de dezembro de 2014.

Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)

1 12 27%

2 7 16%

3 15 33%

4 6 13%

5 5 11%
Total 45 100%
Média Ponderada 2,67

Fonte: elaborada pelos autores, com base nos dados da pesquisa.
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Quando questionados sobre o principal instrumento norteador de utilizacdo do eSocial,
0s contabilistas disseram possuir um bom conhecimento sobre o mesmo, pois 29% (13)
atribuiram 5 ao seu conhecimento e 24% (11) atribuiram nivel 4. Analisando também a média
dos entrevistados, que chegou a 3,49, concluiu-se que o conhecimento dos profissionais sobre

0 Manual de Orientac6es do eSocial é, de fato, positivo.

Tabela 3 - (Item 2.3) A utilizacdo do eSocial é norteada principalmente pelo seu Manual de Orientacéo, o qual
encontra-se disponivel no portal oficial do sistema.

Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)

1 6 13%

2 1 2%

3 14 31%

4 13 29%

5 11 24%
Total 45 100%
Meédia Ponderada 3,49

Fonte: elaborada pelos autores, com base nos dados da pesquisa.

No que diz respeito a forma e ao 6rgdo que orientam a gestdo do eSocial, foi
observado um medio conhecimento dos entrevistados, atingindo um grau de conhecimento na

escala, de 2,87.

Tabela 4 - (Item 2.4) A gestdo do eSocial sera exercida de forma compartilhada, cabendo ao Comité Diretivo
realizar suas deliberacfes por meio de resolugdes.

Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)

1 10 22%

2 9 20%

3 10 22%

4 9 20%

5 7 16%
Total 45 100%
Média Ponderada 2,87

Fonte: elaborada pelos autores, com base nos dados da pesquisa.

Na Tabela 5 afirmou-se sobre a finalidade do eSocial. Logo, os respondentes
demonstraram ter um Otimo conhecimento sobre esta informacgdo, pois 44% (20) dos
profissionais evidenciaram ter uma excelente consciéncia da afirmacdo exposta, como é

evidente na média desta anélise, a qual atingiu 3,98.

Tabela 5 - (Item 2.5) O eSocial tem por finalidade padronizar a transmissao, validagdo, armazenamento e

distribuicdo da escrituracdo das obrigacfes do empregador para com seu empregado.

Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%0)

1 2 4%

2 2 4%

3 11 24%

4 10 22%

5 20 44%
Total 45 100%
Meédia Ponderada 3,98

Fonte: elaborada pelos autores, com base nos dados da pesquisa.
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A Tabela 6 finaliza a analise com relacdo ao nivel de conhecimento dos profissionais
sobre o eSocial. Por meio dela, os respondentes declararam possuir conhecimento suficiente
sobre a substituicdo que o eSocial fard mediante a outros tipos de declara¢Ges, buscando
unifica-las. Dentre os contabilistas analisados, 47% (21) disseram ter ciéncia da grande

mudanca proposta pelo eSocial.

Tabela 6 - (Item 2.6) A prestacdo de informac0es feita ao eSocial substituira a obrigatoriedade de entrega dessas
mesmas informag0es em outras declaragdes e formularios.

Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)

1 5 11%

2 3 7%

3 4 9%

4 12 27%

5 21 47%
Total 45 100%
Meédia Ponderada 3,91

Fonte: elaborada pelos autores, com base nos dados da pesquisa.

Concluiu-se, por meio da anélise deste bloco, que o conhecimento dos entrevistados
com relagdo ao eSocial chega, em média, a 3,40, em uma escala de 1 a 5, 0 que demonstra um
bom conhecimento. Vale salientar que as maiores médias de conhecimento foram expostas
guando se tratou de afirmacBes de cunho mais generalistas; ja quando avaliados sobre
aspectos mais detalhistas relacionados ao sistema, os profissionais mostraram ter um menor

conhecimento, o que pode estar ligado ao pouco tempo de existéncia do eSocial.

4.3 BLOCO 3: perspectivas de beneficios da implementacdo do eSocial

Neste momento da pesquisa, foram levantadas afirmagdes com o intuito de mostrar
possiveis beneficios da implementacdo do eSocial aos profissionais da contabilidade,
avaliando assim suas perspectivas com relacdo aos mesmos.

Por meio da Tabela 7, os contabilistas demonstraram concordar, em 87% (39), que o
eSocial criara uma base Unica de informacbes, oferecendo mais agilidade e precisdo na
transmissdo dos dados. A concordancia com este beneficio pode ser justificada pelo que
expressa a Resolucdo n® 1, de 24 de junho de 2015, em seu § 3° no qual o Ministério da
Fazenda enfatiza que a prestacdo de informacdes feita ao eSocial substituird esse
procedimento em outras declaragdes e formularios, a que esta sujeito o empregador obrigado

ao eSocial.
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Tabela 7 - (Item 3.1) O eSocial sera uma base Unica de informacéo que proporcionara uma maior agilidade e
precisdo na transmissao dos dados relativos as obrigagdes fiscais, previdencidrias e trabalhistas do empregador.

Freguéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Concordo 39 87%
Indiferente 4 9%
Discordo 2 4%
Total 45 100%

Fonte: elaborada pelos autores, com base nos dados da pesquisa.

A Tabela 8 avaliou outro beneficio da implementacdo do eSocial relacionado ao
fortalecimento do controle e a fiscalizagdo da informacdo prestada. Os respondentes
concordaram em 89% (40) com este beneficio, o qual também ¢é previsto pela FIESP (2013),
quando afirma que o eSocial fortalecerd a exposicdo das irregularidades, devido ao
aprimoramento do controle dos processos, da fiscalizacdo das operacdes e facilitagdo do

acesso as informagoes.

Tabela 8 - (Item 3.2) O eSocial fortalecerd o controle e a fiscalizagdo da prestacdo de informagoes,
aperfei¢coando assim o combate as praticas fraudulentas, como por exemplo, a sonegagao.

Freguéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Concordo 40 89%
Indiferente 3 7%
Discordo 2 4%
Total 45 100%

Fonte: elaborada pelos autores, com base nos dados da pesquisa.

Na Tabela 9, foi avaliado o beneficio referente a forte propensdo de se extinguir o0s
arquivos fisicos devido a implementacédo do eSocial, o qual é visto pela FIESP (2013) como
um dos impactos positivos do sistema, que proporcionard a reducdo do armazenamento de
documentos em papel. Os respondentes, apesar de 20% (9) acreditarem ser indiferentes a esta

acao, em sua maioria, 67% (30), avaliaram com concordancia esta afirmacao.

Tabela 9 - (Item 3.3) A implantagdo do eSocial implicard numa forte tendéncia de se extinguir os arquivos
fisicos, ou seja, 0 mesmo ird colaborar tanto com a reducéo do armazenamento de documentos em papel quanto
com a preservagdo ambiental.

Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Concordo 30 67%
Indiferente 9 20%
Discordo 6 13%
Total 45 100%

Fonte: elaborada pelos autores, com base nos dados da pesquisa.

Referente ao beneficio analisado na Tabela 10, notou-se que alguns profissionais 24%
(11) acham indiferente o auxilio do eSocial na otimizacdo das rotinas ligadas ao FGTS, visto
que, os respondentes podem estar observando a pratica do eSocial apenas com a finalidade de
um bom fiscalizador e que a otimizacdo ndo € um objetivo certo desta implementacéo. Porem

a maior parte, 67% (30), demonstraram concordar com a afirmacdo do Portal do Social (2015)

135



Revista
Gestao e Organizagoes

R.GO;

quando este ressalta que o novo sistema trard melhorias para as rotinas do FGTS devido
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as otimizagdes que suas funcdes sofrerdo, como, por exemplo, 0 processo de transferéncia ou
cancelamento de desligamento de trabalhadores.

Tabela 10 - (Item 3.4) O eSocial ocasionara uma otimizacdo nas rotinas do Fundo de Garantia por Tempo de

Servico (FGTS).

Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Concordo 30 67%
Indiferente 11 24%
Discordo 4 9%
Total 45 100%

Fonte: elaborada pelos autores, com base nos dados da pesquisa.

A Tabela 11 avaliou o beneficio ligado a possivel reducdo de custos proporcionada
pela implementagdo do eSocial. Descobriu-se uma grande diversidade de opinides com
relacdo a este beneficio, ja que a maior parte, 40% (18) dos entrevistados, concordaram com
este beneficio, 24% (11) avaliaram como indiferente e outros 36% (16) observaram-no com
discordancia.

Essa diversificacdo do resultado pode ser justificada pelo que afirma a FIESP (2013)
ao ressaltar que a implementacdo do eSocial implicard a realizacdo de investimentos
relacionados, principalmente, a adequagdo dos sistemas e a capacitacdo dos departamentos

envolvidos, tornando os profissionais inseguros quanto a afirmacéo exposta.

Tabela 11 - (Item 3.5) Além de proporcionar uma melhoria na qualidade da informacéo, o eSocial reduzira
custos administrativos.

Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Concordo 18 40%
Indiferente 11 24%
Discordo 16 36%
Total 45 100%

Fonte: elaborada pelos autores, com base nos dados da pesquisa.

A Tabela 12 reafirma a consideracdo realizada na analise da Tabela 7, pois 0s
profissionais acreditam, em sua maioria, 69% (31), que havera uma eliminacdo das diversas
obrigagBes acessorias, proporcionando uma unificacdo da disposicdo de informacdes.
Concordando, assim, com o site SG4 Solugdes Integradas (2015), quando este afirma que o
eSocial simplificard os processos que os empregadores realizam em declaragcdes individuais
referentes a obrigacdes acessorias.

Tabela 12 - (Item 3.6) O eSocial possibilitarad a eliminacdo de diversas obrigacGes acessérias, como: GFIP,
CAGED, RAIS, DIRF, entre outras.

Frequéncia Absoluta Freqguéncia Relativa (%)
Concordo 31 69%
Indiferente 11 24%
Discordo 3 7%
Total 45 100%

Fonte: elaborada pelos autores, com base nos dados da pesquisa.
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Os contabilistas ainda foram questionados sobre possiveis beneficios que ndo foram
avaliados nesta pesquisa, mas que eles acreditam que o eSocial podera trazer. Dessa forma,
elencaram a agilidade nos processos do departamento pessoal, como também o combate de
forma significativa da clandestinidade trabalhista, pois acreditam que o novo sistema de
escrituragao digital tornara mais dificil “burlar” e “manipular” as admissdes ¢ demissoes dos

empregados.

4.4 BLOCO 4: perspectivas de desafios da implementacéo do eSocial

Este bloco da pesquisa elencou possiveis desafios a serem enfrentados pelos
profissionais contabeis na implementacdo do eSocial. Iniciando esta discussdo por meio da
Tabela 13, analisou-se, em quase sua totalidade, com 93% (42), a concordancia de que a
alteragcdo na estrutura da base de dados é um desafio a ser enfrentado pelos profissionais
contabeis. Concordando assim com o site Senior Sistemas S.A. (2013), quando 0 mesmo
afirma que a concentracdo de muitas informacdes numa Unica base de dados exigira

padronizacdo, revisdo e unificacdo dos dados, na realizacao da prestacao de informacdes.

Tabela 13 - (Item 4.1) O eSocial provocara uma alteracdo da estrutura da base de dados da gestdo das
organizagOes, exigindo do empregador uma intensa padronizacdo, revisdo e unificacdo dos cadastros dos
trabalhadores.

Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Concordo 42 93%
Indiferente 2 4%
Discordo 1 2%
Total 45 100%

Fonte: elaborada pelos autores, com base nos dados da pesquisa.

A Tabela 14 trata da auséncia de capacitacdes profissionais e os reflexos negativos
desta ndo capacitacdo dos profissionais. Os contabilistas em 84% (38) concordaram que este é
um grande desafio para a adaptacdo do profissional ao eSocial, pois ndo havera profissionais
capacitados para utilizar o novo sistema de escrituracdo, devido a esta auséncia de
capacitacoes.

Tabela 14 - (Item 4.2) A falta de capacitacdo profissional (eventos, cursos, treinamentos, etc) voltada para o
eSocial, que ocorre no momento, refletira negativamente na oferta de profissionais capacitados para a
implementacdo do sistema.

Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Concordo 38 84%
Indiferente 4 9%
Discordo 3 7%
Total 45 100%

Fonte: elaborada pelos autores, com base nos dados da pesquisa.
Maior atencdo na organizacdo do trabalho foi um desafio elencado e exposto pela

Tabela 15. Os respondentes concordaram com a existéncia deste desafio em 91% (41). Ao
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mesmo tempo que esse serd um desafio, o processo de unificacdo de informacdes podera dar

maior agilidade ao trabalho dos departamentos responsaveis.

Tabela 15 - (Item 4.3) Em virtude da abrangéncia do eSocial, serd necessaria mais atencdo na organizacdo do

trabalho para que ndo ocorra atraso no preenchimento e envio das informacdes.

Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Concordo 41 91%
Indiferente 4 9%
Discordo 0 0%
Total 45 100%

Fonte: elaborada pelos autores, com base nos dados da pesquisa.

Para os respondentes da pesquisa a falta de clareza das orientacdes relacionadas a
utilizacdo do eSocial € um grande desafio, 82% (37) concordaram com a existéncia deste.
Fazendo uma relacdo deste com o nivel de conhecimento analisado no bloco 2, pode-se
avaliar que a falta desse conhecimento por parte dos contabilistas nos questionamentos mais
especificos, como foi exposto, pode estar atrelado a inexisténcia de clareza das informac6es
relacionadas ao eSocial.

Tabela 16 - (Item 4.4) A falta de clareza encontrada nas orientacfes relacionadas a utilizagdo do eSocial, podera
influenciar negativamente a sua implementagéo.

Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Concordo 37 82%
Indiferente 7 16%
Discordo 1 2%
Total 45 100%

Fonte: elaborada pelos autores, com base nos dados da pesquisa.

A auséncia de softwares adequados também foi relatada como um desafio,
demonstrado através da Tabela 17. Os profissionais acreditam que a falta de softwares
apropriados serd um grande desafio para implantacdo do eSocial, por isso, além dos
profissionais necessitarem de aprimoramento, os softwares deverdo estar customizados para a

boa execucdo do novo sistema.

Tabela 17 - (Item 4.5) A falta de softwares adequados poderd influenciar no tempo de adaptagdo para o eSocial.

Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Concordo 32 71%
Indiferente 7 16%
Discordo 6 13%
Total 45 100%

Fonte: elaborada pelos autores, com base nos dados da pesquisa.

A Tabela 18 expfe a ultima assertiva sobre os desafios da execucdo do eSocial,
demonstrando que as dificuldades para o envio e validagdo do eSocial poderdo trazer
transtornos. Os respondentes concordaram em 87% (39) com esta afirmacdo, uma vez que a
ndo prestacdo das informacdes requeridas poderd gerar problemas internos nas instituicdes,

bem como possiveis penalidades.
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Tabela 18 - (Item 4.6) Dificuldades encontradas no envio e validagdo das informagdes fornecidas ao eSocial,
poderdo causar transtornos.

Freguéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Concordo 39 87%
Indiferente 6 13%
Discordo 0 0%
Total 45 100%

Fonte: elaborada pelos autores, com base nos dados da pesquisa.

Os resultados obtidos por meio das Tabelas 17 e 18, demonstram concordancia com a
afirmacdo da FIESP (2013) quando esta alega que a implementagdo do eSocial exigira
adaptacao aos novos prazos de eventos vinculados ao sistema e também atencdo com o tempo
necessario para customizagdo de outros sistemas presentes na empresa, para que transtornos
como atraso no envio de informacdes e falta de softwares adequados, sejam evitados.

Os respondentes também foram questionados sobre possiveis desafios da
implementacdo do eSocial que ndo estavam inclusos entre os elencados pela pesquisa, logo,
foi evidenciado pelos contabilistas que a adaptacdo dos empregadores a esta nova obrigagédo
seria um grande desafio, como também foi relatado que para auxiliar nesta adaptacdo as
capacitacbes e palestras deveriam ir além do profissional contabil e atingir o proprio

empresario.

5 CONCLUSAO

O objetivo tracado pela pesquisa foi alcancado, possibilitando assim identificar as
perspectivas dos profissionais contabeis acerca dos beneficios e desafios da implementacao do
eSocial. Dessa forma, pOde-se fazer uma sintese sobre essas perspectivas, assim como
evidenciar as limitagdes encontradas na realizacdo do estudo e sugerir uma colaboracdo para
pesquisas futuras.

Os respondentes demonstraram ter um melhor nivel de conhecimento com relacdo a
assuntos mais amplos referentes ao eSocial. Isso pode estar relacionado ao fato de 0 mesmo
ser um sistema novo, e, dessa forma, os profissionais podem ndo ter tido tempo suficiente
para aprofundarem-se em aspectos mais detalhados.

Os profissionais acreditam que a implementacdo do eSocial proporcionard diversos
beneficios, como o oferecimento de uma Unica base de dados que eliminard obrigacdes
acessorias tornando a prestacdo das informacoes, relativas as obrigacées do empregador, mais
agil e precisa. Também esperam que por meio do novo sistema o controle e fiscalizagdo dessa
prestacdo se fortalecam, os arquivos fisicos sejam reduzidos e as rotinas do FGTS

aprimoradas.
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A intensa organizacdo de dados devido & mudanca na estrutura da base dos mesmos, a

auséncia de profissionais capacitados no futuro devido a falta de capacitacdes e clareza nas
orientacdes disponiveis no presente momento, sdo vistos pelos profissionais como possiveis
desafios a serem enfrentados na implementacdo do eSocial. Além do mais, acreditam que 0s
custos administrativos poderdo aumentar e que sera necessario empenho na adaptagdo com 0s
Novos prazos, para que ndo ocorram atrasos no envio das informagdes e possiveis penalidades,
como também na customizacdo dos softwares.

Ressalta-se que a pesquisa apresentou algumas limitacdes, como a escassez de
trabalhos cientificos que abordem a tematica discutida, dificultando, assim, a colaboragéo
com o embasamento tedrico do trabalho. Além disso, dificuldades de acesso aos contatos dos
profissionais da area impossibilitou o aumento da amostra da pesquisa.

Como colaboracdo para pesquisas futuras, sugere-se questionar aos profissionais
contébeis sobre as contribuicdes das aces desenvolvidas pelo 6rgdo da classe, como forma de
auxiliar na adaptacéo ao eSocial e se estas estdo suprindo as suas necessidades.
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