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Resumo: Dados estatisticos tém demonstrado que a ocorréncia de Lesdes por Esforco Repetitivo/Distlirbios
Osteomusculares Relacionados ao Trabalho ¢ relevante entre os funcionarios do setor bancario. A Analise Ergondmica
do Trabalho ¢ um instrumento importante para os profissionais responsaveis em conceber espagos e postos de trabalho,
levando em consideragdo as variaveis fisiologicas, psicologicas e cognitivas do trabalhador, permitindo assim, melhorar
a qualidade de vida no ambiente laboral. Diante disso, a presente pesquisa, utilizando dessa ferramenta, buscou avaliar a
relacdo entre as condi¢des de trabalho e o ambiente construido a que estdo submetidos os operadores de caixa de uma
agéncia bancaria localizada no municipio de Abaetetuba-PA. Utilizou-se uma metodologia de pesquisa qualitativa e
exploratoria em forma de estudo de caso. Foi aplicado um questionario estruturado para medi¢do do grau de satisfagao
dos funcionarios, ficha de avaliagdo de dor e escala de Borg. Os resultados demonstraram que os funcionarios sao
acometidos com desconfortos fisicos ¢ mentais devido a repetitividade dos movimentos, elevada carga de trabalho,
exigéncia de rapidez na execucdo das tarefas, pressdo devido a grande responsabilidade por lidar com o dinheiro dos
clientes, pouca valorizacdo da categoria e locagdo inadequada dos mobilidrios e equipamentos. Com isso, constatou-se
que o ambiente necessita de melhorias para atender as necessidades psicofisiologicas dos trabalhadores e ao que
estabelece a legislacao vigente. Entre as medidas corretivas indicadas incluem-se: estabelecimento de um maior nimero
de pausas para descanso e educagdo postural, além de modifica¢des da disposi¢do dos equipamentos e mobiliarios, de
acordo com as caracteristicas antropométricas de cada individuo.

Palavras-chave: Ergonomia. Servigo Bancario. Saude Ocupacional. Antropometria. Biomecéanica Ocupacional.

Abstract: Statistic data have demonstrated that the occurrence of Repetitive Strain Injury/Work-Related Musculoskeletal
Disorders is relevant among banking industry workers. The Ergonomic Analysis of Work Activity is an important tool for
the design of workspaces and workplaces, considering the physiological, psychological and cognitive variables, thus
allowing for improvements in the labor life quality. Using that tool, this work aims at evaluating the relationship between
the working conditions and the spaces built for bank tellers in a bank branch located in Abaetetuba (Brazil). A qualitative
and exploratory research in the form of a case study has been employed. A structured questionnaire for the assessment
of the workers’ satisfaction was applied together with a pain evaluation form and the Borg scale. The results have shown
that the workers suffer from physical and mental discomforts due to the repetitiveness of their movements, big amounts
of work, the fast pace demanded in task-execution, the pressure due to the responsibility of dealing with the clients’
money, undervaluing of their profession and the inadequate placement of furniture and equipment. Those elements point
to the need for corrective measures in order to improve that workspace and to conform it to legal requirements. Among
the corrective measures indicated are the introductions: more pauses for rest and postural education, and modification
in the disposition of equipment and furniture, according to the anthropometric characteristics of each individual.

Key words: Ergonomics. Banking Industry. Occupational Health. Anthropometry. Occupational Biomechanics.
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INTRODUCAO

Devido ao avango tecnologico e ao aumento da
competitividade, as institui¢des financeiras passaram por
sensiveis mudancas em busca de maior eficiéncia. Para
isso, houve transformagdes que tornaram mecanicistas os
ambientes laborais destas empresas, obrigando os
funcionarios a incorporarem os novos métodos propostos
por este setor, como a tecnologia da informagdo que
automatizou os sistemas operacionais.

A informatizagdo dos sistemas surgiu com o objetivo
de agilizar as atividades bancarias, reduzir custos,
dispensando mao-de-obra, e facilitar a relacdo entre o
cliente e a institui¢do bancaria. No entanto, a introducdo
desta tecnologia provocou consideraveis mudangas na
organizacdo do trabalho, sendo que, os trabalhadores
passaram a desempenhar papeis cada vez mais limitados a
tarefas especificas e repetitivas de simples operagdo dos
sistemas informatizados (MORAES E BASTOS, 2017).

O sistema bancario, além das interferéncias do
processo de globalizagdo da economia mundial, também
passou por alteragdes estruturais, principalmente na década
de 90, motivadas ndo so6 pelo acirramento da concorréncia
no setor a nivel nacional e mundial, mas também pelo
processo de ajuste da economia brasileira (DIEESE, 2017).

As mudancas decorrentes da informatizagdo das
informagdes permitiram um controle mais objetivo da mao
de obra, excluindo as chefias intermediarias. Também
houve transformagdes na politica dos recursos humanos
que tornou-se mais agressiva, no sentido de motivar os
funcionarios a assumirem os preceitos da empresa.
Segundo o Dieese (2017) o processo de ajuste dos
bancarios foi extremamente doloroso para a categoria.
Demissdao em massa dos trabalhadores, intensificagdo do
processo de trabalho, flexibiliza¢ao da jornada e do salario
marcaram essa fase.

No segmento de instituigdes financeiras, a competigao
exige trabalhadores mais eficientes, com multiplas
aptiddes, habilidades diversas para realizagdo de tarefas e
relacionamentos interpessoais, bem como, qualifica¢des
constantes. A busca incessante pelo cumprimento das
metas faz com que os supervisores imponham pressdo, sob
a forma de constante cobranga e até ameagas de
desemprego (JACQUES; AMAZARRAY, 2006). Na
intencdo de manter o emprego, os trabalhadores
contemporaneos acabam muitas vezes abdicando de seu
tempo livre para conseguirem cumprir as exigéncias
organizacionais. “Assiste-se, assim, a uma invasdo do
trabalho em todas as esferas da existéncia” (MERLO;
TRAESEL; BAIERLE, 2011, p. 95).

Neste contexto, uma das principais preocupagoes que
surgiu foi a elevagdo do indice de individuos com lesdes
resultantes da intensificagdo do processo de trabalho e da
inadequagdo de seu meio. Varios autores t€m pesquisado
sobre este assunto, demonstrando que as condi¢des
desfavoraveis no trabalho podem desencadear problemas
de satide provocados pela tensdo psicologica e pelas mas
condigdes de trabalho a que, diariamente, os funcionarios
sio submetidos (SCHMITZ, 2002; BAU, 2005;
COUTINHO, 2007; LOPES et al., 2007, MENDES, 2010;

RUA et al, 2010; BURIN et al., 2011; SILVA e
NAVARRO, 2012; MORAES e BASTOS, 2017).

Segundo os autores acima citados, entre os problemas
de saide que tém afetado os funciondrios do sistema
bancario, os que mais se destacam sdo as Lesdes por
Esforgo Repetitivo/Disturbios Osteomusculares
Relacionados com o Trabalho (LER/DORT). Normalmente
as origens desse problema estdo atreladas as atividades no
trabalho que exijam forca excessiva com as maos, posturas
inadequadas dos membros superiores, repetitividade de um
mesmo padrdo de movimento, compressdo mecanica das
estruturas dos membros superiores e regides anexas € 0
tempo insuficiente para a realizacdo de um determinado
trabalho, fatores psicossociais e administrativos (FILHO,
MICHELS e SELL, 2006, TRELHA, 2004; BURIN et al.,
2011).

Estudos tém demonstrado que trabalhadores de
diversos ramos de atividades estdo expostos a condi¢des de
trabalho que propiciam a ocorréncia e/ou o agravamento de
quadros relacionados a LER/DORT. Entres as atividades de
risco que foram identificadas estdo: tele atendimento, caixa,
digitagdo, escrituracdo, montagem de pequenas pecas e
componentes, confec¢do de manufaturados (calgados),
costura, embalagem, entre outras, (MAENO, 2008). Dados
de 2012 do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS)
evidenciam que 72% dos trabalhadores que receberam
beneficios por incapacidade com sindrome cervicobraquial
relacionada ao trabalho eram bancérios. De igual forma,
55,3% dos beneficios por incapacidade concedidos a
trabalhadores com tenossinovites e sinovites relacionadas
ao trabalho foram concedidos a bancarios (BRANCO,
2004). A partir destes dados torna-se nitida a pré-disposi¢ao
dos caixas de banco a ocorréncia de LER/DORT.

Para verificar se as condigdes de trabalho de
funcionarios de um determinado local estdo adequadas ao
que estabelece o regimento legal, deve-se realizar uma
Analise Ergonomica do Trabalho, que ¢ elaborada de
acordo com as diretrizes da NR-17 da Portaria n° 3751 de
23 de novembro de 1990, do Ministério do Trabalho. Essa
Norma Regulamentadora visa estabelecer pardmetros que
permitam a adaptacdo das condi¢cdes de trabalho as
caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores, de
modo a proporcionar um maximo de conforto, seguranga e
desempenho eficiente. As condigdes de trabalho incluem
aspectos relacionados ao levantamento, transporte e
descarga de materiais, a0 mobiliario, aos equipamentos ¢ as
condi¢des ambientais do posto de trabalho, e a propria
organizagdo do trabalho.

Ilda (2005) informa que, de acordo com a Ergonomics
Research Society (1949), "ergonomia ¢ o estudo do
relacionamento entre o homem e seu trabalho, equipamento
e ambiente e, particularmente, a aplicacdo dos
conhecimentos de anatomia, fisiologia e psicologia na
solugdo dos problemas surgidos desse relacionamento”.

Ha varios modelos de ag@o ergondmica, e ndo existem
modelos presumidos eficazes para problemas parecidos em
empresas diferentes. Em seu livro Compreender o trabalho
para transforma-lo: A pratica da ergonomia (2001), Guérin
et. al.,, propdem uma abordagem apoiada na analise da
atividade. Construindo o processo de analise a partir da
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demanda, cada agdo ¢ singular, mas alguns pontos
permitem estruturar a agao ergonomica. Mesmo a demanda
inicial pode ser mais ou menos aceitdvel para o
ergonomista, que devera, a partir da analise da formulagdo
provida pelos interlocutores, reformular a demanda a fim
de identificar o que de fato estd em jogo e elaborar uma
proposta de agdo. Através de conversas com diferentes
interlocutores e da pesquisa de documentos, o ergonomista
compreenderda o funcionamento da empresa, podendo
estimar melhor o conteudo dos aspectos de sua acdo
(dificuldades encontradas, contexto, evolugdes previsiveis
da empresa e margens de manobra para transformagdes), e
também formular as hipoteses com base em que selecionara
as situacdes de trabalho a serem analisadas (hipoteses de
nivel 1). Apo6s o contato inicial com os operadores, o
ergonomista realizard observagdes abertas, buscando
entender o processo técnico e as tarefas assinaladas, bem
como as estratégias empregadas pelos trabalhadores. As
observagdes abertas contemplardo o conteudo da demanda
inicial, permitindo formular um pré-diagnoéstico (hipoteses
de nivel 2) e um plano de observagao.

Ainda segundo o autor citado acima, de posse dos
registros de observagdes, o ergonomista estara apto a
formular um diagnostico local util a empresa, identificando
pontos especificos que devem ser objeto das
transformagdes, ou um diagnostico geral abrangendo
aspectos mais gerais da organizacdo ou da politica da
empresa. Seja qual for o diagnoéstico, a partir dele o
ergonomista  indicara  solu¢des, propondo um
acompanhamento do processo de transformagdo para
garantir que aspectos das atividades sejam levados em
conta na implementagéo dos ajustes.

Para fundamentar o método da analise ergonémica da
atividade alguns pressupostos sdo considerados: trabalho
prescrito, real, variabilidade, regulagdo e carga de trabalho.
Guérin et al., (2001) colocam a contradigdo entre o “que &
pedido” e “o que a coisa pede” evidenciando a diferenca
entre o prescrito e a situagdo real de trabalho. Ao entender
o trabalho, identificar essa contradi¢@o ¢ possivel modificar
a realidade.

Diante deste cenario, a analise dos aspectos
ergondmicos para avaliagdo da situagdo de trabalho dos
caixas permite verificar o funcionamento real da empresa,
suas disfungdes e as consequéncias para os trabalhadores,
contribuindo desta forma, para a definigdo e especifica¢des
de futuros projetos dos espagos e postos de trabalho, que
permitam diminuir as dificuldades enfrentadas pelos
funcionarios. Por isso, o presente trabalho buscou avaliar a
relacdo entre as condi¢cdes de trabalho e o ambiente
construido a que estdo submetidos os operadores de caixa
de uma agéncia bancaria localizada no municipio de
Abaetetuba-PA.

METODOS
Populaciio e amostra
A agéncia bancéria analisada possui trés trabalhadores

com fungdo de Caixa Executivo (CAIEX), e por ser uma
populagio pequena, todos foram entrevistados. Neste caso,

a amostra foi igual a populagdo. Essa fungdo foi escolhida
para estudo neste trabalho, devido ser a fun¢do de onde
provém grandes reclamagdes relacionadas as doengas
ocupacionais, como foi apresentado na justificativa e no
referencial teorico.

Classificacio da pesquisa

Este trabalho apresenta uma pesquisa de natureza
qualitativa, do tipo exploratoria, descritiva e explicativa.
Conforme Gerhardt e Silveira (2009), esse tipo de pesquisa
busca explicar o porqué das coisas, preocupa-se com a
compreensao e explicacdo da dindmica das relagdes sociais,
trabalha com o universo dos significados, motivos,
aspiragdes, crengas, valores e atitudes, o que corresponde a
um espago mais profundo das relagdes, dos processos e dos
fendbmenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizagdo de variaveis. Trata-se de um estudo de
caso, que objetiva descobrir ¢ observar fendmenos, além de
descrevé-los e interpreta-los.

De acordo com Vergara (1997), o estudo de caso se
caracteriza por ser um estudo profundo e exaustivo de
poucos trabalhadores, e, neste caso, a amostra foi composta
por trés operadores de caixa. O estudo de caso favorece ao
investigador um maior controle sobre os dados coletados, e
assim, para esta pesquisa, promove a adaptacdo dos
recursos (mobiliario e equipamentos) aos trabalhadores
individualmente, como preconiza o principio ergonomico.

Materiais e métodos

Inicialmente foi utilizado um questionario semi-
estruturado, que foi elaborado para avaliacdo do trabalho
de caixa, onde o trabalhador emitiu a sua opinido (variando
de nunca a sempre, totalmente insatisfeito a totalmente
satisfeito, ndo a sim) sobre aspectos do seu trabalho —
ambiente de trabalho, mobilidrio e equipamentos,
organizacao do trabalho, e satde. Esse questionario foi de
extrema importdncia para a obtencdo de dados
imprescindiveis sobre a dindmica da atividade do caixa de
banco e o quanto que esta atividade influencia na satde dos
trabalhadores. Também foi utilizada a Ficha de Avaliag¢ao
da Dor e Escala de Borg, a fim de identificar as principais
reclamagdes relacionadas as dores no corpo. Segundo Borg
(2000) apud Coutinho (2007) essa escala € um instrumento
que relaciona categorias ancoradas no numero 10, que
representa  intensidades extremas. A  classificacdo
progressiva experimental da dor foi obtida a partir de
fun¢des de aceleragdo linear ou positiva, assim a progressao
variou de 0, para absolutamente sem dor, a 10, referente &
dor méaxima. Na Escala de Borg as cores estdo distribuidas
gradativamente, onde as mais escuras representam um
quadro mais intenso. A fase de coleta de dados teve duragao
de 10 dias e a tabula¢do dos dados se deu por meio do
Microsoft Excel.

Posteriormente, foi realizada a observagdo da
execugdo das tarefas: os trabalhadores foram
acompanhados na realiza¢ao de suas atividades, para que
assim fossem identificadas as causas dos problemas citados
por eles nos questionarios, bem como, os problemas que
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poderiam vir a aparecer no futuro. Além disso, foram
utilizadas fotos, obtidas do ambiente em questdo, para uma
analise mais detalhada do mobilidrio e da postura dos
trabalhadores, em diversos horarios do dia. Com essa
metodologia foi possivel obter informagdes sobre os
incomodos advindos da realizagcdo das atividades, bem
como, posturas prejudiciais e nivel de estresse, aos quais 0s
trabalhadores estavam expostos, para entdo sugerir
melhorias no ambiente de trabalho em questio

RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste item serdo apresentados os resultados da
pesquisa, a partir de graficos que apresentardo os niveis de
satisfacdo dos Caiex, obtidos através dos questionarios.
Além disso, serdo apresentadas propostas de melhorias de
acordo com a satisfacdo e com as observagdes que serdo
feitas dos postos de trabalho

O posto de servico bancario

Segundo Junior et. al., (2013), quanto ao trabalhador
do setor bancario, como se ndo bastasse o estresse
envolvido com o trabalhar com o dinheiro dos outros, ndo
houve muitas inovagdes quanto a postura do trabalho,
assim, a categoria bancaria ¢ uma das que mais apresenta
doengas ocupacionais, tanto mentais quanto fisicas. Souto
(2010) informa que, de 2005 a 2011, cerca de 2 mil
bancarios receberam auxilio-doenga por incapacidade
causada por doengas do sistema musculoesquelético.

Na agéncia bancaria em estudo, existem dois tipos de
atendimento: o negocial e o caixa. Este ultimo, o qual foi
analisado nesse trabalho, ¢ constituido por trés funcionarios
denominados CAIEX (Caixas Executivos). Para a pesquisa,
devido ao numero reduzido da populagdo, todos os
funcionarios do caixa foram analisados e entrevistados.

Na atividade de caixa, a postura base € a sentada e sera
tolerada por mais tempo se a cadeira e demais elementos do
posto de trabalho forem bons e estiverem reguladas
adequadamente para cada trabalhador, baseadas em suas
medidas antropométricas. Embora o trabalho sentado, em
principio, seja mais confortavel, pode prejudicar a saude do
trabalhador se for realizada sem os cuidados com a postura.
Segundo Soares ¢ Jacome (2016), a postura assumida no
trabalho, estd ligada diretamente a atividade que ira ser
realizada, dessa maneira, devem-se levar em consideracao
alguns elementos como: alcance necessario; extensdo dos
movimentos; intensidade das forgas, precisdo dos
movimentos, regido de observagdo entre outros, por isso a
importancia da observagao.

Descricio do ambiente

O ambiente de trabalho (temperatura, ruidos e
vibragdes, iluminagdo e cores) contribui para tornar o
trabalho mais eficiente com o minimo de lesdes ou
alteragdes para o profissional (GRANDJEAN, 2004). Neste
sentido, a partir de andlises realizadas, o ambiente bancario
apresenta ar condicionado central, iluminagdo artificial e
natural.

Layout do ambiente

Basicamente, a bateria de caixas (local denominado a
area de atuacdo dos Caiex) possui areade (11, 34 m?), sendo
composta por trés guichés, com medidas de 1,20 m de
largura por 2,80 m de comprimento, localizados no
primeiro andar do prédio.

Mobiliario e equipamentos utilizados pelos funcionarios
analisados

Cada funcionario do caixa trabalha em um guiché,
area constituida de, basicamente: mesa, cadeira,
computador, maquina de contar dinheiro, leitora de cartao,
leitora de codigo de barras e impressora de comprovantes,
além de gavetas e armarios que sdo compartilhados pelos
trés caixas, onde sdo guardados documentos importantes de
clientes.

Pode-se verificar que a cadeira, que possui assento
regulavel, esta de acordo com o que estabelece a NR 17 no
item 17.3.3, o qual faz referéncia aos requisitos minimos de
conforto para os assentos utilizados nos postos de trabalho.
A altura da cadeira deve ser ajustavel a altura do
trabalhador e a natureza da fungio exercida; caracteristicas
de pouca ou nenhuma conformacéo na base do assento;
borda frontal arredondada e encosto com forma levemente
adaptada ao corpo para protecdo da regido lombar. Em
relacdo a mesa, segundo Pereira (2003) quando a mesa ¢
fixa o ideal é que ela possua altura entre 74 e 76 cm; dessa
forma, como pode ser observado na Figura 5, a altura das
mesas dos caixas encontra-se dentro dos parametros
especificados.

Outros parametros analisados foram as zonas de
alcance, que, segundo Silva (1998), correspondem as
possibilidades de acesso das maos no plano horizontal e
vertical; além disso, estas zonas sdo definidas através dos
critérios das medidas do corpo humano e conforto postural.
A "zona de alcance 6timo" corresponde a um bom nivel de
acessibilidade do antebrago, com o brago sensivelmente na
vertical, e a "zona de alcance maximo" corresponde a um
nivel de acessibilidade aceitavel, com o brago e o antebrago
em extensao.

Com base na defini¢do anterior, foram medidos os
alcances 6timo e maximo dos trés funciondrios, para
analisar se os equipamentos utilizados estdo alocados
adequadamente. Pode-se observar, pelas fotos da figura 1,
que alguns equipamentos estdo fora das zonas de alcance
dos funcionarios: a maquina de cartdo, por exemplo, que
fica em cima do balcdo azul, é alcangada somente quando
o funcionario faz esforg¢os fisicos ou contor¢des em seu
corpo, ¢ isso ocorre repetidas vezes durante o dia. A
maquina de contar dinheiro também ndo esta nas zonas de
alcance das funcionarias, apenas do funcionario do sexo
masculino que apresenta uma zona de alcance maximo
maior. Dessa forma, observa-se que alguns ajustes podem
ser feitos no posicionamento dos equipamentos para evitar
o esforgo dos operadores de caixa no alcance dos mesmos,
mitigando problemas de satde, como dores, por exemplo.
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Figura 1. Zonas de alcances 6timo e maximo no plano de trabalho dos funcionarios analisados.

Analise das tarefas

As tarefas dos caixas sdo inimeras, ¢ por isso foram
analisadas para deteccdo das quais causam mais problemas
a saude do trabalhador. Essas tarefas sdo descritas da
seguinte forma: recomposi¢do e recolhimento de cédulas
dilaceradas; rotinas de pagamentos e recebimentos;
atendimento ¢ orientagdo de clientes; recebimento e
conferéncia de documentos, assinaturas, impressoes
digitais; fornecimento, controle e guarda de taldes de
cheque; compensacdo de cheques e outros documentos;
arquivamento de documentos diversos relativo a atividade;
realizagdo e conferéncia de calculos; movimentagido e
controle de numerario, titulos ¢ valores; fornecimento de
saldos e informagdes a respeito das contas dos clientes; zelo
pela ordem e guarda de valores, cartdes de autografos, bem
como talonarios de cheques sob sua responsabilidade;
controle, conferéncia e guarda de documentos relacionados
com a atividade (NAKAMURA, 2001).

Dados obtidos através do questionario

De acordo com as andlises realizadas durante a
pesquisa e questionarios aplicados, constatou-se que a
equipe de caixas da agéncia bancaria ¢ formada por 2
mulheres ¢ 1 homem, com idade entre 33 ¢ 39 anos e que
possuem carga horaria de 6 horas, basicamente, com
acréscimos de duas horas extra, no maximo, quando
necessario. O tempo de servico no Banco esta
compreendido entre 4 a 13 anos e um dos funcionarios
afirmou que ja havia sido acometido de LER/DORT no
brago.

Para os trés primeiros itens do questionario, as notas
dadas a cada subitem variam de 0 a 10, em que 0 quer dizer
totalmente insatisfeito e 10 totalmente satisfeito. O
primeiro item apresentado no questionario de satisfagdo foi
“Ambiente de trabalho”, o qual engloba iluminagdo,
temperatura, nivel de ruido, layout e higiene. A Figura 2

apresenta o resultado obtido para cada subitem referente a
satisfacdo dos funcionarios, € como pode ser observado, o
nivel de ruido recebeu a menor nota. Isso esta relacionado
ao ruido proveniente dos clientes, que geralmente € intenso
em dias de pico, quando a quantidade de clientes € elevada.

Figura 2. Média aritmética das notas atribuidas pelos
funcionarios em rela¢do ao ambiente de trabalho.

Il

Quanto a Em relagdo a Quanto a Quantoao  Quanto ao nivel
iluminacdo do higiene do seu temperatura do Layout de ruido em seu
seu ambiente de  ambiente de ambiente ambiente de
trabalho trabalho trabalho
O segundo item trata-se dos mobiliarios e

equipamentos existentes na bateria de caixas, os resultados
estdo apresentados na Figura 3. Os itens que receberam as
menores notas, ou seja, onde a insatisfagdo ¢ maior, foram:
apoio para os pés, movimento dos bragos durante entrega
e/ou recebimento de documentos e possibilidade de alterar
a postura. Observou-se que os funcionarios precisam de
apoio para os pés para uma posi¢do mais confortavel,
devido a altura da mesa e, consequentemente, da cadeira. A
distancia entre o funcionario e o cliente é maior do que 65
cm, e a passagem de objetos de um para o outro é constante,
sendo que sempre ¢ o funcionario que leva a mio até o
cliente para receber ou entregar dinheiro, documentos,
carto, entre outros, e isso acaba gerando fadiga nos bragos.
Quanto a possibilidade de alterar a postura, os caixas tém
dificuldade devido a posi¢ao do mobiliario, para o alcance
de todos os equipamentos utilizados, a postura deve ser
sempre a mesma.
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Figura 3. Média aritmética das notas atribuidas pelos funcionérios em relagdo ao mobilidrio € equipamentos.

Tamanho, eficiéncia, disposicdo dos equipamentos
utilizados pelos caixas

Apoio para 0s pés

Localizacdo e dimensdes da gaveta de numerario

Movimento (s) do braco (s) durante entrega e/ou
recebimento de documentos

Possibilidade de alterar postura

Seguranca operacional no guiché do caixa

Espaco disponivel para realizacio das atividades no
guiché de caixa

Altura do médulo de caixa
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O terceiro item esta relacionado a organizagido do
trabalho, ou seja, como funcionam as atividades de caixa,
as cobrancgas, pausas, ritmo de trabalho, relacionamento
interpessoal, entre outros. As menores pontuagdes foram
dadas aos seguintes subitens: valorizagdo da fungdo de
caixa, exigéncia de rapidez na execugdo das tarefas e
pausas durante o trabalho. Observa-se que a pequena
valorizacao da fung@o exercida pelos funcionarios acaba
influenciando no seu bem-estar, tendo em vista que um
funcionario valorizado se sente mais motivado na
realizagdo de suas tarefas, o que influencia no estado

psicologico do mesmo. Quanto aos outros dois subitens, os
mesmos se relacionam, devido as exigéncias as quais os
funcionarios estdo submetidos, a correria e cobranga no dia
a dia dos caixas, acaba impedindo-os de fazerem pausas
deixando-os mais alienados as suas tarefas diarias,
interferindo negativamente no seu bem-estar e qualidade de
vida. Por isso, as pausas devem acontecer em maior
nimero, para que o corpo ¢ a mente do trabalhador tenham
um descanso. A Figura 4 apresenta os resultados do
questionario de “Organiza¢do do Trabalho”.

Figura 4. Média aritmética das notas atribuidas pelos funcionérios em relagdo a organizagdo do trabalho.

Conteudo das tarefas

Relacionamento interpessoal

Ritmo de trabalho

Carga de trabalho

Pausas durante o trabalho

Exigéncias de rapidez para execucao das tarefas

Valorizacdo da funcdo de caixa

L

i

7

7,0

T

0,0
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Para as questdes de saude, as notas variam de 0 a 10,
em que 0 quer dizer nunca e 10 quer dizer sempre. Dessa

forma, observa-se de acordo com a Figura 5, que a

responsabilidade, a tensdo no trabalho e os movimentos
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repetitivos estdo presentes em muitos momentos, pois se
aproximaram de 10 (sempre), e isso gera mais cansago e
desgaste psicologico, por isso a importancia das pausas
durante a jornada de trabalho, para tentar reduzir as
consequéncias desses pontos em destaque. Além disso,

pode ser observado que as dores durante a jornada de
trabalho tiveram uma pontuagao intermediaria, de (5,3), o
que representa a existéncia e influéncia das mesmas. Por
isso, este subitem serd analisado com base na escala de
Borg.

Figura 5. Média aritmética das notas atribuidas pelos funcionérios em relagdo a Saude.

Nivel de responsabilidade do trabalho
Realizacdo de movimentos repetitivos
Dinamismo do trabalho

Tensdo no trabalho

Uso da criatividade no trabalho

Dores durante o trabalho

Dores fora da jornada de trabalho

Uso da forca p/ realizar atividade diarias
Sofrimento mental e fadiga

Monotonia no trabalho

6,0

8.0 10,0

Para aprofundar o estudo em relagdo a saude, foi
solicitado aos funcionarios o preenchimento de uma ficha
de avaliagdo da dor, de acordo com a escala de Borg. Nesta
ficha continham questdes como: se sente dor, em qual
movimento a dor agrava, qual a frequéncia da dor, se
apresenta dor ao executar a atividade de caixa, o que faz
para aliviar a sua dor, se realiza pausas. Além destas
questdes foi utilizada a escala CR 10 (CR — category - ratio)
de Borg para determinar a intensidade da dor. Os resultados
obtidos através da ficha de avaliagdo estdo abaixo
apresentados:

O trabalhador 1, de 33 anos, do sexo feminino, com
13 anos na fungdo de caixa, afirmou que realiza apenas a
pausa para o almogo. Possui dores nos punhos, com
frequéncia diaria, que se iniciam no final do expediente, e
se agravam na conferéncia de numerario. Na escala de Dor
de Borg, o trabalhador indicou sentir o grau 5 — dor leve.

O trabalhador 2, de 34 anos, também do sexo
feminino, com 7 anos na fungdo de caixa, afirmou que
realiza apenas a pausa para o almogo e possui dores nos
punhos e ombros, com frequéncia de 2 a 3 vezes por dia,
que se iniciam com mais de 4 horas de trabalho, e se
agravam com as atividades de conferéncia de numerario e
entrega ou recebimento de documentos dos cliente ao
estender os bragos. Na escala de Dor de Borg, o trabalhador
indicou sentir o grau 5 — dor leve.

O trabalhador 3, de 39 anos, do sexo masculino, com
5 anos na fungdo de caixa, afirmou que realiza apenas a
pausa para o almogo e possui dores na coluna, com
frequéncia de 2 a 3 vezes por dia, que se iniciam com mais
de 4 horas de trabalho, ¢ se agravam quando passa muito
tempo sentado, por isso, o mesmo disse que em alguns

momentos fica trabalhando de pé para reduzir a dor. Na
escala de Dor de Borg, o trabalhador indicou sentir o grau
6 — dor quase intensa.

Analise critica dos resultados

Analisando os resultados obtidos nesta pesquisa,
pode-se observar que, os problemas relacionados a satde
dos trabalhadores sdo semelhantes aos que foram
apontados no trabalho de Coutinho (2007), onde todos os
individuos da amostra afirmaram sentir dores em diversas
partes do corpo, variando os graus de intensidade de um
para outro, relacionadas a atividade de trabalho. Alguns
funcionarios se referiram a presenga da dor apenas quando
executam o trabalho, e outros, relataram que seus sintomas
se exacerbavam no decorrer da atividade, pois ja
apresentavam patologias instaladas.

Com base no que foi visto, as intervengdes para
propiciar melhorias na qualidade de trabalho na agéncia
bancaria em estudo, podem ser feitas a partir das seguintes
sugestoes:

= Aumento das mini-pausas durante o trabalho, o que
ajuda no descanso psicologico e fisico, dos membros
mais utilizados;

= Solicitar do cliente a entrega dos documentos ou
recebimento, quando possivel, na area de alcance

(pega) do trabalhador, evitando a inclinagdo do

tronco;

= Orientar ao trabalhador para que este utilize o sistema
de rotagdo da cadeira e evite realizar as rota¢des de
tronco;
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= Conscientizar o trabalhador sobre a sua postura
durante a realizagdo das tarefas;

= Usar suporte para os pés para compensar a diferenca
de altura, como descrito no subitem 17.3.4 da NR 17.
Para isso a empresa deve adquirir este utensilio;

= Realizar alongamentos antes e durante a jornada de
trabalho, principalmente dos membros mais
utilizados;

= Melhorar a organizagdo do mobilidrio e dos
equipamentos, a fim de deixar ao alcance do

trabalhador tudo o que ser4 utilizado por ele durante a

jornada de trabalho, inclusive na alteracdo de postura,

evitando esfor¢os fisicos ou contor¢des para a

utilizacdo dos mesmos.

Ao analisar esta relagio TRABALHO X HOMEM
fica evidente o que afirma a propria NR17 que as condigdes
ergonomicas dos postos de trabalho, como mobiliarios e
equipamentos adequados ndo impedem problemas do
sistema musculoesquelético, porém a sua inexisténcia pode
levar a adogdo de posturas e métodos de trabalho que
poderdo provoca-los ou agrava-los.

CONCLUSOES

Esta pesquisa buscou avaliar as condi¢des laborais a
que estdo submetidos os operadores de caixa de uma
agéncia bancaria, que estd localizada no municipio de
Abaetetuba-PA. Para tanto, utilizou-se o método da Analise
Ergonomica do Trabalho. Foi elaborado um questionario
estruturado com perguntas relacionadas ao grau de
satisfacdo dos funcionarios em relagdo ao ambiente de
trabalho; mobilidrio e equipamentos; organizagdo das
tarefas, e bem-estar fisico e psicoldgico; além de aplicagdo
de uma ficha para medicdo da escala de dor. Os resultados
obtidos foram os seguintes:

Em relagdo ao ambiente de trabalho, os funcionarios
demonstraram-se  satisfeitos com a iluminagdo e
temperatura do ambiente, bem como a higiene e o layout do
local. No entanto, para o nivel de ruido foi observado baixo
grau de satisfagdo, principalmente, nos dias de alto pico,
onde ha grande numero de clientes.

No quesito, mobilidarios e equipamentos, foi
verificado que a cadeira estd de acordo com o que
estabelece a NR 17. A altura da mesa encontra-se dentro do
que preconiza o autor Pereira (2003). No entanto, a
disposi¢do dos equipamentos ndo estd adequada as
caracteristicas morfologicas dos trabalhadores, sendo que
apenas o funcionario do sexo masculino consegue alcangar
todos os equipamentos sem a necessidade de realizar
muitos deslocamentos. Isto explica as notas medianas que
foram atribuidas pelos operadores de caixa a estes critérios
avaliados.

No que diz respeito a organizagdo do trabalho,
verificou-se que as principais queixas apresentadas pelos
funcionarios sdo a baixa valorizagdo do servi¢o por eles
realizado e a exigéncia a aceleracdo do ritmo de execucdo
das tarefas. Isto somado a grande carga de trabalho,
repetitividade dos movimentos e poucas pausas para
descanso acabam provocando desgaste fisico e mental que

podem evoluir para um caso mais grave ¢ levar a ocorréncia
de LER/DORT.

No que se refere a avalicdo da satde dos
trabalhadores, os mesmos indicaram sofrer com o alto nivel
de responsabilidade do trabalho e o baixo uso da
criatividade para a execugdo do servico. Esses fatores
acarretam a alienagdo dos trabalhadores que acabam
sentindo-se fadigados e entediados com a monotonia do
trabalho. Quando questionados sobre a ocorréncia de dores
musculares, os operadores de caixa alegaram que isto ¢
frequente, principalmente nos punhos, ombros e coluna,
sendo que os problemas se iniciam durante a jornada de
trabalho e muitas vezes permanecem mesmo apoés a saida
do ambiente laboral. Por meio da escala de Borg, constatou-
se que 2 dos funcionarios apresentam dor no grau 5 - (leve)
e 1 deles indicou sentir desconforto no nivel 6 - (quase
intensa).

O presente trabalho conseguiu alcangar o objetivo
proposto, uma vez que, demonstrou os principais
problemas enfrentados pelos operadores de caixa na
agéncia analisada, por meio da visdo dos proprios
funcionarios, através da analise ergondmica do trabalho.
Como sugestdo para a adequagdo do ambiente as
necessidades dos trabalhadores e as normas vigentes,
sugeriu-se: aumento das minis pausas durante o expediente;
palestras para conscientizagdo dos funcionarios sobre a
postura adequada para realizagdo das tarefas; emprego de
suporte para os pés conforme estabelece a NR 17; ginastica
laboral e melhora na locagdo dos equipamentos e
mobiliario.

Desta forma conclui-se que, a fung¢do de caixa pode
ocasionar danos a saude fisica e mental do trabalhador
devido a repetitividade dos movimentos, elevada carga de
trabalho, exigéncia de rapidez, pressdo devido a grande
responsabilidade por lidar com dinheiro dos clientes e
pouca valorizagdo da fun¢do. No entanto, existem formas
para melhorar as condigdes laborais destes funcionarios e
assim prevenir a ocorréncia desses danos, como foi
indicado neste trabalho, desde que, corretamente aplicadas.
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