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RESUMO SIMPLES

A PROTOTIPACAO COMO FERRAMENTA DE DIALOGO COM O CLIENTE

Thiago Michael Santana Nunes!, Miguel Erik Nunes da Silva?, Jefferson Barbosa Belo da Silva®, Adson Diego
Dionisio da Silva*, Felipe Barbosa Aratjo Ramos®

INTRODUCAO: O refeitério do IFPB Sousa, Campus de S&o Gongalo, ha tempos enfrenta problemas com o
desperdicio de comida e com a apoquentagdo de quantificar as provisdes necessarias para assistir aos discentes, dia a dia,
gue necessitam e fazem uso desse setor no Instituto, visto que esse nimero de usuarios é flutuante e depende de diversos
fatores. Nesse contexto, foi criado um projeto de pesquisa que intentou, de forma remota - devido restrigBes impostas
pela pandemia do COVID-19, realizar um estudo de viabilidade para a criagdo de um Software de gerenciamento do
restaurante, aplicando técnicas de levantamento de requisitos (identificagdo das necessidades que o cliente deseja que o
software atenda) e prototipagem, através de metodologias NAO presenciais. A prototipagem é um método de traduzir
ideias e inovagdes em um modelo concreto e visual que é facilmente compreendida pelo publico em geral, abstraindo a
necessidade de possuir conhecimento especializado para compreender o seu contetido. Esse método facilita tanto a
compreensdo do cliente quanto a dos programadores, que futuramente construirdo um programa funcional com base nos
requisitos apresentados pelo protétipo. OBJETIVOS: Empregar a metodologia de prototipagem e analisar a efetividade
de sua utilizacdo na validacdo dos requisitos junto aos stakeholders (clientes e/ou usuérios do sistema), por meio da
utilizacdo de Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) - softwares utilizados para auxiliar na comunicagéo e
transmissdo de informagdes - ferramentas essas necessarias devidas as restricOes interpostas pela pandemia.
METODOLOGIA: O trabalho foi realizado por discentes do 1° e 2° ano do Curso Técnico em Informatica, integrado ao
Ensino Médio. A aprendizagem das técnicas e da metodologia de prototipagem foram assimiladas através de cursos
ofertados pela plataforma de educagéo, Alura. Ao final do treinamento foi utilizado a ferramenta de prototipagem: Adobe
XD, como ambiente para o desenvolvimento de prot6tipos em duas situagdes ficticias que visavam capacitacao discente.
Em todas essas foram desenvolvidos prot6tipos de alta fidelidade para validar as necessidades apresentadas pelos
clientes. As reunides e as apresentacdes dos protétipos foram realizadas por videoconferéncia e formularios
disponibilizada pela empresa: Google. Ap6s o periodo de aprendizagem, tais técnicas de elicitacdo e prototipagem foram
aplicadas, de forma néo presencial, com os interessados no desenvolvimento do aplicativo do restaurante — alunos e
coordenadores do setor. RESULTADOS: Por meio da prototipagem, conseguiu-se validar 16 requisitos funcionais, 06
requisitos ndo funcionais e 02 regras de negdcio com os stakeholders. Tal metodologia permitiu confirmar a consisténcia,
precisdo e contextualizacdo desses requisitos, junto aos interessados, resultando na aprovacéo do protétipo e de todas as
ideias apresentadas nas trés situagdes: 2 supervisionadas e 1 situacio real. CONSIDERACOES FINAIS: Infere-se que
0 uso desses protdtipos foram de essencial importancia para o desenvolvimento do projeto como um todo, pois com ele
foi possivel demonstrar ao cliente, de forma visual, solucBes parciais, porém concretas para as suas solicitagdes,
possibilitando que essas possam ser alteradas de acordo com a necessidade e traduzindo o processo de ideacéo do
software em algo mais tangivel, contrastando de forma simples o que o cliente idealiza e o que ele realmente ira receber.
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