revistom

SUBMETIDO 23/06/2025

APROVADO 20/08/2025

PUBLICADO ON-LINE 17/09/2025

VERSAO FINAL DIAGRAMADA 06/08/2026

EDITOR ASSOCIADO
Prof. Dr. Francisco Petronio Alencar de Medeiros

. Jodo Paulo Lima
de Albuquerque 1 %k

. Alex Wesley
de Carvalho Alves @

. Cynthia Pinheiro Santiago B!

@ e e e 0000000000000 0000 00

[1] jpla.developer@gmail.com
[2] allewssli@gmail.com

[3] cynthia.pinheiro@ifce.edu.br

Instituto Federal do Ceara (IFCE),
Tiangud, Ceard, Brasil

@ e e e 0000000000000 0000 00

3k Autor para correspondéncia.

OPEN 8ACCESS

I Nl 2447-9187

https://doi.org/10.18265/2447-9187a2025id9100

ARTIGO ORIGINAL

Desenvolvimento e avaliacao
de uma plataforma web para
gerenciamento e suporte a
trabalhos de conclusao de curso

RESUMO: O desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC)
representa uma etapa crucial na formacdo académica, caracterizada
por desafios como a selecdo de um tema relevante, a escolha de um
orientador e a organizagao de um cronograma. Na maioria dos casos, as
instituicdes de ensino superior ndo oferecem uma estrutura unificada
para o gerenciamento dessas atividades, o que pode levar a atrasos,
desmotivacdo e até mesmo a evasao dos alunos. Nesse contexto, este
estudo apresenta o desenvolvimento e a avaliagdo de uma plataforma web
chamada e-TCC, projetada para gerenciar e dar suporte a esses projetos,
fundamentada nos principios da engenharia de software e da interacdo
humano-computador. O objetivo principal foi projetar, desenvolver
e avaliar uma ferramenta capaz de auxiliar orientadores e alunos,
melhorando o monitoramento, a qualidade e a conclusao bem-sucedida
dos projetos finais. A plataforma foi desenvolvida por meio de trés ciclos
de pesquisa-acao, envolvendo levantamento de requisitos, implementacao
do software e avaliagdo do produto final. A metodologia também incluiu
grupos focais com trés a cinco professores, visando validar protdtipos
e funcionalidades da versdo inicial do sistema. Além disso, testes de
usabilidade com feedback qualitativo e o instrumento System Usability
Scale (SUS) foram utilizados para avaliar a usabilidade percebida por
professores e alunos. As principais areas de melhoria estao relacionadas
a visibilidade de elementos especificos da interface. Outro aspecto a se
considerar é que os testes de usabilidade demonstraram ampla aceitacao
pelos usuarios, com uma pontuacao SUS média de 85,6, classificada como
"Excelente”. Em conclusdo, o e-TCC demonstrou ser uma ferramenta
eficaz para a gestdo de projetos finais de graduagao, com potencial para
atualizacdes futuras - como a adicao de um recurso de ajuda interativa e
o refinamento dos elementos da interface para aprimorar a usabilidade,
conforme sugerido pelos usuarios - bem como para uma aplicagdo mais
ampla em outras instituicdes de ensino superior.

Palavras-chave: escala de usabilidade de sistemas; pesquisa-acao; plataforma
web; trabalho de conclusdo de curso; usabilidade.
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Development and evaluation of a web
platform for managing and supporting
undergraduate theses

ABSTRACT: The development of the Undergraduate Final Paper represents a crucial
stage in academic training, characterised by challenges such as selecting a relevant
topic, choosing an advisor, and organising a schedule. In most cases, higher education
institutions do not provide a unified structure for managing these activities, which can
lead to delays, demotivation, and even student dropout. In this context, this study presents
the development and evaluation of a web platform called e-TCC, designed to manage and
support such projects, grounded in the principles of software engineering and human-
computer interaction. The main aim was to design, develop, and evaluate a tool capable
of assisting advisors and students, improving monitoring, quality, and the successful
completion of final projects. The platform was developed through three cycles of action
research, involving requirements gathering, software implementation, and evaluation of
the final product. The methodology also included focus groups with three to five professors,
aimed at validating prototypes and functionalities of the system’s initial version.
Additionally, usability tests with qualitative feedback and the System Usability Scale (SUS)
instrument were used to assess perceived usability by both professors and students. The
primary areas for improvement related to the visibility of specific interface elements.
Another point to consider is that usability tests demonstrated broad user acceptance, with
an average SUS score of 85.6, classified as “Excellent.” In conclusion, e-TCC has proven to
be an effective tool for managing undergraduate final papers, with potential for future
updates such as adding an interactive help feature and refining interface elements to
enhance usability, as suggested by users, as well as for broader application across other
higher education institutions.

Keywords: action research; System Usability Scale; undergraduate theses; usability;
web platform.

1Introducao

O processo de elaboragdo de trabalhos académicos, em especial o Trabalho de
Concluséo de Curso (TCC), constitui uma etapa fundamental na formacgéo discente.
Entretanto, muitos estudantes enfrentam desafios significativos ao longo desse percurso,
como a escolha de um tema relevante, a busca por um orientador adequado e a organizagao
das etapas de desenvolvimento. Além disso, a auséncia de uma estrutura unificada para
a orientagdo e o gerenciamento dessas atividades pode ocasionar atrasos, desmotivagao
e até mesmo o abandono do projeto (Alves; Urquiza; Roland, 2016).

Diante desses obstaculos, identificou-se a necessidade de desenvolver o sistema
denominado e-TCC, uma plataforma unificada que oferece suporte efetivo a discentes e
orientadores durante o processo de elaboracao dos trabalhos. Embora existam algumas
ferramentas voltadas a minimizagao desses problemas, até onde se tem conhecimento,
nenhuma delas reine em um Unico sistema as seguintes funcionalidades: permitir que
o estudante se candidate a uma das sugestdes de temas disponiveis (cadastrados pelos
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orientadores) ou proponha sua propria ideia e convide um orientador; possibilitar o
acompanhamento visual do progresso dos trabalhos ¢ o0 gerenciamento baseado em metas
e atividades; permitir que o orientador importe o planejamento de um trabalho anterior
para auxiliar na abertura de uma nova orientagdo; possibilitar que o estudante anexe
arquivos e links as atividades para encaminha-las ao orientador; e dispor de um sistema
de notificagdes por e-mail em um painel na tela inicial do sistema (dashboard).

Nesse contexto, o objetivo da presente pesquisa consiste em desenvolver e avaliar
uma plataforma digital destinada a aprimorar o gerenciamento, a comunicagao € o
acompanhamento dos TCCs no ambito das institui¢des publicas de ensino, sob a
perspectiva dos futuros usuarios do sistema. Como contribuicao, a proposta distingue-
se das demais solugdes existentes por integrar funcionalidades inéditas em um Gnico
ambiente, como a candidatura a temas, o convite a orientadores, a visualizagao do
progresso por metas e atividades e o uso de notificagdes automatizadas, consolidando-se
como um instrumento inovador e funcional para institui¢des que desejem modernizar e
centralizar o processo de orientagdo de TCCs.

A plataforma foi idealizada, projetada — com um design centrado no usuario —,
desenvolvida e avaliada por meio de uma pesquisa-acdo (Thiollent, 2022) aplicada ao
desenvolvimento de software, na qual foram empregados dois métodos de avaliacao de
usabilidade: o teste de usabilidade e a aplicagdo da escala System Usability Scale (SUS)
(Brooke, 1996). Os testes de usabilidade demonstraram ampla aceitacdo pelos usuarios,
com uma pontuagao média SUS de 85,6, classificada como “Excelente”.

O restante do artigo encontra-se estruturado da seguinte forma: na se¢do 2, apresenta-
se a fundamentagdo tedrica que sustenta este estudo; na secdo 3, expdem-se alguns
trabalhos relacionados previamente publicados; na se¢do 4, descreve-se a metodologia
empregada, detalhando a condugao dos ciclos da pesquisa-ac¢ao; na se¢do 5, listam-se
as principais funcionalidades do e-TCC; na se¢do 6, apresentam-se ¢ discutem-se os
resultados obtidos; e, por fim, na se¢do 7, apresentam-se as conclusoes, limitagdes do
estudo e perspectivas de trabalhos futuros.

2 Fundamentacao tedrica

Nesta se¢do, apresentam-se a base tedrica e alguns dos principais conceitos
relacionados a area de estudo investigada neste trabalho: o processo de elaboragdo de
trabalhos de conclusdo de curso (subsecdo 2.1); topicos em Engenharia de Software e
desenvolvimento de aplicacdes web (subsecdo 2.2); e interacdo humano-computador,
com énfase em testes de usabilidade e na SUS (subsecdo 2.3).

2.1 0 processo de elaboracao de trabalhos de conclusao de curso

Segundo Lopes (2021), o TCC é um projeto académico no qual o estudante deve
escolher uma area, analisar uma tematica e, com base nos conhecimentos adquiridos ao
longo do curso, apresentar a consolidagdo de uma solugdo para um problema.

Conforme Carboni e Nogueira (2004), a escolha de um orientador é essencial para
a condugdo do TCC, uma vez que esse docente desempenha papel fundamental no
processo de elaboragdo e no desenvolvimento do tema. Uma orientagdo de qualidade pode
resultar em um trabalho de destaque e em uma experiéncia de aprendizagem significativa
para o estudante.
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A busca por um orientador representa um dos principais desafios desse processo,
devido ao elevado nimero de alunos que necessitam de orientagdo ¢ a limitada
disponibilidade de tempo dos professores (Carboni; Nogueira, 2004). Outro obstaculo
relevante ¢ a dificuldade enfrentada pelos orientadores em utilizar uma ferramenta
unificada para o gerenciamento dos projetos dos seus orientandos (Estefani, 2019). Como
consequéncia, os docentes se deparam com problemas para acompanhar as etapas dos
trabalhos, uma vez que as informagdes se encontram dispersas em diferentes ferramentas.
Essa situacdo compromete o acompanhamento, gera falhas de comunicagao e prejudica
o alinhamento dos objetivos do projeto (Carboni; Nogueira, 2004), sendo essa a lacuna
que o sistema proposto neste artigo visa preencher.

Diante do exposto, evidencia-se a necessidade de um sistema efetivo e intuitivo que
centralize a comunicagao e a gestao dos TCCs, reunindo funcionalidades especificamente
projetadas para facilitar o acompanhamento desses trabalhos.

2.2 Engenharia de software e o desenvolvimento de aplicagdes web

A engenharia de software (ES) é um campo da ciéncia da computagdo que abrange
todas as etapas do desenvolvimento profissional de software, envolvendo atividades
como planejamento, projeto, codificagdo e testes (Sommerville, 2016). Em um contexto
mais especifico, a ES baseada em retiso € uma estratégia que orienta todo o processo de
desenvolvimento de sistemas de modo a maximizar a utilizagdo de ativos de software ja
existentes (Sommerville, 2016).

Esse reuso pode ocorrer por meio da aplicacdo de frameworks, entendidos
como conjuntos de artefatos de software modulares e/ou extensiveis, como classes e
componentes, que oferecem uma arquitetura reutilizavel aos desenvolvedores (Schmidt;
Gokhale; Natarajan, 2004). No caso de aplicagdes web, esses frameworks geralmente
sao divididos entre as camadas front-end e back-end.

O front-end refere-se a parte visual da aplicagdo, contemplando tecnologias voltadas
ao desenvolvimento da interface grafica. Representa o que ¢ visto ¢ “navegado” pelo
usudrio, com foco no leiaute e na interatividade. Para esse fim, utilizam-se com frequéncia
as linguagens HTML, CSS (Cascading Style Sheets) e JavaScript, amplamente adotadas
pela diversidade de bibliotecas disponiveis (Duarte, 2022). Nesse contexto, os sistemas
desenvolvidos no ambito das institui¢des publicas federais seguem o Design System (DS)'
do governo federal, de carater obrigatdrio para todos os sistemas dos orgaos e entidades
da Unido. Esse conjunto estabelece padrdes de interface com o objetivo de garantir uma
experiéncia de uso padronizada entre os sistemas da Administracdo Publica. O DS ¢
composto por principios, padroes de projeto e documentagao, fazendo uso de cddigos
em HTML, CSS e JavaScript para implementar esses padrdes.

Ja o back-end refere-se a parte da aplicacdo responsavel pela ldgica de negocios,
pela integracdo com bancos de dados e pela comunicagao entre diferentes servigos. O
uso de frameworks nessa camada contribui para lidar com aspectos como desempenho,
confiabilidade, seguranga e disponibilidade do servico (Santiago et al., 2020).

O Express.js* um framework minimalista e flexivel para o desenvolvimento de
aplicagdes web em Node.js®, oferecendo um conjunto robusto de funcionalidades para
a construgdo de aplicagdes web e APIs (4Application Programming Interfaces). Ele
utiliza conceitos como middleware e roteamento para organizar, de maneira eficiente, as
funcionalidades da aplicaggo, dividindo o processamento em etapas menores e especificas
para cada rota (Hahn, 2016). Nesse cendario, o Node.js em conjunto com o Express.js
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destacam-se como uma combinagéo eficaz, reconhecida pelo elevado desempenho e pela
produtividade que proporciona (Barsoti; Gibertoni, 2020). Por esses motivos, foi adotada
como base tecnologica para o e-TCC.

2.3 Interagcao humano-computador

A Interagdo Humano-Computador (IHC) ¢ a disciplina dedicada ao design, a avaliagdo
e a implementagdo de sistemas computacionais interativos, além do estudo dos fendmenos
que os circundam (Barbosa et al., 2021). Seu objetivo consiste em criar sistemas seguros,
funcionais e de facil utilizagdo, abrangendo ndo apenas hardware e software, mas todo
0 ambiente que interage com a tecnologia computacional, aprimorando caracteristicas
como seguranca, utilidade, eficdcia e usabilidade (Rocha; Baranauskas, 2003), que sdo
critérios de qualidade de uso considerados essenciais ao e-TCC.

Em particular, segundo a norma ISO 9241-11, a usabilidade ¢ compreendida como o
grau em que um produto ¢ utilizado pelos usuarios para atingir objetivos bem definidos,
considerando-se aspectos como eficacia, eficiéncia e satisfagdo em um contexto especifico
(IS0, 1998). A eficacia refere-se a capacidade de alcangar os objetivos conforme esperado,
enquanto a eficiéncia diz respeito aos recursos necessarios para atingir tais objetivos e
a satisfacdo relaciona-se a experiéncia do usuario com o sistema (Barbosa et al., 2021).

Uma boa usabilidade em sistemas interativos estd diretamente associada ao design
centrado no usuario (DCU), filosofia na qual os usuarios finais influenciam, de diferentes
maneiras, o desenvolvimento de uma solug¢do. O desenvolvimento por meio do DCU
requer compreensao adequada dos métodos e técnicas disponiveis, bem como rigor em
sua aplicagdo e analise, de modo a embasar decisdes de design (Lowdermilk, 2013). Esse
aspecto tem sido cada vez mais valorizado, incorporando-se um modelo de pensamento
e de trabalho que posiciona o usuario no centro das decisdes de projeto de um software
(Mesquita; Darin, 2021).

Para avaliar se um sistema interativo apresenta boa usabilidade, empregam-se,
em geral, avaliagdes de qualidade de uso. Essas avaliagdes sdo fundamentais para
identificar problemas, melhorar a produtividade, reduzir erros e ampliar a satisfacao
dos usuarios. Entre os métodos disponiveis, destacam-se os testes por observagdo, nos
quais eventuais dificuldades sdo registradas durante a interagao do usudrio com o sistema
(Barbosa et al., 2021).

2.3.1Teste de usabilidade

O teste de usabilidade ¢ um método de observacdo que avalia a usabilidade de um
sistema com base nas experiéncias dos usudrios-alvo (Rubin; Chisnell, 2008). Esse teste
pode ser conduzido em ambientes controlados, como laboratorios, ou em ambientes
remotos, conforme as necessidades do contexto de uso (Rocha; Baranauskas, 2003).
Durante sua execugdo, os avaliadores devem acompanhar e monitorar as decisdes tomadas
pelos participantes. Antes disso, € necessario organizar materiais, selecionar os usuarios
e definir um modelo de questiondrio e de andlise dos resultados (Scherer, 2018).

Com o crescimento do trabalho remoto, a observacao direta em testes de usabilidade
tornou-se mais desafiadora e, em muitos casos, inviavel. A dificuldade em recrutar usuarios
representativos para testes em laboratorio bem como a limitagdo de replicar o contexto
real de trabalho contribuiram para o aumento dos custos desses testes (Nielsen, 2000).
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Em resposta a essas barreiras, surgiram métodos de testes de usabilidade remotos, os
quais permitem a realizagdo do procedimento em locais e/ou momentos distintos, via
internet (Rocha; Baranauskas, 2003).

Os objetivos do teste variam de acordo com os critérios selecionados para avaliagao,
definidos, em geral, por meio de perguntas especificas e dados mensuraveis coletados
durante a interagao do usuario com o sistema (Barbosa et al., 2021). Antes da aplicacdo
de um teste de usabilidade, recomenda-se a realizagdo de um teste piloto, envolvendo de
um a trés usuarios, a fim de refinar os procedimentos previamente estabelecidos (Rocha;
Baranauskas, 2003).

Apbs a realizacdo do teste de usabilidade, ¢ importante que os usuarios sejam
convidados a apresentar comentarios ou sugestdoes gerais, ou, ainda, responder a
questionarios que possibilitem captar a usabilidade percebida do sistema (Rocha;
Baranauskas, 2003). Uma abordagem popular ¢ econdmica para essa medigao € o uso de
questionarios padronizados (Finstad, 2010). Atualmente, existem diversos questionarios
desse tipo, elaborados para avaliar a usabilidade percebida de produtos ou sistemas
durante ou imediatamente apds um teste de usabilidade, entre os quais se destaca a SUS
(Lewis; Sauro, 2018).

2.3.2 System Usability Scale

De acordo com Lewis e Sauro (2018), a SUS ¢ um questionario padronizado
amplamente utilizado para mensurar a usabilidade percebida de um sistema. Ele fornece
resultados consistentes independentemente do tamanho da amostra, sendo aplicado, em
geral, apds a realizag@o de um teste de usabilidade, para captar a percepcao dos usuarios
(Lewis; Sauro, 2018). Trata-se de um instrumento capaz de oferecer resultados confiaveis
mesmo quando o nimero de participantes € relativamente pequeno, de 8 a 10 individuos
(Tullis; Stetson, 2004; Tullis; Albert, 2008).

A SUS é composto por dez assertivas em escala Likert (1932) de cinco pontos,
variando de “Discordo fortemente” a “Concordo fortemente”. Cada marcagdo corresponde
a um valor entre 1 (“Discordo fortemente™) e 5 (“Concordo fortemente”). O calculo da
pontuagdo segue os seguintes critérios (Brooke, 1996; Morais; Santiago, 2023):

» Para as assertivas impares (1, 3, 5, 7 € 9), a pontuagdo corresponde a marcagao
menos 1. Por exemplo, se o usuario marcou 3 — “Indiferente” — na assertiva 1,
a pontuagdo serd 3 — 1 =2;

» Para as assertivas pares (2, 4, 6, 8 e 10), a pontuagdo corresponde a 5 menos a
marcacao. Por exemplo, se o usuario marcou 4 — “Concordo” — na assertiva 2,
oresultadosera5—-4=1.;

*  Ap0s o calculo por assertiva, as pontuacdes de todas as assertivas sdo somadas
e o valor obtido é multiplicado por 2,5, resultando em uma pontuacdo entre 0 e
100 na escala SUS.

Para a interpretagao dos resultados, Bangor, Kortum e Miller (2009) propuseram uma
classificagdo em faixas de desempenho, com uma escala de notas: pontuagdes abaixo
de 60 sdo classificadas como “F”’; entre 60 € 69, como “D”’; de 70 a 79, como “C”’;
de 80 a 89, como “B”; e de 90 ou mais, como “A”, conforme ilustrado na Figura 1.
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Classificacdo de pontuacdes
da escala SUS.

Fonte: adaptado de Bangor,
Kortum e Miller (2009)
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Além disso, quanto ao nivel de aceitabilidade, pontuagdes acima de 70 sdo
classificadas como “Aceitavel”; entre 50 e 70 pontos, como “Marginal”; e abaixo de
50 pontos, como “Nao aceitavel”. Por fim, na classificagdo por adjetivos, pontuagdes
superiores a 85 sdo consideradas como “Excelente”.

Lewis e Sauro (2018) ressaltam, ainda, que se tornou uma meta comum alcangar
pontuagdo média de 80 na SUS, como evidéncia de experiéncia de usuario considerada
acima da média, que € o que se busca com a metodologia adotada para o desenvolvimento
do e-TCC.

3 Trabalhos relacionados

Nesta se¢do, apresentam-se, sob a forma de revisdo da literatura, os trabalhos
relacionados a este artigo. Para a sele¢do, foram considerados os seguintes topicos:
solucdes tecnologicas para o gerenciamento de trabalhos académicos, o acompanhamento
de atividades de TCC e a comunicacdo entre alunos e orientadores.

Duarte (2022) desenvolveu um sistema web denominado “OrientalFPB”, que
tem como objetivo facilitar a gestdo de dados relacionados a orientagcdo de TCCs. O
sistema possibilita que o coordenador do curso acompanhe o progresso das atividades
vinculadas ao TCC, além de permitir o registro das reunides entre aluno e orientador
e o agendamento da defesa da monografia. Contudo, essa solugdo ndo contempla
funcionalidades como cadastro e candidatura em temas, acompanhamento visual do
progresso do trabalho ou notificagdes.

Estefani (2019) criou um protdtipo de sistema web voltado ao aprimoramento da
gestdo de trabalhos académicos, utilizando padrdes como Material Design para o leiaute,
o framework MaterializeCSS para a implementacao visual, Angular para a arquitetura e
REST para a comunicacdo com a API do back-end. Entretanto, esse produto nao chegou
a ser implementado nem testado com usuarios finais.

Lopes (2021) idealizou um sistema para acompanhamento de TCCs ao identificar
a auséncia de informagdes sobre professores na plataforma da Universidade Federal
de Ouro Preto, o que dificultava a busca por orientadores e a defini¢do de temas para
monografias. Apesar disso, o sistema ndo contempla o cadastro de temas pelo aluno nem
notificagdes de a¢des pendentes.

Silva (2017) desenvolveu um sistema web destinado ao gerenciamento de TCCs
do Bacharelado em Ciéncia da Computagdo (BCC) da Universidade Federal de
Uberlandia (UFU). O sistema foi projetado para otimizar a comunicago entre alunos e
professores, reduzindo frustragdes e conflitos de informag¢ao durante a escolha de temas
e o desenvolvimento dos trabalhos. No entanto, ndo abrange o gerenciamento do projeto
nem o acompanhamento visual do progresso.
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Birck (2021) descreveu o desenvolvimento de um sistema web para a gestdo de TCCs
no Instituto Federal de Santa Catarina (IFSC). O sistema viabiliza a publicacdo e analise
de propostas de TCC, o controle das orientagdes, o agendamento de bancas ¢ a geragao de
documentos. Todavia, ndo oferece candidatura em temas nem acompanhamento baseado
em metas e atividades.

Alves, Urquiza e Roland (2016) desenvolveram um sistema para gerenciar projetos
de TCC, permitindo que todos os envolvidos acompanhassem o progresso, cumprissem
prazos e mantivessem a comunica¢do em uma Unica ferramenta. A solugdo organiza os
processos dos projetos, incluindo orientadores e suas areas de pesquisa, temas e alunos.
Por outro lado, ndo possibilita que o aluno se candidate a temas previamente cadastrados
pelos orientadores.

Santos e Berz (2022) desenvolveram o “Sistema Gerenciador de Documentos

Académicos”, um software web criado para controlar o fluxo de revisao e avalia¢do de

documentos académicos gerados por alunos nas disciplinas de TCC. A ferramenta substitui

a troca de documentos por e-mail, possibilita que o orientador selecione avaliadores,

acompanhe o processo de revisdo e identifique avaliagdes concluidas ou pendentes. Esse

sistema facilita 0 acompanhamento dos TCCs pelos coordenadores de curso, mas, do

Quadro1V ponto de vista do orientador, ndo oferece cadastro de temas, gerenciamento baseado em

Comparativo entre os metas e atividades ou acompanhamento visual do progresso do TCC de um orientando.

trabalhos relacionados. O Quadro 1 apresenta a comparacdo das caracteristicas desses trabalhos em relacdo
Fonte: dados da pesquisa  ao e-TCC.

Duarte | Estefani | Lopes Silva Birck | Alves, Urquiza Santos e

Caracteristicas (2022) | (2019) | (2021) | (2017) | (2021) | e Roland (2016) | Berz (2022) | *1C€
Candldat'ura em um _ B X _ _ X X
tema disponivel
Cadastro de temas e _ X _ X X X _ X

convite por parte do aluno

Gerenciamento dos
trabalhos com base em X X X - - X - X
metas e atividades

Importacao de um

planejamento prévio B X B a B B a X
dopomesodamatntho | | X | X |- X - X
Anexo de arquivos e links - - X - - X X X
Notificagdes — - - — - X — X
Padrao de interface DS _ B B 3 B 3 3 X

do governo federal

Os trabalhos mencionados trazem caracteristicas que visam facilitar o
desenvolvimento de TCCs; contudo, nenhum deles concentra todas as funcionalidades
listadas no Quadro 1 (candidatura em tema disponivel, cadastro de temas e convite por
parte do aluno, gerenciamento baseado em metas e atividades, importacao de planejamento
prévio, acompanhamento visual do progresso, anexacgao de arquivos e links, notificagdes
de alteragdes no projeto e uso do DS do governo federal). Diferentemente, o e-TCC
retne todas essas funcionalidades, e nisso reside a principal contribui¢ao deste trabalho.
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Esse resultado pode ser atribuido ao tipo de desenvolvimento utilizado, participativo e
completamente centrado nos usuarios finais do sistema, o que ndo ocorreu nos demais
trabalhos apresentados.

4 Metodologia

A metodologia empregada neste trabalho foi organizada em trés etapas: (1) definigdo
do publico-alvo, (2) caracterizagdo da pesquisa e (3) materiais e métodos.

Em relagdo ao publico-alvo, este foi constituido por professores e alunos de todos
os cursos superiores do Instituto Federal do Ceara, campus Tianguad, sobretudo daqueles
em fase final de curso, potenciais usuarios do e-TCC.

A pesquisa foi realizada entre agosto de 2023 e julho de 2024, classificada como
aplicada e exploratoria, com abordagem quali-quantitativa e delineamento transversal.
O procedimento metodologico adotado foi a pesquisa-agdo, caracterizada por ciclos
iterativos de diagnoéstico, planejamento, intervencao, avaliacdo e reflexao (Thiollent, 2022).
A Figura 2 apresenta as etapas de um ciclo da pesquisa-a¢ao, compostas pelas seguintes
atividades: Diagnosticar, Planejar A¢do, Intervir, Avaliar e Refletir.

Solugao
satisfatoria?

: Planejar ;
Diagnosticar acdo Intervir Avaliar Refletir :
M e o m A
R N3

Na etapa Diagnosticar, procede-se a identificacdo e analise dos problemas que
motivam agdes para melhorar determinado aspecto do produto. A etapa Planejar A¢do
compreende o planejamento das intervencdes a serem realizadas, visando solucionar
ou reduzir os problemas identificados. A etapa Intervir consiste na execugdo das agoes,
que podem ocorrer de diferentes formas, como a implementacdo ou modificacio
de funcionalidades, envolvendo todos os usudrios ou apenas um grupo especifico.
Paralelamente, dados qualitativos de diversas fontes sdo coletados por meio de entrevistas,
grupos focais e reunioes.

A etapa Avaliar é aquela em que as partes interessadas analisam os resultados frente
aos objetivos, buscando identificar os efeitos decorrentes das ag¢des e verificar se os
problemas foram solucionados. Por fim, a etapa Refletir compreende a analise critica
das atividades e dos resultados obtidos até o momento. Esse método ¢ interativo, o que
implica a possibilidade de ocorréncia de diversos ciclos durante o desenvolvimento de
um sistema (Filippo; Roque; Pedrosa, 2021).

No caso do e-TCC, foram realizados trés ciclos da pesquisa-agdo. O primeiro
contemplou o levantamento de requisitos, com prototipacdo; o segundo correspondeu
a implementagdo da primeira versao da aplicacdo e sua validac¢do, enquanto o terceiro
e ultimo incluiu melhorias e a avaliacdo junto aos usuarios finais. Em todas as etapas,
houve participagdo direta dos usuarios, tanto em reunides de levantamento de requisitos
quanto em avaliagdes de versdes intermediarias e final, seguindo os principios do DCU.

Os métodos de avaliacdo por observagao utilizados ao longo dos trés ciclos foram
grupos focais e teste de usabilidade. Para viabilizar os testes, recorreu-se ao formato
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remoto, por meio de chamadas de videoconferéncia gravadas, as quais possibilitaram o
acesso as telas dos participantes durante a realizagdo das atividades. Solicitou-se também
que os participantes relatassem em voz alta o que estavam pensando e fazendo durante a
interacdo, utilizando a técnica think aloud (“pensar em voz alta”) (Barbosa et al., 2021;
Ericsson; Simon, 1993). As gravacdes das sessoes de uso foram posteriormente analisadas
para a obtengdo de dados qualitativos.

Em relag@o aos aspectos éticos, embora a pesquisa ndo tenha sido submetida ao
Comité de Etica em Pesquisa (CEP), devido ao periodo reduzido para sua execugio, por
se tratar de um Trabalho de Conclusao de Curso (TCC), foi apresentado um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) para assinatura de todos os participantes,
tanto dos grupos focais quanto dos testes de usabilidade. O documento solicitava a
concordancia em participar da pesquisa, explicitando os objetivos, riscos e beneficios do
estudo, além de informar que a participacao era voluntaria e que o consentimento poderia
ser retirado a qualquer momento, sem qualquer tipo de penalizagdo aos participantes.

Nas proximas subsegdes sdo detalhados os ciclos da pesquisa-ag@o, com énfase nas
etapas de levantamento de requisitos e prototipagem (subsec¢do 4.1), implementagao
da solugdo (subsegdo 4.2) e inclus@o de melhorias e avaliagdo junto aos usuarios
finais (subsec¢do 4.3).

4.1 Ciclo 1: Levantamento de requisitos e prototipagem

O primeiro ciclo da pesquisa-acdo do e-TCC foi realizado entre agosto e
outubro de 2023, com foco no levantamento de requisitos e prototipagem.

Inicialmente, na etapa Diagnosticar, foi identificada e analisada a situagdo-
problema: a inexisténcia de uma ferramenta unificada e especifica para o gerenciamento
e desenvolvimento de TCCs na instituicdo. Nesse momento, foram sondados na
literatura problemas recorrentes sobre a tematica, como dificuldades na busca por
orientadores (Carboni; Nogueira, 2004), falhas na comunicagdo entre os envolvidos,
desafios na organizagdo das etapas do TCC e no alinhamento dos objetivos do projeto
(Estefani, 2019). Apds a identificagdo desses problemas, iniciou-se o estudo de sistemas
semelhantes para o levantamento preliminar de requisitos.

Na etapa Planejar Ag¢do, foi elaborado o planejamento das fases para o
desenvolvimento do prototipo de média fidelidade. Para essa finalidade, utilizou-se a
ferramenta Figma?*, voltada a elaboragdo de protédtipos ndo funcionais. A escolha do
Figma se deu por disponibilizar uma versao gratuita, permitir a colaboragdo em tempo
real entre os desenvolvedores e oferecer uma ampla gama de plugins que expandem suas
funcionalidades originais.

Na etapa Intervir, foi desenvolvido o prototipo de média fidelidade, contemplando a
criagdo de todas as telas correspondentes aos requisitos identificados, totalizando 14 telas
nesta fase.

A execugdo da etapa Avaliar ocorreu em 26 de outubro de 2023, por meio de um grupo
focal com trés orientadores de TCC, cujo objetivo foi refinar os requisitos preliminares
de forma colaborativa. Os participantes deste grupo foram docentes que responderam
afirmativamente a um convite enviado por e-mail a todos os professores do campus. O
encontro foi realizado de forma remota, com duragdo aproximada de 60 minutos.
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Durante a sessdo, foram apresentados o objetivo do e-TCC, o TCLE e, em seguida,
um prototipo navegavel das telas. A reunido foi gravada, permitindo a transcri¢do integral
das falas para futura consulta.

Por fim, na etapa Refletir, os feedbacks dos participantes foram analisados,
possibilitando o refinamento dos requisitos iniciais do sistema e orientando a
implementacdo da solugdo no ciclo subsequente da pesquisa-agao.

4.2 Ciclo 2: Implementacao da solucao

Com o prototipo de média fidelidade obtido no ciclo 1, iniciou-se a implementagdo
do sistema, caracterizando o inicio do segundo ciclo da pesquisa-acdo. A primeira etapa
foi a de Diagnosticar, em que se realizou um estudo para identificar as tecnologias
mais adequadas a implementagdo do projeto. Para o front-end, optou-se pelo DS do
governo federal, por se tratar de um padrao de interface em aplicagdes governamentais.
Para o back-end, adotou-se o Node.js, em conjunto com o framework Express.js, por
constituirem uma combinagdo que proporciona desempenho e produtividade.

Na etapa Planejar agdo, elaborou-se o planejamento da implementagdo, com a
criagdo de um backlog do produto contendo os requisitos na forma de historias de
usuario. Foram incluidas as funcionalidades inicialmente definidas no prototipo do ciclo
anterior, acrescidas das sugestdes apresentadas pelos integrantes do grupo focal. Em
seguida, as historias de usudrio foram priorizadas e distribuidas entre sprints semanais,
planejados conforme a metodologia Scrum (Valente, 2020). Para o acompanhamento
das atividades, utilizou-se um quadro Kanban, na ferramenta Trello®, no qual todas as
histérias de usuario foram registradas e monitoradas na forma de cartdes.

Na etapa “Intervir”, desenvolveu-se e concluiu-se a primeira versao do sistema.
Durante essa fase, ocorreram reunides semanais da equipe de desenvolvimento, com
carater de planejamento. Nessas reunides, eram apresentadas as historias de usuario do
backlog do sprint concluido, seguidas do planejamento para o sprint seguinte.

Na etapa Avaliar, conduziu-se um novo grupo focal, composto por cinco
professores voluntarios, com o objetivo de validar a implementacdo. Adotaram-se
os mesmos critérios de selegdo utilizados no ciclo 1. Apds a assinatura do TCLE,
foram apresentadas as principais funcionalidades do sistema aos participantes, os quais
forneceram feedbacks especificos acerca da usabilidade, do desempenho e da adequacdo
as necessidades reais de uso.

Por fim, na etapa Refletir, com base nos feedbacks recebidos, definiu-se quais
novos requisitos identificados seriam implementados, marcando o inicio do ciclo 3
da pesquisa-agdo.

4.3 Ciclo 3: Inclusao de melhorias e avaliagao com os usuarios finais

No ultimo ciclo da pesquisa-acao, buscou-se incluir as melhorias apontadas e realizar
a avaliagdo da versao final do e-TCC com os usuarios finais (professores e estudantes).

Na etapa Diagnosticar, identificou-se a necessidade de avaliar o sistema quanto a
usabilidade percebida. Para tanto, realizou-se um estudo dos métodos mais adequados,
optando-se por um teste de usabilidade seguido da aplicagdo da SUS.
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Na etapa Planejar agdo, atualizou-se o backlog do produto e o quadro Kanban com
as novas historias de usuario, considerando as alteragoOes solicitadas no ciclo anterior.
Também foram definidos os objetivos do teste de usabilidade, os pardmetros de medicao,
o perfil ideal dos participantes e as tarefas que seriam executadas. Prepararam-se ainda
os materiais ¢ ferramentas necessarios: formularios de inscrigdo, TCLE, formulario
eletronico com a SUS e a ferramenta de gravagao. Definiu-se que, visando a comodidade
dos participantes, o teste seria realizado de forma remota, sincrona, com gravacgao para
posterior analise da interagao.

A etapa Intervir consistiu na implementagao das alteragdes solicitadas pelos
participantes do grupo focal do ciclo 2. Apds concluida essa etapa, procedeu-se a
selecdo de participantes por meio de formulario eletronico enviado as listas de docentes
e discentes do campus. No formulario, foram solicitadas informagdes como vinculo
institucional, curso (no caso de professores), curso e semestre (no caso de estudantes).
Esses dados permitiram a composi¢do de um grupo heterogéneo para o teste.

Para os estudantes, priorizaram-se aqueles em penultimo ou ultimo semestre, por
estarem desenvolvendo seus TCCs. Selecionaram-se cinco alunos e quatro professores.
Posteriormente, agendou-se o teste remoto de forma individual, sendo enviados aos
participantes: o link da chamada de video, o TCLE eletronico, as regras de participacao,
a lista de tarefas e, ao final, o link para o formulario com a escala SUS e trés questdes
abertas: “O que voc€ mais gostou no e-TCC?”, “O que poderia melhorar no e-TCC?”
e “Vocé tem alguma sugestdo de melhoria para o sistema e-TCC?”.

Foram definidas cinco tarefas por perfil. Para os estudantes: (T1) cadastrar-se
no sistema como aluno; (T2) candidatar-se a uma sugestdo de tema de orientador;
(T3) cadastrar tema proprio e convidar um orientador; (T4) visualizar atividades a
serem realizadas; (T5) entregar uma atividade. Para os professores: (T6) cadastrar-se
no sistema como orientador; (T7) cadastrar sugestdao de tema; (T8) aceitar candidatura
em sugestdo de tema; (T9) cadastrar meta e atividade para um orientando; (T10) marcar
atividade como concluida.

Antes do teste principal, realizou-se um teste piloto com dois professores e dois
alunos ndo selecionados previamente, a fim de ajustar as tarefas, verificar a ferramenta de
gravagao e garantir clareza nos formularios. As regras de participagdo foram apresentadas
no inicio de cada chamada: (1) iniciar somente apos a autorizac¢do do avaliador; (2) ndo
solicitar ajuda durante a execucao; (3) verbalizar o raciocinio (“think aloud”); (4) informar
ao avaliador a conclusdo da tarefa; (5) desistir e prosseguir caso nao fosse possivel
completa-la; (6) manter abertas trés abas: documento de orientacdo, chamada de video
e sistema e-TCC.

O teste de usabilidade foi realizado entre junho e julho de 2024. Para cada tarefa,
avaliaram-se os seguintes parametros, conforme Barbosa et al. (2021): (1) tempo
de execuc¢do; (2) numero de erros por participante; (3) tipos de erros; (4) nimero
de usuarios que ndo concluiram a tarefa; (5) frequéncia de desvios em relagdao ao
caminho mais eficiente.

Na etapa Avaliar, os dados foram segmentados, classificados e interpretados de
acordo com os parametros estabelecidos. Também foram calculadas as pontuagdes da
SUS e analisadas as respostas abertas.

Na etapa Refletir, relatou-se o desempenho dos participantes nas tarefas, apresentando-
se a pontuagdo obtida na SUS.
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Figura3 Vv
Dashboard do aluno.
Fonte: elaborada
pelos autores
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5 O sistema e-TCC

Apos os ciclos de desenvolvimento descritos, foi implementada a primeira versao
funcional da plataforma e-TCC. Esta se¢do apresenta as principais funcionalidades do
sistema, organizadas em moddulos voltados a alunos e orientadores. Em seguida, sdo
descritas as telas, os fluxos de interagdo e os recursos disponiveis para cada perfil de
usuario. Para mais detalhes sobre o sistema, recomenda-se a consulta ao respectivo
relatorio técnico®.

5.1 Médulo do aluno

Inicialmente, o aluno ¢é direcionado ao seu dashboard (Figura 3), onde pode acessar
informagdes como o percentual geral de conclusdo do trabalho, as atividades pendentes
e uma area de notificagdes. Nesse ambiente, o dashboard notifica o aluno sobre convites
de orientagdo enviados a professores, candidaturas a temas previamente cadastrados
por orientadores, novas atividades atribuidas, atividades concluidas ou devolvidas pelo
orientador, bem como aquelas cujo prazo de entrega estd proximo.

Além disso, o aluno pode visualizar os temas disponiveis para candidatura
(Figura 4), previamente cadastrados por orientadores, e inscrever-se em um deles ou,
opcionalmente, cadastrar seu proprio tema de pesquisa e, posteriormente, convidar
um orientador.
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Figura5V

Planejamento de metas e
atividades do aluno.

Fonte: elaborada pelos autores

O aluno também pode acompanhar o andamento do seu TCC e consultar
o planejamento de suas atividades (Figura 5), visualizando as metas atribuidas

pelo orientador.
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Cada meta ¢ composta por um conjunto de atividades, com periodo de execugao
definido e status atualizado, que pode assumir as seguintes categorias: “Atribuida”,
“Entregue”, “Concluida” ou “Devolvida”. Quando uma atividade ¢ atribuida pelo
orientador, permanece no status “Atribuida”. Para cada atividade, o aluno pode anexar
documentos e links e, ao considerar a tarefa concluida, marca-la como “Entregue”.
Nesse caso, o orientador recebe uma notificagdo da entrega.

Se o orientador considerar que a atividade foi, de fato, concluida, podera classifica-
la como “Concluida”. Caso identifique pendéncias, a atividade sera marcada como
“Devolvida”, permitindo que o aluno dé continuidade a resolugao dos pontos indicados.

5.2 Médulo do orientador

No dashboard, o orientador pode acessar informag¢des como: percentual geral de
conclusdo de todos os trabalhos sob sua responsabilidade, percentual individual de
cada trabalho e uma area destinada as notificagcdes. Nessa se¢do, o orientador também
recebe alertas sobre convites de orientagdo enviados por alunos, candidaturas em
suas sugestdes de temas, atividades entregues pelos orientandos e tarefas proximas
da data de entrega.

O orientador pode cadastrar, visualizar, editar e excluir sugestdes de temas, que
ficam disponiveis para candidaturas por parte dos alunos. Além disso, & possivel
acompanhar de forma geral o progresso de todos os trabalhos orientados (Figura 6).

O orientador também pode visualizar todos os convites de orientacdo recebidos,
podendo aceita-los ou recusa-los. Da mesma forma, tem acesso a lista de alunos que
se candidataram aos temas cadastrados (Figura 7).
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Candidaturas em temas
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Nesse ponto, o orientador pode aceitar ou rejeitar a candidatura. Caso aceite, o aluno
correspondente ¢ notificado, o trabalho passa a ser exibido na aba “Orientandos” e inicia-se
oficialmente o processo de orientagdo. Opcionalmente, o orientador pode importar, para o
TCC do estudante, uma estrutura de planejamento previamente cadastrada, com metas ¢
atividades ja definidas.

6 Resultados e discussoes

Com a versdo final da plataforma e-TCC implementada, foram realizados testes com
usuarios finais para avaliar sua usabilidade e eficacia. Esta sec@o apresenta os principais
resultados obtidos no processo de validagao do sistema, incluindo a andlise do teste de
usabilidade e da escala SUS. Os dados coletados permitiram identificar pontos fortes e
aspectos que necessitam de aprimoramento na interface e nas funcionalidades da ferramenta.

6.1 Teste de usabilidade

No teste de usabilidade participaram cinco alunos, identificados como A1 a A5. Entre
eles: um estudante do 9° semestre do Bacharelado em Ciéncia da Computacgao (A1), uma
estudante do 9° semestre de Licenciatura em Letras (A2), um estudante do 9° semestre de
Licenciatura em Fisica (A3), um estudante do 6° semestre do Bacharelado em Ciéncia da
Computacao (A4) e um estudante do 3° semestre do Bacharelado em Agronomia (AS5).

Além dos alunos, participaram quatro professores, identificados como P1 a P4: um
docente de Licenciatura em Letras (P1), um do Bacharelado em Ciéncia da Computagao (P2),
um da Licenciatura em Fisica (P3) e um do Bacharelado em Agronomia (P4).

Nenhum dos participantes havia tido contato prévio com a plataforma e-TCC, ou
seja, ndo participaram dos grupos focais realizados nos ciclos 1 e 2 da pesquisa-agdo. O
teste avaliou:

»  Tempo para conclusdo das tarefas;

»  Numero de erros cometidos;
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* Quantidade de erros por tipo;
»  Numero de usudrios que ndo conseguiram concluir a tarefa;

* Desvios em relagdo ao caminho considerado mais eficiente.

Entre os professores, o usuario P1 apresentou o maior tempo médio por tarefa,
especialmente na tarefa T7, em que levou mais que o dobro do tempo dos demais docentes
devido a dificuldades em compreender as op¢des do menu principal. O participante P3
apresentou maior tempo na tarefa T6, por ter cometido dois erros: primeiro tentou fazer
login em vez de cadastro, depois preencheu incorretamente os campos do formulario.
Apesar disso, obteve o menor tempo médio geral, pois realizou as demais tarefas
com desempenho superior a média. Os professores P2 e P4 ndo tiveram dificuldades
significativas, apresentando tempos de execucdo equivalentes e proximos da média. Ao
final, todos os docentes conseguiram concluir as tarefas propostas.

Entre os alunos, o maior tempo médio por tarefa foi do participante A5, devido a erros
no preenchimento do cadastro logo na tarefa T1. Esse desempenho pode estar associado
a pouca familiaridade com tecnologia, observada durante o teste. Ja a participante A2
concluiu as tarefas mais rapidamente, sem erros, o que pode estar relacionado a sua
formacao técnica em informatica. Os demais alunos apresentaram tempos proximos da
média. Todos conseguiram concluir as tarefas com éxito.

Esses resultados sugerem que, apesar das dificuldades iniciais de navegacao e de
preenchimento de formularios, os usudrios conseguiram adaptar-se as atividades e conclui-
las. Uma hipotese € que a interface, embora funcional, ainda careca de pistas visuais claras
e de orientagdo inicial (help). Para versGes futuras, estdo previstos o acréscimo de elementos
de ajuda contextual (como tooltips com dicas em tempo real) e um tutorial interativo para
Nnovos usuarios.

Durante a execug¢ao das tarefas, foram registrados 11 erros, alguns cometidos por
mais de um usudrio. A Figura 8 apresenta os tipos de erros e a quantidade de ocorréncias,
destacando que a maioria ocorreu nas etapas de login e cadastro. Esses resultados sugerem
que o botdo de “Primeiro acesso” ndo estava suficientemente destacado, que os campos do
formulario ndo estavam claros e que a distingdo entre login e cadastro ndo era intuitiva. As
mensagens de erro também ndo atenderam plenamente as expectativas dos usuarios. Para
versdes futuras, pretende-se melhorar a arquitetura da informacao desta tela, separando
visualmente as areas de login e cadastro, além de aplicar validagdes em tempo real
acompanhadas de mensagens mais claras.

Além dos erros registrados, foram observadas dificuldades em outras funcionalidades.
O aluno A4, por exemplo, apresentou duvida na tarefa TS5 (anexar arquivos e links a
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uma atividade), mas conseguiu localizar a fung@o apds observar melhor a interface.
O aluno A1, por sua vez, teve dificuldade em compreender o funcionamento e os tipos
de notificagdes do sistema. Problemas como esses poderiam ser mitigados por meio de
um tutorial ou tour guiado, a ser implementado em futuras versoes.

Apesar das dificuldades, todos os usuarios concluiram as tarefas propostas, seguindo
em grande parte o caminho considerado mais eficiente pelos desenvolvedores. Isso
indica que, mesmo diante de erros, os usudrios foram capazes de retomar e concluir as
acgoes. Para versdes posteriores, estdo previstos reforcos nos feedbacks visuais (como
confirmagdes e alertas de erro), além de ajustes na navegacao para torna-la mais fluida
e flexivel, oferecendo caminhos alternativos.

Além do teste de usabilidade, a plataforma foi avaliada por meio de questionario
baseado na escala SUS, aplicado logo apos a conclusio das tarefas, juntamente com trés
perguntas abertas. Os resultados desse questionario serdo apresentados em 6.2.

6.2 Andlise da escala SUS e das perguntas de livre preenchimento

O questionario SUS foi preenchido por todos os nove usudrios que participaram
do teste de usabilidade, sendo esta considerada uma amostra adequada, uma vez que a
SUS tem se mostrado robusta mesmo quando o nimero de participantes ¢ relativamente
pequeno (Tullis; Stetson, 2004; Tullis; Albert, 2008). Para a obten¢do do score deste
questionario, foi calculada a média da pontuagdo de todos os participantes.

Com isso, o e-TCC obteve uma pontuagdo de 85,6, conforme o calculo apresentado
na subsecao 2.3.2, que, na classificacdo de Bangor, Kortum e Miller (2009), é considerado
de nivel “Aceitavel”, correspondendo a nota “B” na escala de avaliacdo e classificado

A Figura 9 ilustra a pontuagdo de cada usudrio e a pontuacao final obtida a partir da
média desses valores.
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Além das respostas ao questionario SUS, também foi realizada a analise das trés
perguntas abertas, em que os usudrios expressaram livremente suas opinides a respeito
da ferramenta.

Para a pergunta “O que vocé mais gostou no e-TCC?”, os participantes destacaram
a funcionalidade de acompanhamento do progresso do trabalho (P1, P2, P3, A5) e o fato
de o sistema ser intuitivo e facil de usar (P4, A1, A2, A4). Esses aspectos evidenciam
que determinados elementos visuais da interface foram considerados acessiveis e que
o design baseado em metas e atividades auxiliou tanto no acompanhamento quanto na
organizacdo e no planejamento do trabalho.

Ja na pergunta “O que poderia melhorar no e-TCC?”, os usuarios sugeriram
aprimoramentos relacionados a localizacdo do menu superior, de modo a torna-lo mais
visivel (P2); a op¢ao de importacdo de uma estrutura de planejamento (P3); e a velocidade
de carregamento da pagina (P4).

As observagdes indicam que, embora o sistema seja funcional, ainda ha pontos
a serem melhorados na interface. A baixa visibilidade do menu pode comprometer
a navegacao inicial, enquanto a lentidao no carregamento pode gerar frustragao nos
usuarios. Para corrigir essas limitagdes, foram incluidos os seguintes requisitos para
versoes futuras: (1) reposicionar o0 menu superior, tornando-o mais evidente ¢ com um
icone sugestivo; (2) otimizar o desempenho das requisi¢cdes do sistema, reduzindo o
tempo de resposta; e (3) implementar um componente de carregamento, que indique que
a requisicao estd em processamento.

Por fim, para a pergunta “Vocé tem alguma sugestdo de melhoria para o sistema
e-TCC?”, alguns usuarios sugeriram a criagdo de um tutorial ou mapa de apresentagdo
para guia-los no primeiro acesso (P2, AS). Essas sugestdes também serdo contempladas
em versoes posteriores do sistema.

7 Conclusoes e trabalhos futuros

Este trabalho teve como objetivo principal desenvolver e avaliar uma plataforma
web, denominada e-TCC, destinada ao gerenciamento de TCCs e ao apoio a elaboragdo
desse tipo de trabalho, com foco na melhoria do acompanhamento, da organizagao e
da comunicagdo entre alunos e orientadores. Para tanto, foram seguidas praticas de ES
¢ adotada a metodologia de pesquisa-agdo, em trés ciclos que abrangeram desde o
levantamento de requisitos até a avaliacdo com usuadrios finais.

Os principais resultados obtidos demonstraram que a ferramenta apresenta excelente
aceitagdo por parte dos usudrios, evidenciada pela pontuagdo média de 85,6 na escala SUS,
classificada como “Excelente”. Além disso, todos os participantes conseguiram realizar
as tarefas propostas nos testes de usabilidade, apesar de terem cometido erros pontuais,
que serviram de base para a identifica¢do de aspectos a serem aperfeicoados.

Como contribuicao, o e-TCC diferencia-se de solugdes existentes por integrar
funcionalidades inéditas em um unico ambiente, como a candidatura a temas, o convite
a orientadores, a visualizacao do progresso por metas e atividades e o uso de notificacdes
automatizadas, tudo em conformidade com o DS do governo federal. Dessa forma, a
plataforma configura-se como instrumento inovador e funcional para instituigdes que
desejem modernizar e centralizar o processo de orientacdo de TCCs.

Apesar dos resultados positivos, algumas limitagdes foram identificadas durante os
testes com usuarios. A primeira refere-se a navegagao, especialmente nas etapas de login
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e de cadastro. Parte dos participantes relatou dificuldade em distinguir essas segoes e
localizar o botdo de “Primeiro acesso”, o que impactou o tempo de realizagdo das tarefas
¢ ocasionou erros evitaveis. Além disso, foram apontados problemas de lentiddo no
carregamento das paginas, que podem comprometer a experiéncia do usuario, sobretudo
em contextos de conexdo instavel.

Para trabalhos futuros, esta prevista a implementacdo de uma funcionalidade de
ajuda interativa, como tutoriais e guias em tempo real. Tais melhorias t€m o potencial
de aumentar ainda mais a eficacia e o impacto da ferramenta no contexto académico.
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