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Resumo o ‘@
Este estudo teve como objetivo desenvolver e analisar perfis de individuos brasileifo tilizam a
ul i&a

internet em domicilio, empregando técnicas de mineracdo de dados para subsidiar processos de
tomada de decisdo em organizagdes publicas ou privadas interessadas em com der o uso e as
habilidades relacionadas aos recursos de TIC domiciliares. Para tanto/&aforam selecionadas duas

pesquisas realizadas pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da

Informagdo (Cetic.br) sobre TIC domiciliares, abrangendo os anos e 2025. Esses dados
permitiram a criagdo de perfis de usudrios que descrevem as caraeter{ dos individuos estudados
ao longo desses cinco anos. O algoritmo k-modes foi aplicad a agrupar os conjuntos de dados

totalmente categdricos. Como resultado, foram desenvolvidos perfissde usudrios para 2018 e 2025. A
andlise dos perfis gerados indicou uma melhora na estrutura S(yioeconémica desses individuos durante
o periodo. Observou-se também migracdo para 4reas urbanas, bem como uma maior
representatividade numérica de individuos autode@la@ pardos e do sexo feminino dentro dos
clusters. No geral, houve um declinio no uso de co% dores para acesso a internet, acompanhado
por um aumento no uso de dispositivos moyei presencga notdvel de smart TVs. O acesso a
internet em casa e o uso da internet mével tambg mentaram. Além disso, o uso de servigos digitais
especificos e a demanda por entretenimento, cresceram. No entanto, durante o mesmo periodo, o
interesse em cursos online e buscas ac s diminuiu. Também foi constatado que, entre alguns
grupos com condi¢gdes socioeconémi ais baixas, o acesso a internet e aos servigos online
permanece limitado. As caracteristicas,identificadas nos perfis de usudrios domiciliares de TIC no
Brasil correspondem aquel atadas em estudos realizados em paises da América Latina e do
Caribe.

Palavras-chave: k-modes; mineracdo de dados; perfis de usudrios; tecnologia da informacdo e

comunicacio; uso dowda internet.

'S i
Internet use in Brazilian households: a profiles analysis based on clustering

techniques
Abstract
This“stu imed to develop and analyze profiles of Brazilian individuals who use the internet at
ho ploying data mining techniques to support decision-making processes in public or private

organizations interested in understanding the use and skills related to household ICT resources. To
this end, two surveys conducted by the Regional Center for Studies on the Development of the
Information Society (Cetic.br) on household ICT were selected, covering the years 2018 and 2025.
These data enabled the creation of user profiles that describe the characteristics of individuals studied
over these five years. The k-modes algorithm was applied to cluster the fully categorical datasets. As a
result, user profiles were developed for 2018 and 2025. Analysis of the generated profiles indicated an
improvement in the socioeconomic structure of these individuals during the period. Migration towards
urban areas was also observed, as well as a higher numerical representation of self-identified mixed-
race and female individuals within the clusters. Overall, there was a decline in computer use for
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internet access, accompanied by an increase in mobile device use and a notable presence of smart
TVs. Internet access at home and mobile internet usage also increased. Furthermore, the use of
specific digital services and the demand for online entertainment grew. However, during the same
period, interest in online courses and academic searches declined. It was also found that, among some
groups with lower socioeconomic conditions, access to the internet and online services remains
limited. The characteristics identified in the household ICT user profiles in Brazil correspond to those
reported in studies conducted in Latin American and Caribbean countries.

Keywords: data mining; household internet use; information and communication technology; k-
modes; user profiles.

1 Introducao

As Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TIC) vém ganhando destaque a0 b1 itar o
desenvolvimento de solugdes que aumentam a eficiéncia das atividades realizadas suarlos
tanto no setor publico quanto no privado, promovendo o fortalecimento comynit 10 um cendrio
propicio a inovacdo. Além disso, as TIC tém impulsionado transformagdes e es antigas e em
novas localidades, contribuindo para que se tornem mais inteligentes (Yan am, 2021).

As cidades inteligentes apresentam potencial para enfrentar dlverso fios por meio do uso
de informagdes e tecnologias que compdem as TIC em processos de inoyag¢éo social, visando alcancar
o desenvolvimento sustentdvel pautado na sustentabilidade, cessibilidade (Lee et al.,
2022).

As TIC exercem um papel central na sociedade contempor . Fundamentadas nos principios
da informacdo, comunicagdo e tecnologia, impulsionam o crescimento e o desenvolvimento social,
tornando-se parte integrante da vida cotidiana (Sharma, 2021). Na educagdo, transformam o ambiente
e os métodos de aprendizagem; no setor financeirg, p ibilitam servigos estratégicos e inovadores;
nas industrias, simplificam e automatizam processos 1vos; € no comércio, favorecem a expansao
em escala global.

Atualmente, atividades como renovag ocumentos, compras e agendamentos médicos
podem ser realizadas digitalmente. Além icacoes praticas, as TIC sdo amplamente utilizadas
para entretenimento, como jogos, streami videos, musica e acesso a noticias. No entanto, apesar
de seus inimeros beneficios, també entam desafios e impactos negativos que precisam ser
considerados (Rudrawar, 2014).

As TIC englobam dife cnologias, entre elas a internet (Mwiinga, 2023). Compreender
seu uso e as competéncias sarias para o manuseio de recursos tecnoldgicos baseados na rede por
individuos em domicilios é fund@mental para analisar sua evolugdo nesse contexto. Essa compreensao
¢ essencial para avali eios de acesso e os comportamentos adotados por esses individuos,
aspectos que contrlb@ etamente para o desenvolvimento social.

Nesse senti anizagdes demonstram interesse em obter o perfil de individuos que utilizam
TIC em resid bretudo em relacdo ao uso e as habilidades relacionadas a internet, com vistas a
tomada de decisa Uma das formas de obter tais informagGes consiste na aplicacdo de ferramentas e
técnicas 1n racdo de dados em levantamentos como os conduzidos pelo Cetic.br no Brasil.

0 Datta e Davim (2021), a mineracdo de dados constitui atividade essencial na andlise de

egra o processo de descoberta de conhecimento em bancos de dados, conhecido como KDD

(Knowledge Discovery in Databases). De forma geral, a mineracdo de dados identifica padrdes ocultos

em grandes volumes de informagdes, enquanto a andlise subsequente permite gerar percepgdes ou
testar hip6teses e modelos.

Para alcancar esse objetivo, a mineracio de dados recorre a técnicas de aprendizado de méquina,
como o agrupamento, que busca identificar grupos homogéneos de registros a partir das varidveis
fornecidas.

De acordo com Rengber, Zorkiris¢i e Aytekin (2023), a literatura apresenta ampla produgdo
sobre alfabetizacdo digital e condi¢des de uso das TIC por alunos, professores e funciondrios. No
entanto, ainda hd pouca exploracdo acerca do uso de dispositivos domésticos de TIC, tema de grande
relevancia. Essa lacuna justifica o objetivo deste estudo, que consistiu em construir perfis de
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individuos brasileiros usudrios de internet em domicilios, a partir de técnicas de mineracdo de dados,
seguidos de andlises descritivas em diferentes dimensdes.

A justificativa para esta pesquisa baseia-se na crescente dependéncia dos individuos em relagdo
as TIC para a realizacdo de atividades cotidianas, o que lhes confere importincia crescente em
diferentes setores, como o educacional, o de defesa e o tecnoldgico (Singh et al., 2020).

Conforme Cogo, Dutra-Brignol e Fragoso (2015), compreender habitos tecnoldgicos, padrdes
de acesso a internet, recursos tecnoldgicos, habilidades e frequéncia de uso das TIC em uma populagdo
contribui para que governos e instituicdes elaborem planos estratégicos voltados a inclusdo digital, ao
planejamento de politicas publicas, a projetos de impacto social e ao desenvolvimento sustentavel,
além de apoiar iniciativas de tomada de decisdo em organizacdes publicas e privadas.

Como contribuicdo, este estudo oferece informacdes sobre agrupamentos naturais d 108
das TIC em domicilios, especialmente no que se refere ao uso da internet, perrmtlndo qu orldades
e tomadores de decisdo compreendam melhor as necessidades e lacunas de ac S . Nesse
sentido, a pesquisa pode servir de referéncia para o desenvolvimento de uma infraest tur dlgltal mais
inclusiva e acessivel, beneficiando n@o apenas instituicdes publicas, mas inddstrias de
produtos e servigos tecnolégicos.

Esses dados podem subsidiar a criagdo de novos produtos e servi endentes da internet,
adequados a realidade brasileira.

O restante deste artigo estd organizado em distintas se¢de 0 2, o referencial tedrico
apresenta as principais teorias, conceitos e estudos que fundame qulsa com destaque para os
conceitos de TIC, internet e 0 método de agrupamento utilizado. seguida, a Secdo 3 descreve os
trabalhos relacionados, a fim de contextualizar o estudo, 1dent1 car lacunas, justificar sua relevancia e
comparar diferentes abordagens. A Se¢do 4 detalha o método de pesquisa empregado. Na Secdo 5,
apresentam-se os resultados e discussdes, incluindg a ‘A@se e interpretacdo dos dados obtidos por
meio dos agrupamentos. Por fim, a Secio 6 expde as soes da pesquisa.

2 Referencial tedrico g
As Tecnologias da Informacdo e Co x’ (TIC) constituem um termo que se refere a um

conjunto de tecnologias voltadas a armazenamento processamento e transferéncia de
informacdes, englobando hardware oftwares, sistemas de telecomunicacdes, meios de
compartilhamento de informacdes, de comunicacdo e sistemas de computacdo (Wicht; Reder;
Lechner, 2021). As TIC té nado a modernizacdo de setores como educacdo, negocios €
governanga, por meio de f mais eficientes de comunicagdo e de sistemas de aprendizagem (Al-
Rahmi et al., 2020). Essa definticao evidencia a capacidade das TIC de moldar a vida cotidiana,
reorganizando processo abalho, estruturando ambientes de ensino e aprendizagem e promovendo
o desenvolvimento 54&1‘2

Han, Pel,e 022) explicam que, com a informatiza¢do dos processos humanos, gera-se
diariamente u e quantidade de dados oriundos de diferentes dispositivos. Esses conjuntos de
dados pode plorados pela mineracdo de dados, definida como o processo de descoberta de
padroes vantes, enquanto a aprendizagem de maquina corresponde a um conjunto de técnicas
bas algorltmos que permitem ao computador aprender a partir desses dados. No presente
e conjunto utilizado corresponde as bases do cetic.br, e a etapa de mineracdo de dados
consistiu na aplicagdo de um algoritmo de aprendizagem nao supervisionada denominado k-modes. O
modelo € detalhado a seguir, e a justificativa de seu uso encontra-se descrita na Se¢do 4, que apresenta
as etapas e ferramentas da pesquisa.

Segundo Aggarwal e Reddy (2014), o algoritmo k-modes implementa um método de
agrupamento voltado exclusivamente a dados categdricos, isto é, dados que representam categorias.
Determinar semelhancas ou diferencas entre categorias é mais complexo do que em modelos
estatisticos continuos, pois tais categorias contém valores aleatérios sem ordem intrinseca, ao contrario
dos dados numéricos. Embora dois valores categéricos possam ser iguais ou diferentes, ndo ha
comparacdo direta entre eles, como ocorre com nimeros, que admitem relacdes de ordem, como
“maior que” ou “menor que”.

Rev. Principia, Jodo Pessoa, Early View (serd revisado e diagramado)



De acordo com Han, Pei e Tong (2022), o algoritmo k-modes é uma variagdo do tradicional k-
means, substituindo a distancia euclidiana, geralmente utilizada, pela dissimilaridade de Hamming, e
as médias pelo célculo das modas na fungdo objetivo. Seja X, Y dois conjuntos de dados categéricos,
com m varidveis categoricas, a dissimilaridade pode ser medida pelo total de diferencas entre duas
instancias, conforme Equagdes (1) e (2) (Huang, 1998):

m
d,(X,Y) =Z6(xj,yj) 1
j=1
onde: $
565:9) = {1 eete, =05 N
Inicialmente, selecionam-se k modas, uma para cada agrupamento. Na e seguinte, cada

instancia € alocada ao agrupamento cuja moda € a mais préxima dela. Entiseguida, a moda de cada
agrupamento € atualizada, a semelhanca do que ocorre no k-means (no 1 'S¢ atualiza a média dos

centréides). Para um agrupamento i e uma dimensao j, a moda € atualiz a o valor mais frequente
dessa dimensdo entre todos os objetos atribuidos ao agrupamento.“Cas s ou mais valores ocorram
com a mesma frequéncia, um deles pode ser escolhido aleatori tes Essas etapas se repetem até a

minimizacio da funcdo de custo representada pela Equacao (3) (Huang, 1998):

n m /

k
P(W,Q) = Z 2 E‘W\%u a.;) 3)
1

I=1i=1j=
@
em que k representa o nimero de grupos a se dos, n o nimero de instancias, W € uma matriz
de particdo n X k, na qual w;; indica a alpcacdo (ou ndo) da instdncia i ao grupo k, e Q =
{Q1,0Q,, ..., Q } representa o conjurzto ncias no mesmo dominio (Huang, 1998).
Os algoritmos k-means e k-m resentam diversas similaridades em termos de execugdo.
Contudo, alguns pontos importantﬁn cem destaques, conforme mostrado no Quadro 1.

Quadro omparagdes entre os algoritmos k-means e k-modes
Aspecto k-means k-modes
Inicializaga ontos aleatdrios para centréides Escolha aleatéria de instincias
Tipos de d Numérico continuo Categdricos
Métrica de ndia Euclidiana Hamming
Centro rtipo Média das varidveis Moda das varidveis

Fonte: adaptado wan, ang e Yuan (2020) e Ahmad e Dey (2007)

@r da andlise apresentada no Quadro 1, observa-se que, para varidveis categdricas — como

s nesta pesquisa — recomenda-se o uso do algoritmo k-modes, uma vez que a defini¢cdo da

distangia, do centro do grupo e da inicializag@o se torna mais adequada as caracteristicas do conjunto
de dados com esse tipo de varidvel (Ahmad; Dey, 2007).

Uma das limitacdes do método k-modes € a determinacdo da quantidade ideal de agrupamentos.

Liu e Deng (2021) explicam que, conforme Thorndike (1953), o método do cotovelo foi desenvolvido

para avaliar a consisténcia da andlise de agrupamentos, auxiliando na defini¢do do nimero adequado

de grupos. Essa técnica funciona como uma heuristica baseada na observacdo da curva de variancia

intra-agrupamentos: o primeiro ponto de inflexdo mais significativo indica a melhor quantidade de

agrupamentos a ser adotada (Han; Pei; Tong, 2022). A Figura 1 ilustra um exemplo de grafico que

representa a curva de uma func¢do de custo em relagdo ao nimero total de grupos, permitindo

identificar o ponto de inflexao.
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Figura 1 — Exemplo do ponto de inflexdo no método do cotovelo
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Fonte: Murato, Santos e Lima (2024)

Ao observar a Figura 1, nota-se que o ponto de inflexdo ocorre'no trecho em que ha mudanga na
inclinag@o da curva, indicando uma redugdo da queda do custo a cada acréscimo de novo grupo.
Assim, as quedas mais significativas no custo sdo Verifi?ﬁs até o nimero de trés grupos.

@
3 Trabalhos relacionados '}

A partir de pesquisas realizadas em base @ ados como Scopus, Google Scholar e Scielo,
foram identificados alguns trabalhos similares ‘? 0s na presente se¢ao.

Spizzirri et al. (2017) realizaram u 0, por meio de pesquisa estruturada, sobre o uso da
internet por adolescentes brasileiros. O dentificado mostrou que esses jovens tinham entre 12 e
17 anos e acessavam a rede, em’ médi ; de duas a trés horas por dia, principalmente em suas
residéncias, utilizando computad e&essoais. Verificou-se que 89,6% possuiam computador com
acesso a internet e que 40,6 /@ ilizavam a rede para o envio de mensagens instantaneas. O estudo
também destacou que tante democratizacio do acesso a internet quanto as condicgdes
socioecondmicas influenciavam’diretamente esse padrdo de uso.

Outra pesquis da por Santos e Gomes (2023), apresentou o perfil das pessoas idosas no
Brasil em relacio da internet e as habilidades digitais relacionadas as TIC. Foram utilizadas
fontes secundétias esquisa TIC Domicilios, conduzida pelo Centro Regional de Estudos para o

Desenvolvimerito“da Sociedade da Informacgdo (Cetic.br), em junho de 2022. A partir da andlise dos
dados em SAX@ especifico, concluiu-se que as mulheres brancas sdo as que mais utilizam a internet
em benefieig préprio. Os homens, por sua vez, apresentaram maior alfabetizacdo digital e literacia
co taciénal. J4 os piores indicadores relacionaram-se a falta de interesse, as habilidades precérias, a
baixd alfabetizacio e a renda reduzida, sobretudo entre idosos de raga preta.

estudo de Cortés et al. (2020) foi realizado no Chile, a partir de uma amostra probabilistica
estratificada em trés estdgios de selec¢do aleatdria: bloco, domicilio e individuo, envolvendo pessoas de
18 a 69 anos. Por meio da andlise de agrupamentos, foram identificados quatro grupos de perfis de
individuos, com base na intensidade e na variabilidade do uso da internet e de suas tecnologias.
Concluiu-se que o menor uso e a menor diversidade no uso da internet estavam associados ao nivel
reduzido de escolaridade, & idade mais avancada, as condi¢des socioecondmicas mais baixas e ao sexo
feminino. Além disso, a pesquisa demonstrou que individuos que utilizam a internet de forma mais
intensa e diversificada tendem a se preocupar mais com os riscos associados ao uso de midias sociais,
além de associarem o uso frequente da internet tanto ao bem-estar quanto a problemas psicolégicos.
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Ainda no contexto da América Latina, Flores-Cueto, Herndndez e Garay-Argandoiia (2020)
conduziram uma revisao de literatura sobre o acesso a internet e a exclusdo digital no Peru, no ambito
das TIC. O estudo resultou em um perfil geral dos usudrios de internet no pais, no qual 80,5% dos
internautas sdo adolescentes e jovens adultos, que acessam principalmente por meio de dispositivos
méveis, como celulares. Verificou-se também que uma pessoa com ensino superior completo tem pelo
menos o dobro de chances de utilizar a internet em comparacdo aquela que nio concluiu o ensino
fundamental. Além disso, observou-se que, independentemente do recurso de TIC utilizado, os mais
jovens tendem a utilizar a rede com maior frequéncia e de forma mais diversificada.

Com base nos estudos apresentados, € possivel afirmar que fatores como escolaridade, idade,
género e condi¢gbes socioecondmicas influenciam fortemente o acesso e o uso das TIC.

No Chile, a baixa escolaridade, a idade avancgada, a vulnerabilidade social e o sex ino
estdo associados a um uso mais restrito da internet. No Peru, adolescentes e jovens lider acesso,
sobretudo por meio de dispositivos mdveis, e a escolaridade destaca-se como vari Ve minante,
evidenciando o impacto das desigualdades estruturais na inclusao digital. i S

No Brasil, observa-se um cendrio convergente ao de outros paises latinoZa anos, em que os

pessoais. Em contraste, entre os idosos, o uso das TIC permanece li e condicionado por
desigualdades estruturais relacionadas a sexo, raca e renda. Assim, o il compartilha com seus
vizinhos latino-americanos o desafio da exclusdo digital vinculada.a d nantes socioecondomicos e
educacionais.

adolescentes assumem papel central no uso da internet, predommantemen[% meio de dispositivos

4 Método da pesquisa

Inspirando-se nas contribui¢des de Saccol (2010), esta ésquisa adotou o paradigma positivista,
considerando que o fendmeno investigado pode ser ¢ eendido a partir de dados mensuraveis e
objetivos. Alinhada a essa perspectiva, a 1nvest1 ut111zou uma abordagem quantitativa, de
natureza aplicada, voltada a andlise de dados .p flcar padrdes e perfis relacionados ao uso das
TIC.

O trabalho esté constituido por etapa gem desde a concepgio e a selecdo das bases de
dados utilizadas na pesquisa até a andli resultados Essas etapas foram adaptadas a partir dos
fluxos de trabalho do processo KD Adescritos por Datta e Davim (2021). A Figura 2 apresenta a
sequéncia metodoldgica adotada.

OFig ra 2 — Etapas do método da pesquisa

1.1 Adotar dois
conjuntos de dados

temporais
Pesquisa TIC ang'ci 108 - / 2023: 454 colunas ¢ 21.271 linhas
Individuos (CetiC.bi), ‘ 2018: 230 colunas e 20.544 linhas §
2.1 Exclusido 2.2 Excluir variaveis
R - 2.3 Tratar dados
variaveis ——>  incomuns dos ———>
. . faltantes
irrelevantes conjuntos

2023: 442 colunas ¢ 21.271 linhas 2023: 109 colunas e 21.271 linhas 2023: 109 colunas ¢ 18.938 linhas
2018: 216 colunas ¢ 20.544 linhas 2018: 109 colunas e 20.544 linhas 2018: 109 colunas e 18.397 linhas
3.2 Selecionar

———> usudrios no periodo
de 3 meses

3.1 Selecionar
usudrios de internet
2023: 50 colunas e 14.524 linhas

2018: 50 colunas e 12.106 linhas
4.1 Execuc¢io do

algoritmo em cada

conjunto de dados
Conjuntos com os dados

categoricos
5.1 Aplicacao do
método do cotovelo

Identificagdo de trés grupos
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Fonte: elaborado pelos autores

4.1 Selecao das bases de dados

A primeira etapa desta pesquisa correspondeu a selecdo de duas bases de dados para o
desenvolvimento do estudo. Optou-se por bases ptiblicas contendo informacgdes sobre pesquisas
relacionadas as TIC nos lares brasileiros (TIC Domicilios), conduzidas pelo cetic.br. Tais bases sdo de
acesso aberto, licenciadas sob a CC BY 4.0, o que possibilita seu uso livre mediante atribui¢dao
apropriada. Assim, os conjuntos de dados podem ser consultados por meio do Nicleo de Informagao e
Coordenacao do Ponto BR (NIC.BR, 2019; NIC.BR, 2024).

Desde 2005, o Comité Gestor da Internet no Brasil (CGL.br), por intermédio do Centro Regional
de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagdo (Cetic.br), realiza anu ea
pesquisa intitulada TIC Domicilios. Esse estudo avalia o acesso e o uso das TIC na 1déncias
brasileiras, utilizando indicadores relacionados as habilidades digitais e ao uso das mias pela
populagdo. A pesquisa possui duas unidades de andlise: os domicilios particulare p&mnentes ea
populagao residente com 10 anos ou mais (CGLbr, 2024).

A investigacdo brasileira adota padrdes metodoldgicos e indicadores internacionalmente
estabelecidos, de modo a assegurar a comparabilidade dos resultados com %ﬁ pesquisas. Ela segue
as diretrizes da iniciativa multissetorial Partnership on Measuring ICT @ elopment, coordenada
pela International Telecommunication Union (ITU). Sua principal aféo eferéncia € o Manual for
Measuring ICT Access and Use by Households and Individu ilizddo por diversos paises para
orientar a coleta e a disseminagao de estatisticas sobre TIC. Ness ual, a ITU ressalta a relevancia
das pesquisas relacionadas as TIC Domicilios e destaca organizacdes que analisam tais informacdes
para elaborar planos estratégicos de impacto global, como a dganizagﬁo das Nacdes Unidas (ONU),
que desde 2000 estuda questdes relacionadas a producao; e descarte das TIC (ITU, 2014).

Foram selecionadas as bases de dados referer manos de 2018 e 2023, com o objetivo de
gerar perfis de usudrios de internet em residé@ escolha desses dois periodos possibilitou a

comparagio entre perfis com intervalo de ciné

A defini¢cdo desse intervalo tempora tir"da dltima pesquisa divulgada, foi inspirada na
recomendacdo de De Solla Price (1963) a @alviati (2021), segundo a qual um quinquénio constitui
um periodo adequado para a buscéreferéncias bibliograficas voltadas a compreensdo de
determinado tema.

A base de 2023 contir'mQ@)ente 454 colunas e 21.171 linhas, enquanto a de 2018 possuia

230 colunas e 20.544 linha

4.2 Execucio do pré-p ssamento
Nesta etapa, is conjuntos de dados originais foram transformados em estruturas

organizadas, gom%a macoOes relevantes e apropriadas para a aplicagdo do agrupamento.
Inicialmente, assco s estavam nomeadas de forma codificada, conforme o dicionario de dados, e
receberam n &ais intuitivos, a fim de facilitar a compreensdo.

Na _sequéncia, foram excluidas as varidveis que ndo estavam presentes simultaneamente nos
dois_baneos.de dados, aquelas utilizadas para controle estatistico, como identificacdo do domicilio e
co nsitdrios, bem como as de mesmo valor semantico (por exemplo, idade e faixa etdria),
man 0-se, nesses casos, apenas uma das varidveis.

O processo resultou em dois conjuntos: o de 2023, com 442 varidveis e 21.271 instancias, e o de
2018, com 216 varidveis e 20.544 instancias. Para facilitar a interpretacdo dos resultados, mantiveram-
se apenas as varidveis comuns, totalizando 109 em ambos os conjuntos, preservando-se também o
nimero de instancias da etapa anterior.

Na verificacdo de dados faltantes, as respostas classificadas como “ndo sabe” foram removidas,
uma vez que o interesse era apenas em perfis de individuos que demonstrassem convic¢do em suas
respostas. Ndo foram identificadas respostas em branco ou com caracteres invdlidos. Ao final dessa
etapa, os conjuntos de dados resultantes apresentaram 109 varidveis cada, com 18.938 instincias no
ano de 2023 e 18.397 no ano de 2018.
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4.3 Selecio de variaveis conforme o contexto

Na sequéncia, foi aplicado um filtro nos conjuntos de dados com a finalidade de selecionar
apenas individuos que efetivamente utilizaram a internet, uma vez que o objetivo consistiu em obter
perfis de usudrios frequentes, reduzindo, assim, a quantidade de registros disponiveis. As pesquisas
realizadas em 2018 e 2023 contemplaram individuos que utilizaram a internet por, no minimo, trés
meses consecutivos anteriores a coleta de dados.

Para alcancar os objetivos desta pesquisa, varidveis sociodemograficas dos usudrios, como faixa
etdria e sexo, ndo foram encaminhadas ao processo de agrupamento. Essa abordagem visa evitar
possiveis vieses que tais varidveis poderiam introduzir no processo, interferindo na formacao, dos
perfis criados pelo algoritmo, que se baseia exclusivamente no uso da internet.

As varidveis sociodemograficas pertencem a um grupo mais generalista, dg ac@) com a
classificacdo de bases segmentadas, enquanto o uso da internet se enquadr a classe
denominada “especifica ao produto” (Wedel; Kamakura, 2000). Assim, optou-se, po lmar varidveis
orientadas a segmentagdo especifica do estudo para a realizacdo do agrupamento.

Apb6s o filtro, os conjuntos resultaram em 50 varidveis cada, com 14524 instincias referentes a
2023 e 12.206 insténcias relativas a 2018. {x

4.4 Aplicacao do algoritmo k-modes e validacao do agrupamen

Nesta etapa, verificaram-se as caracteristicas dos dados nos dois conjuntos, a fim de
selecionar a técnica de agrupamento mais adequada. Ao analisar osidados fornecidos pela pesquisa do
cetic.br, observou-se a presenga exclusiva de varidveis catggéricas. Dessa forma, optou-se pelo
algoritmo k-modes, que, mesmo em sua formulacdo cldssica, permanece amplamente utilizado em

tarefas de aprendizado ndo supervisionado Voltada§ a essamento de dados categéricos (Gavva;
Karthik; Punna, 2024).
O método do cotovelo foi aphcado as de 2018 e 2023, resultando nos graficos

apresentados na Figura 3.

Figura 3 — Método do cotovel@o para os conjuntos de dados de 2018 e 2023.

—e— Dados de 2023

170000 - Dados de 2018

160000 1

150000 A

140000 1

130000 1

Custo da fungdo

120000 1

110000 4

100000 A

2 4 6 8 10
Quantidade de grupos

Fonte: dados da pesquisa

A Figura 3 evidencia a possibilidade de dois ou trés agrupamentos para 2023 e de dois ou quatro
agrupamentos para 2018. Entretanto, apds andlise empirica, concluiu-se que trés agrupamentos se
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mostraram ideais para a base de 2023. Tal escolha permitiu a obtencdo de grupos mais consistentes,
com maior diferenciacdo em relacio as caracteristicas dos perfis originados.

4.5 Analise dos perfis identificados na etapa de agrupamento

Nesta etapa final, as dimensdes extraidas de cada perfil (agrupamento) foram utilizadas como
objeto de andlise. Essas dimensdes referem-se as caracteristicas, comportamentos e padrdes de uso que
distinguem os usudrios da internet.

Considerando que a proposta do estudo foi analisar os perfis criados para identificar a evolugdo
do uso da internet domiciliar, bem como as habilidades associadas, o objetivo geral foi desdobrado em
objetivos especificos, distribuidos em seis dimensdes:

* Informacdes pessoais: analisa dados como sexo e idade dos individuos, comp las

varidveis sexo, faixa etdria, renda pessoal, raga, drea urbana ou rural, re familiar
condic¢do da atividade (PEA), regido geografica, nivel de instrugdo e classg s
* Meio de acesso e frequéncia: examina os dispositivos utilizados parg ac%sar internet e a
frequéncia desse uso, constituida pelas varidveis frequéncia no uso de et e verificacio
do uso da internet por meio de computador, notebook, tablet;&deogame, TV e outros

aparelhos;

¢ Locais de acesso: verifica os locais de onde os individuos.ac ram a rede mundial de
computadores, formada por varidveis que analisam S internet na residéncia do
individuo, no trabalho, em institui¢des de ensino, e outras pessoas, em locais

publicos (gratuitos e ndo gratuitos), em deslocamento ou outros locais, além do local de
maior frequéncia de uso;

* Habilidades com recursos de comumcagao e informacao: avalia como os usudrios
empregam a internet para comunicacio e.ob de informag¢des, composta por varidveis
que verificam o uso de e-mail, envio d sagens instantdneas (com ou sem dudio e
video), utilizacdo de listas de ghs ou féruns, uso de microblogs, busca por
informacdes sobre produtos ou ser atide, viagens, emprego, informagdes em sites de
enciclopédias, em portais gover a1 uso de servicos publicos online e realizacdo de
transacoes financeiras;

* Entretenimento: analisd’ gﬁo da internet para lazer e acesso a recursos culturais,
formada por varidveis &verifioam o uso da internet para jogos, miisicas online e

conteuddos em vid mo varidveis que avaliam o acesso a jornais, revistas e noticias,
além do uso para visitar exposicdes e museus virtuais;

* Habilidades ¢ recursos de interesses individuais: examina o uso da internet para
finalidade s, como estudo, busca de emprego, lazer e outras atividades de interesse
proéprio, ta por varidveis que constatam atividades como realizacido de pesquisas ou
tarefﬁ ares, participacdo em cursos online, busca de informacdes sobre graduacdes,
pos goes ou cursos de extensdo, busca de informacdes para estudo autbnomo, uso de

de armazenamento, realizacdo de atividades relacionadas ao trabalho,

partllhamento de conteddos publicados, criagdo ou atualizacdo de sites, postagem de

nteddos autorais, realizacdo de downloads de filmes, musicas, jogos, softwares, e-books e
séries, além da realizacdo de compras online.

Dessa forma, cada objetivo especifico resultou em agrupamentos de individuos, compondo as
seis dimensdes de andlise.

No que se refere a consisténcia dos agrupamentos entre os anos de 2018 e 2023, verificou-se a
porcentagem mais significativa de individuos em cada grupo, considerando as varidveis que os
compdem. Observou-se que, em algumas dimensdes, essa representatividade percentual sofreu
mudancas ao longo do tempo.

As dimensdes habilidades com recursos de comunicagdo e informagdo, entretenimento e
habilidades para acessar servicos com recursos pessoais mostraram-se mais estdveis. Por outro lado, as
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dimensdes meio de acesso e frequéncia, locais de acesso e informagdes pessoais (ainda que esta tiltima
ndo tenha passado pelo processo de agrupamento) apresentaram maior variacdo na representatividade
percentual das varidveis entre os grupos.

5 Resultados e discussoes

Para a anédlise dos perfis, os dados foram organizados em tabelas que apresentam a
predominéncia intra-agrupamento sobre as dimensdes estudadas.

Inicialmente, foram examinados os protétipos finais (centroides) obtidos nos agrupamentos
realizados. O agrupamento 1 correspondeu a usudrios com uso restrito da internet; o agrupamento 2, a
usudrios com uso moderado ou intermedidrio, pois apresentaram caracteristicas médias em relagdg aos

demais agrupamentos; € o agrupamento 3, a usudrios com uso intenso e diversific sas
interpretagdes foram validas para ambos os anos da pesquisa. " Q
Outra andlise introdutdria consistiu na avaliacdo da moda de cada agrupam idenciando

t

os comportamentos majoritarios. Em 2023, o Grupo 1 utilizava a internet em c zi}Fa envio de
mensagens instantdneas; o Grupo 2 acessava a internet principalmente pela seus lares; e o
Grupo 3 fazia uso predominante de notebooks, seguido por smart TV. J4 em:2018, o Grupo 1 acessava
a internet em notebooks, sobretudo em casa e, em seguida, no trabalho; 0% 2 utilizava a internet
em casa, em dispositivos de terceiros e durante deslocamentos; e o Gr e caracterizou pelo uso
frequente da internet residencial para envio de mensagens instantineas.

Essas andlises permitem identificar inicialmente algumasi.c isticas dos usudrios de TIC
Domicilio. Nas secdes seguintes, os agrupamentos e dados da quisa foram representados em
graficos de radar, cujos rétulos no eixo categdrico indicam y)ergunta e, entre colchetes, a resposta
mais recorrente.

5.1 Avaliacao dos perfis correspondentes aos ano§@3 e 2018

As Figuras 4a e 4b apresentam as avaliacd perfis referentes as pesquisas de 2023 e 2018,
respectivamente. Ressalta-se que os dados Telativos 2 dimensdo informacdes pessoais ndo foram
processados por agrupamento, sendo analis enas na etapa pds-agrupamento.

Figura 4 — Gréficos da dimensé@tmagf)es pessoais. (a) Ano de 2023. (b) Ano de 2018

@
Qual a raga? Qual a renda pessoal? Qual a raga? Qual a renda pessoal?
[Parda] [Até-4-saldrio minimo] [Parda] [Até-4-saldrio minimo]

Qual a drea (rural/urbana)? Qual'a faixa etiria? Qual a drea (rural/urbana)? Qual'a faixa etéria?
[Urbania] [De 25'a 34 anos] [Urbasia] [De 25 34 anos]
=y N
N

“ ’ 1.0
0.8 0.8

0.6 2 0.6
04 04

Qual a renda familiar? v - Qual o sexo? Qual a renda familiar? . Qual o sexo?
[Até 1 salirio minimo] ) » Bida [Feminino] [Até 1 salirio minimo] » » e [Feminino]

Condigiio de atiyiddde (PEA)? Qual a classe social (Critério Brasil 2015)? Condigiio de atiyiddde (PEA)? Qual a classe social (Critério Brasil 2015)?
[Na forga de trabalho] iC) [Na forga de trabalho] (@]

Regillo geogrifica? Grau de instriigio? Regillo geogrifica? Grau de instriigio?
[Nordeste} [Até pré-escola incompleto] [Sudeste} [Até pré-escola incompleto]

(a) b)

Fonte: dados da pesquisa

A partir da Figura 4a, foi possivel caracterizar trés perfis distintos:
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Perfil 1: composto principalmente por mulheres, com baixa renda familiar e pessoal, grande
participacdo no mercado de trabalho e maior propor¢do de individuos residentes em areas
rurais;

Perfil 2: grupo intermedidrio, com predominancia de individuos autodeclarados parados e
com nenhuma ou muito baixo grau de instrucao;

Perfil 3: formado majoritariamente por jovens adultos, com baixa presenca de pessoas
pardas, pertencentes a classe trabalhadora e com aparente melhor estrutura econdmica.

De forma semelhante, a partir da Figura 4b, observaram-se as principais caracteristicas dos
perfis de 2018:

A Figura 5a mostra que, em 2023, os perfis apresentaram a

Figura 5 — Gréficos da dimensdo meios de ¢

Utiliza internet através de i tablet?
[Ndio utiliza tablét}

Perfil 1: composto em sua maioria por homens jovens, residentes em dreas ur
trabalham para se sustentar; ®
Perfil 2: grupo composto de forma quase equilibrada entre homens<e % eres, com
melhores condicdes financeiras que o Perfil 1, maior concentrag¢do de individuos pardos,
predominincia de pessoas com escolaridade até a pré-escola incompleta“6u sem formacdo
educacional, pertencentes a classe social C; x{

Perfil 3: predominantemente formado por mulheres, com baixa Q individual e familiar.

, que

1 caracteristicas:
Perfil 1: individuos que acessam a internet com menotifrequéncia e ndo utilizam mdltiplos
dispositivos;
Perfil 2: individuos que acessam a internet frequentemente, com pouca variacdo de
dispositivos, mas com uso mais frequente de ;
Perfil 3: usudrios de acesso intensivo e 'é%om maior frequéncia de uso da TV e do
notebook em comparagio aos outros per K

L

S requéncia. (a) Ano de 2023. (b) Ano de 2018

Utiliza internet através de um notebook?
[Ndio utiliza notebook}

Utiliza internet através de um notebook?
[Ndo utiliza notebook}

Utiliza internét através de um computador?
[Ndo utiliza computador]

Utiliza internét através de um computador?
[Nio utiliza computador|

Utiliza internet através de up tablet?
[Niio utiliza tablet]

0.6 0.6
04 04

[Quasestodss ps dias ou todos]

Utiliza internet atrayés,de video game?
[Niio utiliza videogame]

/
/
Utiliza internet a{rivés de outros aparelhos?
[Niio utiliza outros aparelhos|

Utiliza internet através de uma TV?
[Sim utiliza TV}

(a)
Fonte: dados da pesquisa

Qual frequéncia no uso de internet?

Qual frequéncia no uso de internet?
[Quiase tedos ps dias ou todos]

Utiliza internet atrayés de video game?
[Nio utiliza videogame]

Utilliza internet através de outros aparelhos?
TNio utiliza outros aparelhos|

Utiliza internet através de uma TV?
[Ndo utiliza TV}

Na Figura 5b, identificaram-se as seguintes caracteristicas para os perfis de 2018:

e Perfil 1: usudrios com alta frequéncia de acesso, principalmente em notebooks e
computadores, € menor utilizagcdo de tablets e videogames;

* Perfil 2: individuos com frequéncia de acesso intermediéaria;

*  Perfil 3: pessoas com menor frequéncia de uso e que recorrem a poucos dispositivos.

A Figura 6a revela que, em 2023, os perfis foram assim caracterizados:

Rev. Principia, Jodo Pessoa, Early View (serd revisado e diagramado)



e Perfil 1: individuos que acessaram principalmente de suas residéncias, com pouca
utilizacdo em locais publicos, sendo o acesso nesses casos majoritariamente pago. Acesso
limitado em deslocamentos e inexistente em instituicdes de ensino;

* Perfil 2: grupo intermedidrio, com quase metade dos individuos sem acesso no trabalho,
mas com uso frequente em casa;

e Perfil 3: individuos que acessaram intensivamente durante deslocamentos, com destaque
para o uso em locais ptiblicos gratuitos. Foi o grupo com menor acesso no ambiente de
trabalho.

Figura 6 — Gréficos da dimensao locais de acesso. (a) Ano de 2023. (b) Ano de 2018 L\

Usou internet em instituices de ensino? Usou internet em instituicdes de ensino?
[Nio] [Ndio]

Usou internet na casa de outras pessoas? Usou internet na casa de outras pessoas?
INdio} o

Usou internet no trabalho? Usou internet no trabalho?

ISim]
Usou internet griitis e locais piblicds? 10 Usou internet gritis esn locais piblicos? 1o
INdo] y < 08 INagl 08

04 . 04

Usou internet na residéncia? Usou internet na residéncia?

Usou internet paga em locstis piblicos” Usou internet paga em [ocais piiblicos?
[Sim] [Ndio]
Loeal conymaior frequéncia de uso? Local com maior frequéncia de uso?
|Eni casal X // [Eni casa]
Usou internet eniquanto se deslocava? Usou internet enguanto se deslocava?
y
Usou internet em outros locais? Usou internet ém outros locais?

INaio]

] P2 — P e — P1 P2 — P3

(a) ol (b)

Fonte: dados da pesquisa 9
Por sua vez, a Figura 6b mostra os p M

e Perfil 1: baixo uso em resi com predominio do acesso na casa de terceiros, no
trabalho, em meios de transporte € em locals publicos gratuitos;

* Perfil 2: uso intermedidsi trabalho, associado ao acesso em residéncias proprias e de
terceiros;

* Perfil 3: uso preferencial em residéncias (assim como o Perfil 2), com pouca utilizagdo no
trabalho, em 1nst1tu1c; es de ensino, na casa de terceiros ou em locais publicos (gratuitos ou

pagos).

A partir da &721 as caracteristicas dos perfis de 2023 foram sintetizadas em:
. Per dividuos que quase ndo realizam buscas por informacdes sobre dreas especificas,
empregos ou viagens, utilizam poucos recursos multimidia e ferramentas digitais,
@no servicos bancdrios, e em sua maioria ndo utilizam e-mail;
rfil 2: individuos com uso elevado de recursos multimidia, ainda que ndo em grande
escala;
Perfil 3: usudrios com alto consumo de recursos tecnoldgicos, que buscam diversos tipos de
informagdes em diferentes meios, além de utilizar servigos financeiros, bancérios e outros
disponibilizados pelo governo.

Figura 7 — Gréficos da dimensao habilidades com recursos de comunicacao e informacgdo. (a) Ano de 2023. (b)
Ano de 2018
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Utilizou lista de discussio ou forum?
Utilizou microblog? |Niio]
[Ndo}

Enviou mensagens instantineas ¢/ fudio/video?

{Sim|
Procurou informagdes sobre produtos/servigos?
[Sim]
Enviou mensagens instantineas?
[Sim]

- (X0

Procurou informagdes sobre servighs de satde? 0.8
|Sim] 06
04

Utilizou e-mail?
Procurou informagdes sobre viagens?
Nio|

Utilizou alguma transagiio financeira?
[Sim]
Procurou informagdes sobre empregos?
o]

Utilizow nl,_um servigo do governo?
Nio]

Procurou informagdes em site de enciclopédias?
Consultou sites de governo?
[Ndo

Pl P2 - P3

Fonte: dados da pesquisa

Observando a Figura 7b, obtiveram-se as principais caracteristicas

Utilizou lista de discussio ou forum?
Utilizou microblog? |Niio]
[Ndo}

Enviou mensagens instantineas ¢/ dudio/video?

{Sim]
Procurou informagdes sobre produtos/seryigos?
[Sim]

Enviou mensagens instantineas?
[Sim

1.0

Procurou informagdes sobre servigos de satde? 08
[Sim]
04

Utilizou ¢-mail?
Procurou informagdes sobre ¥iagens?
[Nio}

Utilizou algumma transagiio financeira?
[Nao]

Procurou informagdes sobre empregos?
Nio|
Utilizou algum servigo do governo?
Nio]
Procurou informagbes em site de enciclopédias?

1—Consultou sites de governo?
[N

N =%

1s de 2018:

s instantaneas, além de
tos transagcdes financeiras,

Perfil 1: grupo que mais utilizou e-mail e aplicativos de
realizar buscas por servicos de satdde, informagdes s

sites governamentais, empregos e viagens;

Perfil 2: pessoas que utilizaram recursos de comunicagio’e informagdo de forma moderada;
Perfil 3: individuos que menos recorreram ao e<ail e a mensagens instantaneas, nio
utilizaram massivamente microblogs ou lista discussao e foram os que menos buscaram
servicos de saide, informacdes sobre Viage&sv?&regos, governo, entre outros.

A Figura 8a sintetiza os perfis de 2023 n
* Perfil 1: individuos sem interesse
* Perfil 2: pessoas que acessam deé:h

sdo entretenimento:
online, noticias, exposi¢cdes ou museus virtuais;

a moderada servigos de musica, video e noticias;

* Perfil 3: individuos que mai@aomem musica, videos e noticias, com maior interesse em
exposi¢des ou museus v N também em jogos.

Figura 8 — Gréfi

Utilizou a .mm.cu para misicas online?

Utilizou a internet para conteido de videos?

08
0.6
04

Utilizou a internet para jogos?
> INdo]

Utilizou a internet para ]onmw /revistas/noticias?
1Sim]

Utilizou a internet parX yer éxposigdes/museus?
{Nao]

Fonte: dados da pesquisa

A Figura 8b apresenta os perfis de 2018:

a dimensao entretenimento. (a) Ano de 2023. (b) Ano de 2018

Utilizou a internet para miisicas online?

[Sim]

Utilizou a internet para conteido de videos?

1.0
08
0.6
04

Utilizou a internet para jogos?
» > INdo]

Utilizou a internet para jornais/revistas/noticias?
[Sim]

Utilizou a internet parX yer exposigdes/museus?
{Nao]
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e Perfil 1: usudrios que mais acessaram jogos, musica, videos e meios de informacao digital,
como revistas;

*  Perfil 2: grupo com uso moderado de entretenimento digital;

* Perfil 3: grupo de menor representatividade, com pouco ou nenhum uso da internet para
jogos, misica, videos ou midias digitais, e baixo interesse em exposi¢Oes ou museus
virtuais.

A Figura 9a mostra os perfis de 2023:

* Perfil 1: individuos com menor interesse ou habilidade em realizar atividades pessoais pela
internet, como atividades escolares ou busca por cursos. Também apresenta 1X0
interesse em realizar downloads de conteddos;

e Perfil 2: Grupo com uso moderado da internet para recursos pessoais; ® @

e Perfil 3: Individuos que mais compartilham conteiddos disponiveis na“intctnet, com alto
interesse em realizar downloads de diversos itens e em efetuar compras online.

Figura 9 — Gréfico da dimensdo habilidades para acessar servicos de cardter pessoal:ia) Ano de 2023. (b) Ano de

Usou algum servico de armazenamento? Usou algum servigo de armazenamento?
Fez atividade do trabalho? IN#hscou sobre estudo auténomo? Fez atividade do trabatho? IN#hscou sobre estudo autdnomo?
[Niio} i Nd 3 INdio]
Compartilhou algum conteiido publicado? Buscou informagdes: graduagbes/pés/extensio? Compartilhou algum conteiido publicado? Buscoir informagdes: graduagdes/pés/extensio?
[Simf Niio] |Sim{ Nio]
Criou ou atualizou sites, blogs...? Realizou cursos online? Criou ou atualizou sites, blogs...? Realizou cursos online?
o] [Nfio] H | INao]
08 h { A 08
0.6 \ ~ (X7
04" 3 X 04
02 02
Postou conteiido de criagdo propria? Realizou pesquisasatividades escolares? Postou conteiido de criagio propria? Realizou pesquisas/atividades escolares?
INdo] 4 4 [Ndo] [Ndio] 3 { [Niio]
Realizou download de filmes? RealiZou compras on-line? Realizou download de filmes? Realizou compras on-line?
[Niia] [Ndio] [Nia] [Ndio]
Realizou download de nrisicas? Realizou download de séries? y Realizou download de misicas? Realizou dow nload de séries?
a a @ Nio)
Fez download de gamies? Fez download de e-books? Fez dowiload de gamies? Fez download de e-books?
IN#0ez downloadde softwaresA N0l IN0kez download de softwares N30l
INdo] [No]

(@) hd (b)
Fonte: dados da pesquisa

Analogamente, a Figura 9b evidencia os perfis de 2018:
* Perfil 1: e mais realizou pesquisas escolares e profissionais, atividades de estudo,

maistde trou interesse em compras online;
* Per rupo de uso moderado da internet para servicos de carater pessoal;
e P 3: grupo com menor frequéncia de uso, menor interesse ou habilidade para

nloads e compras online, além de baixa participacdo no compartilhamento de conteudo.

Os essa analise detalhada, realizou-se o levantamento das caracteristicas mais relevantes de
cada dimensdo, permitindo, assim, a identificagdo das principais caracteristicas dos perfis de usudrios
de TIC Domiciliares nos anos estudados. Dessa forma, obteve-se um perfil resultante para 2023 e
outro para 2018, conforme apresentado no Quadro 2.

Quadro 2 — Principais atributos representativos dos perfis resultantes

Dimensao Perfil 2023 Perfil 2018

Homens com rendimento de até um
salario minimo, renda familiar de
um salario minimo, residentes na

regido Sudeste

Mulheres com rendimento de até um salario
minimo, renda familiar de um salario minimo,
residentes na regido Nordeste

Informagdes
pessoais
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. . .. Acessam a internet quase
Meio de acesso e Acessam a internet quase diariamente e Lo o
e . - . diariamente e utilizam outros
frequéncia utilizam a TV como principal meio de acesso .
aparelhos como meio de acesso
. Utilizam a internet em suas residéncias e Utilizam a internet nas casas de
Locais de acesso
durante deslocamentos outras pessoas
- Utilizam e-mail, enviam mensagens Utilizam e-mail, enviam mensagens
Habilidades com . N . . . p . A . . Lo
recursos de instantaneas, inclusive com audio e video, instantaneas, inclusive com audio e
comunicacio e buscam informagdes sobre produtos e servigos, | video, e buscam informagdes sobre
. ca incluindo servicos de saude, e realizam produtos e servigos, incluindo
informacdo R . . .
transacdes financeiras servigcos de saide
Utilizam a internet para ouvir musicas online, Utilizaram a internet para Quyi
Entretenimento acessar conteidos em video, jornais, revistas e musicas online, acessar ¢ 0S
noticias em video, jornais, revis noticias
Habilidades para
acessar servicos . . . . Compartilham conteddos
¢ Compartilham contetidos publicados na internet P? .
com recursos publi internet
pessoais

Fonte: dados da pesquisa

domiciliares nos anos de 2023 e 2018, possibilitando comparagdes ¢ dois contextos temporais.
Para embasar as andlises e identificar tendéncias no uso da 1 et residencial, foi utilizada como
referéncia a pesquisa conduzida em 2021 pelo Grupo Banco Mun (World Bank Group — WBG) e
com o apoio do Programa das Na¢des Unidas para o Desenvolvimento (United Nations Development
Programme — UNDP, publicada em 2022, que reugé dados sobre emprego, renda, seguranga

Os resultados permitiram tragar uma visdo geral dos perfis c}@&\riduos usudrios de TIC

alimentar, saude, educaclo, servicos financeirosg c vidade de banda larga e impactos da
pandemia de COVID-19 (WBG, 2022). x

@
5.2 Dimensao sobre informacoes pessoais }

De modo geral, observou-se alterag@ perfis quanto a renda familiar e pessoal, sendo o
aumento da escolaridade mais perce no perfil intermedidrio (P2). Quanto a localizagdo
geogrifica, em 2018 a maioria dos T ntes estava no Nordeste, enquanto em 2023 concentrou-se
no Sudeste, com aumento da propefcaoide moradores em dreas urbanas.

O percentual de mu @ nteve-se em destaque, embora com leve queda em todos os
agrupamentos. A autodeclaracdg de raca parda permaneceu predominante.

O perfil socioecongmico’mais representativo para o ano de 2023 foi o agrupamento formado
predominantemente ;KJ eres de cor parda, pertencentes a classe social C, com renda individual de

até um saldrio minimo“g renda familiar de um saldrio minimo, residentes na regido Nordeste. J4 para o
ano de 2018, “o @)amento mais representativo era composto por homens, metade dos quais
pertencentes 2 C, com renda individual de até um saldrio minimo, renda familiar de um salario
minimo e r@&]tes na regiao Sudeste.

Pe -se que os entrevistados de 2018 apresentavam melhores condi¢des socioecondmicas,
e grande parte pertencesse a classe social C, o que refor¢a a predominancia de individuos das
cla ais desfavorecidas. Nas descri¢cdes das politicas publicas nacionais atuais, observa-se que o
foco &std direcionado para grupos em condicdes socioeconomicas desfavordveis, como aponta o
estudo de Franco (2021).

Esses resultados sugerem mudancas estruturais na composicao dos grupos ao longo do tempo,
indicando melhoria nos indicadores socioecondmicos e redistribuicdo geografica dos respondentes. Os
achados dialogam com a pesquisa conduzida pelo WBG (2022), segundo a qual domicilios com
individuos de nivel superior t€tm quase o dobro de probabilidade de possuir conexdes fixas de internet
em comparacdo aqueles com apenas ensino fundamental, resultado associado a maior renda e
necessidade de conectividade intensificada pela pandemia de COVID-19. O estudo também aponta
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que, em média, 74% das familias urbanas da regido possuem acesso a internet fixa, contra 42% em
dreas rurais.

Esses resultados estdo em consondncia com o relatério do WBG (2022), segundo o qual as
familias na América Latina e no Caribe enfrentam dificuldades de acesso a internet devido a fatores
socioecondmicos desfavordveis, sendo as tarifas elevadas um dos grandes obstaculos ao acesso.

5.3 Dimensao sobre acesso e frequéncia

A andlise dos anos de 2018 e 2023 indica que o acesso didrio a internet se tornou mais
abrangente, sobretudo no perfil P1, que concentra a populagdo com maiores dificuldades financeiras.
O uso de computadores e notebooks caiu, com exclusdo superior a 85% em todos os perfis. Tablets e
videogames mantiveram participagdo reduzida no acesso.

As smart TVs consolidaram-se como meio de acesso, enquanto o uso de 0u£ros®)0sitivos
permaneceu praticamente inalterado.

Keshav (2005) ja havia identificado a tendéncia de substitui¢do de noteboo s&esktops por
dispositivos moéveis, impulsionada por vantagens técnicas e nio técnicas. Dés década passada,
destaca-se que o smartphone pode ser considerado um novo tipo de computador, por ser geralmente
mais barato, mais conveniente devido a sua portabilidade e ttil no contex?&geolocalizaqﬁo (Allen;
Graupera; Lundrigan, 2010).

Oliveira e Barroco (2023) também afirmam que, atualmen tphone é uma ferramenta
central para a vida cotidiana devido a sua tecnologia, portabili eracionalidade, apresentando
multiplas fungdes que conferem versatilidade as atividades didgiaS. Essa tendéncia também foi

z

observada em outros paises da América Latina e do Caribe, onde a’internet mével por smartphones é
predominante. Em média, 95% dos domicilios urbanos da regfg]) possuem ao menos um membro com
acesso a um smartphone (WBG, 2022). " (k

A andlise dos perfis criados por meio do agripamento demonstrou que, em 2023, houve um
aumento no uso de outros dispositivos, em ¢ acao aos perfis de 2018, ndo especificados na
pesquisa, para o acesso a internet. Provavelr os smartphones estdo entre eles, uma vez que,
conforme apontado pelo relatério WBG (2022) ioria das familias na América Latina e no Caribe

acessa a internet por meio desses aparel

L4
5.4 Dimensao sobre locais de ace %
Verificou-se que o ac iciliar tornou-se o principal meio de conexdo, em detrimento de

e
locais como institui¢des de 0. No ambiente de trabalho, o uso aumentou no perfil P1 e diminuiu
nos perfis de maior renda (P2 e P3).

O acesso gratuitogem. locais publicos reduziu, enquanto aumentaram o acesso mével, o acesso
publico pago e o uso durante deslocamentos. A expansdo das redes 4G e 5G em municipios brasileiros
explica, em patte, 1acdo desse acesso (Bertollo, 2024).

Ousod ﬁ t em residéncias de terceiros diminuiu, o que reforca a expansao da internet fixa
e moével no cilios proprios. Outra explicagdo estd no periodo da pandemia de COVID-19,
quando o~isolamento social ampliou a demanda por trifego de internet nos lares (Feldmann et al.,
202

)
1\

5.5 ensao sobre habilidades com recursos de comunicac¢io e informacao

Verificou-se que o e-mail é mais utilizado entre os grupos digital e financeiramente mais
estruturados ("P2" e "P3"), que também preferem o envio de 4udios e videos em mensagens
instantineas, enquanto o perfil "P1" tende a preferir mensagens em formato de texto. O uso de féruns e
microblogs caiu drasticamente no geral, embora tenha apresentado crescimento no perfil "P3".

A busca por informagdes sobre produtos, saide e servicos governamentais aumentou, enquanto
as pesquisas relacionadas a empregos e viagens sofreram reducdo. A utilizagdo de servigos financeiros
e governamentais cresceu, em especial no perfil "P3", o mais estruturado socioeconomicamente.

De modo geral, observa-se que o acesso a servigos digitais avangou de forma mais expressiva
entre individuos dos perfis mais bem estruturados tecnologicamente e financeiramente ("P3"). Em
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contrapartida, os pertencentes ao perfil "P1" ainda enfrentam barreiras no acesso a esses servicos no
Brasil. Boerkamp et al. (2024) destacam que fatores como custos de servicos e dispositivos,
habilidades digitais limitadas e baixa frequéncia de uso sdo elementos que dificultam a apropria¢do da
internet entre familias em situag¢do de vulnerabilidade.

O WBG (2022) também apontam que essas barreiras estdo presentes em outros paises da
América Latina e do Caribe, especialmente no que diz respeito ao uso de mensagens instantaneas.
Nesses contextos, individuos com apenas ensino fundamental utilizam a internet predominantemente
para comunicacao por mensagens instantineas. A utilizagcdo desse recurso foi o principal caso de uso
da internet em paises como Nicardgua e Republica Dominicana, além de figurar entre os mais
relevantes em Dominica e Brasil.

A andlise dos perfis criados evidenciou que, em todos os agrupamentos, houve 10' de
mensagens instantaneas por grande nimero de individuos, tanto em 2018 quanto em 2923

5.6 Dimensao sobre entretenimento i E '\

Nesta dimensdo, concluiu-se que o consumo de musicas e videos onli edominante nos
perfis "P2" e "P3", havendo crescimento discreto também no perfil "P1". tilizacdo da internet para
jogos apresentou queda entre "P2" e "P3". A\

O acesso a noticias online aumentou nos perfis "P1" e "P2", enq o perfil "P3" observou-
se diversificagdo nos meios de consumo de noticias. O interessespo osi¢des e museus virtuais
permanece baixo, ainda que com discreto crescimento no perfil "

Esses resultados evidenciam que o consumo de entretenime igital estd em ascensdo, embora
com transformacdes nos meios de acesso. O estudo do WBG (2022) identificaram tendéncia
semelhante em paises latino-americanos e caribenhos, coni crescimento do uso de jogos online,
especialmente em Costa Rica, México e Uruguai. A‘pa@mos perfis resultantes deste estudo, observa-
se que os jogos online ndo eram tdo populares em Zg as apresentaram crescimento significativo
entre os usudrios de internet em 2023, sendo o g m melhores condi¢des financeiras o principal
consumidor desse tipo de entretenimento. Ressalt que o relatério WBG (2022) ndo abordou outros
tipos de entretenimento analisados nesta pesei

Um estudo mais antigo elaborad
Brasil, Chile e Costa Rica usam muit
uma relacio positiva significativa
entretenimento, diferenteme

razzi e Vergara (2014) identificou que paises como
rnet para o entretenimento, e a renda das pessoas possui
specto, ou seja, quanto maior a renda, maior o uso para o
fses como El Salvador, Honduras, México e Paraguai. Nesta
mesma pesquisa, especifica e para o Brasil, encontrou-se uma relagao negativa para a dimensao do
entretenimento e varidveis demograficas como idade, ser estudante e estar empregado, indicando que a
questdo da falta de ten‘%evido ao trabalho, estudos e responsabilidades ndo permitem o uso da
internet para entreten%

[ ]
5.7 Dimensao %ﬁabilidades para acessar servicos com recursos pessoais
Verifigou-se’'uma reducio no interesse por cursos online e pesquisas académicas, sobretudo nos

perfis "Pl#e "P2". Em contrapartida, houve aumento no compartilhamento de contetddos nesses perfis.
Nos.di€s is, observou-se reducdo no uso de servicos de armazenamento em nuvem, enquanto as
c line cresceram significativamente entre os grupos mais favorecidos ("P2" e "P3").

ambém foi registrada redu¢do no download de filmes, musicas e softwares, possivelmente em
decorréncia da ampliacdo do acesso a servigos de streaming. Esse fendmeno remodelou a forma como
as pessoas consomem midia (Falkowski-Gilski; Uhl, 2020).

Os dados indicam mudancas relevantes no comportamento digital: aumento nas compras online,
menor uso de armazenamento fisico e maior consumo de servicos digitais, governamentais e
bancérios. A pandemia de COVID-19 impulsionou o comércio eletronico, modificando héibitos de
consumo (Afonso; Carneiro; Azevedo, 2024). Paralelamente, a consolidacdo das ferramentas baseadas
em nuvem, que reduzem custos e oferecem maior flexibilidade, contribuiu para a diminui¢do no uso de
armazenamento fisico (Akindote et al., 2023). Com o aumento do trdfego de dados na internet, durante
o periodo da pandemia de COVID-19, especialmente nas redes que prestam servicos a usudrios
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residenciais, observou-se um crescimento no uso de diversos servigos online por esses individuos
(Feldmann et al., 2020).

O WBG (2022) destaca que familias da América Latina e do Caribe cujo chefe possui ensino
superior tendem a utilizar a internet principalmente para fins educacionais e de trabalho remoto. O
Chile é um exemplo expressivo, sendo o Unico pais em que o trabalho remoto aparece entre os trés
principais usos da internet, em contraste com nagdes caribenhas, onde sequer figura entre os cinco
principais usos. Essa diferenca reflete estimulos governamentais para o uso de recursos digitais
durante a pandemia.

No presente estudo, a redug@o no interesse por cursos online e pesquisas académicas nos perfis
"P1" e "P2" em 2023 pode estar associada ao término do periodo pandémico e ao reto das
atividades presenciais.

De modo geral, observou-se que: . Q

* Houve melhorias socioecondmicas significativas apenas entre indi id& e perfil

intermediario;

* Pessoas pardas e mulheres continuam em maior nimero entre os Usuari internet;

e (O acesso a internet aumentou, sobretudo entre os mais ntes, com substitui¢do

progressiva de computadores por dispositivos méveis e smart T Ox

* O acesso domiciliar tornou-se quase universal, enquanto entre @s mais pobres cresceu o

acesso em ambientes de trabalho;
e Os perfis mais estruturados tecnologicamente ampliafamp o uso de servicos digitais,
1dades?

enquanto os mais vulnerdveis ainda enfrentam dificu

* O consumo de entretenimento digital e noticias syintensificou, mas O acesso a Mmuseus
virtuais permaneceu limitado;

* Houve aumento expressivo de compras onl
busca por cursos e conteidos académico

* Em todos os perfis houve queda so @
contetdo.

s classes mais favorecidas e reducdo na
3. grUpOs mais pobres;
de armazenamento em nuvem e downloads de

Ao final da apresentacdo dos re , em que foram analisadas detalhadamente as varidveis
de cada dimensao, de modo a caracterizé as, verifica-se que este estudo se mostrou coerente com 0
relatério do WBG (2022), o qual &%& que o uso da internet varia consideravelmente de acordo com
o nivel educacional e o gén ényde apontar que a lacuna digital tende a acentuar as desigualdades
socioecondmicas.

O trabalho de Fr
para ampliar o acess@.a"i
Governo Federal,

0 (2021) descreve as diversas politicas publicas desenvolvidas no Brasil
net e promover a inclusao digital. Foram identificadas dez iniciativas do
10 e 2019, voltadas a ampliacdo do acesso a internet no pais. Além disso,
constatou-se que,a‘ficlusdo digital deve ser observada sob duas perspectivas: o acesso a infraestrutura
e a educagdo “% uso das TIC, com énfase no letramento digital. De modo geral, essas iniciativas
tiveram co bjetivo ampliar o acesso a banda larga, promover a inclusdo digital, reduzir
desigual e fortalecer o desenvolvimento socioecondmico e tecnoldgico do pais.

aralise dos perfis dos agrupamentos realizados neste estudo demonstrou que houve avangos
no agesso a internet no quinquénio analisado, sobretudo entre os grupos mais pobres. Ainda assim, os
fatores socioecondmicos continuam a interferir no acesso reduzido a internet e aos servicos digitais
disponiveis. Por exemplo, os grupos com maior acesso a jogos online e a realizacdo de compras pela
internet estdo entre os mais bem estruturados socioeconomicamente.

Embora tenha sido constatada uma melhora nas condi¢des socioecondmicas dos grupos
intermedidrios, ainda se faz necessdria a elaboracdo e a implementacdo efetiva de politicas publicas
que garantam a todos o acesso e o conhecimento necessdrios para a plena utilizacdo das TIC
domiciliares.

6 Conclusao
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Ao concluir esta pesquisa, constatou-se que as técnicas de mineracdo de dados apresentam
aplicagdo relevante na criacdo de perfis a partir de bases de dados, permitindo a andlise posterior de
suas caracteristicas, especialmente com o uso do algoritmo k-modes em bases de dados totalmente
categdricas.

Quanto ao objetivo principal do estudo que era a constru¢do de agrupamentos de perfis de
individuos usudrios de TIC, sobretudo de internet em nivel domiciliar, este foi alcangado tanto para os
dados referentes a 2023 quanto para os de 2018. Esse resultado possibilitou verificar mudangas ao
longo do tempo e elaborar um perfil geral para o quinquénio analisado, oferecendo uma visdo
abrangente dos individuos nesse periodo.

A escolha do parametro k do algoritmo k-modes, que corresponde ao nimero de agrup tos
ideais para validar a qualidade do processo, mostrou-se adequada nesta pesquisa. A definica rés
agrupamentos permitiu identificar perfis com caracteristicas socioecondmicas distintas, b@itando a
interpretagdo e a andlise dos resultados, bem como a compreensdao dos hébitos l& ades dos
individuos usudrios de internet em relacio as suas condi¢des socioecondmicas.

Observou-se que os perfis de 2023 e 2018 apresentaram diferencas signifieativas. Com base
nelas, foi possivel propor um perfil resultante que representasse os individuos em nivel domiciliar
usudrios de TIC, especialmente de internet, durante o quinquénio consider sse perfil apresentou
convergéncia com caracteristicas de usudrios de internet em domicilios ises da América Latina e
do Caribe.

No que se refere a dimensdo ‘“habilidades para aces 0S com recursos pessoais”,
verificou-se reducdo expressiva no interesse por cursos on-line, assim’como nas buscas relacionadas a
dreas académicas, entre 2018 e 2023. Como discutido, essa mudanga pode estar relacionada ao fim da
pandemia de COVID-19, periodo no qual houve incentivo ao’encerramento de atividades de estudo e
trabalho domiciliar. Esse aspecto podera ser aprofur%damestudos futuros.

Este trabalho configurou-se como um estudo%rr inar, cujo propodsito foi a construcido de
perfis de individuos usudrios de TIC em nivel Qi ar, sobretudo de internet, e a analise de suas

o .0 . . . A .
caracteristicas e mudangas ao longo de cincg, a O algoritmo k-modes foi aplicado com éxito,
confirmando sua adequacdo como método fonal para processos de agrupamento nesse tipo de
estudo.

Para pesquisas futuras, sugere-

licagdo de modelos de inteligéncia artificial explicavel
(como o SHapley Additive exPla — SHAP) e de técnicas de comparagdo entre grupos (por
exemplo, Andlise de Varianci A ou Kruskal-Wallis). A incorporacio desses métodos podera
evidenciar quais varidveis squisa realizada pelo cetic.br exercem maior influéncia na formagao
dos perfis de usudrios de TIC em nivel domiciliar, trazendo novas percep¢des e confirmando
resultados ja discutidos @invesﬁgagﬁo.
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