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ARTIGO ORIGINAL

Gerenciamento de requisitos no
contexto agil a luz da base de
dados ACM Digital Library

RESUMO: A Engenharia de Requisitos é uma atividade essencial para o
entendimento das necessidades do cliente no desenvolvimento de sistemas
de software. Nos ultimos anos, houve uma mudanca no desenvolvimento
de software de métodos tradicionais para métodos ageis. Nesse contexto,
gerenciar as constantes mudancgas nos requisitos tem se mostrado um
desafio, principalmente no que se refere a sua evolugdo, manutencdo da
documentacgao e outros aspectos relacionados. Este estudo investiga como
o gerenciamento de requisitos tem sido abordado no contexto agil com base
na literatura cientifica. Para tanto, foi realizada uma revisdo sistematica da
literatura utilizando a base de dados da ACM Digital Library, complementada
pela técnica de snowballing. Os resultados indicam que: i) praticas como
user stories e product backlog, juntamente com a ferramenta Jira, sdo as mais
comumente empregadas no cenario atual; i) o gerenciamento de mudanga
de requisitos é realizado predominantemente por meio da comunicagdo
direta entre as partes interessadas; iii) a comunicagdo continua com o cliente
é essencial para garantir entregas pontuais com a qualidade esperada;
iv) os principais desafios estao relacionados a documentacdo minima
insuficiente ou inadequada. Assim, oportunidades futuras de pesquisa estdo
na investigacao e na formalizagdo de um modelo e uma documentagao de
linha de base para dar suporte ao gerenciamento de mudancas de requisitos
em metodologias ageis.

Palavras-chave: engenharia de requisitos; gerenciamento de requisitos;
métodos ageis; revisdo sistematica da literatura.

Requirements management in the

agile context in light of the ACM

Digital Library

ABSTRACT: Requirements engineering is an essential activity for understanding
client needs in the development of software systems. In recent years, there has

been a shift in software development from traditional methods to agile ones.
In this context, managing the constant changes in requirements has proven to
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be a challenge, particularly regarding their evolution, documentation maintenance,
and other related aspects. This study investigates how requirements management has
been addressed within the agile context based on scientific literature. For this purpose,
a systematic literature review was conducted using the ACM Digital Library database,
supplemented by the snowballing technique. The results indicate that: i) practices
such as user stories and product backlogs, along with the Jira tool, are the most
commonly employed in the current scenario; ii) requirements change management
is predominantly carried out through direct communication among stakeholders;
iii) continuous communication with the client is essential to ensure timely deliveries with
the expected quality; iv) the main challenges are related to insufficient or inadequate
minimal documentation. Thus, future research opportunities lie in investigation and
formalization of a baseline documentation model to support requirements changes
management in agile methodologies.

Keywords: agile methods; requirements engineering; requirements management;
systematic literature review.

1Introducao

As empresas de desenvolvimento de software buscam constantemente a eficiéncia e a
qualidade dos servigos oferecidos. Para isso, t€m adotado metodologias que auxiliam na
gestdo de recursos e tempo dedicados aos projetos, visando a entrega de produtos de alta
qualidade (Behutiye et al., 2022). Nesse contexto, os métodos ageis ganharam destaque
por incorporarem praticas, principios e valores (Beck ef al., 2001) que contribuem para
as atividades de desenvolvimento de software.

No ambito dos métodos ageis, a Engenharia de Requisitos (em inglés, Agile
Requirements Engineering — Agile RE) tem sido utilizada para definir uma abordagem
agil para o planejamento, execucdo e testes dos requisitos especificados ao longo
do desenvolvimento (Inayat et al., 2015 apud Coutinho; Andrade; Machado, 2022).
Essa abordagem adota uma documentacido mais simplificada e concisa, eliminando
artefatos e documentos de controle comumente presentes em metodologias tradicionais
(Silva et al., 2020). No entanto, apesar das contribui¢cdes dos métodos ageis, ainda ndo
ha um consenso sobre a melhor forma de gerenciar as mudancgas nos requisitos durante
o desenvolvimento do software.

O Gerenciamento de Requisitos corresponde a uma das etapas da Engenharia de
Requisitos e envolve atividades que auxiliam a equipe de projeto na identificagao,
no monitoramento ¢ no controle das demandas e de suas variagdes ao longo do
desenvolvimento (Pressman; Maxim, 2021). No contexto agil, os requisitos sao
definidos e priorizados de forma iterativa e incremental, com a participagdo ativa
do cliente (Coutinho; Andrade; Machado, 2022; Medeiros et al., 2015). No entanto,
essa dindmica apresenta desafios, como o gerenciamento de requisitos emergentes, a
garantia de rastreabilidade, a manuten¢ao de documentacao minima, a comunicagao
entre os stakeholders e a capacitacdo das equipes envolvidas, entre outros aspectos
(Curcio et al., 2018; Fraga; Barbosa, 2017; Raharjo; Purwandari, 2020).

Diante desses desafios, este estudo investiga a seguinte questio de pesquisa: “Como
o Gerenciamento de Requisitos tem sido praticado no contexto agil, sob a perspectiva da
literatura?”’. Assim, o objetivo do trabalho € analisar as principais praticas e ferramentas
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utilizadas no Gerenciamento de Requisitos no contexto agil, bem como os desafios
enfrentados e as oportunidades identificadas. Para isso, foi conduzida uma Revisdo
Sistematica da Literatura (RSL) (Kitchenham; Charters, 2007) na base de dados da
ACM Digital Library, complementada pela técnica de Snowballing (Wohlin, 2014), com
o intuito de identificar estudos cientificos sobre o tema.

As principais contribui¢des desta pesquisa estdo relacionadas a identificagdo de
praticas e ferramentas adotadas no Gerenciamento de Requisitos no contexto agil, além
dos desafios e oportunidades apontados na literatura dos ultimos cinco anos.

Além desta introdugdo, o artigo esta estruturado da seguinte forma: a segdo 2
apresenta o referencial teorico; a se¢do 3 descreve o protocolo de RSL adotado; a se¢ao 4
expoe os resultados gerais e especificos; a secdo 5 discute as ameagas a validade do
estudo; e, por fim, a se¢do 6 apresenta as consideragdes finais.

2 Referencial tedrico

Nesta secdo, apresentam-se alguns dos principais conceitos relacionados a area de
estudo investigada neste trabalho — a saber, Engenharia de Requisitos no contexto agil,
com énfase no gerenciamento de requisitos —, além de conceitos inerentes a revisao
sistematica da literatura e de trabalhos relacionados.

2.1 Engenharia de Requisitos no contexto agil

De acordo com Sommerville (2011), a Engenharia de Requisitos (ER) ¢ um processo
sistematico de elicitacdo, analise, especificacdo e validacdo de requisitos de software.
Trata-se de uma etapa fundamental para que as necessidades dos stakeholders sejam
compreendidas e posteriormente desenvolvidas como funcionalidades do sistema. Para
garantir uma compreensao clara e consistente dos requisitos, ¢ essencial o envolvimento
do cliente no processo de desenvolvimento do software.

No contexto agil, a interagdo com o cliente estd entre os principais valores do
Manifesto Agil (Beck et al., 2001). Dessa forma, a Engenharia de Requisitos em
metodologias 4geis ¢ conduzida de maneira iterativa ao longo do desenvolvimento
de software, em vez de se restringir a uma fase especifica (Schon; Thomaschewski;
Escalona, 2017). Além disso, caracteriza-se por sua informalidade, sendo fundamentada
nas habilidades e nos conhecimentos dos profissionais envolvidos (Heikkil4 et al., 2015).

Segundo Coutinho, Andrade ¢ Machado (2022), garantir a qualidade dos requisitos,
que mudam continuamente em um ambiente agil, exige um controle rigoroso sobre
os artefatos de software gerados durante o processo de desenvolvimento. No entanto,
observa-se uma dificuldade persistente em manter artefatos de requisitos que auxiliem
no controle e na evolugdo desses elementos.

O Gerenciamento de Requisitos compreende as atividades de identificacdo, controle
e acompanhamento das mudancas nos requisitos ao longo do desenvolvimento de um
projeto de software (Pressman; Maxim, 2021). No contexto agil, essas mudancgas sao
inevitaveis e impactam diretamente o tempo, a qualidade e o custo do projeto (Jayatilleke;
Lai, 2018). Assim, a adogao de praticas que facilitem o gerenciamento de requisitos
torna-se essencial para manter o controle sobre o escopo do projeto.
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Para Fraga e Barbosa (2017), o Gerenciamento de Requisitos em metodologias
ageis envolve a adogdo de praticas fundamentais, como User Stories ¢ Product Backlog.
Além disso, a definicdo de personas desempenha um papel crucial na compreensao das
necessidades dos usudrios, enquanto reunides de planejamento e comunicacao direta
entre os envolvidos contribuem para um entendimento mais claro dos requisitos (Fraga;
Barbosa, 2017).

O Gerenciamento de Requisitos apresenta desafios, especialmente no que diz respeito
a manutencao dos artefatos de requisitos. Mudancas frequentes nos requisitos ocorrem
devido a diversos fatores, como a dinamica organizacional, as demandas de mercado,
as exigéncias do cliente e a evolu¢do do conhecimento da equipe de desenvolvimento
(Albuquerque et al., 2020).

Dado que os métodos ageis ndo seguem atividades rigidamente definidas, alguns
autores propdem ferramentas ¢ modelos que facilitam a especificagdo formal dos
requisitos e o alinhamento da equipe de desenvolvimento. Entre essas solugdes, destaca-se
o uso da ferramenta Jira e do modelo Agile Requirement Change Management (ARCM)
(Albuquerque et al., 2020). Assim, a Gestdo de Mudangas de Requisitos (GMR) assume
um papel crucial, uma vez que as alteragdes nos requisitos sdo inevitaveis e exercem
um impacto significativo sobre o planejamento, a qualidade e os custos do projeto
(Jayatilleke; Lai, 2018).

2.2 Revisao Sistematica da Literatura

A Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) ¢ um método de pesquisa que tem como
objetivo identificar, avaliar e sintetizar todas as evidéncias relevantes disponiveis sobre
um determinado tema. Esse tipo de estudo ¢ conduzido de forma rigorosa e sistematica,
seguindo critérios pré-definidos para a sele¢do dos estudos e a analise dos dados,
conforme estabelecido em um Protocolo de Pesquisa. E importante destacar que as RSL
sdo categorizadas como estudos secundarios, uma vez que suas informacdes derivam de
estudos primarios.

De modo geral, os resultados de uma RSL possibilitam que pesquisadores e
profissionais tomem decisdes embasadas em evidéncias. Para garantir a validade e a
confiabilidade dos achados, faz-se necessaria a adogdo de um processo transparente e
rigoroso na conducao da revisdo (Kitchenham; Charters, 2007), segundo uma estratégia
de busca previamente definida. Neste estudo, foram adotadas as diretrizes propostas por
Kitchenham e Charters (2007) para a condugdo da RSL.

De forma complementar, utiliza-se a técnica de Snowballing. Segundo Wohlin (2014),
essa abordagem consiste na identificac@o de referéncias relevantes a partir de uma
lista inicial de estudos. A medida que os artigos iniciais sdo analisados, coletam-se
referéncias citadas nesses trabalhos (estratégia denominada Snowballing Backward) e
referéncias de trabalhos que os mencionam (Snowballing Forward). Esse processo recebe
a denominagdo Snowballing porque a lista de referéncias cresce de maneira semelhante
a uma bola de neve (Wohlin, 2014).

De maneira mais especifica, o Snowballing Forward consiste em analisar as citagdes
de estudos primadrios para identificar novas pesquisas relevantes (Wohlin, 2014). J& o
Snowballing Backward baseia-se em coleta e andlise das referéncias dos artigos iniciais,
a fim de identificar estudos adicionais relevantes para a pesquisa (Wohlin, 2014). Ambas
as abordagens seguem etapas definidas com base nos critérios de inclusdo e exclusao
estabelecidos para a RSL conduzida.
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2.3 Trabalhos relacionados

Jayatilleke e Lai (2018) conduziram uma Revisdo Sistematica sobre Requirements
Change Management (RCM) com o objetivo de identificar aspectos, beneficios e desafios
desse processo, respondendo a quatro questdes de pesquisa especificas: (1) Quais
sdo as causas das mudangas de requisitos? (2) Quais sdo os processos existentes de
gerenciamento de mudancas de requisitos? (3) Quais técnicas sdo utilizadas para
o RCM? (4) Como as organiza¢des tomam decisdes sobre mudangas de requisitos?
O estudo utilizou as bases de dados IEEE, ACM, Science Direct (Elsevier), Springer,
Wiley Inter Science e Google Scholar. Inicialmente, foram recuperados 650 trabalhos,
dois quais 184 foram considerados relevantes e analisados, abrangendo metodologias
tradicionais e ageis. No contexto dos métodos ageis, foram identificadas as principais
estratégias para gerenciar mudangas nos requisitos, tais como comunicagao face a face,
envolvimento do cliente, prototipagem e user story. Ademais, Jayatilleke ¢ Lai (2018)
identificaram dois documentos principais usados na Geréncia de Mudang¢a de Requisitos
no contexto agil: user story e o backlog do produto.

Albuquerque et al. (2020) realizaram um estudo de mapeamento sistematico para
mapear as principais praticas adotadas no gerenciamento de mudangas de requisitos.
O principal objetivo foi aprimorar a compreensdo acerca das diversas abordagens
do Gerenciamento Agil de Mudancgas de Requisitos (4gile Requirement Change
Management — ARCM), bem como estimular estudos futuros. Foram definidas duas
questdes de pesquisa: (1) Quais s2o as principais etapas que compdem o processo de
gerenciamento de mudancas de requisitos no contexto agil? (2) Quais praticas ageis
suportam as varias etapas do processo ARCM?

O estudo analisou 359 artigos iniciais, além de 124 artigos obtidos por meio da técnica
de Snowballing. Ao final, foram selecionados 21 artigos, que apontavam trés etapas
principais no processo de gerenciamento de mudancas: (1) identificacdo de mudangas;
(2) analise da mudanga identificada; e (3) estimativa de custo e esforco. Cada etapa foi
discutida no contexto das 11 praticas identificadas.

Albuquerque et al. (2020) identificaram que as praticas utilizadas para a identificagdo
de mudanga incluem comunicagdo presencial, requisitos iterativos, prototipagem,
modelagem de requisitos e revisdo de reunides. Por fim, na etapa de estimativa de custo
e esforco, as praticas usadas incluem julgamento de especialistas, planejamento, Use Case
Points e Story Points. Observou-se que nenhuma dessas praticas envolve documentagio,
o que pode representar um desafio.

De forma similar aos estudos de Jayatilleke e Lai (2018) e Albuquerque et al. (2020),
este estudo investiga praticas, ferramentas, desafios, beneficios e oportunidades
relacionados a conducao do Gerenciamento de Requisitos no contexto agil. No entanto,
distingue-se ao buscar compreender como ocorre o Gerenciamento de Requisitos, com
énfase na documentagdo, na interagdo com o cliente e no gerenciamento de mudancas
nos requisitos.

3 Metodologia

Nesta secdo, € apresentada a metodologia de pesquisa adotada, fundamentada na
definicdo do Protocolo da RSL. O protocolo compreende a formulacdo das questdes
de pesquisa, o processo de busca, a selecdo e avaliacdo dos trabalhos, a avaliacao de
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qualidade e a extra¢do de dados. Ademais, a técnica de Snowballing foi utilizada por
meio das abordagens Snowballing Backward ¢ Snowballing Forward.

3.1 Protocolo da RSL

Conforme indicado por Kitchenham e Charters (2007), o protocolo de RSL
adotado neste estudo foi definido com base na formulagdo das questdes de pesquisa, no
processo de busca, na selecdo e avaliacdo dos trabalhos, na avaliagdo de qualidade e na
extracdo de dados.

3.1.1 Questdes de pesquisa

Kitchenham e Charters (2007) destacam que o primeiro passo para a condugdo de
uma RSL consiste na defini¢dao das Questdes de Pesquisa (QP). Assim, foram formuladas
as seguintes Questdes Especificas (QE):

* QEI: Quais praticas e ferramentas tém sido adotadas para gerenciar as mudangas
nos requisitos no contexto agil?

*  QE2: Como os requisitos tém sido documentados no contexto agil?

* QE3: Existem técnicas que ajudam a gerenciar as mudangas nos requisitos € que
impactam diretamente nos artefatos construidos?

*  QE4: Como a interagdo com o cliente influencia no gerenciamento de mudancas
nos requisitos ageis?

* QES: Quais os principais desafios e beneficios de gerenciar mudancas nos
requisitos no contexto agil?

«  QE®6: Quais as oportunidades percebidas no Gerenciamento de Requisitos Ageis?

O objetivo da QE1 foi identificar uma lista de praticas e ferramentas atualmente
adotadas para gerenciar as mudancas nos requisitos ageis. A QE2 teve como proposito
analisar os tipos de documentagdo utilizados nesse processo. A QE3 buscou identificar
técnicas que auxiliam no gerenciamento de mudangas nos requisitos e seu impacto nos
artefatos gerados. A QE4 teve como foco compreender a influéncia da interagdo com o
cliente na gestdo dessas mudangas. A QES investigou os principais desafios enfrentados
no gerenciamento de mudangas nos requisitos, bem como os beneficios associados a essas
praticas. Por fim, a QE6 teve como objetivo identificar as oportunidades percebidas no
Gerenciamento de Requisitos no contexto agil.

3.1.2 Processo de busca

A busca por trabalhos primarios foi realizada na base de dados ACM Digital Library’,
selecionada por sua relevancia na drea de Computagao e por ser frequentemente utilizada
em estudos secundarios, como revisdes sistematicas ou mapeamentos da literatura.
Inicialmente, apenas essa base foi considerada, pois a técnica de Snowballing (segio 3.2)
foi posteriormente empregada, de forma complementar.
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A string de busca foi definida com base no contexto da pesquisa e nos termos
relevantes da area de estudo: “(((Requirements Engineering) OR (Agile Requirements))
AND (Agile Development) AND (Requirements Changes Management))”.

3.1.3 Selecao e avaliacao

A selecdo dos estudos primarios seguiu Critérios de Inclusdo (CI) e Critérios de
Exclusdo (CE), conforme descrito no Quadro 1. Segundo Kitchenham e Charters (2007),
um estudo primario potencial deve atender a todos os critérios de inclusdo estabelecidos;
caso contrario, deve ser eliminado da RSL.

Critérios de inclusao Critérios de exclusiao

CI1: Estudos que abordem o Gerenciamento
de Requisitos em projetos de software
que utilizam metodologias ageis

CELl: Estudos que ndo tratem do Gerenciamento
de Requisitos no contexto agil

CI2: Estudos relevantes para a string de busca

CE2: Estudos sem relevancia
para a string de busca

CI3: Estudos primarios CE3: Estudos secundarios

ClI4: Estudos publicados em inglés

CE4: Estudos publicados em
idiomas distintos do inglés

CI5: Estudos publicados entre junho

de 2018 ¢ junho de 2023 CES5: Estudos publicados antes de junho de 2018

CI6: Artigos cientificos publicados em
conferéncias e/ou periodicos

CE®6: Estudos sem acesso disponivel

CE7: Estudos incompletos

CES: Estudos duplicados

Com base nos critérios de inclusdo e exclusao, foi definido o processo de selecao
dos estudos primarios, dividido em trés estagios, conforme descrito por Kitchenham
e Charters (2007). No primeiro estagio, foram analisados o titulo, o resumo e as
palavras-chave de cada estudo recuperado na base de dados da ACM, aplicando-se
todos os critérios de exclusdo. Os estudos aprovados nessa fase foram incluidos
na Lista de Candidatos 1 (LC1). No segundo estagio, foram analisados o titulo, o
resumo, as palavras-chave, a introdu¢ao e a conclusao dos estudos pertencentes a LC1,
considerando os critérios de exclusao CE1, CE2, CE3, CE4, CES5, CE7 e CES8. Os
estudos aprovados nesse estdgio foram transferidos para a Lista de Candidatos 2 (LC2).
Por fim, no terceiro estagio, os estudos da LC2 foram analisados com base nos
critérios de inclusdo, realizando-se a leitura integral dos textos para compor a Lista
de Trabalhos Incluidos (LI).

3.1.4 Avaliacao de qualidade

No contexto de pesquisas cientificas, a qualidade de um estudo esta associada
a ampliacdo da validade interna da investigacdo (Silva, 2015). De modo geral, um
estudo de qualidade busca maximizar as validades interna e externa, a0 mesmo tempo
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em que reduz os vieses da pesquisa (Kitchenham; Charters, 2007 apud Silva, 2015).
Assim, a avaliacdo da qualidade dos estudos incluidos na LI foi conduzida com base
nos critérios estabelecidos por Kitchenham e Charters (2007).

A pontuag¢do dos estudos seguiu a seguinte escala: Nao (N) = 0 ponto,
Parcial (P) = 0,5 ponto e Sim (S) = 1 ponto. Estudos que obtiveram pontuacdo total
igual ou inferior a 1,5 foram excluidos, conforme as recomendacdes de Kitchenham
e Charters (2007). Dessa forma, nesta RSL, foram utilizadas trés Questdes
para Avaliagdo (QA):

* QAT1: O estudo apresenta pelo menos uma pratica ou ferramenta para o
Gerenciamento de Requisitos no contexto agil?

*  QAZ2: O estudo discute a documentagdo de requisitos, sua manutengdo ou a
intera¢do continua com o cliente?

*  QA3: O estudo apresenta resultados advindos de pesquisas qualitativas ou
teoricas aplicadas a industria de software?

3.1.5 Extracao de dados

De acordo com Kitchenham e Charters (2007), a extragdo dos dados tem como
objetivo registrar com precisdo as informagdes obtidas a partir dos estudos primarios. No
contexto deste estudo, os artigos analisados, desde o processo de busca até a aplicagao
da técnica de Snowballing, foram documentados seguindo um conjunto de metadados,
incluindo titulo, ano de publicagdo, fonte de publicagdo e autores.

Ao final da RSL, foram extraidos trechos relevantes que forneceram respostas para as
questdes de pesquisa. Para apoiar esse processo, foram utilizadas as ferramentas Google
Docs?, Google Sheets® e Google Drive®*.

3.2 Abordagem Snowballing

Ao se concluir a aplicagdo do protocolo da RSL, a técnica de Snowballing foi
iniciada, conforme as orientagdes de Wohlin (2014). Inicialmente, foi aplicado o
Snowballing Forward, seguido pelo Snowballing Backward, utilizando os trabalhos
primarios finais da RSL.

3.2.1 Snowballing Forward

Os trabalhos primadrios finais da RSL foram estabelecidos como ponto de partida
(seed set) para as iteracdes do Snowballing Forward (SF). Neste estudo, a ferramenta
Google Scholar® foi empregada para analisar as citagdes dos trabalhos primarios finais
da RSL e, assim, iniciar o Snowballing Forward. De acordo com Wohlin (2014), essa
técnica requer o cumprimento das seguintes etapas:

* Etapa 1 do SF: leitura do titulo e do resumo do artigo;

+ Etapa 2 do SF: leitura do trecho no qual o artigo primario ¢ citado;
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[6] Resultados das etapas de selegdo:
https://acesse.one/H7TDL

[7] Resultado da avaliagdo de
qualidade: https://acesse.one/IGQph.
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» FEtapa 3 do SF: leitura integral do artigo para decidir sobre sua inclusdo
ou exclusao.

Nesta pesquisa, cada etapa do Snowballing Forward foi analisada com base nos
critérios de inclusdo e exclusdo definidos na subecdo 3.1.3. Ao final da primeira
iteracdo, os artigos incluidos foram adicionados a lista final do Snowballing e
submetidos a uma segunda iteracdo, seguindo as mesmas etapas recomendadas por
Wohlin (2014).

3.2.2 Snowballing Backward

Para a condugdo do Snowballing Backward (SB), Wohlin (2014) sugere a adogao
das seguintes etapas:

» Etapa 1 do SB: analise do titulo da referéncia e do ano de publicagdo. Caso o
artigo seja considerado relevante, é realizada uma busca no Google Scholar;

* Etapa 2 do SB: realiza-se a leitura do resumo e, posteriormente, de outras
secOes relevantes, como introducédo, resultados e conclusio;

» Etapa 3 do SB: leitura integral do artigo para uma decisdo fundamentada sobre
sua inclusdo ou exclusdo.

Assim como no Snowballing Forward, cada etapa do Snowballing Backward foi
analisada conforme os critérios de inclusdo e exclusdo apresentados na subsecao 3.1.3.
Ao final da primeira iteragdo, os artigos incluidos foram adicionados a lista final
do Snowballing para a realizagdo de uma segunda iteracdo, conforme orientado por
Wohlin (2014).

4 Resultados

Esta sec@o apresenta os resultados obtidos a partir da RSL. Sdo discutidos, a
seguir, os resultados gerais do estudo, com énfase no processo de busca dos trabalhos
primarios e finais da RSL, na aplicacdo da técnica de Snowballing e nas respostas as
questdes especificas de pesquisa, apresentadas na subsec¢do 3.1.1.

4.1 Trabalhos primarios resultantes

A busca manual na base de dados da ACM resultou na coleta de 34 trabalhos
primarios por meio da aplicagdo da string de busca. Posteriormente, foram
implementadas as etapas® definidas no protocolo de RSL deste estudo (sec¢do 3.1).
Assim, os 34 trabalhos primarios inicialmente selecionados foram analisados
no Estagio 1, o que resultou na inclusdo de 18 trabalhos na LC1 e na excluséo de 16.
No Estagio 2, 15 trabalhos foram incluidos na LC2, enquanto 3 foram excluidos.
No Estagio 3 foram aplicados os CI através da leitura integral dos trabalhos,
culminando na inclusdo de 9 trabalhos na Lista de Trabalhos Incluidos (LI), os
quais foram submetidos a Avaliacdo de Qualidade’. Ainda nesse estagio, 6 trabalhos
foram excluidos.
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Ap0s a aplicacdo dos Critérios de Qualidade nos trabalhos da LI, 3 trabalhos

foram excluidos e os 6 restantes compuseram a lista final de Trabalhos Primarios (TP).
A Figura 1 fornece uma representagdo simplificada do processo de RSL aplicado,

enquanto o Quadro 2 exibe a lista dos 6 trabalhos primarios resultantes.

Quadro 2 »

Lista final de trabalhos
primarios da RSL.
Fonte: elaborado

pelos autores

[8] Resultados da primeira interagao
do Snowballing Backward:
https://11nk.dev/G73vI.

[9] Resultados da primeira interagao
do Snowballing Forward:
https://acesse.one/J96Zq.

[10] Resultados da segunda interagao
do Snowballing Backward:
https://I1nk.dev/B3j2g..

[11] Resultados da segunda interagao
do Snowballing Forward:
https://acesse.one/5yh2Y.

1D Titulo Citacao
A novel framework for Change Requirement Management .
TPl (CRM) in Agile Software Development (ASD) Shehzadi et al. (2019)
P2 A pilot study of requirement prioritization Kuengjai e
techniques in agile software development Ramingwong (2021)

T3 A survey of requirements engineering and Coutinho, Andrade
software testing practices in agile teams e Machado (2022)

TP4 An exploratory study about gon—functlgnal requirements Nasir ef al. (2023)
documentation practices in Agile Teams

TP5 Docqmen.tatlon of quality requirements Behutiye et al. (2020b)

in agile software development

TP6 Towards gnderstandlng teck.mlca.l responses Madampe et al. (2020)

to requirements changes in agile teams

Os trabalhos primarios derivados desta RSL foram estabelecidos como startset. Em
seguida, foram aplicadas as iteragdes de Snowballing Backward (analise de referéncias) e
Snowballing Forward (analise das cita¢des), conforme a se¢do 3.2. Na primeira interagao
do Snowballing Backward®, foram analisadas 137 referéncias, das quais 135 foram
excluidas pelos CE, enquanto 2 foram incluidas pelos CI.

No Snowballing Forward®, foram examinados 40 trabalhos que citam os 6 trabalhos
primarios finais da RSL, utilizando a ferramenta Google Scholar. Desses, 37 foram
excluidos pelos CE, e 3 foram incluidos pelos CI. Ao final do Snowballing, 5 trabalhos
foram incorporados a lista de trabalhos finais e submetidos a uma nova interagdo de
Snowballing, seguindo as mesmas etapas e critérios previamente estabelecidos. Na
segunda interagdo, o Snowballing Backward'’ retornou 109 referéncias, enquanto o
Snowballing Forward" resulou em 17 citagdes. Entretanto, todos esses trabalhos foram
excluidos pelos CE, encerrando o processo de Snowballing. Os resultados gerais dessa
técnica estdo apresentados de forma simplificada na Figura 2.
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Figura 2 »

Aplicacdo do Snowballing
nos estudos primarios.
Fonte: elaborado

pelos autores

[12] Resultado da avaliagdo
de qualidade nos trabalhos
finais do Snowballing:
https://acesse.one/FOAIL.

Quadro 3 »

Lista de trabalhos retornados
da técnica de Snowballing.
Fonte: elaborado

pelos autores

I xl 2447-9187

Por fim, a avaliagdo de qualidade'? foi aplicada aos 5 trabalhos resultantes do
Snowballing (3 do Forward Snowballing e 2 do Backward Snowballing). O Quadro 3
apresenta a lista dos trabalhos retornados. Apoés a aplicagdo dos critérios de qualidade,
todos os trabalhos foram aprovados e integrados a lista final, totalizando 11 trabalhos
finais neste estudo.

ID Titulo Citacao
TFS] Towards optimal quality requirement documentation in Behutiye ef al.
agile software development: a multiple case study (2022)
How aglle software development Practlthners Behutiye et al.
TFS2 perceive the need for documenting quality
. ) (2020a)
requirements: a multiple case study
TFS3 Requirements debt: causes, consequences, Bonfim e
and mitigating practices Benitti (2022)
TBS] Quality requirements challenges in the context of Alsaqaf, Daneva e
large-scale distributed agile: an empirical study Wieringa (2019)
TBS?2 Managing non-functional requirements Rahy e Bass
in agile software development (2022)

4.2 Respostas as questdes de pesquisa

Os trabalhos primarios resultantes desta RSL em conjunto com a técnica de
Snowballing foram analisados por meio da leitura integral dos textos, o que permitiu
a extracdo das respostas as Questdes de Pesquisa Especificas (QE) definidas na
subsecdo 3.1.1.
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4.2.1 QE1: Quais praticas e ferramentas tém sido adotadas para
gerenciar as mudancgas nos requisitos no contexto agil?

Entre as principais praticas identificadas, destaca-se a categorizacdo dos requisitos
em duas classes (pequena e grande mudanca), o que contribui para a estimativa rapida de
tempo e do esforco associados a cada solicitacdo de mudanca. Além disso, ressalta-se a
relevancia do backlog na organizagdo e no rastreamento de requisitos ndo implementados
ou de baixa prioridade, auxiliando na manutencao da clareza e na defini¢do das prioridades
do projeto (Shehzadi et al., 2019).

Outras praticas empregadas na gestdo de requisitos incluem Given-When-Then,
User Stories e Product Backlog (Behutiye et al., 2020a; Behutiye et al., 2020b;
Behutiye et al., 2022; Coutinho; Andrade; Machado, 2022). Nasir et al. (2023) apresentam
praticas de apoio ao gerenciamento de mudanga de requisitos, como User Stories, Security
Board e User eXperience (UX). Além disso, a adogdo de User Stories € mencionada por
Alsaqaf, Daneva e Wieringa (2019) e Rahy e Bass (2022), enquanto o Product Backlog
¢ destacado por Bonfim e Benitti (2022) e Madampe et al. (2020).

Alsaqaf, Daneva e Wieringa (2019) indicam que os métodos ageis ndo fazem distingao
entre requisitos funcionais e de qualidade, tratando-os exclusivamente por meio de User
Stories. De forma complementar, Rahy e Bass (2022) exploraram o gerenciamento
de mudancas nos requisitos desde a criagcdo das User Stories até sua definicdo como
“concluido” e sua implementagdo durante a sprint, enfatizando a importancia da
organizacdo e da priorizacao.

Madampe et al. (2020) ressaltam um paradoxo nas praticas ageis: embora a
documentagdo abrangente ndo seja recomendada, a especificagdo detalhada das mudangas
de requisitos por meio do Product Backlog é uma pratica amplamente adotada.

No que se refere as ferramentas utilizadas no gerenciamento de mudanga de
requisitos, foram identificadas as seguintes: Jira, Redmine, Trello, Claret, editores de
texto e editores de planilhas, sendo estas amplamente empregadas (Coutinho; Andrade;
Machado, 2022). A ferramenta Jira € citada também nos trabalhos de Nasir et al. (2023),
Behutiye et al. (2020a), Behutiye et al. (2020b) e Behutiye et al. (2022). Outras
ferramentas identificadas incluem Focal Point e DOORS (Behutiye et al., 2020a;
Behutiye et al., 2020b; Behutiye et al., 2022) e Agile Board, utilizado para a visualizagado
do status das funcionalidades e requisitos (Bonfim; Benitti, 2022).

4.2.2 QE2: Como os requisitos tém sido documentados no
contexto agil?

A documentacdo dos requisitos desempenha um papel fundamental na garantia do
registro adequado e na prevengio de omissdes no Desenvolvimento Agil de Software
(em inglés, Agile Software Development — ASD) (Shehzadi et al., 2019). Em algumas
organizacdes, o Product Backlog € o principal instrumento de documentacao, pois lista
todas as funcionalidades, melhorias e requisitos a serem desenvolvidos (Kuengjai;
Ramingwong, 2021). Em outros cenarios, a documentacdo ¢ realizada exclusivamente
pelo Product Owner, que cria as User Stories para esse fim (Rahy; Bass, 2022).

Coutinho, Andrade ¢ Machado (2022) observam que a documentagdo ocorre
predominantemente por meio da elaboracdo de Use Case ou User Stories, ou ainda
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através da combinacao dessas abordagens. Algumas empresas, porém, optam por utilizar
documentos personalizados, desenvolvidos internamente.

Para Nasir et al. (2023), a documentagdo abrange os Requisitos Ndo Funcionais
(RNFs), incluindo elementos como User Stories, Epics, Definition of Done (DoD) e
Security Board. Behutiye ef al. (2020b) e Behutiye et al. (2022) ressaltam a inexisténcia
de uma pratica padronizada de documentacao de requisitos no contexto agil, pois essa
varia conforme a empresa e o projeto.

Behutiye et al. (2022) indicam que, mesmo sem uma abordagem especifica, as
organizac¢des documentam seus requisitos por meio de User Stories, utilizando editores de
texto ou ferramentas como Jira. Ademais, destaca-se a pratica de criar sprints dedicadas
a documentagdo e aprimoramento dos requisitos, com a alocagdo de profissionais
especificamente para essa etapa.

4.2.3 QE3: Existem técnicas que ajudam a gerenciar as mudancas nos
requisitos e que impactam diretamente nos artefatos construidos?

Em um cenario de mudanca de requisitos, Shehzadi et al. (2019) indicam que
os requisitos podem ser documentados durante a fase de solicitagdo de altera¢do do
projeto. Nesse momento, devem ser registradas todas as informagdes necessarias para a
compreensdo da modificagdo, tais como: o tipo do requisito, parte interessada que realizou
a solicitagdo e justificativa para a alteracao.

Behutiye ef al. (2020a) enfatizam que, em equipes de menor porte, a comunica¢ao
presencial constitui um elemento essencial do processo de trabalho, contribuindo para a
geragdo de artefatos como User Stories, Epics e critérios de aceitagdo. Essa abordagem
esta alinhada com as considera¢des de Coutinho, Andrade ¢ Machado (2022), que
defendem a criagdo de artefatos de baixo custo, sem necessidade de documentacao
extensiva e que possam ser rapidamente desenvolvidos. Para isso, utilizam-se técnicas
como entrevistas presenciais ou comunicacdes eletronicas. Essas estratégias favorecem a
criagdo de artefatos que facilitam a visualizagdo do produto, incluindo a definigdo de regras
de negocio, prototipos de interface de usuario, User Stories, fluxogramas, entre outros.

4.2.4 QE4: Como a interagao com o cliente influencia no
gerenciamento de mudancas nos requisitos ageis?

Para Rahy e Bass (2022), o cliente deve ser reconhecido como um dos principais
atores no desenvolvimento agil de software. A auséncia de informagdes e esclarecimentos
por parte do cliente pode resultar em atrasos na entrega € comprometer o cumprimento
dos prazos.

Shehzadi ef al. (2019) destacam a importancia de notificar os clientes sobre
solicitagoes de mudanga, permitindo que validem as alteragdes durante o projeto. Segundo
Behutiye et al. (2020b), o conhecimento sobre os requisitos e a colaboracdo do cliente
sdo aspectos fundamentais nesse processo. Entretanto, a efetividade dessa comunicagao
depende da disponibilidade e da participagdo ativa do cliente ao longo do projeto.
Para viabilizar essa interagdo, Rahy e Bass (2022) apontam trés estratégias principais:
comunicagdo frequente envolvendo todas as partes interessadas, demonstragdes periddicas
ao cliente e a apresentagdo de novas perspectivas para o projeto.

Rev. Principia, Jodo Pessoa, v. 62, 8169, 2025. [ 13 ]


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.en
https://openaccessbutton.org/
https://periodicos.ifpb.edu.br/index.php/principia/index
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2447-9187

revistom

I xl 2447-9187

4.2.5 QE5: Quais os principais desafios e beneficios do gerenciamento
de mudancas nos requisitos no contexto agil?

De acordo com Alsaqaf, Daneva e Wieringa (2019), um dos desafios mais
significativos no gerenciamento de mudangas nos requisitos consiste em manter o
registro adequado dessas informagdes ao longo do projeto. Em muitos casos, as equipes
ndo documentam os requisitos ou mantém apenas um nivel minimo de documentacao,
insuficiente para acompanhar as alteragdes realizadas. Isso pode levar a perda de
informagdes sobre os requisitos modificados, comprometendo a rastreabilidade (Alsaqaf;
Daneva; Wieringa, 2019).

De maneira semelhante, Behutiye et al. (2020a) e Behutiye et al. (2020b) apontam
que, no contexto de ASD, a documentacdo inadequada, caracterizada por especificagdes
pouco claras ¢ pela falta de registros atualizados dos Requisitos de Qualidade (QRs),
representa um desafio recorrente no Gerenciamento de Requisitos.

Outros desafios incluem a necessidade de resposta rapida a mudanga nos requisitos,
a auséncia de documentagao precisa, a falta de clareza nas especificacdes e as frequentes
solicitacdes de alteracdo (Coutinho; Andrade; Machado, 2022). Além disso, o0 acimulo
excessivo de informagdes no Backlog pode prejudicar o controle dos requisitos
e comprometer a satisfacdo das demandas originalmente estabelecidas (Bonfim;
Benitti, 2022). Um outro ponto levantado por Bonfim e Benitti (2022) refere-se a auséncia
de mecanismos organizacionais para identificar mudangas nos requisitos, o que dificulta
seu gerenciamento.

Por outro lado, o gerenciamento eficaz das mudangas nos requisitos pode trazer
beneficios, como a reducdo da complexidade dos requisitos a medida que esclarecimentos
e melhorias s3o incorporadas pelos stakeholders (Shehzadi et al., 2019). Além
disso, a rastreabilidade dos requisitos pode ser aprimorada, conforme apontado por
Behutiye et al. (2020a) e Shehzadi et al. (2019).

Para Shehzadi et al. (2019), atividades como a categorizagdo dos requisitos auxiliam
no controle do tempo de implementagdo e na redu¢do da complexidade. J4 Bonfim
e Benitti (2022) destacam a importancia da visualizagdo do status dos requisitos em
desenvolvimento como um fator positivo. O impacto positivo do gerenciamento das
mudangas nos requisitos também ¢ mencionado por Nasir ef a/. (2023), que ressaltam a
melhoria no fluxo de trabalho dos desenvolvedores, permitindo uma identificagdo mais
agil das alteragdes nos requisitos.

4.2.6 QE6: Quais as oportunidades percebidas no Gerenciamento
Requisitos Ageis?

Entre as principais oportunidades identificadas no Gerenciamento de Requisitos no
contexto agil, destacam-se:

i) A andlise das diferentes praticas de documentagdo de requisitos em relagéo
as caracteristicas organizacionais, como porte da empresa, setor de atuacao e
experiéncia das equipes (Nasir et al., 2023);

ii) A investigacdo dos fatores que impactam a documentacdo de requisitos de
qualidade (Behutiye ef al., 2020b);
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iii) O desenvolvimento de mecanismos para reconhecer débitos técnicos relacionados
aos requisitos, facilitando a implementagdo de boas praticas nas empresas
(Bonfim; Benitti, 2022);

iv) A expansdo de modelos de documentagdo de requisitos de qualidade para

diferentes contextos, além da formulagdo de diretrizes que auxiliem esse processo
(Behutiye et al., 2022);

v) O estudo sobre como as equipes ageis respondem socialmente as mudancas nos
requisitos (Madampe et al., 2020).

5 Ameacas a validade

Foram identificados alguns fatores que representam ameagas a validade da
pesquisa. Dessa forma, destacam-se as principais ameagas ¢ as iniciativas adotadas
para mitiga-las.

Uma das ameagcas a validade da construgdo refere-se a decisdo de utilizar apenas
um motor de busca, a ACM Digital Library. Para mitigar essa limitagdo, inicialmente,
foi aplicada a técnica de Snowballing. Complementarmente, foram adotadas as
diretrizes de avaliagdo de qualidade dos trabalhos primarios identificados, conforme
os critérios estabelecidos por Kitchenham e Charters (2007). Além disso, o protocolo
da RSL foi revisado de forma iterativa por outro pesquisador com experiéncia na area
de estudo.

Os resultados desta RSL ndo podem ser generalizados, pois foram obtidos a partir
de um conjunto especifico de strings de busca na base ACM e de um intervalo de
tempo delimitado aos ultimos cinco anos. Assim, ha a possibilidade de limitagdes nos
achados apresentados. No entanto, algumas estratégias tém sido adotadas para ampliar
a abrangéncia do estudo, como a inclusdo de novas fontes de busca, permitindo a
identificagdo de um maior numero de trabalhos primarios potenciais na continuidade
da pesquisa.

Por fim, para mitigar a ameaca a validade interna, foram adotadas algumas
medidas, incluindo a defini¢do € o cumprimento rigoroso de um protocolo, descrito na
secdo 3.1. Entretanto, caso esta RSL seja replicada por outros pesquisadores, pequenas
variagdes nos trabalhos primarios selecionados podem ser observadas, em func¢ao de
diferengas na interpretacao dos estudos retornados ou da experiéncia individual dos
pesquisadores envolvidos.

6 Conclusao

Este estudo apresentou os resultados de uma RSL com o objetivo de identificar o
panorama atual sobre o Gerenciamento de Requisitos no contexto agil, considerando
publicacdes do periodo entre junho de 2018 e junho de 2023. No total, 337 trabalhos
primarios foram avaliados com base em um protocolo de RSL, complementado pela
técnica de Snowballing. Ao final do processo, foram selecionados 11 trabalhos para
analise detalhada, a fim de responder as questdes de pesquisa definidas (ver segdo 3.1.1).

Os resultados obtidos indicam que: (i) praticas como User Stories e Product
Backlog, em conjunto com a ferramenta Jira, sio amplamente utilizadas para
o Gerenciamento de Requisitos em equipes que adotam desenvolvimento agil;
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(i1) a documentacdo de requisitos ¢ realizada, predominantemente, por meio de
User Stories, Use Cases ¢ editores de texto, além do uso do Product Backlog;
(iii) o gerenciamento de mudancgas nos requisitos ocorre, em grande parte, por meio de
praticas como comunicag¢do direta entre os membros da equipe ou pelo registro formal
da solicitagdo de alteragdo; (iv) a comunicagdo continua com o cliente desempenha
um papel fundamental para garantir entregas dentro do prazo e com a qualidade
esperada; (v) os principais desafios estdo relacionados a insuficiéncia ou inadequagao
da documentagdo minima, as frequentes solicitagdes de alteragcdo nos requisitos e ao
acumulo excessivo de informagdes no backlog; por outro lado, os principais beneficios
incluem a redugdo da complexidade dos requisitos, a melhoria na rastreabilidade e
o suporte ao trabalho dos desenvolvedores; (vi) entre as oportunidades identificadas
no Gerenciamento Agil de Requisitos, destaca-se a necessidade de investigagio e
formaliza¢do de uma documentagdo-base que auxilie no gerenciamento de mudangas
nos requisitos.

Para pesquisas futuras, sugerem-se os seguintes encaminhamentos: i) ampliar a
analise para incluir trabalhos primarios provenientes de outras bases de dados, com o
objetivo de sintetizar os resultados de forma mais abrangente; ii) discutir diferengas
e similaridades em relagdo a outros estudos secundarios sobre o tema; iii) realizar
analises comparativas com estudos qualitativos realizados com profissionais da area
de software, a fim de validar os achados obtidos na literatura; iv) investigar as praticas
adotadas por equipes ageis para o controle de mudancas nos requisitos.
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