DETERMINANTES DA PRODUCAO DE SERVICOS NAS
TELECOMUNICACOES: TARIFACAO, GLOBALIZACAO E
APLICACOES ESTRATEGICAS NO SETOR AUTOMOTIVO

Mircio Botelho da Fonseca Lima
Universidade Federal da Paraiba - Centro de Tecnologia - Departamento de Engenharia de Produgio
Campus Universitdrio - Bloco “G” sala 01 CEP: 58051-970- Jodo Pessoa - PB.

Alberto Salvio Vasconcelos de Lyra
Escola Técnica Federal da Paraiba
Av. 1° de Maio, 720 - Jaguaribe - 58015-430 - Jodo Pessoa - PB

Luiz Bueno da Silva
Universidade Federal da Paraiba - Centro de Tecnologia - Departamento de Engenharia de Produgio
Campus Universitdrio - Bloco “G” sala 01 CEP: 58051-970- Jodo Pessoa - PB.

Aristoteles Lobo M. Cordeiro
Universidade Federal da Paraiba - Centro de Tecnologia - Departamento de Engenharia de Producéo
Campus Universitdrio - Bloco “G” sala 01 CEP: 58051-970- Jodo Pessoa - PB.

Resumo
Este artigo procura realizar uma
abordagem comparativa das
regulamentacoes norte-americana,

francesa e brasileira para o setor das
telecomunicacoes, sob os enfoques de bem-
estar social, de desenvolvimento econémico
autéonomo/regional e especialmente sob a
otica de aplicacées das tecnologias da
informacdo na organizacdo da producdo e
do trabalho. Apos uma breve exposicao da
metodologia utilizada, baseada em sistemas
de tarifacdo que norteiam a
regulamentacdo das telecomunicacdes
naqueles paises, um quadro sindptico
dessas legislacoes ¢é apresentado. Chega-se
a conclusao de que as recentes medidas
adotadas pelo congresso nacional relativas
a flexibilizacao do monopdlio das
telecomunicagoes apresentam riscos
considerdveis. Embora possa doravante
proporcionar  mais  recursos  para
investimentos em infra-estrutura e oferecer
servicos diversificados para os grandes
usudrios comerciais, segundo uma otica
predominantemente  mercadologica, o
projeto aprovado carece de uma modelo
especifico voltado para o desenvolvimento

industrial e tecnoligico do setor, limitando
consideravelmente os beneficios que
poderiam advir de uma difusdo democratica
em larga escala das tecnologias da
informacdo, notadamente para os usudrios
residenciais e para as pequenas e médias
empresas.

1. Metodologia

A metodologia a ser adotada neste
trabalho baseia-se no fato de que novos
procedimentos em tarifagio resultam da
natureza interdependente das inovacdes que
ocorrem na teoria, pritica e avaliacdo
tarifarias.

Uma visd3o mais acurada do processo
de inovacdo comeca com a teoria - avancos
fundamentais na caracterizacdo abstrata dos

mercados e dos comportamentos das
empresas, consumidores e das institui¢cdes
governamentais.

Na medida em que, a posteriori, tais
descobertas possam se propagar dentro do
setor € nas praticas regulamentares, os
dirigentes das empresas de telecomunicagoes
dessas  novas

tomam conhecimento

ferramentas e as incorporam no Seu processo



decisério. Algumas inovagdes tarifdrias sdo
bem sucedidas e largamente utilizadas.

Apés vidrios anos, através da
experiéncia acumulada, as estatisticas do
setor e das empresas refletem o impacto dos
precos e permitem a execugdo das principais
avaliacdes quantitativas.

A figura (1), abaixo, mostra o
esquema constituido por teoria — prética —
avaliacdo que € bastante plausivel. Além
disso, os efeitos de “feedback” mostrados
pelas setas pontilhadas sdo ao menos de igual
importancia.

FIGURA 1: Inovagdo na Teoria e Pritica.
Fonte: Mitchel B. M. e Vogelsang L., [6];
Curien N. e Gensollen M., [3]

Particularmente quando estdo atuando
num ambiente concorrencial, as empresas
sdo obrigadas a inovar por intermédio de
inovagdes tarifirias que s3o inicialmente
direcionadas para o estabelecimento de
praticas.

Posteriormente, os pesquisadores ao
observarem os mercados reais e obterem
explicagdes convincentes s3o impelidos a
estender as teorias existentes para acomodar
as inovagdes bem sucedidas que ja foram
implementadas.

2. A Organizacio Industrial das Redes de
Telecomunicacdes

Os servigos organizados em redes,
como as telecomunicagdes, as diferentes
formas de transporte, ou ainda o gis e a
eletricidade,  constituem um  campo
particularmente  interessante  para  a
organiza¢do industrial. Trata-se, com efeito,
de setores onde a estrutura de mercado,
tradicionalmente marcada por uma forte
concentracao, ou mMESmMO POr empresas em
posicao de monopdlios piblicos ou privados,
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abre-se cada vez mais para a concorréncia,
sob o efeito conjugado de numerosos fatores,
cuja influéncia se exerce diversificadamente,
segundo as redes e segundo os paises.

Dentre esses fatores certamente
figuram: uma vontade politica
desregulamentada, que pode ser nacional ou
comunitdria; as mutacdes técnicas que
ocorrem em determinadas redes,
notadamente no setor das telecomunicagdes;
a diversificacio dos servicos finais,
coexistindo sobre uma mesma infra-
estrutura; e também a globalizagio da
economia que acelera sua evolugio,
precisamente pelo fato de que ela se apoia
sobre as redes.[4]

Contudo, telecomunicacdes
apresentam  fortes  externalidades de
demanda: a rede € uma espécie de clube,
tanto mais util de ser afiliado quanto maior
for o nimero de seus membros.

Como seria dificil, e sem ddvida mal
aceito, de fazer depender diretamente a tarifa
bisica de assinatura da velocidade de
crescimento do parque telefénico, os
operadores deixaram que se estabelecessem
fortes subvengdes cruzadas entre, de uma
parte, os traficos interurbano e internacional
supertarifados, e de outra parte, os servicos
de acesso a rede e assinatura bdésica, cujo
fornecimento € largamente deficitdrio. Assim
a rede pode servir até categorias sociais que
nao estariam dispostas a pagar a taxa
necessaria para cobrir os custos de acesso a
rede, isto €, os custos de distribuicio ¢ de

as

comutacao local.

Na medida em que o progresso
técnico reduziu os custos de transmissao
mais rapidamente que os custos de
comutacdo e distribui¢do, o desvio entre as
tarifas os custos se  dilatou
consideravelmente. Além disso, a
supertarifacdo do trafico interurbano e
internacional atingiu objetivos de
redistribui¢do social de rendas entre usudrios
comerciais, cuja disposicdo a pagar € forte, e

e



os assinantes residenciais de condi¢do

modesta.

A existéncia de fortes subvengoes
cruzadas constitui-se na causa econdmica e
no freio politico a abertura das redes.

As grandes empresas que consomem
uma parte importante do trafico interurbano e
internacional apresentam um interesse
consideravel em deixar o clube do telefone:
as redes privadas, para o trdfico interno de
uma empresa ou de um grupo fechado de

usudrios, parecem ser  muito mais
interessantes, mesmo que os eixos de
transmissdo constituidos pelas ligacdes

especializadas sejam também tarifados acima
de seu custo marginal.

Esta evolucdo é ainda mais suscitada
pelos progressos técnicos em comutacdo
digital e pelo desenvolvimento dos
multiplexadores voz-dados, que permitem
comprimir os sinais de telefonia vocal e
reduzir de maneira aprecidvel os custos de
transmissdo. Para as grandes empresas a
desregulamentaco das telecomunicages
viria a calhar, ainda mais vivamente pelo fato
de que fluxos de dados considerdveis vém se
somar ao desenvolvimento de seu trafego
telefonico.

Inversamente, as subvencgoes
cruzadas sdo um freio politico &
desregulamentagfo e a abertura do mercado
das telecomunicagdes.

Se concorrentes fossem introduzidos
no dominio do fornecimento de servigos de
telefonia ou de transmissdo de dados, a
supertarifagdo do trdfico nfio seria mais
possivel de se por em pratica.

Seguir-se-1a um aumento
consideravel das tarifas de distribuicdo e
comutacdo locais, que deveriam ser
multiplicadas em média por um fator trés ou
quatro, e mais ainda para as linhas rurais.

Nos paises que privatizaram seu
operador piblico de telecomunicages, tais
como a Inglaterra ¢ o Japdo, os principais
argumentos  utilizados  consistiam  em
remarcar a ineficiéncia da gestdo publica e
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alertar sobre os perigos de uma planificagéo
de Estado. Trata-se, sem divida, de um
arrazoado um tanto quanto neoliberal, ndo
aplicdvel 2s caracteristicas proprias do setor
das telecomunicagoes.

No entanto ele pode ser justificavel,
tendo em vista que tais paises possuem as
maiores taxas de penetragdo do servigo
telefonico, atingindo praticamente o servigo
universal. Além disso, o controle exercide
pelo Estado sobre as estratégias de
investimento das empresas publicas visa a
assegurar a regulagio de  varidveis
macroecondmicas, tais como a inflacdo e o
balanco de pagamentos com O exXterior.

Os Estados Unidos parecem ser uma
notdvel excecio a essa regra. De fato,
apresentam o sistema de telecomunicagdes
mais avancado do mundo, tanto ao nivel de
progresso técnico quanto ao grau de
diversifica¢fio de seus produtos.

No entanto convém lembrar que a
ATT, seu principal operador, usufruiu da
posicio de monopdlio privado durante
décadas até atingir praticamente O servigo
universal, em conluio inclusive com a
agéncia federal de regulamentacao.

A complexidade da regulamentacdo
americana advém, principalmente, de sua
organizacao em dois niveis: a
regulamentacdo federal, exercida pela FCC,
responsével pelo trifico interestadual; e a
regulamentaco dos Estados, executada pelos
PUC, responsdveis pelas prestagdes locais de
acesso 2 rede e pelo tréfico de vizinhanga.

As comissdes locais defendem
principalmente os usudrios residenciais: elas
desejam a manutencdo das subvengoes
cruzadas induzidas pela estrutura tariféria.
Ao contrério, a FCC procura fazer com que a
abertura do mercado de transporte da
informacdio conduza a uma concorréncia
acirrada, e obtenha, por conseqiiéncia, a
imposicio de uma tarifacdo mais orientada
em direc@o aos custos.

Este debate, semelhantemente, ja
comecou na Europa, entre a regulamentagao
“Federal” da Comunidade Européia (CE), e



os Estados membros, que procuram manter
importantes  subven¢des cruzadas para
assegurar o servico publico.

Conforme a experiéncia internacional
descrita nos pardgrafos acima, o projeto de
flexibilizagc@o do monopolic das
telecomunicacdes no Brasil, recentemente
aprovado pelo Congresso Nacional, permitiu
o fim das subvencdes cruzadas. A eliminacio
de tal subsidio acarretou um reajuste tarifario
de até 513%, a partir de 28 de novembro de

1995, fazendo com que o0s usudrios
residenciais sejam penalizados com o0s
maiores aumentos.

Dentre os indices de aumento de
tarifas autorizados em 22/11/1995 pelos
Ministérios da Fazenda e das Comunicagoes,
a assinatura bdésica, que dd direito a 90
pulsos, por més, subiu de RS 0,61 para R$
3,74 - mais 513%. Para os consumidores
ndo-residenciais o preco da assinatura subiu
86,72%.

Agora, o reajuste das chamadas
interurbanas foi percentualmente inferior ao
das chamadas locais, que nao tiveram o
percentual médio divulgado pelo governo.
As ligacOes interurbanas subiram 22,22%
(em média). As tarifas internacionais nao
subiram.

O preco do pulso subiu 66,66% a
partir de 29 de janeiro/96, para os
consumidores residenciais e nfo-residenciais,
assim como as fichas de telefones publicos.
O pulso € cobrado quando o usudrio gasta
além do limite de franquia - 90 pulsos por
més. Algumas tarifas comerciais caem até
40%.

3. Um Quadre Sindptico das
Regulamentac¢oes Francesa e Brasileira

A despeito de o sistema de
telecomunicacdes Franc€s ser considerado
um dos mais avancados do mundo, quanto ao
quadro regulamentar em vigéncia, ele
apresenta fortes similitudes com o sistema

Telebras. Note-se que a lei francesa sobre a
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regulamentacdo das telecomunicacoes foi
editada em 29 de dezembro de 1990. O
quadro (1) a seguir resume a regulamentagéo
Francesa; as zonas tracejadas sdo aquelas que
correspondem aos dominios onde o Estado
ainda mantém o direito de ndo abrir a
concorréncia.

O quadro (1) também corresponde a
diretriz comunitaria 90/388/CEE, de 28 de
junho de 1990, que deveria ser implantada
até dezembro de 1992, podendo ainda os
Estados membros, até essa  tltima data,
proteger a comutag¢io de pacotes nas  redes
QUADRO 1 - Regulamentagdo Francesa.

Terminai | comutacdo
S e ransmissao
Servicos
finais
R

“w o IgIN O -

Fonte: Gensollen M., p.22 [5].

publicas de transmissdo de dados (caso do
TRANSPAC francés).

O quadro (1) mostra claramente que
os dominios onde a teoria preconizava a
existéncia de wum monopolio natural
continuam sendo protegidos pelo legislador
francés.

Da mesma forma, atual
Regulamentacio Brasileira de
Telecomunicacdes segue aproximadamente
esse principio, talvez pelo fato de que
importantes medidas reguladoras tenham
sido editadas na mesma época, em novembro
de 1990.

Uma delas, a portaria 882 de 8 de
novembro de 1990 acaba com a "reserva" do
mercado de transmissdo de dados por satélite
acordado 3 EMBRATEL (esta é a excecio
mais elogliente do principio supracitado).

Verifica-se, portanto, que a realidade
das telecomunicacdes francesa e brasileira de

a



forma alguma ndo invalida as predi¢des
teéricas descritas neste trabalho; ao
contririo, poder-se-ia mesmo argumentar que
a Regulamentacdo brasileira no setor €
relativamente moderna - tipica dos anos 90 -
e se encontra fundada numa base tedrica
consistente.

A guisa da ilustracdo, a figura (2) a

seguir mostra a tendéncia da expansdo dos
servicos de telecomunicagdes no periodo
1850-2000. Essa expansdo exerce um papel
determinante no estabelecimento de normas
reguladoras e nas  estratégias  de
internacionaliza¢do dos principais
operadores mundiais de telecomunicacdes.

Servigos de Telecomunicagdes
1850 - 2000

Rede Digital de Integragio de Servigos (JSDN) Banda -B

Tele jornais (On-line)

Rede Digital de Integraco de Servigos (ISDN)
EDI (Eletronic data interchange)
Cornutagio por pacotes
E-mail
Transmissio digital de dados

Diretérios de redes piiblicas
DADOS

Dados em alta velocidade

Dados em média velociade

Redes baseadas em sistemas distribuidos

Dados cumutados por circuittos
Transmissdo de dados em baixa velocidade (Teletipo)

Telemetria Tele-shopping
Telex Teletexto Tele-cumutagio
Video texto
Telegrafo Fax colorido
Foto fax Fax mdvel IMAGEM
Telefone
Voz conferéncia
Voz digital Voz para texto
Texto para voz
Armazenamento de voz
\w Comunicagio via satélite Telefone stereo
Som stereo Qualidade de musica-CD AUDIO
Televisdo Video conferéncia Video telefone
Televisio colorida Televisio de alta defini¢iio
TV a Cabo Novas portas por Satélite VIDEO
Televisdo stereo
Video sob demanda
Telefone mével Telefone celular Celular digital
Paging Telefone portdtil leve
Pagers alfanuméricas
Paging nacional MOVEL
Telefone sem fio Paging global
Telefone sem fio digital
Dados mdveis
\ “Radio determination”
T | I | [ | | | |
1850 1880 1920 1930 1960 1970 1980 1990 2000

+ O lado esquerdo de uma dada Tecnologia indica 0 inicio do desenvolvimento da rede.

FIGURA 2 - Tendéncias de expansdo dos servigos.

Fonte: Bohlin,E. (1995),p15.[1]

4. Aplicagdes das  Tecnologias da
Informac¢io na Organizacio da
Producio: o caso da indistria
automobilistica

O uso das tecnologias da informagio
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na indistria automotiva, foram extraidas da
ampla pesquisa em nivel mundial
financiada pelos grandes usudrios de
telecomunicagdes e realizada por Coriat B. et
al. [2], cujo relatério final foi apresentado no
semindrio “Information Networks and



Business Strategies”, realizado em Paris nos
dias 19 e 20 de outubro de 1989.

As tecnologias da informacgio sdo
utilizadas principalmente como uma forga
produtiva e como um instrumento de
melhoria da produtividade e qualidade, assim
como uma interface com o mercado,
buscando ajustar-se mais rapidamente a um
ambiente em freqiiente evolugio.

De uma maneira geral, no ambiente
competitivo do setor automobilistico, as
empresas confrontam-se com os seguintes
desafios: diminuicio do tempo do ciclo
explicavam o dominio japonés no setor.

C uso de recursos de
telecomunicacdes pelas empresas
automobilisticas como uma forca produtiva
tem a fun¢@o de diminuir o ciclo de projeto
e acelerar a introdug@o de novos produtos.
Para tanto as empresas lancam mio, por
exemplo, das tecnologias de Projeto
Assistido por Computador (CAD), em
sistemas distribuidos.

Coriat B. et al [2] ressalvam
entretanto que as vantagens competitivas
dos fabricantes japoneses ndo estavam nas
tecnologias de rede por eles utilizadas, ja
que ndo eram superiores as tecnologias
utilizadas pelos fabricantes nfo-japoneses.
Ressaltam que a  vantagem  estd
particularmente na organizacdo social do
trabalno e na estratégia de grande
padronizagdo de partes e do produto
acabado.

O uso das tecnologias de
informacdo como uma interface com o
mercado é comum a todas as empresas
automobilisticas e sua fun¢do principal é
ajudar a realizar predicdes sobre as
variacdes da demanda. Estes sistemas
foram progressivamente aperfeigoados e
redesenhados  para determinar mais
diretamente a programacdo da producdo e
apoiar novas técnicas de vendas.

No Brasil a politica industrial para
o setor automotivo recebe tratamento
especial por suas caracteristicas
intrinsecas. Como representa 11% do PIB
industrial, gera mais de 700 mil empregos
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concep¢ao e desenvolvimento (R & D);
integrar a logistica e o fluxo de materiais na
produgéo, e, introduzir flexibilidade dentro
de sistemas tradicionais de produgfio em
massa.
As pressdes competitivas mais fortes
vinham do Japdo, onde uma empresa
como a Toyota, por exemplo, levava
apenas trés anos para desenvolver um
novo carro, a metade do tempo médio que
levava a GM, Ford e os fabricantes
europeus. Este foi um dos fatores
fundamentais que
diretos e indiretos e contribui com cerca de
US$ 3 bilhdes em impostos federais,
constitui um setor no qual o pais possui
posicdo  estratégica. Estas  politicas
especiais implicam em controle de
importacdes, subsidios em tarifacdes e
impostos, facilidades para implantacio de
novas fabricas e/ou investimentos no setor.
No uso das tecnologias da informacdo
também acompanha a tendéncia mundial, e
esta sendo utilizada tanto como interface
com 0 mercado como uma for¢a produtiva.

5. A Guisa de Conclusio

Os primeiros efeitos do projeto de
flexibilizacdo das telecomunica¢des no
Brasil ji4 se manifestaram. Como
previamos, um aumento considerdvel nos
indices de reajustes das tarifas locais e da
assinatura bdsica, acompanhado de um
menor reajuste das ligacdes interurbanas
nacionais e do congelamento das tarifas
internacionais, favorecem os grandes
usudrios de  telecomunicagdes em
detrimento dos consumidores residenciais
e das pequenas e médias empresas.

Note-se que a eliminagdo das
subveng¢des cruzadas é preconizada pela
teoria dos  mercados  contestaveis,
importante inovag¢do tarifaria elaborada no
inicio dos anos 80 que norteou o processo
de desregulamentagio das
telecomunicagdes  britdnica e  norte-
americana, notadamente.

Segundo 0 ministro das



Comunicagdes, Sérgio Motta, o governo
deverd aprovar o plano proposto pelas
indidstrias de telecomunicacbes para
instalac@o, em trés anos, de 3,5 milhdes de
telefones comuns (com fio), em 26 capitais
do pais. Sendo que dois ter¢os do projeto -
R$ 4,2 bilhdes - seriam financiados pelos
assinantes, que pagariam o prego oficial
(R$ 1.200) cobrado pelo Sistema Telebras,
o restante, R$ 2,1 bilhdes, seria financiado
pelos fabricantes.

Resalta-se, aqui, que mais uma vez
os consumidores ndo-comerciais arcarao
com a maior parte das despesas de
investimento necessdrias ao acesso a rede.
Esse processo, denominado
autofinanciamento, é o responsdvel pelo
fato de que apenas 25% das acles do
Sistema Telebris pertencam efetivamente a
Unido, dificultando por conseguinte a
privatiza¢do das concessiondrias estaduais.

A lentiddo desse ultimo processo,
severamente criticada por politicos e
economistas neoliberais, foi objeto de
recriminacbes por parte do dirigente
méaximo da FCC, “Federal Commucations
Commision”, gerando um imbréglio com o
nosso também ministro Sérgio Motta.

Um outro fator que limita o
processo de privatizagdio € aquele
relacionado com a provdvel demissao do
pessoal telefonico: malgrado o esforgo das
concessiondrias estaduais com respeito ao
treinamento e qualificacdo de seus
funciondrios, mediante a adogdo de
Programas de Qualidade Total ou de
Reengenharia para competir com a
iniciativa privada, nota-se que tais técnicas
por si s6 sdo insuficientes para se obter um
aprendizado  consistente,  relativo a
utilizagdo das tecnologias da informagio
como for¢a produtiva ou como interface
com o mercado.

Em primeiro lugar, a experiéncia
brasileira mostra que o uso dessas técnicas
vem acompanhado de licenciamentos
importantes, ou seja, combate-se o mal
com o proprio veneno.
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Em segundo lugar, a terceirizagéo,
“o downsizing” e a flexibilizacdo do
mercado de trabalho - em suma, a
precarizacio - representam  solucdes
eficientes para lidar com a competi¢ao
externa, na medida em que as empresas sao
capazes de elevar a produtividade do
trabalho e reduzir custos.

Em terceiro lugar, falta uma
politica especifica de recursos humanos
para o setor de telecomunicagdes. No caso
dos setores que lideram a incorporagdo do
progresso  técnico, como aeroespacial,
informatica e telecomunicacdes, a luta pela
conquista dos mercados exige: gastos
elevados para sustentar os programas de R
& D , e politicas governamentais que
estimulem a estratégia competitiva da
grande empresa nos mercados globalizados
(automobilistico, financeiro,
microeletronica, telematica, por exemplo),
como condicdio para a manuten¢do sob
controle “nacional” dos empregos de maior
qualificagio, do saber técnico e das
vantagens dinimicas conferidas pelo
dominio da tecnologia.

Infelizmente, uma tal concep¢do
nio é consensual, haja visto o predominio
daquela constituida pelo neoliberalismo,
tido como adesdo irrestrita as chamadas
leis de mercado.

Nesse sentido, podemos citar
Luciano Coutinho (Folha de Sdo Paulo,
12/05/96, caderno 2.4):

“Na pressa em regulamentar a
abertura das telecomunicacdes 4 iniciativa

privada, o governo propds uma lei
“minima”, insuficiente, cujo escopo
cingiu-se a telefonia celular mobvel,

telecomunicagdes por satélite e prestacdo
de servigos de valor adicionado.

E urgente, portanto, a discussdo de
uma lei geral, que permita delinear um
novo modelo coerente para o conjunto das
telecomunica¢des -  preservados  0s
interesses sociais e nacionais.

Trés objetivos deveriam integrar

esse novo modelo: 1)a busca da



universalizacdo dos servigos, com amplo
acesso da populagdo - inclusive de baixa
renda - aos beneficios das modernas
telecomunicagcdes; 2)o  incentivo A
producdo no pafs de equipamentos e de
software, assim como da continuidade da
pesquisa e do desenvolvimento
tecnoldégico, e, 3)a manutengio de
condices minimas de controle nacional do
setor.

O avanco em direcio a
universalizacdo requer uma combinag@o
inteligente entre a maximizacao do fluxo
de investimentos e a permanéncia de
empresas publicas para suprir 0s servicos e
segmentos de mercado de baixo lucro.

Isso significa um modelo em que
regras e condicOes especificadas deveriam
regular a convivéncia entre as partes
publica e privada”.
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