INFORMACAO E TRABALHO
As Perspectivas de Qualificacéio na Sociedade Contemporianea

Marileuza Fernandes
Escola Técnica Federal da Paraiba
Av. 1° de Maio, 720 - Jaguaribe - Jodo Pessoa - PB
CEP.: 58015-430 - Fone: (083) 241-2200 - Fax: (083) 221-1434
e-mail: dae@)jpa.etfpb.br

Resumo

Este trabalho discute a idéia de
informacdo e a importincia da informacdo
cientifica e tecnologica no mundo do trabalho
e as necessidades de qualificacio de mao-de-
obra para o setor produtivo, a partir da
perspectiva da qualificacdo enquanto espaco
informacional.

1. Introducio

A informacdo, enquanto apreensio da
realidade, originada da sintese das impressdes
sensoriais e das atividades do sujeito € inerente
ao homem. Quando organizada, sistematizada
e processada constitui-se na base do
conhecimento. Mas isto s6 ocorre se houver
comunicag&o, o que coloca a questdo da
identificacdo de codigos comuns ao grupo e
embora possa assumir graus diversos de
dificuldades de decodificagdo, desde que a
mensagem seja compreendida havera
comunica¢do, logo transferéncia de
informacao.

Depreende-se, pois, que para haver
efetiva transferéncia de informagio faz-se
necessaria a existéncia da informacéo, meio de
comunicagao, codigo, emissor e receptor.

Desde a aurora da humanidade os
homens trocam informagdes entre si e dentro
dos limites de sua contextualizacdo, ja nesta
¢poca, informacdo relacionava-se ao podere a
propria capacidade de sobrevivéncia, alterando
as possibilidades das condicdes de vida.

Ao longo do processo historico de
qualquer formag&o econdmico-social concreta
encontra-se a informagao interrelacionada com
o poder e as transformagoes da sociedade, até
porque, enquanto matéria-prima do
conhecimento ¢ impulsionadora de mudangas.

A capacidade humana de mudar as
relagdes entre si e com a natureza é
incomensuravel. O homem constroi relagdes
socials, cria idéias, interpreta, produz e
reproduz a sociedade; recria a natureza e,
assim, revoluciona as condi¢des de sua
existéncia, a partir do conjunto das
informagdes produzidas pelo grupo.

A aventura humana € permeada por
mudancgas, das mais simples, até as mais
complexas, geradoras de novos paradigmas.
Assim, o homem vem superando estagios
sucessivos de desenvolvimento, alterando toda
teia de relagGes, em torno de si, através de
rupturas com o sistema entdo existente,
ressaltando-se que um sistema sempre traz em
seu bojo o germe daquele que lhe sucedera.
Portanto, a mutabilidade € uma caracteristica
megavel dos grupos humanos e dos sistemas
por eles construidos.

2. A Evolucao da Idéia de Informacio

A idéia de informagio remete de
imediato ao processo de inter-relacdes entre
os homens e destes com a natureza. Estes
contatos sdo mediados pelos 6rgdos sensoriais
que encaminham ao cérebro percepgdes que
sdo ali decodificadas. No entanto, além deste
mecanismo primario, o0 homem concebeu
sistemas de receber e transmitir informagio
mediado por tecnologias que vao de um rufar
de tambor entre povos tribais as infovias
planetarias. A informacgao pode, portanto, ser
entendida como produto de um processo
interativo entre os homens, 0s seres e 0s
objetos ao seu redor. Independente do
mecanismo utilizado, a informac¢do é uma
necessidade basica do ser humano, a ser
suprida em consondncia com as
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suas possibilidades e potencialidades de
emissdo e recep¢do. Como afirma
MARTELETO, 1995: p.90, a “cultura é o
primeiro momento da construcéo conceitual da
informacgao™.

A palavra informagdo designa
preliminarmente, “dados sobre algo ou
alguém”, “noticia”. Apropriada por diversas
dreas do conhecimento humano, o seu sentido
foi elastecido e adaptado a diferentes situagdes.

Para LE COADIC, 1996: p.5,
“informa¢do é um conhecimento inscrito
(gravado) sob forma escrita (impressa ou
numérica), oral ou audiovisual”. Existem
discussdes sobre informacio e conhecimento
que reconhecem a dificuldade de estabelecer
fronteiras entre ambos, contudo vale ressaltar
a corrente que entende informagéo enquanto
interpretacdo de dados, ao passo que o
conhecimento implicaria um processo mental
relacionando os dados, derivando destas
premissas a idéia de que ¢ a informagéo
processada que gera conhecimento.

A informagdo chega também a ser tida
como documentacdo, todavia a informacao €
abstrata, incorpdrea, ao passo que a
documentagdo pode ser considerada um
suporte, a base fisica que estabelece uma
espécie de concretude para a informacao.

Dentre outras, uma das importantes
fungOes da documentacdo de qualquer espécie
situa-se na sua capacidade de reter a
informacao independente da memaria humana,
contribuindo para a acumulag¢io do
conhecimento, permitindo-lhe ser usada,
multiplicada e disseminada indefinidamente.

FERNANDES, 1991: p.165, situa
algumas definigdes de informagao resgatadas
de estudiosos do tema, que entendem
informagido “enquanto conhecimento
acumulado”; “processo no qual dados se
transformam em informac&o, conhecimento e
até sabedoria”, dentre outras.

PINHEIRO e LOUREIRGO, 1995: p .45,
buscam, em teoricos, defini¢des que
acrescentem elementos ao debate. Nesta oOtica
recupera Jesse Shera, para quem informacdo
“¢& o estimulo que recebemos atraves de nossos
sentidos. E uma unidade de pensamento”; para
D. Mckay, “é o que se acrescenta a uma
representacio. Recebemos informagio se o que

conhecemos ¢ alterado”; Farradane “propds a
informacgdo como representagdo ou substituto
fisico do conhecimento”. Em nivel conceitual
Saracevic relaciona informagéo a relevancia,
isto é, existe a informagdo e a informagédo
relevante.

Na abordagem funcionalista a
informacdo € “considerada ora como elemento
redutor de incertezas, ora como recurso para a
tomada de decisdo ou ainda como modificadora
da estrutura cognitiva do receptor”.
(MARTELETO; 1995: p.21)

E infindavel o nimero de defini¢des
para informagdo, em especial se ndo houver
uma perspectiva objetiva ¢ mesmo assim em
uma mesma 6tica, de acordo com a concepgao
tedrica, pode haver apenas um consenso
relativo, confirmando a assertiva de
PINHEIRO e LOUREIRO, 1995: p.44, que diz
ser informacdo “um conceito controverso e
enganoso de variadas defini¢Ges que se forma
por uma série de conceitos heterogéneos com
complexos relacionamentos”.

Em que pese as ambigiiidades da
defini¢do de informagio, FERNANDES, 1991:
p.166, nomeia algumas caracteristicas basicas
de informacdo que, sem davida auxilia no
processo de compreensdo desta categoria.

A informacgdo, nesta visdo seria
tipicamente humana, multiplicavel,
substituivel, transferivel, difusiva e
compartilhavel. Para além disto, a informagao
tem valor relativo ao uso, ndo é consumida com
0 uso, ndo pode ser quantificada, constituindo-
se na verdade em uma abstracdo.

MARTELETQO, 1987, discute o estatuto
da informagio no mundo contemporéineo, a
partir de uma tripla perspectiva: a informagio
como elemento regulador dos sistemas, fator
de mudanga social e como fendmeno proprio
da pos-modernidade.

Na visdo sistémica da informacdo, as
agOes do homem sdo constituidas por conjuntos
de elementos em interagdo. Enquanto
fendmeno informacional, a finalidade do
sistema é atingir um excelente nivel de
performance nos processos comunicacionais
com o minimo possivel de tempo e de perda
de energia. A informacdo é quantificavel e ¢
considerada como um elemento que regula os
sistemas.
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Sendo uma abordagem subtraida de
teorias referenciais das ciéncias exatas e areas
congéneres € compreensivel a postura
mecanicista que se adota.

Na segunda perspectiva, a autora
aponta as correntes que relacionam
informacdo, conhecimento e mudanga social,
cujas bases tedricas encontram-se em uma das
versdes, na Teoria da Industria Cultural gerada
pela Escola de Frankfurt e a outra desenvolvida
através da Teoria dos Aparelhos Politico-
Ideologicos. Estas abordagens sido
denominadas criticas ou dialéticas.

Enquanto fenémeno proprio da pos-
modernidade, a informagio “seria o elemento
que mediatiza os processos de apreensdo da
realidade, e as proprias relacdes sociais™.
MARTELETO, 1987: p. 117

Neste caso tem-se, entre 0 homem e a
realidade, os meios tecnoldgicos de
comunicacio, que recriam o mundo a sua
maneira, caracterizando-se estas sociedades
pela saturagdo de informagdes. Cabe-nos, no
entanto, questionamentos a propoésito de quem
tem acesso as informagoes e qual o sentido e
relevancia destas, para quem as recebe.

3 - A Sociedade de Informacio e o Processo
de Globalizagéo

O rapido e incessante ritmo do
desenvolvimento de tecnologias de informacio
aliado a intensa producdo da ciéncia
desencadeou significativas alteragdes no
processo produtivo o qual tornou-se
dependente da informagdo cientifica e
tecnolégica cuja abundincia é uma das
caracteristicas da denominada Sociedade de
Informagao.

Desde fins do século passado alguns
meios de comunicacdo a distdncia comecaram
a ser criados e a  sofisticarem-se
continuamente, expandindo o espago da
informagdo. Com o advento da bomba atémica
muda a face do planeta é o denominado “fim
da inféncia”.

A este fato segue-se um conjunto de
reflexdes que ddo conta que o mundo ndo é
mais 0 mesmo, uma pagina da historia havia
sido virada.

Em 1957 a criag8o do chip, base para a criagdo
de computadores desencadeou uma verdadeira

revolucdo no mundo da informacgdo e da
comunicag¢do, tanto no processo de trabalho,
como no de organizagdo da informagao.

Aliando a explosdo documental e
bibliografica decorrentes das atividades
cientificas pds-guerra, a tecnologia e ao
crescimento e aperfeicoamento dos meios de
comunicagdo abre-se uma nova perspectiva
para a informagao.

As sociedades que completaram o ciclo
da industrializagdo penetram em um novo
estagio evolutivo que se caracteriza pela
saturacdo de informacdes, racionalidade
produtiva, tecnociéncia aplicada a informacao
€ a comunicacgdo ¢ concentram-se no consumo
de servigos, o que ieva SANTOS, 1986: p.93,
a afirmar “o trabalho pds-moderno é um jogo
comunicativo entre pessoas”.

A Sociedade de Informacéo € definida
por SCHAFF, 1993: p.49, da seguinte forma:

“Quando falamos de sociedade
informatica referimo-nos a uma
sociedade em que todas as
esferas da vida publica estardo
cobertas por processos
informatizados e por algum tipo
de inteligéncia artificial, que terd
relagdo com computadores de
geragdo subseqiientes”.

Para ARAUJO: 1996 p. 3, “sociedade
de informacao se difunde e se define como a
etapa do desenvolvimento da sociedade que se
caracteriza pela abundéincia de informacgio
organizada”. A mesma autora afirma:

“o espago de produgdo desta
sociedade ndao é mais a fabrica
ou o escritorio, mas o conjunto
do meios, que é antes de tudo um
conjunto de informagdes mais
especificas,cientificas, tecnologicas,
comerciais, financeiras e culturais,
difundidas de forma rapida e
interativa”.

Um olhar, mesmo distraido, por sobre
o mundo vai mostrar que as bases da Sociedade
de Informagdo estdo se infiltrando
sorrateiramente onde nem se imaginava
possivel. Disto se
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encarrega a televisdo, o avido, o radio, o fax,
os satélites geo-estacionarios, o0s
computadores, a xerox, a INTERNET e
inimeras outras tecnologias, cujo alcance
desconhece fronteiras de quaisquer tipos,
incluindo-se ai a linguagem, pois a imagem
também viaja pelo espaco cibernético vagando
até pelo espago sideral na busca de quem mais
conquistar. O planeta tornou-se pequeno.

O desenvolvimento tecnoldgico, portanto,
abriu espago para o fendmeno da globalizagdo
como uma das “faces” da Sociedade de
Informacao.

Segundo IANNI, 1997: p.39,

“As sociedades contempordneas,

a despeito das suas diversidades
e tensoes internas e externas,
estdo articuladas numa
sociedade  global. Uma
sociedade global no sentido de
que compreende relagdes,
processos e estruturas sociais,
economicas, politicas e culturais,
ainda que operando de modo
desigual e contraditorio. Neste
contexto, as formas regionais e
nacionais evidentemente
continuam a subsistir e atuar”.

A idéia de globalizagdo remete a um processo
através do qual as sociedades sdo atingidas em
todos os seus aspectos, por influéncias
transnacionais.

Este surto globalizador emerge de uma
nova etapa do capitalismo, decorrente da
internacionalizacdo do capital, atrelada ao
vertiginoso ritmo das inovagdes provenientes
da terceira revolugao tecnologica.

O processo de globalizacdo constitui-
se também em uma estratégia de expansdo de
negocios que assimetricamente envolve as
nag¢des em um torvelinho sécio-politico-
econdmico e cultural e, nesta nova dindmica
internacional, um dos impulsionadores do
capital ¢ a rapidez da difusdo tecnolégica,
ocasionando uma outra modalidade de
desenvolvimento caracterizado por novas
formas de produco e administracdo, que irdo
propiciar a “transformacdo da economia
mundial em um espago unico de produgdo e
troca” GOLDENSTEIN (1994, p. 100).

4. A Insercdo do Brasil na Sociedade de
Informacéao

Saindo de forma violenta do estagio
pré-historico para a Idade Moderna européia,
a sociedade, entdo existente no Brasil, sofreu
uma ruptura catastrofica em suas relagdes
interpessoais € com a natureza.

A sociedade que emergiu da invasdo
européia era estigmatizada pela sua origem
mestica, diferente até na forma de pensar,
apesar dos esforcos jesuiticos.

Enquanto Coldnia de Exploragdo, presa
ao Pacto Colonial, assimilou a idéia de
dependéncia quase como natural e, apesar dos
momentos de revolta, o idedrio ndo atingia a
esséncia do “ser dependente”. E tanto que a
Independéncia terminou se constituindo
parcialmente em uma mudanca de polo de
dependéncia.

A Europa Moderna ja valorava a
informacao, até porque ela foi essencial na sua
expansdo mercantilista, considerada inclusive
por OLIVEIRA: 95 p. 3 “o primeiro grande
surto de globalizagdo das atividades
mercantis”. De fato, as colonias nfo era
permitido possuir imprensa e as comunicagdes
eram dificultadas para evitar complds contra a
Metropole.

A formacio do Estado Brasileiro teve
por base a organizacdo de um império liberal,
persistentemente colonial, posto que ndo
caracterizou alteracdes significativas na
estruturacdo da sociedade colonial.

Durante o Segundo Reinado, o pais
realiza algumas iniciativas rumo ao processo
de industrializacdo, wurbanizacdo e
modernizag¢do buscando a sicronia de suas
atividades com o capitalismo europeu.

A abolicdo da escraviddo, imperativo
da Revolucdo Industrial, reelabora as
possibilidades da organizagdo social brasileira,
especialmente, a médio e longo prazo. O
advento da Republica, por sua vez, reordena a
cena politica nacional.

A historia da sociedade brasileira, em
seus multiplos aspectos foi constituida em
bases informacionais, no minimo
questionaveis.

No periodo colonial, a circulagdo de
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informacdes pode ser considerada restrita. Com
a independéncia houve a liberagido da imprensa
e das comunicagdes sob a guarda vigilante do
Poder Moderador. Com a Republica e o inicio
efetivo da industrializagdo, o espago da
informagdo ampliou-se, posto que a circulagiio
de informagdo constitui-se em um fendémeno
de repercussdes politicas e econdmicas.

E necessario ressaltar que a
industrializacao brasileira, realizada através da
substituicdo de importa¢des, constituiu-se em
um momento de auséncia de informacio
tecnologica.

O fato € que hoje, em termos nacionais,
praticamente todos os espagos do setor
produtivo estdo conectados ao processo de
globalizagdo, GOLDENSTEIN (1994, p. 101)
afirma: “a competi¢@o ¢ global e ndo s para
as grandes corporacdes multinacionais, mas
também para as pequenas ¢ médias empresas
que se conectam por intermédio de suas
ligagdes com as redes que as relacionam com
as grandes firmas”.

Firma-se, assim, a relevincia do
desenvolvimento de atividades permanentes de
qualificagdo do trabalhador, considerando que
as 1novagdes tecnologicas atingem
praticamente todas as rotinas de trabalho em
quase todas as sociedades envolvidas no
processo de globalizacdo.

Neste contexto, a qualificagdo pode ser
entendida como aquisi¢do de conteido para
realizagdo de trabalho, seja em nivel de
habilidade ou conhecimento. Todavia
FRIGOTTO (1996, p. 31) amplia o espaco da
qualificacdo considerando-a inerente ao
desenvoivimento de condigoes fisicas, mentais,
afetivas, estéticas e ludicas do ser humano
(condi¢Oes omnilaterais) capazes de ampliar a
capacidade de trabalho na produgo dos valores
de uso em geral ...”.

5. Conclusoes

O aumento da capacidade produtiva
com base na aplicagdo da informacéo cientifica
e tecnologica estad transformando o mundo do
trabalho e criando outras formas de
desenvolvimento de atividades humanas
relacionadas ao que se convencionou para a
categoria “trabalho”, até entdo.

O crescente aumento da automacéo na

industria e a dependéncia da informagio
colocam em cena as atividades vinculadas a
coleta, processamento e transmissdo de
informacdo, como também objetiva a
supervisdo, manutencdo e otimizagdo dos
processos e sistemas, de maneira a garantir a
confiabilidade das maquinas e a administragio
de problemas, o que supera de forma
substancial o processo de intelectualizagio do
trabalho manual.

Em assim sendo, as atividades de
qualificagdo e requalificagdo de mio-de-obra
sd0 essenciais, para que sejam desenvolvidas
competéncias outrora menos exigidas pelo
mercado de trabalho, tais como, capacidade de
diagnostico, interpretagdo e transagio, além do
dominio das relagdes interpessoais e
valorizando sobremaneira as competéncias
cognitivas e comunicacionais capazes de
favorecer o individuo na compreensio global
do processo produtivo e na apreensdo da
realidade e a extrema mutabilidade que lhe é
peculiar, facilitando assim o seu situar-se no
mundo do trabalho
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