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Resumo '&

No ambiente construtivo, algumas perdas sdo provenientes de tarefas iniciadas sem asverificacdo das

pré-condi¢des, o chamado making-do. Diante disso, este artigo teve como propdsiteia o método

de identificacdo de perdas por improvisacdo em adi¢do ao uso de atividadesgfacilitadoras em um

estudo de caso. Para isso, realizou-se uma pesquisa bibliométrica e bibliografica para maior

entendimento sobre o assunto e uma visita ao estudo de caso em questﬁ(:z que foi uma obra de
a

alvenaria estrutural no Municipio de Aracaju. Nessa obra, foram reali istros fotograficos do
canteiro de obras, seguido de uma categorizacao das atividades facilitadora perdas por making-do
presentes nas imagens. Como resultado, obteve-se seis atividades co &gorias positivas, que condiz
com a visualizacdo da obra que era organizada e bem gere c%na com aspectos positivos e
negativos e trés com categorias negativas. Essas ultimas, sentam-se como casos encontrados
provenientes da incompatibilizacdo de informacdes entre projet¢”e sistema construtivo, da falta de
verificagdo da execugdo e de mobilidade, que podem ser classificadas na categorizagdo de perdas por
making-do, como: sequenciamento, ajuste de componentes e acesso/mobilidade, respectivamente. Por
fim, conclui-se que na aplicagdo do método de identificagdo de perdas em conjunto com as atividades
facilitadoras os exemplos identificados em obras, e, sua maioria, foram positivos e sugeridos pelos
operarios. ®

Palavras-chave: atividades facilitadoras; de obras; constru¢do enxuta; construgdo civil;
making-do.

@

Method of identifying impr@ n wastes and use of extra planning activities: a case

tudy in Aracaju, Sergipe
Abstract :

In the construction ironment, some losses stem from tasks initiated without checking the
prerequisites, know. 'making-do." In light of this, this article aimed to apply the method of
identifying losses o improvisation in addition to using facilitative activities in a case study. To
achieve this, biblioietric and bibliographic research was conducted to gain a better understanding of
the subject, g with a visit to the specific case study, which was a structural masonry project in the
Municip of Aracaju. In this project, photographic records of the construction site were taken,
fol d by categorization of facilitative activities and losses due to making-do present in the images.
ult, six activities were identified with positive categories, which corresponded to the
observation that the project was well-organized and well-managed. One activity exhibited both
positive and negative aspects, and three activities were categorized as negative. These latter cases
stemmed from information incompatibility between the design and the construction system, lack of
execution verification, and mobility issues. These can be classified as losses due to making-do in the
following categories: sequencing, component adjustment, and access/mobility, respectively. In
conclusion, the application of the method for identifying losses in conjunction with facilitative
activities showed that the examples identified in construction projects were mostly positive and
suggested by the workers.

Keywords: building site; civil construction; easy planning activities; lean construction; making-do.




1 Introducéo

Mesmo diante de cendrios atipicos, a industria da construg@o civil refletiu um crescimento
significativo nos ultimos anos, contudo dentre as barreiras, que ainda precisam ser vencidas no setor,
estdo as perdas (CBIC, 2022). Ha um esforco nesse sentido tendo em vista a cobigada modernizagdo
do ramo que vem se arrastado desde muito tempo (Spohr; Isatto, 2018). Por sua vez, o combate as
perdas encontram como objec@o ainda, a resisténcia de gestores na efetivacdo de meios para gerencii-
las e controlad-las, conforme Silva et al. (2017). Dentre as estratégias empregadas para obter um
cendrio com menos perdas, se aposta nas prdticas da construcido enxuta (Amorim et al., 2021). Essa
filosofia de producio visa a redugdo das perdas (Koskela, 1992). Apesar do interesse de pesquisadores
pelo Lean, tem se observado que as perdas ainda se mostram frequentes nos canteiros de obras,
principalmente decorrentes da pratica do making-do que resultam, muitas vezes, em improvisagoes
(Formoso et al., 2017).

Estudos tém revelado que grande parcela das perdas no ambiente construtivo sgo quéncia
de atividades que sdo iniciadas sem a verificacdo dos recursos necessarios, ou seja, ma (Spohr;
Isatto, 2018). Essa prética tem gerado retrabalho (Amaral; Braga; Elias, 2020; % Santos, 2017),
contribuindo para as perdas de produtividade, qualidade e seguranga do produto (Amaral et al.,

2019).

Diante da conjuntura competitiva do mercado construtivo, as empzes m se empenhando em
adotarem novas praticas que visem a melhoria dos seus processos d%go a evitar essas perdas
(Fontenele et al., 2020). Dessa maneira, tem se falado da adesdo de %3 ades facilitadoras que, de
acordo com Santos (2004), sdo atividades que contribuem com a.eontinuidade dos processos.

A vista disso, considerando os impactos que o makin causar no andamento da obra,
buscou-se observar que habitos, técnicas e procedimentos, smo que intuitivamente, podem
promover a perda por making-do nos canteiros de obras. Além disso, analisando o constatado por
Amaral, Mendes e Alvarenga (2021), de que muitos trabalhos na literatura apontam problemas
decorrentes do making-do, mas nem sempre disco sobre artificios que poderiam impedi-los,
buscou-se apresentar priticas que ja sdo ou 0& ser implementadas para ndo ocasionar a
interrupcao do trabalho. o

Assim, identifica-se, nas pesquisas b% étrica e bibliogréfica realizadas, a necessidade e
importancia de estudos relacionados as @rg] or making-do e a sua correlacdo com praticas ja
implementadas que ndo agregam valor, eia construtiva, pois essas atividades afetam diretamente
custos e a qualidade do produto fit se correlaciona com a satisfacdo do cliente. Dessa forma, o
objetivo do artigo foi aplicar o rﬁi de identificag¢@o de perdas por improvisa¢do em adi¢do ao uso

de atividades facilitadoras udo de caso.

Nas secOes adiante hd&um maior aprofundamento das questdes que cercam o making-do,
examinando o que traz asliteratura (secdo 2). Na secdo 3 € apresentada uma breve consideragdo sobre
lean construction, ologia de pesquisa empregada neste trabalho (se¢do 4), bem como os
recursos emprega a verificar a ocorréncia do making-do nos canteiros de obras por meio de um
estudo de caso’(& 5). Por fim, na secdo 6, as consideracdes finais deste trabalho.

Qiométrica

2 Pesqui

P@e dizer que a pesquisa bibliométrica permite explorar uma 4rea especifica para
C imento e andlise cientifica (Aratjo; Alvarenga, 2011). Assim, nesta se¢do, usando essa técnica
com@metodologia auxiliar a principal, foi possivel ter um panorama da conjuntura pesquisada.

2.1 Procedimentos metodologicos

Para um melhor delineamento da pesquisa, um mapeamento sistematico na literatura (MSL) foi
realizado. A escolha desse procedimento teve por finalidade obter um conhecimento prévio acerca do
making-do e seus desdobramentos, observar como a temdtica vem sendo explorada por outros autores
e fundamentar as etapas seguintes da pesquisa realizada. Para realizagdo do mapeamento foram
seguidas as etapas organizadas apresentadas na Figura 1.

Para a formulagdo da string de busca, inicialmente esforgou-se por reunir todas as temdticas
desejadas em uma tnica string. Dessa maneira foi estabelecida a string inicial: making* AND (LEAN
W2 (construction OR production) AND (“easy planning activities” OR restrict* OR antecipt* OR



((best OR good) AND pratice*)) AND (“building site” OR site OR construction) AND “civil
construction” AND “Civil Engineering”). Ap6s um teste de aderéncia em algumas bases de dados,
notou-se que essa string ndo gerava retorno nas bases desejadas para pesquisa e assim, a partir dessa,
iniciou-se a formulagdo de uma nova string. A nova reestruturagdo dos termos que resultou na string
final da pesquisa abrange as seguintes palavras-chave: "making-do" AND (lean OR ‘"lean
construction").

A aderéncia dessa string foi analisada nas seguintes bases de dados: Scopus®, Web of Science®,
Scielo®, congressos nacionais (Enegep, Entac e Sibragec), banco de teses e dissertacdes da CAPES e
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes (BDTD). As mesmas foram escolhidas visando
obter uma perspectiva tanto nacional como internacional do tema abordado. Os artigos incluidos na
pesquisa passaram por um crivo inicial, devendo esses ser de acesso aberto e o resumo ter cogréncia
com a drea pesquisada. Com excecdo do banco de dissertacdo da CAPES e da BDTD, som am
considerados documentos dos tltimos 5 anos. E importante ressaltar que nos artigos d@)ngresso
nacionais, visto a impossibilidade da aplicagdo de busca como nas demais plataf palavras
eram exploradas separadamente, mas seguindo os termos definidos para pesq%'sa..bDo artigos que
permaneceram apds essas etapas, foram extraidos palavras-chave, ano de publicaca base de dados

que estavam indexados.
Figura 1 — Etapas da pesquisa bibliométrica desta pema' s
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2.2 Resu@os

omo resposta a0 mapeamento realizado, foram extraidas 126 palavras-chaves dos 31 artigos
selecionados. Para ter uma visdo geral das palavras empregadas nesses trabalhos, foi elaborada uma
nuvem de palavras, com o objetivo de demonstrar a recorréncia das palavras, constatando se as
palavras citadas em outros artigos t€m correspondéncia com as adotadas na string e verificar se o
contexto abordado nos documentos pesquisados tem sinergia com a pesquisa realizada. Dentre as
palavras que mais se destacaram citam-se: making-do, constru¢do enxuta, perdas, retrabalho,
improvisacgdo, ilustradas na Figura 2. Um fato curioso, e que se julga necessdrio ser ressaltado, é o fato
de grande parte das palavras adotadas na string inicial constarem entre as palavras-chave dos
trabalhos, contudo, a aderéncia dessas em uma dnica string ndo se mostrou favoravel.

Figura 2 — Nuvem de palavras produzida a partir das palavras-chave predominantes nos artigos selecionados



lean

retra ba I h Ocanlelro.de obras

kit completo

redu(;ao de desperdicios -
Comads & deci F;‘oc{ugaa enxufa
Fonte: dados da pesquisa
Dentre os trabalhos, observou-se a recorréncia das palavras que tiveram que por
exemplo, o trabalho de Santos e Santos (2017), onde os mesmos verificam pr tlca o trabalho
inacabado e as suas consequéncias no processo construtivo. Amaral, Bra Elias (2020),

identificaram perdas por making-do, suas causas e o efeito na producio, contextos que confirmam que
os trabalhos secionados estdo associados ao contetdo tratado.

O retorno gerado pelas bases de dados ndo foi muito expres
congresso foram os que obtiveram maior retorno, conforme demonst
realizado por Almeida et al. (2020), o Brasil tem se destacado n
do, podendo este fato justificar o maior retorno nos artigos essos nacionais. Porém, nio se
pode afirmar que ndo existam trabalhos nesse sentido em outros es e periddicos, mas que talvez os
termos utilizados na string ndo se relacione no artigo. Dessa forma, ndo deu o retorno esperado.

Observou-se que de 2017 até o ano vigente, tem crescido o nimero de artigos sobre making-do.
Isso pode ser explicado visto que, conforme ressalta@eida et al. (2020), o interesse em pesquisas
voltadas a construcdo enxuta tem aumenta% entre os anos, 2020 apresentou maior
representatividade, como € exibido na Figyra rfazendo um total de cerca de 35%. Visto ndo
encontrar nenhuma consonancia que reflita a%r 0 do ano em destaque com a temadtica trabalhada, o
fato deste ano apresentar maior nimero cg% icacdes pode estar relacionado a pandemia da Covid-
19. Conforme discorrido por Gomes @ 21), que afirmam que a pandemia provocou a expansao

0$ quais os artigos de
gura 3a. Segundo estudo
sobre a temdtica do making-

de congressos on-line, e, dessa fo 1lizou a participacao dos discentes nos mesmos.

Figura 3 — (a) Quantidade (L@li&()es por periddico. (b) Evolugdo do nimero de publica¢io ao longo dos
anos
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Fonte: dados da pesquisa

3 Lean construction
A construcdo civil é um setor que se distingue da producgdo industrial de manufatura, mas a
filosofia Lean procura conduzir de uma forma diferente de coordenar e agir, implementando a cultura



e nao somente normas fixas. Em 1992, através do documento intitulado como Application of the New
Production Philosophy to Construction pelo CIFE — Center for Integrated Facility Engineering,
ligado a Universidade de Stanford nos Estados Unidos da América, Lauri Koskela propds uma
adequacdo dos principios do Sistema Toyota de Producdo (STP) para a construgdo civil, fazendo uma
completa transformac¢do no modelo tradicional utilizado até entdo. A partir disso, foi possivel a
aplicacdo do STP em industrias que nio sejam apenas de manufatura, adaptando caracteristicas Lean a
realidade das indtstrias de construcdo civil (Thiirer; TomaSevi¢; Stevenson, 2017). Esse sistema de
producdo, além de aumentar a competitividade, indica e elimina as perdas, chamado de Lean
Construction (LC). As perdas ndo se concentram apenas a produtos defeituosos, mas também em
perdas de recursos, como por exemplo, a mao de obra e os equipamentos em atividades que ndo geram
valor (Koskela, 2000). Koskela (1992) apresenta o conceito de processo, correspondendo em
atividades de transformacdo do material em produto, e fluxo, conforme a Figura 4.

o
Figura 4 — Modelo de um processo LC £ ,\6
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Fonte: adaptado de Koskela (1992)

O modelo do fluxo é composto por atividades de proc ento, inspe¢do, movimentagdo e
espera. As atividades de fluxo, que envolvem tempo e custo, ndo agregam valor ao produto. A geracdo
de valor estd diretamente associada a satisfacdo do cliefite, que estd voltada para atividades de
processamento. Portanto, um sistema s6 gera valor s plica¢des no processamento modificarem a

matéria-prima dos produtos pedidos pelos clientes.& s0, 2002).

3.1 Perdas por making-do ¢

As perdas no setor da construga %c sideradas obstdculos na busca pela melhoria da
produtividade (Santos; Santos, 2017) (1997) identificou sete tipos de perdas presentes no
sistema produtivo, foram elas as pem@r: superproducgdo; espera; transporte; processamento em si;
estoque; movimentagao; fabricaca rodutos defeituosos. Koskela (2004) ainda propds uma oitava
categoria de perda, intitulad. perdas por making-do.

O making-do consis% dar inicio a uma atividade sem que todas as pré-condi¢cdes estejam

prontas (Koskela, 2004). Esse termo teve inspira¢do no trabalho de Ronen (1992), cujo propdsito era
mostrar a necessidade ter um kit completo no inicio das atividades, com o objetivo de impedir a
ocorréncia deste ti problema. A ideia do kit completo diz respeito a um conjunto de
componentes, p e informagdes fundamentais na conclusdo de uma determinada tarefa de um
processo.
Na K;ra 5, observa-se a relacdo entre os pré-requisitos (Koskela, 2000), trabalho
interrOm@, improvisagdes, categorias de perdas por making-do e impactos nos pacotes de trabalho.
E e contexto que se inserem as atividades facilitadoras (Santos, 2004) como modo de minimizar a
int ¢do do trabalho. Observa-se que durante a execugdo dos pacotes de trabalho formais esses
podem ser interrompidos ou seguirem seu fluxo utilizando improvisacdes. E af que entra a categoria de
perdas por making-do proposta por Koskela (2000) e adaptada no fluxo por Sommer (2010) que
propds ainda os possiveis impactos devido a essas perdas.

Figura 5 — Método de identificag@o de perdas por improvisacdo e atividades facilitadoras
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Assim, Sommer (2010) trabalhou @ovisa@ées e criou um método para ajudar na
identificacdo do making-do dentro dos @0 de obra. Nela, reconhece-se trés grupos: as pré-
condi¢cdes para os processos (Koskela ; a identificac@o dos tipos de improvisa¢do no canteiro

(categorias de perdas por making=d avaliagdo dos impactos causados no fluxo de trabalho por
essas improvisagdes. O tépico identificacdo dos tipos de improvisacdo foi criado pela mesma autora e
refere-se a sete categorias classificacdo do making-do, além de uma oitava categoria criada por

Fireman (2012). Essas categogias sao:
1. Acesso/mobilidade: relacionado ao espaco, meio ou forma do executor das atividades;

2. Ajuste de.c entes: técnicas para utilizacdo de componentes que ndo sdo adequados a
realizaga tividades;

3. Area alho: banca ou drea de apoio durante a realizacio das atividades;

4. Armazepamento: organiza¢do de materiais e componentes em locais inapropriados;

5. E&)amentolferramentas: equipamentos ou ferramentas que foram fabricados ou adaptados

a a realizacdo das atividades;
. stalacdes provisorias: instalacdes fabricadas ou adaptadas para uso de dgua e eletricidade
na realizacdo das atividades;
7. Prote¢dao: modo de utilizacao dos sistemas de protecao;
8. Sequenciamento: alteracdo na ordem de produ¢do de determinado processo, ou rearranjo da
sequéncia de ataque” (Fireman, 2012, p. 100).

Santos e Santos (2017) inseriram entdo no modelo proposto por Sommer (2010), Figura 5, as
atividades facilitadoras, como forma de minimizar o impacto causado pelo trabalho inacabado. As
atividades que podem ser utilizadas nesse contexto sdo do tipo antecipagdes de atividades ou remogado
de restricoes.

Diversos trabalhos t€m sido realizados para o estudo da minimizacdo deste tipo de perda, como
a pesquisa de Spohr e Isatto (2018), que investigaram as associagdes entre causas e efeitos das perdas



por making-do na construgdo civil e Amaral, Mendes e Alvarenga (2021) que propuseram diretrizes
para reduzir e/ou eliminar as perdas por making-do.

3.2 Atividades facilitadoras

Para minimizar as perdas por making-do surgiram as atividades facilitadoras, conforme
comentado na subsecdo 3.1, que procuram prever as interrupg¢des do trabalho pelo uso de boas praticas
enxutas (Souza et al., 2021). De acordo com Santos (2004), esse tipo de atividade € associado ao
planejamento, que contribui diretamente para a reducdo da variabilidade nos processos, j4 que
antecipam a necessidade de recursos nos fluxos de producdo, removendo restricdes € minimizando
interrupgoes.

Coelho (2009) declara que uma das principais causas das interrup¢des do fluxo de trabalhe € a
falta de controle prévio e planejamento nas atividades que serdo executadas, o que r a‘em
retrabalhos, atrasos e perdas. " @

Conforme Santos (2004), as a¢Oes gerenciais de boas praticas possuem as segui tegorias:
projeto, acesso, sequenciamento, preparacdo do trabalho, protecdo dos olﬁﬁrotegﬁo de
processos, conflito espacial, conferéncia do trabalho e programacio de obras.

De acordo com Santos (2004), as categorias listadas sdo definidas como;

1. Acesso: baseia-se ao acesso de recursos humanos e materiais ao I de trabalho;

2. Projeto: sdo as propriedades do projeto que possibilita exeeucdo, como plantas,

detalhamentos, padroniza¢des, compatibilizagdes e conclusé%

3. Preparagdo do trabalho: € a disponibilizacido dos recursos sérios de producdo, de inicio
dos processos, em termos de materiais, mao de o uipamentos, ferramentas, instrucao
de trabalho e qualidade de superficie, sem contar“gue também com a finalizacdo de
processos antecedentes; /

4. Conferéncia do trabalho: estd relacionada comas medidas de desempenho do processo,

como qualidade do produto, toleranci imensionais permitidas e verificagdo de
nivelamentos; X

5. Contlito espacial: caracteriza-se ¢o nfronto no espaco de trabalho e diferentes servigcos
que estdo sendo executados em esmo ambiente de trabalho. Esse grupo pode ser

caracterizado por restri¢des, qué podem ser evitadas com um estudo das movimentacgdes no
canteiro e da sequéncia de e 0;

6. Sequenciamento: estd T ado com a ordem das atividades da obra. No caso de
necessidade de inver x determinado servigo, deve-se fazer um estudo para ver as
providéncias a s tomradas para evitar a descontinuidade dos processos;

7. Protecdo dos operdrios: trata-se da preocupacdo com a disponibilizacdo de equipamentos
para protecdos individual e coletivos. Quando ao primeiro, deve-se dispor de locais
adequado a fixacdo, em termos de tempo e condigdes fisicas;

8. Proteca &processos: ocorre a protecdo de servicos ja executados e concluidos em relagdo
a oul e ainda estdo em execucdo e que podem lhe causar danos, como respingo de
materiais e quebras;

9. .Programacdo de obra: é identificada quando uma falha é apontada, mas ndo é tomada uma

vidéncia, como por exemplo, exigéncia de clientes fora de hora, defini¢do aos pacotes de
trabalho, desrespeito a planos, pedido de materiais, interferéncia de clientes e relacdo com
fornecedores.

As atividades facilitadoras se relacionam com o conceito de melhoria continua, favorecendo um
fluxo continuo de produgdo e envolvendo a incorporagdo de informagdes ao processo que evitardo
mais tarde as condi¢des subdtimas de trabalho, elas também minimizam eventuais problemas de
entradas que viriam a desfigurar o planejamento completo (Koskela, 2000).

4 Método da pesquisa
As subsecdes apresentadas a seguir descrevem as etapas que foram realizadas durante a
construgao deste trabalho.



4.1 Caracterizacao da obra

A obra estd localizada no municipio de Aracaju, no estado de Sergipe, e é caracteristica pelo
sistema construtivo em alvenaria estrutural. O projeto possuia trés torres com oito pavimentos cada,
sendo oito apartamentos por andar. Os apartamentos tinham de dois a trés quartos, alguns com suite. A
obra foi iniciada em fevereiro de 2022 e possui previsao de término em dezembro de 2024.

4.2 Descricao da pesquisa

De acordo com a finalidade e a abordagem realizada para a pesquisa, esta pode ser classificada
como uma pesquisa bdsica e quantitativa. Diante dos objetivos propostos, a mesma ainda se classifica
como uma pesquisa exploratdria, apresentando quanto a natureza uma pesquisa observacional. Quanto
aos processos técnicos empregados para o seu desenvolvimento, executou-se: pesquisa bibliométrica
realizada no periodo de novembro de 2022; levantamento bibliogrdfico sobre os temas 0s,
sendo eles Lean construction, perdas por making-do e atividades facilitadoras, pesquis.adc:@‘l artigos
cientificos, livros e periédicos da drea; pesquisa de campo com registro fotografic ex obra de
alvenaria estrutural na cidade de Aracaju, estado de Sergipe (SE) e posterior classificacdo dos registros
conforme as categorias de atividades facilitadoras presentes no trabalho de Santos ). Em seguida,
foi associado cada exemplo identificado de atividades facilitadoras em um estudo empirico realizado

em uma empresa construtora, sejam esses positivos € ou negativos, ¢ requisito do trabalho,
categoria de perdas por making-do e impactos decorrentes em obra de icac@es, aplicando assim o
método de identificacdo de perdas por improvisagdo, proposto por mer (2010), que recebeu

contribui¢des de Fireman (2012) e Santos e Santos (2017).

5 Resultados e discussoes
Nessa secao sdo apresentadas as caracteristicas construtivas do empreendimento e os resultados
coletados em campo com a identificacdo de algumas perdas por making-do e atividades facilitadoras.

5.1 Descricao dos objetos de pesquisa

O sistema construtivo observado con§1s dagao de radier protendido, blocos de alvenaria
estrutural, laje de concreto armado usmad sui alguns pontos de grauteamento. Por ser de
alvenaria estrutural possui shafts: eletr1 ef ne, hidrossanitdrio e incéndio. A obra ji estava
murada com o material definitivo, ou o se fez uso de tapumes como instalacido proviséria. Em
termos da logistica interna, as bﬁ s materiais de constru¢do ficam perto das betoneiras. Em
termos dos materiais de constru 1zados na estrutura portante, os primeiros quatro pavimentos
foram executados com blo reto de 10 Mpa e os quatro tltimos pavimentos foram executados
com bloco cerdmico de 4 E importante destacar que todo pallet de bloco (seja de concreto ou
ceramico) teve amostrasede blocos que foram ensaiados no laboratdrio de controle tecnolégico antes
de poder serem utili o@fa obra. Apds a liberagdo dos lotes, os blocos eram sinalizados com placas
informando se - aq &llet podia ou ndo ser utilizado. Quanto aos elementos de vedacdo externa, as
janelas que pos %mais de 1,20 m de comprimento precisavam de verga e contraverga de concreto,

as que poss ﬁ anho inferior utilizavam-se de bloco calha, com armadura de reforgo.
d0 ao planejamento, o empreendimento utilizava o software Project®, como
formal possuia ainda um sistema de meta do més e a ferramenta Planilha de
nto de Servigo (PLS) da Caixa Economica Federal. Além disso, a equipe administrativa da
azia reunides regularmente para discutir os préximos passos e era preenchido um formuldrio
com as atribui¢des de cada colaborador, chamado de Formuldrio Semanal de Reunido (FRS). Em

relacdo a acessibilidade, o empreendimento ndo possui apartamentos com acessibilidade.

All)

5.2 Estudo de caso
Os registros fotograficos foram apresentados relacionando-os com as categorias de atividades
facilitadoras listadas por Santos (2004). Iniciando por:

* Acesso: nessa atividade, observou-se a presenga de minigrua (Figura 6a) e de manipulador
telescopico (Figura 6b), que permitiram uma melhor circulagdo de materiais de constru¢do
pelo canteiro de obras, principalmente de concreto, sendo apresentada como caracteristica



positiva que impacta no aumento da produtividade. Assim como no trabalho de Santos e
Santos (2015), o transporte foi eleito um dos pontos fortes do canteiro de obras,
apresentando como um dos fatores que mais contribuiu para as boas praticas a diversidade
de méquinas. Quanto a identificacdo de perda por making-do, classifica-se também na
categoria Acesso/mobilidade, tendo como pré-requisito a informagao para evitar este tipo de

perda.

Figura 6 — Categoria facilitadora acesso. (a) Equipamento de transporte vertical; minigrua. (b) Equipamento de
transporte horizontal e vertical: manipulador telescépico

(a) 7/ (b)

Fonte: arquivo dos autores
@ ‘ E>

* Projeto: as Figuras 7a e 7b trouxer }ojetos utilizados no canteiro, que foram vistos
como atividades facilitadoras poSi VQ‘) uso desses projetos possibilita uma constru¢do
com mais detalhamentos diante e&sp ibilidade da informacio, ja que a falta da mesma
esta profundamente relacion Q retrabalho, a qualidade, a perda de materiais e o atraso
da atividade subsequente, enor grau a reducdo de produtividade e seguranca (Spohr;
Isatto, 2018). Quanto 3 ificacdo de perda por making-do, classifica-se na categoria
Ajuste de Compo &I 0 entanto, as outras duas figuras apresentaram pontos negativos a
este topico.

Figura 7 — Categoria faci@ra projeto. (a) Projeto de cobertura do empreendimento. (b) Projeto de modulagdo
da primeira fiada®(c)®bservacdo de falta de travamento entre duas paredes formando uma quina. (d)
o da geracdo de residuo do manuseio do bloco cerdmico do tipo calha




Fonte: arquivo dos autores.

A Figura 7c mostrou a existéncia de quinas, evidenciando uma disctepancia entre o projeto
arquitetdnico e o sistema construtivo escolhido. Sendo assim a construcdo, teve-se
que pensar em uma alternativa para a sua elevacio, que foi€onfeceionar uma forma para
este local e preenché-la com concreto. A presenca de u o de paginagdo poderia ter
evitado esse tipo de conflito na obra, que acabou g a perda por sequenciamento,
visto que o processo precisou ser resolvido in%foco; e resultou na diminuicdo da
produtividade e na md qualidade. Ocorréncia semelliante a encontrada no trabalho de
Amaral, Braga e Elias (2020), no qual o sequengidimento teve maior ocorréncia em virtude
das alteragdes de apartamentos personalizados enviadas tardiamente, acarretando o
retrabalho nas alvenarias ja executadas? trando que erros recorrentes da propagacdo
da informacgdo sdo influéncia direta na as que ocorrem durante a execugdo de alvenaria.
Por fim, a Figura 7d apresentou e b alha, que é confeccionado com partes que devem
ser quebradas no momento da utili A explicacio para isso € evitar a fragmentacio no
transporte. Entretanto, essa é ritica que impacta na geragdo de residuos, sendo uma
perda categorizada como de componentes pela falta de materiais e componentes
adequados e que pode s ta no projeto de produto deste material.

* Preparacao do 0: essa categoria trouxe muitas atividades facilitadoras positivas,
que agregaram valogrno aumento da produtividade. As Figuras 8a e 8b dizem respeito as
formas de m agﬁo mais praticas no canteiro. A primeira referiu-se a um balde que serve
para med% dgua e a segunda a uma padiola para medi¢do de materiais granulosos.
Ambas% elacionadas a Figura 8c, que corresponde a uma tabela disponibilizada pela
con com todos os tragcos a serem utilizados na obra de acordo com as medidas do
b a padiola. A Figura 8d também possui relacdo com as anteriores, pois trata-se de

@ias de material granuloso que ficam préximas a estagdo de producgdo do concreto. Todas
sas figuras citadas tornaram o processo de producdo de misturas cimenticias, como
concreto, argamassas, reboco e contrapiso, mais agil e rdpido, resultando no aumento da
produtividade.
A Figura 8e apresenta uma régua de madeira do tipo “L” ou palheta, desenvolvida pelo
proprio colaborador para facilitar o assentamento da argamassa no bloco cerdmico. Segundo
o colaborador, esse tipo de ferramenta permite trabalhar com uma argamassa menos fluida,
o que favorece um assentamento mais rapido. A mesma ferramenta foi citada no trabalho de
Cruz e Santos (2018), sendo considerada uma boa préitica, auxiliando na reducido da
variabilidade dos processos, aumento da eficiéncia da operacdo de assentamento de
alvenaria e na redug@o da perda de material. Na Figura 8f € indicado um acessdério elaborado
pelos eletricistas para localizacdo dos eletrodutos na alvenaria, o que ajuda no posterior
posicionamento das caixas elétricas para ponto de luz. Por ultimo, as Figuras 8g e 8h



apresentaram regides do almoxarifado, que se encontravam bastante organizadas,
simplificando o encontro dos materiais necessarios pelos colaboradores. As Figuras 8a, 8b,
8c, 8e e 8f dizem respeito as maneiras de evitar perdas por making-do por meio do uso de
equipamentos/ferramentas e as Figura 8d, 8g e 8h, a como a disposi¢do favoravel do
ambiente reduz perdas por armazenamento, sendo o0s pré-requisitos o espaco € os
equipamentos/ferramentas, respectivamente.

Figura 8 — Categoria facilitadora preparacéo do trabalho. Exemplos no subgrupo equipamentos/ferramentas: (a)
balde metdlico como medidor de dgua. (b) padiola padronizada. (c) disponibilizacdo de tabela de tragcos padrdo
em local visivel. (d) organizagdo das baias de dep6sito de materiais de construgdo. (e) inovagdo local de palheta
para execucdo de fiada de argamassa. (f); Exemplo no subgrupo armazenamento: acessorio para localizacao de
eletrodutos antes de posicionar as caixas de passagem. (g) Organiza¢ao do almoxarifado como super o

para armazenar conexdes. (h) Disposicao de féci sso, de ferramentas
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Fonte: arquivo dos autores.

Font

()

Conferéncia do trabalho: a atividade apresentou apenas um aspeéto negativo, que foram
trincas no gesso em pontos que possuem junta de dilatagdo, de ser visto na Figura
9. Isso acarreta a diminuicdo da qualidade e a ocorréncia de ffe o visando a corregdo
das manifestacdes patoldgicas. Essa perda por making- e ser caracterizada como
ajuste de componentes, devido a presenca de madeira,n junta que nao foi retirada no
momento da desforma. Para resolver esse problema;is€ria‘necessario reforcar a conferéncia
nos locais antes da aplicacdo do gesso. Situacdo semi€lhante foi indicada no trabalho de
Santos e Santos (2015), relatando o retrabalhe® proveniente da falta de qualidade no
acabamento devido ao recorte incorreto (ﬁ’ uma placa cerimica em uma regido de

acabamento do registro. @

-

de trincas no gesso

Figura 9 — Evid

uivo dos autores

Sequenciamento: a representacdo do tridngulo invertido (Figura 10) consiste em uma
representacdo de nivel, que permitiu verificar a marcag¢do de nivelamento do pavimento na
altura de 1,5 m. Diante disso, a continuidade da elevacdo da alvenaria s6 era realizada se
todo o pavimento estivesse nessa altura, evitando o retrabalho. Quanto a identificacdo de
perda por making-do, classifica-se também na categoria sequenciamento, tendo como pré-
requisito a infraestrutura do local de trabalho para evitar este tipo de perda. Outras diretrizes
para a minimizag¢do deste tipo de perda seriam avaliar se o servico foi realizado com
posterior feedback para encarregados e colaboradores e disponibilizar manuais de execugdo
de servi¢os como indicado em Amaral, Mendes e Alvarenga (2021).



Fonte: arquivo dos autores

* Protecao dos processos: na Figura 11a pode-se observar a i o e identificacdo dos
blocos de concretos que foram recebidos no canteiro. Is %uito importante, pois todo
pallet de bloco deve ser ensaiado em laboratdrio antes‘de @tilizado durante a elevagdo da
alvenaria. Assim, os blocos so sinalizados com p contendo as informagdes de nimero
do lote, dimensdes e se 0 mesmo foi liberado para use. A segunda imagem (Figura 11b)

apresenta a argamassa sendo produzida in loco com o uso de uma chapa de zinco, evitando
o contato do produto direto com a laje.

®
Figura 11 — Categoria facilitadora prote¢do dos processoékrmazenamento de pallets com a identifica¢do dos
de producdo de argamassa in loco

Fonte: arquivo dos autores.

Essas duas representa¢des encontradas no canteiro mostram a prote¢do do servico com o
intuito de ndo causar nenhum dano ao que estd sendo produzido. A constatacdo da prote¢do
dos processos mediante a observacdo, pode ter relacdo com o fato de essa categoria estar, de
acordo com Soares et al. (2019), entre as consideradas de grande importancia na visdo de
gestores, para reduzir interrup¢des no processo. Evidencia-se, assim, que acdes técnicas sao
empregadas na tentativa de minimizar os efeitos do ndo cumprimento do kit completo
(Soares et al., 2019).



* Protecio da mao de obra: os processos observados apresentados nas figuras a seguir
classificados nessa atividade facilitadora tiveram pontos positivos. A Figura 12a indica as
placas de seguranca com a identificacdo do colaborador que pode fazer o manuseio do
equipamento presente naquele local, que no caso era a betoneira. As Figuras 12b e 12¢
ilustram equipamentos de protecdo coletivos no canteiro de obras. A primeira com ponteiras
para a protecdo das armaduras e a segunda com o isolamento de varandas e do entorno das
bandejas de protecdo. Além disso, na Figura 12c podem-se observar os colaboradores
fazendo o uso de equipamentos de protecao individual, com o uso de cintos e capacetes.

Figura 12 — Categoria facilitadora protecdo da mdo de obra. Exemplos de: (a) sinalizacdo de seguranca do
trabalho; (b) elemento de protecao da armadura; (c) protec@o coletiva de bandejas e de protecdo no ajﬁio
prédio

| FUNCIONARIOS AUTORIZADOS
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Fonte: arquivo dos autores. ¢

Ressalta-se como ponto positiv@enério encontrado, visto que, oposta a essa realidade, foi
observado em estudo, por @a , Braga e Elias (2020), que a redugdo da seguranca esta
entre os principais impacs sados pela ocorréncia da perda por making-do. Esta situacao
¢ decorrente de p as’com os equipamentos de protecdo, ou pelos profissionais nio
fazerem uso d . Impacto que se assemelha ao encontrado em uma das andlises
observadas també estudo realizado por Fontenele et al. (2020), constatando-se, até
mesmo, a faltaide sinalizacdo e a abertura em guarda-corpos.

e Progr & da obra: consistiu em outra atividade facilitadora apenas com pontos
positi¥osy-ima vez que gestores tendem a dar mais atengdo a atividades no local de
Bé; o (curto prazo), mesmo que deficiéncias em a¢Ges na programacio de obras (médio

longo prazo) possam levar a interrup¢io no fluxo da tarefa, sem que essa tenha iniciado
@oares et al., 2019). Na Figura 13a esta representado um trecho do Formuldrio Semanal de
Reunido (FSR), documento preenchido durante as reunides semanais com a porcentagem de
execucdo de cada etapa, duracdo e o seu responsdvel. Ja a Figura 13b ilustra o controle das
atividades em um periodo por pavimento. Além disso, no almoxarifado havia um quadro
disposto com as informagdes sobre o estoque didrio de materiais e equipamentos, bem como
também havia um quadro com o controle das atividades por apartamento, possuindo uma
legenda com cores para a condic¢do dos servigos, se estdo concluidos, a fazer, pendentes ou
em execucao.

Figura 13 — Categoria facilitadora programagao da obra. Exemplo de: (a) FSR; (b) quadro com o controle de
atividades a serem realizadas por pavimento



[FORMULARIO SEMANAL DE REUNIAO
S ok b e v A FOTERCN
Osta__[21102022] FSR W] 45
B Warca Passos Ruckar Fibva Yoc Seg Vaea. Eriagiara Haata, Encarreoado Al
€ng Prscin

Owa wice [outa Tewwes| ¢ O%0 | | Responasvel e

w0202 | 2010202 Genaids

3102022 | o311 202 Genaldo

310202 | 31022 Anaic

1022 | o112

ez | ounin

10202 | 3102022

Goe
Pawaca,

100%

100%

0% | 2112022 | oarrze Genaido
100%

100%

100%

100%

200%

0202 [ onn2ez

w|w[n]e]n]n]n]|n]|=|E

Aot
A
A

(Gonsizoran
cTon) =
Wm-m«nmvw 00% | ex112022 | ean12022 A

(a) (b) ;\,
Fonte: arquivo dos autores.
* Conflito espacial: a Figura 14 indica a chegada do concreto no pavimento transportado pela
minigrua. Por meio dessa, foi possivel notar um confronto no co em que estd sendo
feita a distribui¢do, com blocos obstruindo a regido de passagem. A perda por making-do

poderia ser categorizada como acesso/mobilidade e, como nelhéria sugerida, poderia ser
realizada a realocag@o dos blocos ou do local de entrega (@; concreto, de uma forma que
fosse possivel manter no ambiente apenas o produtg’q ria chegando e os carrinhos de
mao. Dessa forma, poderia ser evitado a perda ge pelo excesso de movimentagcdes
(duplo manuseio no armazenamento de materiais), ttma abordado em nove dos artigos
selecionados no trabalho de Almeida e Campos (2020).

. o N . ~ .
Figura 14 — Acessibilidade para a distribui¢ao g&reto em carrinhos de mdo no pavimento
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Fonte: arquiv ﬂé&ores.
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Ar@ando a obra objeto de pesquisa, observaram-se as atividades que sdo consideradas
fa ras e métodos que contribuem para a organizacdo da obra, a qualidade de materiais e a
facilitacdo para o desenvolvimento de tarefas. Como exemplo, todo lote de blocos foi ensaiado para
garantir sua qualidade, projetos estavam disponiveis na obra para consulta, os materiais de constru¢do
estavam estrategicamente alocados proximos de suas atribuicdes e foram realizadas reunides
periddicas para andlise e definicdo de proximos passos na obra.

Acerca dos desdobramentos feitos a partir dos registros fotograficos, das nove atividades
facilitadoras listadas nas imagens, seis apresentaram aspectos positivos. Foram elas, o acesso, a
preparagdo do trabalho, o sequenciamento, a protecdo dos processos, a protecdo da mao de obra e a
programacgdo da obra. Duas apresentaram pontos negativos que foram a conferéncia do trabalho e o
conflito espacial. Por fim, uma apresentou pontos negativos e positivos simultaneamente, na categoria
de projeto.



Sendo assim, ao seguir o modelo de identificacdo de atividades facilitadoras, foi possivel
concluir que a obra investigada era bem estruturada e possuia uma boa comunica¢do entre
funciondrios e gestores. Isso posto, evidencia-se que algumas das atividades facilitadoras apresentadas
foram desenvolvidas pelos colaboradores. Entretanto, as atividades que tiveram pontos negativos
foram ocasionadas devido a falta de atencdo, tanto na observacido do projeto (em termos de falta de
detalhamentos e de projeto de paginacdo de paredes), quanto na auséncia de conferéncias do trabalho
(ndo retirada da forma antes da aplicacdo do gesso e armazenamento de materiais que leva a duplo
manuseio).

6 Consideracoes finais

O sistema construtivo encontrado na obra mostrou ser progressista, a partir de um pensaniento
enxuto, ji que foram encontradas praticas facilitadoras ja implementadas e isso é essenc@a a
eficiéncia da execucdo dos projetos e influencia diretamente em diferentes etapas roCcesso
construtivo. Com isso, o objetivo do artigo foi atendido, onde foi realizada a 1 @gﬁo de
atividades facilitadoras como também os exemplos de interrup¢@o do trabalho em o rlz&ue levam a
ocorréncia da perda por making-do.

A pesquisa bibliométrica que antecedeu a fase de investigacdo e andlise dos conhecimentos
observados em campo, permitiu retratar algumas conjunturas abordadas, naiteratura, dentre elas, foi
verificado que a maior parte dos trabalhos, que se aprofundaram na te%sca o making-do, sdo de
origem brasileira, e que os trabalhos em sua maioria visam identificagicausas ‘e efeitos desse tipo de
perda, ndo retratando estratégias empregadas para combaté-lo, co q@ s préticas, ou seja, o uso de
atividades facilitadoras. Esse retrato, pode ter dificultado a busca icio da pesquisa, visto que ndo
parecia haver uma associacdo entre o problema e a solucio destaconjuntura, fato curioso, uma vez que
conforme retratado em alguns trabalhos, o making-do chega a ser a perda nao fisico mais critica, uma
vez que leva a outras perdas.

Quanto as atividades facilitadoras identifi‘c'adewram destacadas como pontos positivos as
categorias de acesso, preparacdo do trabalho, sequenciamento, protecdo dos processos, prote¢do da
mao de obra e programacio de obra. Por sua ve qSﬁplos de pontos negativos foram observados nas
categorias de conferéncia e conflito espaciaf.

Sobre as dificuldades encontradas @n pesquisa, a maior delas foi localizar trabalhos com
todas as temadticas desejadas. Outro p% visualizar situacdes que levariam a ocorréncia de perdas

por making-do, visto que se neees e um olhar mais apurado do gerenciamento de obras e
necessitaria de observacdes mais lengas para interrupgdes notorias.

Para trabalhos futuro gete-se realizar um estudo de caso em multiplos sistemas construtivos
para verificar o sistema qu‘e%s tende a ocorrer a perda por making-do e um acompanhamento mais
demorado para identificar as-interrupgdes do trabalho mais significativas, principalmente para os
processos do caminho, éritieo das obras.
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