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Resumo
O referido texto analisa os impactos que as novas tecnologias estdo causando nas
Jormas de ensinar/aprender e como estas estio sendo utilizadas didaticamente como
recursos comunicacionais-informacionais no processo de construcio e transformacio do
conhecimento que se efetiva no espaco da sala de aula.
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1. INTRODUCAOQ

Os impactos que as novas tecnologias vém causando nos diversos setores da sociedade, sobretudo, no
&mbito da educago, fizeram com que a escola, enquanto espaco tnico de produgdo do conhecimento,
perdesse a sua soberania. A informacdo disseminada sob multiplas formas ( internet, tva cabo, rddio, videos,
telefonia digital, entre outras) tem possibilitado a sociedade estarem permanente processo de aprendizagem.

Cotidianamente € colocada a disposi¢do daqueles que podem usufruir, de uma forma ou de outra, uma
quantidade imensa e diversificada de informagdes, que sem divida, redesenham uma nova morfogénese para
o ensinar-aprender no interior da sala de aula..

A utilizagho destas novas tecnologias no cotidiano do espaco doméstico e de forma crescente no espaco
daescola, além de evidenciar a necessidade de uma redefiniciio das praticas pedagogicas, ressalta também,
que a educagio ndo pode mais estar desassociada das inovagdes tecnologicas, nem tdo pouco ignora-las
como recursos comunicacionais-informacionais e didticos, uma vez que a sociedade informacional queorase
efetiva, ao requerer mudangas no processo de ensino-aprendizagem para além da mera transmissao, cria
possibilidades para alunos e professores torarem-se parceiros no processo de construcio do conhecimento
de forma dindmicae permanente.

IMPACTOS DA OS SOCIEDADE DA INFORMACAQ E DO CONHECIMENTO (SIC)
NOCAMPO DA EDUCACAOQO.

A Sociedade da Informagdo e do Conhecimento ndo € mais uma perspectiva de um futuro longinquo,
¢ presente e futuro ao mesmo tempo e paraLEVY (1997), “a rapidez da transformagdo é o dado constante
e paradoxal da cultura cibernética. Ela explica em parte a sensagdo de impacto, de exterioridade, de
estranhesa que nos acomete quando tentamos apreender o movimento contempordneo da técnica”

A dinémica das transformagdes que vem acontecendo no campo cientifico-tecnold gico, neste final de
século, além de provocarar a sensagio de estranheza e impacto que Lévy evidencia, alterara, de forma
significativa, o modo de ser, pensar, agir, fazer ¢ interargir das sociedades. De repente romperam-se as fronteiras
limitrofes do campo econdmico,comunicacional, educacional, social, entre outros. O mundo esta globalizado
interconectado por redes digitais, possibilitando que este novo modelo comunicacional e informacional interligue
tudo e todos num espago-tempo, cada vez, menor e em ritmos de velocidade crescentes.

A informago surge, neste contexto, como a principal fonte econdmicace, segundo ROSZAK
(1988,241), alguns estudiosos da economia, a exemplo de Toffler, afirmam que asociedade industrial regida
pelocapital transformou-se numa sociedade informacional regida pelo poder da informacio. Essa alteracdo
provocada pela introduco das novas tecnologias (internet fax, telefone digital,computadores, videos, tv a
cabo, entre outras), aceleraram o processode substituigiodo dinheiro que circulava nas mios de poucos
nas sociedades industriais pela informagio circulando nas maos de muitos nas sociedades informacionais.
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Visualizando a SIC, a partir dessas alteracdes, IANNI (1996,16), evidencia que nas sociedades pos-
oy
“além das mercadorias convencionais, sob formas antigas e atuais, empacota-se e vendem-
se as informagées. Estas sdo fabricadas como mercadorias e comercializadas em escala
mundial. As informacées, os entretenimentos e as idéias sdo produzidas, comercializadas e
consumidas como mercadorias”.

Estanova forma de gerar riquezas, pela rapidez com que vem acontecendo, tem causado impactos no
trabalho, na satide, na ciéncia, na educagio, no lazer, nos transportes e no ambiente, entre outros. Desvelar os
impactos, que a SIC vem provocando, no campo da educacio, surge como uma necessidade indispensavel.
Sendo assim, algumas das muitas indagacOes surgidas se tornam ponto de partida desta busca: como entender
0 poder, limites e difusdo da informagio no mundo atual? qual a relagdo entre informagdo/conhecimento? qual
o papel da educacio/escola/professor/aluno diante da tarefa de ensinar/aprender? que desafios a eles sdo
postos? como redefinir a pratica pedagogica (ensinar/aprender) na SIC?

OS DESAFIOS DA EDUCACAO DIANTE DAS TRANSFORMACOES DA SIC.
A expressio sociedade da informacio, segundo o Livro Verde de Portugal (LVP,.9), caracteriza-se

“por um modelo social e economico em que a aquisi¢do, armazenamento, processamento
valorizacdo, transmissdo, distribuicdo e disseminacdo da informacdo conducente a criagdo de
conhecimento e a satisfacdo das necessidades dos cidaddos e das empresas, desempenham um papel
central na actividade econémica, na criagdo de rigueza, na defini¢do da qualidade de vida dos cidaddos
e das suas praticas culturais”.

Esta caracteriza¢o apresenta a informacdo e as diversas formas de trata-la como elemento fundante do
atual modelo econdmico de sociedade. Através de redes digitais, a informagio é transformada em fonte
geradora de conhecimentos permitindo-nos obter a informagao de forma rapida, rica (sons, 1 nnagens Ccores,
simbolos, etc) e sofisticada.

Esta revolucao informacional tornou o saber um bem inestimével e componente fundamental do
desenvolvimento. Dai a importincia de priorizar acdes que visem a democratizacio do acesso ao conhecimento
cientifico e cultural para toda a sociedade.

Dentro deste proposito, os paises de primeiro mundo na vanguarda do desenvolvimento tecnologico, vém
desde 1993, através da Comissdo Européia, tracando metas para tentar enfrentar os desafios que estao surgindo
na SIC. A partir de uma série de relatorios, conhecidos como os Livros Brancos(LBs) e Livros Verdes (LVs),
analisam “Crescimento, Competitividade e Emprego: os desafios e as pistas para entrar no século XX, ea
adogdo de politicas sociais que promovam oportunidades para o aprender de forma continua € permanente em
consonancia com as mutagdes que estdo sendo efetivadas na era da informaco.(LVP, 5-11).

Referindo-se aos desafios que a educacdo/escola tém que enfrentar para tornar acessivel este
saber, o LVP destaca a necessidade da educacdo ser “fortemente dinamizada e as novas tecnologias de
comunicacdo devem ser levadas a todos os niveis de ensino e de um modo sustentado” (Ibidem,40). Por
mais que se encontrem obstaculos, que possam dificultaro caminhar da educacio diante das mutagGes daera
da informac3o, eles por si 0, ndo se constituem justificativas convincentes que impegam o assumir deumanova
postura frente a estas mudangas, uma vez que

“a experiéncia de paises tecnologicamente mais evoluidos tém demostrado que a existéncia
de uma rede de ensino e investigacdo avangada contribui para uma mais rdpida difusdo do
conhecimento das novas tecnologias por todas as camadas sociais, com um aumento
significativo da capacidade de absor¢do de novas tecnologias pelos estudantes e

investigadores e pela conseqiiente criagdo de novas idéias e dinamizagdo do tecido
economico " (Ibidem, 40-41).
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Outro desafio para a educagio/escola é ndo se tornarem, apenas, agentes de mediaciio entre o
homemeaméaquina. A Educaciionfio é treinamento nem repeticdo, € um processo de construgio e transformagiio
do conhecimento. Nesta tarefa torna-se indispensével o papel do educador, que néo deve ser apenas um mero
transmissor de contetido, ele precisa ir mais além, ou seja, responsabilizar-se pelo papel de construtor e
transformador do conhecimento. Assumir esta postura, na escola brasileira, nfio & facil, se considerarmos que
ainda esta viva a heranca de uma pedagogia tradicional centrada na autoridade do professor, naselecio de
contetidos universais, em métodos baseados na transmissio do conhecimento, onde a exposicio oral do
professor, 0 uso de quadro de giz siio para a grande maioria os tmicos recursos didéticos.

Acescola para situar-se na SIC deve optar pela construgdo de um saber que se dé de forma continua e
permanente, explorando a multiplicidade dos recursos comunicacionais/informacionais, possibilitando aos
aprendentes perceberem que a educagdio da era da informagiio ndo pode ser compreendida pelo simples fato
de se ter a disposicio alguns meios comunicacionais (computador, tv,videos), mas desenvolver uma postura
critica que possibilite a releitura e interpretacio dos conhecimentos que estao sendo colocados a sua disposigio
pela multimidia. Que educago se quer paraa SIC?

O LVP ao referir-se ao conceito de educagio enfatiza que a mesma deve “evoluir ultrapassando
as fronteiras do espago e do tempo ao longo do qual o aluno faz o seu percurso de
escolarizagdo, passando pelos diferentes niveis de ensino do sistema educativo, para dar
lugar a um processo de aprendizagem durante toda a vida, isto é, facultando a cada individuo
a capacidade de saber conduzir o seu destino, num mundo onde a rapidez das mudancas
se conjuga com o fendmeno da globalizagdo ' (Ibidem, 46).

A educagdo para a SIC deve portanto, tomar viva a escola €, neste processo, caminhar
esquecendo de enraizar-se em uma tnica direcio, desviando dos obstaculos da acomodagdo do aluno edo
professore danostalgia deum passado remoto. A escola, viva que se pretende e sonha, deve tentar acolher a
diversidade e todas as suas mutagdes, sem esquecer, contudo, que

“a escola é a sala de aula, mas é, também, as atividades no computador, o programa de tv,
etambém os jogos e as manifestagdes culturais diversas da comunidade. Para que aconteca
aeducacdo, é s6 haver sentido de organizacdo dessas atividades na perspectiva de construcdo
do conhecimento, onde educar seja uma acdo efetivamente compartilhada entre as pessoas,
buscando a  participacdo, a solidariedade e o crescimento
interpessoal”.(LAERTHE,1996.176).

O QUE SIGNIFICA ENSINAR E APRENDER NA SOCIEDADE DA IN FORMACAO
E DO CONHECIMENTO.

“Até a segunda metade do século xx, uma pessoa praticava no final de sua carreira as
competeéncias adquiridas em sua juventude. Mais do que isto, transmitia geralmente seu

saber inalterado, a seus filhos ou aprendizes. Hoje este esquema esta em grande parte
obsoleto” (LEVY, 1996:54)

Estaafirmativa, posta por Lévy, coloca em discussio o significado de ensinar-aprender na sociedade da
informagdo e do conhecimento. Os conthecimentos, na sua mutabilidade, s3o renovados em ciclos cada vez
mais curtos, sendo portanto, para o mencionado autor, “dificil designar as competéncias “de base” num
dominio. Novas técnicas ou novas configuracdes sécio-econémicas podem a todo momento recolocar
em questo a ordem e a importdncia dos conhecimentos ”.( Ibidem., 54-55).

Pensando por este viés, a idéia de saberes estaveis ficou situada no passado. Hoje, os saberes sio vistos
COmO processos em constantes mutagoes, constituindo-se para o citado autor, figuras méveis, considerando
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que o saber de outrora

“tendia para a contemplacdo, para o imutdavel, ei-lo agora transformado em fluxo,
alimentando as operagoes eficazes, ele proprio operagdo. Além disso, ndo é mais apenas
uma casta de especialistas mas a grande massa das pessoas que sdo levadas a aprender,
transmitir e produzir conhecimentos em sua atividade cotidiana . (ibidem., 55).

Se aconstruco do conhecimento se efetiva de forma continua e permanente, considerando seu entorno,
o processo de ensinar-aprender também vive este mesmo processo. Nesse sentido, o contexto que ora se vive,
com a introducfo das novas tecnologias, provoca a necessidade de se repensar estes processos, considerando
que as tecnologias comunicacionais € informacionais estao se torando, cada vez mais, necessarias, atraentes e
mutaveis.

No intuito de conhecer o que os estudiosos desta tematica estdo propondo sobre as formas de ensinar-
aprender para os contextos atuais, tentaremos asssinalar alguns desdobramentos destes estudos.

ASSMANN (1996, 192) faz um comentario esclarecedor sobre o significado de ensinar-aprender,
evidenciando que alguns estudos j4 enfatizam que existe uma diferenciagdo Obvia entre esses processos, que
muitas vezes é pensado de forma homogenizada , mostrando um certo desconhecimento sobre as formas do
conhecer. Tentando divulga-las mais, o citado autor ressalta que o ensinar e 0 aprender sdo de fato processos
diferenciados.

“O ensinar parece estar mais relacionado com gestdo e supervisao de tarefas docentes. O
aprender refere-se ao desenvolvimento de uma rede de experiéncias pessoais de conhecimento
socialmente validavel no convivio humano. Isso é algo muito diferente da mera aquisicao
de saberes ja prontos. Onde vamos situar, na sua raiz, o surgir do conhecimento: no aprender
ou no ensinar? Obviamente no aprender. Niio hd nenhuma equivaléncia automdtica entre
os dois processos. O esforco para que venham a coincidir razoavelmente, e isso para todos

os envolvidos, obriga a repensar quem é sujeito ativo de qué em que momento . (Ibidem,
192-193)

Em outro momento, referindo-se ainda ao significado de aprender, ASSMANN (1997, 2) observaque os
avangos das biociéncias

“nos foi mostrando que vida é aprender, e que isto se aplica aos mais diferentes niveis que
se podem distinguir no fenémeno complexo da vida. Parece que se trata deveras de um
principio abrangente relacionado com a esséncia do “estar vivo”, que é sinonimo de estar
interagindo, como aprendente, com a ecologia cognitiva na qual se estd imerso, desde o
plano estritamente biofisico até o mais abstrato plano mental. Nessa visdo, o mental nunca
se desincorpora da ecologia cognitiva que determina a propria viabilidade do organismo
vivo”.

LEMKE (1993,10)analisando a educaciio do futuro também fala do processo de ensinar-aprender. Paraele

“aprender ndio é um processo interno. As pessoas participam de sistemas mais amplos e estes

sistemas mais amplos sofrem processos de desenvolvimento. Em interagdo com seus proprios

ambientes relevantes, elas criam as condigbes para a sua prépria mudanca seguinte, ao

longo de trajetorias evoluidas, especificas e individuadoras. Algumas coisas mudam dentro

das pessoas na medida em que elas participam destes processos. Outros processos internos de

desenvolvimento, do mesmo tipo, estdo ocorrrendo dentro de nos, entre os nossos proprios

subsistemas, acoplados a nossa participagdo nestes processos mais amplos. O que muda

Sfundamentalmente- aquilo a que nés chamamos aprendizado- é o modo em que as pessoas
interagem com os- e participam dos- sistemas ecossociais maiores que as sustém.”
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O ensinar/aprender na SIC tem sido, também, uma das preocupacdes da Comissdo Européia. Através
dos seusrelatorios conhecidos como livros brancos e verdes foram postas as medidas que se pretende implantar
eimplementar para democratizar o acesso a info-alfabetizacio e a info-competéncia das sociedades, neste final
de século.

Segundo LVP, estas propostas basicas se sustentam em quatro pilares: aprender a conhecer;
aprender a fazer; aprender a viver em comum e aprender a ser (LVP, 46). Estas propostas sugerem que
as aprendizagens paraa SIC propiciem aos aprendentes conhecimentos que possuam significado para suas
vidas tornando-os aptos e flexiveis diante das mutacdes que possamocorrer ao longo de suas vidas, favorecendo
umaprimoramento continuo da sua qualificacio profissional como condicdo indispensavel para tomarem-se
parceiros permanente do processo de construgio e (re) construgio da sociedade. Por outro lado, fica também
explicitadaa necessidade de se priorizar o desenvolvimento de atitudes soliddrias e de respeito as diferencasem
todos os seus aspectos.

O PAPEL DO PROFESSORNA TAREFA DE ENSINAR/APRENDER NA SOCIEDADE
DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO.

Para que o ensinar-aprender possa ser visto, considerando as concepedes dos estudos citados, sugere-se
queaeducagio produza mudangas no interior da escola, que de espaco de transmissdo do conhecimento se
transforme em espaco de construgio e transformacio do saber. Cabendo ao professor mediar este processo
e, ainda, aresponsabilidade de tornara escolaum lugar atraente que oportunize aos alunos meios adequados
atualizados para construir o conhecimento, criar hébitos e atitudes, discernir valores e adquirir competéncias.

A sociedade da informaciio e do conhecimento confere, assim, ao professor um papel determinante,
na formagdo de atitudes positivas e negativas, face ao processo ensino-aprendizagem; sendo de sua
responsabilidade favorecer o despertar da curiosidade, o desenvolvimento da autonomia, o estimulo ao rigor
intelectual e ainda co-responsavel pela criacio de ecologias cognitivas que favoregam o sucesso da educagio
formal e da educagfo permanente.(LVP49).

Os relatorios(Livros Brancos e Verdes), também, enfatizaram a necessidade de existirum elo
articulador entre a informagfo veiculada através das novas tecnologias, uma vez que o aluno continua a necessitar
da orienta¢do de alguém que j trabalhou ou tem condigdes para trabalhar essa informag3o. (Ibidem,49). O
professor foi reconhecido como um desses articuladores, sendo portanto, nesta hora, imprescindivel por mais
sofisticadas que sejam as novas tecnologias, bem como as possibilidades de acesso.

A mediagdo do ato educativo ensinar/ aprender na SIC deve ser feita, sem davida, pelos
professores, que devem desenvolver novos tipos de relacionamentos, uma vez que “o aluno chega d escola
transportando consigo a imagem dum mundo-real ou ficticio- que ultrapassa em muito os limites da

Jamilia e da sua comunidade™ (Ibidem,46) sobretudo, pelo acesso a informagdo que se encontra disponivel
nasociedade através das novas tecnologias.

Cabe ao professor, portanto, organizar o processo de ensinar , pesquisar e relacionar as diversas
informagdes, revelando seu espirito criativo (Tbidem, 50). Para que seu papel seja de fato transformado, diante
deste novo perfil, enfatiza-se anecessidade dele (professor) dominar aoperacionalizacdo destas novas tecnologias
como pré-requisito para mediar o processo de ensinar/aprender dos novos tempos.

O Livro Verde de Portugal para a SIC fala de um saber compartilhado entre pessoas, relacionado com o
meio e flexivel amudancas. Estes propésitos desafiam os atores que atuam na escola a torna-laum espago
atraente, para que de fato seja facilitado aos aprendentes oportunidades de inserirem-se neste novo cenario
comunicacional e informacional.

Nesse sentido, pensar numa escola viva para a SIC, na sua tarefa de ensinar/. aprender, passa pelo propdsito
de tentar conduzi-la para bem longe dos tortuosos caminhos, que até agora ela tem trilhado, e da forma como
n0ssos olhos insistem em vé-la, ou seja, cheia de desencanto, pessimismo, descrédito, aridez, entre tantos
outros adjetivos que apenas véem o lado obscuro e desalentador. Serd que a educagdo € s6 tristeza? Serd que
s6 temos professores incrédulos de possibilidades promissoras, positivas e alegres? Vamos olhar anossavolta
e ver que existem por ai muitas experiéncias pedagdgicas de magia e bem sucedidas. Quetal cadaumdends
repensar asua pratica pedagogica e tentar criar ecologias cognitivas que realmente se disponham a educar
através deuma pedagogia viva. Nossas escolas estio necessitando desta Pedagogia viva ondea sede e a fome
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do saber sejam saciadas com cardapios (curriculos) saborosos e relevantes para que a corporeidade(corpo-
mente), tome-se cada vez mais saudavel sem perder de vista o tempo-espago em que se vive.

ASOCIEDADE DA INFORMACAO E DO CONHECIMENTO: UM COMPROMISSO

DE TODOS.
A SIC, segundo o LVP, deve ter como prioridade a promogéo do acesso universal a info-
alfabetizacgo e a info-competéncia. A concretizacao destes objetivos estdo nas maos de toda a sociedade, seja
elacivil oupolitica. Todos témum papel adesempenhar na busca do acesso a informatizacdo € ao conhecimento.

“Se quisermos retirar o melhor desta revolugdo ndo poderemos deixar o seu desenvolvimento
exclusivamente as for¢as do mercado, nem pressupor que esses objetivos sdo alcangados
meramente pela via legislativa ou pelo controle politico e administrativo " (Ibidem, 14).

Esses desafios, segundo o LVP, tém que ser enfrentados através do didlogo e no trabalho conjunto entre
cidaddos, empresas e Estado. So, desta forma, pode-se colocar ao alcance de todos, sem quaisquer tipos de
discriminagdo de origem social, se ainda for possivel nas sociedades atuais as rapidas transformagdes daerada
informacao.

Realizar esta proposta €, antes de tudo, respeitar os direitos garantidos por lei; estabelecer
politicas sociais que oportunizem a todos os cidadaos meios de nela inserirem-se e beneficiarem-se; colocara
disposicdo da sociedade em seus espacos publicos acesso a “computadores e redes eletronicas, de forma
a evitar a exclusdo de todos os que ndo dispoem de condigcées de acesso no lar ou no local de
trabalho” (Ibidem)..

A SIC surge como um caminho sem volta, sendo assim o compromisso com a democratizacdo deve ser
de todos e para todos (Jovens e 1dosos), considerando como fator preponderante as mutagdes constantes no
modo de produzir das sociedades contemporéaneas.
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