PROPOSTA DE UM MODELO DE NUCLEO DE INFORMACAO
TECNOLOGICA PARA A ESCOLA TECNICA FEDERAL DA PARAIBA

Nelma Mirian Chagas de Araijo
Universidade Federal da Paraiba (UFPB) - Escola écnica Federal da Paraiba (ETFPB)
e-mail: nelma@cefetpb.br
Gibson Rocha Meira
Escola Técnica Federal da Paraiba (ETFPB)
e-mail: gibson@cefetpb.br
Francisco Antonio Cavalcanti da Silva
Universidade Federal da Paraiba (UFPB)
Bloco G - Sala 01 - Caixa Postal 5045 - Cidade Universitaria

Resumo

Este artigo apresenta um modelo de Niicleo de Informacio Tecnoldgica (NIT) para
Escola Técnica Federal da Paraiba, baseado em uma investigacio realizada na propria
instituicdo, enfocando a sua estrutura fisica, seus aspectos fisicos e humanos, sua relacio
com o setor produtivo e seu estagio de envoh imento com P & D e disseminacdo de informacio
tecnologica.

Palavras-Chave : Gerenciamento tecnoldgico, informagio tecnologica e disseminagio.
1. Introducao

A importéncia de se obterem melhorias na qualidade, na viabilizagio e na obtencio de
processos, cada vez mais, precisos e que proporcionem menores custos dos produtos e servicos ja
existentes, bem como dos que estdo por vir torna evidente a existéncia de uma relacéo direta entre a
informagdo tecnolégica e a competitividade das indistrias e empresas, de um modo geral.

Com o objetivo de facilitar e estimular o acesso  informagao para o setor produtivo, interligando-o
com o governo, produtores e usudrios de tecnologia, criaram-se os Niicleos de Informagao Tecnoldgica (NIT).
Esses nicleos ja existem hd algum tempo e como exemplo pode-se citar o NIT/Materiais da UFSCar, o
qual desenvolve trabalhos, junto a empresas, que vio desde visitas técnicas até a execugiio de projetos.

A Escola Técnica Federal Paraiba, em seus oitenta e nove anos de vida, tem recebido o
reconhecimento da opinido piblica de que tem cumprido a sua fungio social, prestando diversos
servigos a comunidade. Dada a forte relagio existente entre a ETFPB e o setor produtivo e dada,
também, a relacio existente entre estes e os NIT, por que ndo criar um NIT para a ETFPB?

O objetivo geral deste trabalho € elaborar um modelo de nicleo de informagao tecnolégica
paraa ETFPB, e com objetivos especificos conhecer: a estrutura fisica e os recursos humanos, os
servigos de informagéo tecnologica prestados a comunidade pela ETFPB; as pesquisas que envolvem
transferéncia de tecnologia ja realizadas e/ou em andamento.

A investigacdo foi estruturada em trés fases, de forma a atingir o seu objetivo final. A primeira
fase, como em qualquer outra investigagao desse tipo, constituiu-se numa revisio bibliografica sobre
conceitos pertinentes ao tema, servindo de base para as demais. A segunda fase foi composta porum
levantamento de dados quanto a estrutura fisica e aos recursos humanos da ETFPB, bem como quanto
aos servigos prestados a comunidade. E a terceira fase constituiu-se na formulagio das constatagdes
e conclusdes e na elaborag@o de um modelo de NIT para a ETFPB.

Astécnicas utilizadas na investigagio foram as seguintes: documentagio indireta, investigagio
de fonte restrita a documentos internos da ETFPB; pesquisa bibliogréfica, investigago de fonte j&
tornada puiblica, livros e artigos; documentagéo direta, levantamento de dados na propria instituicio: e

observagdo direta intensiva, obtencdo de informagdes a respeito do assunto investigado através de
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entrevistas.

2. Estrutura fisica, recursos humanos, P&D e informagio tecnolégica na ETFPB

2.1 Estrutura fisica da ETFPB

A ETFPB ¢ composta por duas unidades de ensino, uma em Jodo Pessoa e outra em Cajazeiras
(Unidade de Ensino Descentralizada de Cajazeiras - UNED).

Por concentrar um maior nimero de docentes e de cursos, uma melhor estrutura fisica, quanto
a laboratorios e equipamentos e estar situada na cidade onde se encontra o maior volume de empresas
do setor produtivo, o presente trabalho tomou como area geogréafica de investigagdo, apenas, a
unidade de ensino de Jodo Pessoa.

A unidade de Jodo Pessoa esta situada em uma area de 50.000 m?, tendo 25.430,13 m* de
area construida, 29.273,08 m? de area urbanizada e 2.987,07 m? de area disponivel para construggo.
Dentre os diversos ambientes que compoem a area construida e urbanizada, num total de 187 ambientes,
a ETFPB possui 30 salas de aula, 9 salas de desenho, 58 laboratorios, 3 laboratérios de manutencéo,
1 canteiro de obras e 54 salas de apoio ao ensino.

2.2 Recursos humanos da ETFPB

O contingente efetivo da ETFPB, unidade de Jodo Pessoa, pode ser resumido da seguinte
forma: 230 funcionarios técnico-administrativos e 252 docentes. Os docentes tém a seguinte titulagio
(cursos concluidos): 1 doutorado, 44 mestrados, 152 especializacdes, 18 aperfeigoamentos, 31
graduagoes e 6 outros. Dentre os docentes, existe ainda uma quantidade significativa cursando pos-
graduagdo: 7 doutorados, 28 mestrados e 9 especializagdes. Os docentes sdo distribuidos nas sete
coordenagdes de cursos regulares existentes, a saber: edificacOes, eletronica, eletrotécnica, estradas,
mecanica, processamento de dados e tecnologia ambiental.

Em 1997, o nimero de alunos matriculados nos cursos regulares chegou a 2.178.

2.3 Relacdo escola-empresa

A ETFPB acredita ser de fundamental importancia a relag@o escola-empresa para uma maior
integragdo da institui¢do com o setor produtivo. Atualmente, tem-se 384 empresas cadastradas na
ETFPB e em 1997 foram oficializadas 103 ofertas de emprego, o que corresponde a 45,18% de
egressos efetivamente empregados, tomando-se por base o numero de diplomados neste mesmo ano,
228 alunos.

2.4P&D

As atividades de P&D estao ainda em fase inicial, existindo, no momento, apenas quatro
pesquisas em andamento: trés junto a Coordenacgio de Eletronica e uma junto a Coordenacio de
Tecnologia Ambiental. Essas pesquisas sdo realizadas em parceria com 6rgdos governamentais,
instituigdes de pesquisa e empresas privadas.

Os projetos de pesquisa sdo os seguintes: Microondas - Desenvolvimento de material didatico
para laboratdrios de microondas; SECMI - Desenvolvimento de um secador de bentonita por
microondas; SM4.0 - Desenvolvimento de um secador continuo por Microondas; Toxicologia aquatica.

2.5 Informacio tecnoldgica
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A nformago tecnologica tem sido disseminada pela ETFPB por meio de cursos de qualificagio
e requalificag@o e consultorias oferecidos a comunidade. Tanto os cursos quanto as consultorias sdo
ministrados e realizadas, respectivamente, pelos docentes da mstituigao.

Além dos cursos regulares, a ETFPB, em 1997 ofereceu 4 comunidade cursos pos-técnicos e
de qualificago e requalificaco profissionais. O niimero total de alunos matriculados nesses cursos
chegoua3.321.

Para 1999, a partir da efetivagdo da ETFPB como CEFET (Centro Federal de Educagdo
Tecnologica), esperada, ainda, para 1998 estdo previstos, além dos cursos regulares e de qualificagio
e requalificagdo profissionais, cursos em nivel de 3°. grau.

3. Sintese das constatagdes, conclusdes e modelo de um niicleo de informacio tecnolégica
paraa ETFPB

3.1. Sintese das constatacoes

Ao final desta investigacio foi possivel apresentar uma série de constatacdes importantes,
conforme € mostrado a seguir:

° a instituicdo possui estrutura fisica para a instalacio de um NIT;

° dispde de docentes capacitados para desenvolver as atividades de disseminagdo de
mformagdo tecnologica e de P&D;

° ainformacdo tecnoldgica ja e disseminada ao setor produtivo, através do Departamento
de Apoio e Extensdo (DAE), oferecendo cursos e consultorias a comunidade;

o Ja existe na institui¢io um meio de divulgacao cientifica e tecnoldgica, a revista
PRINCIPIA que é editada trimestralmente;

° dispde de outro meio de comunicagdo, o jornal ARTEFATO, editado mensalmente e
que divulga assuntos pertinentes a instituicio;

o realiza consultorias para o setor produtivo nas areas de educagfo ¢ informatica;

° oferece diversos cursos de treinamento e aperfeigoamento voltados para o setor
produtivo;

o realiza P&D em parceria com a UFPB e com uma empresa do setor produtivo.

3.2. Conclusoes

De acordo com as constatagdes, anteriormente, citadas pode-se concluir que a ETFPB, mesmo
sem ter um NIT, ja desempenha tarefas identificadas com as de um NIT, através do DAE, quando
executa consultorias e ministra cursos, havendo, assim, transferéncia de informago tecnolégica para o
setor produtivo. Além de trabalhar com transferéncia de informagao tecnologica, a ETFPB j4 iniciou
os trabalhos de transferéncia de tecnologia propriamente dita, através de projetos de pesquisa em
andamento junto as coordenagdes de Eletronica e Tecnologia Ambiental.

Apos execucio de investigagio junto a institui¢io, quanto a estrutura fisica de suas instalacSes
e adisponibilidade de recursos humanos, para a execugio de disseminago de informago tecnoldgica
em maior intensidade ¢ de P&D e, ainda, pelo bom relacionamento que a institui¢io tem com o setor
produtivo e pelos servigos que tem prestado & comunidade conclui-se que a ETFPB dispde de todos
0S requisitos necessarios para a implanta¢io de um NIT.

Conclui-se, ainda, que a implantacio de um NIT poderé trazer inimeros beneficios, tanto para
a propria institui¢do quanto para os docentes envolvidos com as tarefas do NIT e, principalmente,
para o setor produtivo.

3.3. Modelo de um niicleo de informacéio tecnolégica para a ETFPB
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3.3.1. Forma de atuacio

Com o intuito de servir de elo de ligacdo entre o sistema gerador, as coordenacdes, € o sistema

produtivo, o nucleo deve:

e mapear as demandas tecnoldgicas atuais ou potenciais existentes no setor produtivo. Para
isso, deve utilizar instrumentos como reunides com empresarios, visitas a empresas, realizar
palestras e semindrios envolvendo empresas privadas ¢ publicas, bem como associa¢des
de classe;

e realizar o processo de negociagdo com representantes do setor produtivo, transformando
as demandas tecnologicas do setor em projetos de P&D a serem desenvolvidos na instituicao,
através da coordenacdo ou coordenagdes de cursos envolvidas com a P&D;

e divulgar, junto a comunidade empresarial, o acervo tecnologico disponivel e potencial existente
na instituicdo (ETFPB) para geraco de tecnologia;

e manter um sistema de informac@o que facilite e amplie a comunicacdo entre a instituigdo e 0s
oOrgaos estatais ligados ao sistema de administragdo de ciéncia e tecnologia, como a CAPES,
CNPq, INPIL, IPT, etc., e com outros niicleos do mesmo género;

e canalizar e divulgar, em nivel interno da institui¢do, as informacoes relativas as areas de
pesquisa estabelecidas como prioritarias pelos governos federal, estadual e municipal, os
oOrgdos e rotinas de financiamento, incentivos e oportunidades oferecidas aos pesquisadores;

e propor aos O0rgaos governamentais competentes, federal, estadual e municipal, medidas de
apoio técnico-administrativo e financeiro as invengdes € inventores;

e difundir informagdes relativas a legislacdo de amparo e apoio ao patenteamento de invengdes
e modelos industriais, tanto em nivel interno da instituicdo como no nivel do setor produtivo;

e editar publicacdes técnicas sobre 0s trabalhos realizados na instituigio e distribui-las aos
empresarios, associacdes empresarias, feiras e exposicoes promovidas ou relacionadas
com o setor produtivo;

® promover cursos e seminarios, locais ou regionais, para as empresas;

e identificar e estabelecer contatos periddicos com os principais 6rgdos que fornecem recursos
e apoio destinados a fomentar a geracdo de inovacio tecnoldgica;

e atualizar constantemente as fontes de recursos;

o cadastrar empresas dispostas a investir em projetos de inovagio tecnologica em areas
pioneiras de alto risco e incerteza;

e elaborar e propor aos 6rgdos governamentais, federal, estadual e municipal, bem como as
empresas, projetos para serem financiados, os quais podem abranger: estudos de demanda,
desenvolvimento de protdtipos, ampliacio das linhas de crédito disponiveis para P&D e
apoio a “fundo perdido” para projetos de tecnologia pioneira de alto risco.

3.3.2. Dimensionamento da estrutura do nucleo

Para cumprir sua missao, o nucleo deve ter flexibilidade e dinamismo, devendo ser estruturado
de forma resumida. Pode ser estruturado em quatro setores, a saber:

° Coordenagdo geral - Responsavel pela coordenac@o das acdes do niicleo e atribuida
a uma unica pessoa (Diretor do NIT).
° Setor de marketing - Responsavel pela divulgacio e promogdo da institui¢do junto a

seus clientes atuais e potenciais. Responsavel, também, pelos estudos para identificacio de
demandas tecnologicas junto ao mercado e estabelecer o processo preliminar de elaboragio
e negociagao das propostas de trabalho. Essas atribuigdes deverdo ser desempenhadas
por uma equipe de, pelo menos, duas pessoas.
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e Setor juridico - Responsavel por todos os aspectos legais, operacionais, de apoio ao
patentcamento de invengdes e modelos industriais. Todas as informages a respeito de
propriedade industrial devem ser processadas ¢ fornecidas por essa area. Essas atribui¢Ges
deverdo ser desempenhadas por uma tinica pessoa.

e Sector de processamento e disseminago das informaces tecnoldgicas - Responsavel pela
analise criteriosa, processamento e disseminagio de informagdes captadas, devendo reunir,
organizar, selecionar e disseminar as informag@es que entrarem ou sairem do niicleo. Essas
atribuigdes deverdo ser desempenhadas por uma equipe de no minimo duas pessoas.

3.3.3. Perfil do coordenador e da equipe

O pertil do coordenador da equipe, bem como da propria equipe, é de fundamental Importancia
para o sucesso ou insucesso do niicleo. O responsével pela equipe deve reunir, entre outros, os seguintes
requisitos e qualificagdes:

e possuir experiéncia nas areas de informagao tecnoldgica e de P&D;

e ter vivéncia académica;

e ter conhecimento do funcionamento e da estrutura da instituicio;

e conhecer e possuir habilidades para lidar com 0 meio empresarial, com os orgaos
governamentais, federal, estadual e municipal, e com os sistemas financiadores de projetos
de inovagdes cientificas e tecnologicas;

e ter formacio técnica de base;

e possuir conhecimentos de gestdo do processo de inovaciio tecrnologica, da legislagdo de
propriedade industrial e dos procedimentos e rotinas dos érgios de financiamento e
negociacdode projetos.

Os demais membros da equipe devem ter um perfil de acordo com o setor no qual ira

trabalhar e com o tipo de atividade que ird desempenhar.

Saliente-se que da selecio criteriosa ¢ bem feita do coordenador da equipe e da equipe
dependera, fundamentalmente, o sucesso ou insucesso do niicleo. O coordenador do nicleo
deve ser indicado pelo Diretor Geral da instituicio, e a equipe devera ser escolhida pelo
coordenador do nucleo.

3.3.4. Localizagdo do nucleo dentro da instituicio

O nucleo, dentro da instituigdo, deve ter uma localizagio em nivel de diretoria, ficando
diretamente subordinado & Dire¢do Geral da instituicdo, a fim de administrar melhor as fungdes
que lhe sfo atribuidas. Essa localiza¢o lhe dara uma maior desenvoltura, uma maior agilidade
na execucdo de suas atribuicdes.

3.3.5. Formas de avaliacdo do desempenho do nicleo

Para garantir o seu sucesso € importante que o desempenho do niicleo seja avaliado
periodicamente. Na avaliagdo do desempenho do nicleo devem ser utilizados parimetros
objetivos e subjetivos, tais como: quantidade de informagdes tecnolégicas disseminadas,
quantidade de projetos em desenvolvimento, volume de recursos envolvidos, quantidade de
contratos mensais realizados junto ao setor produtivo, perspectivas de realizagio de negdcios
futuros, quantidade de cursos de treinamento, palestras e seminarios gerados, viabilizados e
ministrados pelo nicleo, etc.
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