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Abstract

The present work consists of an analysis of aspects of the work conditions in a
company of urban collective transport, located in the city of Jodo Pessoa / PB. It had as
objective to verify the work conditions in what it says respect to the execution and adap-
tation to the specific legislation in effect. Its development was structured in a method
generated by knowledge of specific bibliographies, as well as starting from visits techni-
cal in loco, objectifying, through direct observations and questionnaires, the risings of
referring data to the organization of the work, work position and production process, for
evaluation of the environmental conditions, noise, illumination, and of the thermal con-
ditions. Of the analysis of the data, were obtained results that demonstrated the non ad-
aptation of the company studied to the patterns demanded by the norms, fact that rein-
forces the need of interventions in the sense of providing improvements of the work con-
ditions.
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1. Introducao

Atualmente, pelo fato de as empresas estarem cada vez mais em um mundo compe-
titivo, diferentes estratégias se fazem necessarias para que estas se sobressaiam e sobrevi-
vam no mercado. Algumas das formas encontradas dizem respeito a mudangas no processo
produtivo e na organizagdo do trabalho. Nesta ultima, verifica-se que o fator humano € con-
siderado como mais um elemento do sistema de produgdo, revelando entdo a necessidade
do homem de se adaptar as mudangas do processo, que logicamente podem ou ndo estar
inadequadas a ele (Franco, 1995).

A Ergonomia surge como uma ciéncia logo apds a Il Guerra Mundial, com o con-
ceito de estudo da adaptagdo do trabalho ac homem (lida, 1993), o que logicamente vai de
encontro ao exposto anteriormente. Os aspectos do trabalho e sua relagdo com conforto e
bem-estar do trabalhador fazem parte dos objetivos da ergonomia, na busca de proporcionar
melhorias nas condi¢des de trabalho (Maciel, 1995). Podem-se citar como aspectos a serem
estudados, de acordo com Montmollin (1990), as condi¢des fisicas do trabalho e a percep-
¢do das informagoes.
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Este trabalho procura avaliar dentro de um enfoque ergondémico, as condi¢des ambi-
entais € a organizagdo do trabalho de uma empresa de transporte urbano, localizada em
Jodo Pessoa , que oferece a populacgdo a prestagdo de servigo de transporte urbano nas li-
nhas de sete bairros; a mesma possui uma frota de 36 6nibus e um numero total de 185 fun-
cionarios.

2. Metodologia

Para a realizagdo deste estudo, fez-se uma revisdo bibliografica e logo apds passou-
se a pesquisa de campo, a qual foi desenvolvida na empresa estudada apos contato verbal
estabelecido. A seguir, passou-se a se realizarem visitas em dias agendados para coleta de
dados e informagdes. Para tanto, foram utilizados o sistema de observagio direta; entrevis-
tas com os funcionarios, lanterneiro e auxiliar de lanternagem, e pessoal encarregado do
SEESMT - Servigo Especializado de Engenharia, Seguranca e Medicina do Trabalho,
composto por um técnico em seguranga e um médico do trabalho, além de uma psicologa; e
ainda foram utilizados instrumentos cedidos pelo DEP - Departamento de Engenharia de
Produgdo, que consistiram em um Thermo Hygro Digital, um Decibelimetro ETB-192, ope-
rando na curva de compensag@o A e no circuito de resposta lenta, e um luximetro.

3. Descric¢dio da Organizaciio do Trabalho

Apesar de se ter constatado que esta empresa possui um nimero consideravel de
funciondrios, a mesma ndo possui um organograma, demonstrando uma visdo de organiza-
¢do do trabalho pouco definida. Os funcionarios do setor em questdo tém uma jornada de
trabalho semanal de 40 horas (turno diurno), ndo fazem hora extra, obedecem a um regime
de trabalho fixo, com carteira assinada. A remuneragdo € quinzenal, apresentando diferen-
tes niveis salariais de acordo com o tempo de servigo e experiéncia, ndo havendo adicional
de produtividade.

Geralmente os funcionérios permanecem na empresa por longos periodos (15 anos),
sdo disciplinados, apresentam um baixo indice de absenteismo, sendo a supervisio realiza-
da pelos diretores. Nédo ha chefe de setor ou supervisores escalados entre os funcionarios; a
concentragdo de responsabilidades de comando fica restrita aos diretores.

No tocante a qualificagio profissional, os funcionarios sdo contratados mediante ex-
periéncia anterior, comprovada ou adquirida através de cursos realizados em instituicdes
como o SESI. Para a selegdo, a empresa adota o procedimento de entrevista inicial, seguido
de uma aplicacéo de testes praticos, especificos da fun¢fio e uma entrevista final. Ao serem
contratados ndo recebem treinamento, o que contraria lida (1993), quando afirma que a
selegdo de pessoal ocorre quando os cargos e seus respectivos programas de treinamento ja
estdo definidos.
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4. Descri¢cdo do Posto de Trabalho e Processo Produtivo

No posto de trabalho do lanterneiro e seu auxiliar, foi encontrado : uma guilhotina
com 0,47m de altura; quatro tornos (sendo dois com 0,98m de altura e dois com 0,90m de
altura); um esmeril com 0,83m de altura; duas serras giratdrias (uma para madeira, com
bancada de altura 0,83m e uma para aluminio, com bancada de altura 0,81m); duas banca-
das onde se realizam os servigos de lanternagem medindo 0, 87m e 0,84m de altura; uma
prensa (utilizada no desamassamento de pegas e também em servigos mecanicos); uma ma-
quina utilizada na moldagem de canos de aluminio; suportes de apoio; suportes de bancada;
armarios (que servem de depositos temporarios de material de pintura e lanternagem; ma-
quinas de solda e seus tubos de gases respectivamente, que promovem a combustio, além
de outros objetos que estdo dispostos aleatoriamente nesta area.

Estes trabalhadores, o lanterneiro e seu auxiliar, além dos mecéanicos, pintores e
eletricista, deslocam-se em uma area comum de cerca de 200m” onde as diversas maquinas
e equipamentos estdo distribuidos. Para realizar o trabalho de lanternagem, os responsaveis
podem proceder de duas maneiras: a primeira € realizar o trabalho sem retirar a peca avari-
ada do 6nibus, e a segunda, ¢ fazer o trabalho com a pe¢a em cima de uma bancada de pin-
tura, separadamente. Para que se tome uma atitude ou outra, é necessario que se analise o
grau de comprometimento da pega a ser trabalhada. Em virtude de ser o caso mais comum,
passa-se a descrever o processo de trabalho de recuperagdo da pega, retirando-a de sua po-
si¢do original, quando em acidentes ocorridos com os 6nibus. O primeiro passo a ser reali-
zado € o desamassamento, quando necessario, do local a ser recuperado, seguindo-se do
lixamento da pega, utilizando-se lixas d’agua (180/320) e lixas de ferro (50), quando, du-
rante esta fase, a mesma deve ser constantemente molhada para facilitar o processo e evitar
a aspiragao de poeira pelo funcionario, proveniente dos residuos do material trabalhado.

Apos a secagem da peca, o lanterneiro realiza a primeira parte do emassamento com
a massa plastica, que demora cerca de 20 minutos para secar. Em seqiiéncia, ele procede ao
lixamento da pega a seco, realizando-o com a protecio de uma mascara, para evitar a aspi-
ragdo do po proveniente da propria massa. A segunda parte do processo de emassamento €
feita com massa rdpida, onde em seguida deve-se realizar novamente o lixamento proce-
dendo da forma anteriormente citada. Terminada esta operagdo, deve-se lavar e secar a
peca, logo apos inspeciona-se a mesma para certificar-se de que ja se chegou a textura ideal
e coloca-se a peca de volta ao local original.
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. Diagnostico das Condigoes Ambientais

t™h

1. lluminacio

Foi verificado que a luz natural ¢ a maior fonte de iluminagdo do setor, por ser este
um galpdo amplo e aberto e que, de acordo com Verdussem (1978), € a iluminagdo ideal. A
iluminag@o artificial € complementar; compreendendo cinco luminarias, com uma ldmpada
fluorescente de 40 watts cada uma, fixadas no teto do galpdo.

As condigdes de iluminagdo foram aferidas de acordo com o que prescreve a NBR-
5382 (que fixa o modo pelo qual se verifica o nivel de iluminincia em interiores), com lu-
ximetro na bancada de trabalho do lanterneiro, no horario das 12h30 as 13 h com as condi-
cdes de céu claro, por ser este o horario que apresenta a melhor condi¢do de aclaramento
externo no plano horizontal, no dia 25/11/99, e foi obtido o valor de 261 lux, o que de-
monstra que , de com acordo a NBR-5413, o nivel de ilumindncia esta um pouco abaixo do
compativel com a execugdo da tarefa, que recomenda 300 lux.

3.2. Ruidos

Os ruidos, segundo Laville (1977), se forem significativos, interferem nas tarefas
mentais complexas, mas podem atenuar os efeitos da monotonia em tarefas simples.
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Grandjean (1998) afirma que ruido acima de 90 dB, ruidos descontinuos ou inesperados
tém diminuido o desempenho mental em varias analises.

Foram realizadas leituras com decibelimetro em alguns pontos e foram obtidos os
resultados abaixo :

Posto de Trabalho - Nivel de Ruido dB (A)

] ~ Ouvido esquerdo Ouvido direito
| Esmeril 104 R L S
Serra p/ aluminio 100 s
Serra p/ madeira 104 - 102
Furadeira 87 89

QUADRO 1 — Nivel de ruido no sub-setor de lanternagem
Fonte: Observagdo direta

Da avaliagdo da tabela, percebe-se a necessidade de cuidados, pois, de acordo com a
NR-15, para um valor de 85 dB (A), o tempo maximo de exposigdo diaria ao ruido € de 8
horas. Para 104 dB (A), esse tempo de exposi¢ao cai para 35 minutos.

Apesar de se verificar que os valores lidos s@o altos, vale salientar que a execugédo
das tarefas é muito variavel e inconstante, o que resulta na dificuldade de se prever o tempo
que o trabalhador se encontra exposto ao ruido.

5.3. Conforto Térmico

Esta variavel foi aferida com um Thermo Hygro digital no mesmo dia e hora da
medi¢ido das condigdes de ilumindncia, por ser este o horario que representa o pico de calor
durante o dia.

A temperatura verificada no local foi de 30° C e a umidade relativa do ar teve um
resultado de 65%. Tais valores plotados na carta de conforto demonstram que o ambiente
de trabalho encontra-se fora da area de conforto térmico.

6. Medidas Preventivas e Uso de EPI’s

A CIPA — Comissdo Interna de Prevencio de Acidentes, de acordo com Miranda
(1998), possui como atribui¢des a avalia¢do, registro e disseminag¢do das normas de segu-
ran¢a de trabalho. Além disso, a participagdo dos trabalhadores pode levar a possibilidade
de alterar sistemas e processos, e que quando bem administrada pode eliminar conflitos que
possam ter sido criados por problemas de riscos no ambiente de trabalho (Piza, 1997).

Foi verificado que estas propostas ndo vém sendo seguidas. A SIPAT — Semana In-
terna de Prevencdo de Acidentes ¢ uma campanha de cunho obrigatorio, que deve ser reali-
zada pela CIPA, devendo possuir um programa de orientagdo e instru¢do para os trabalha-
dores, de modo que todas as questdes de risco das atividades laborais sejam enfocadas em
nivel de instru¢do (Piza, 1997). A mesma, nesta empresa, ¢ promovida uma vez ao ano e
desenvolve ages (palestras informativas) ndo especificas e nio relacionadas diretamente
com as tarefas exercidas nem com os fatores de risco mais comumente encontrados.

Ha uma desorganizac¢do generalizada na locagdo dos materiais e equipamentos no
local de trabalho, desencadeando maior probabilidade de riscos de acidentes de trabalho.
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O armazenamento dos cilindros de acetileno dissolvido, oxigénio e géas butano utili-

zados na soldagem ¢ feito inadequadamente, em uma sala fechada, sem janelas e sem local
pre-determinado, acarretando risco de possivel incéndio/explosdo, valendo salientar que
neste local existe apenas um extintor de incéndio a base de pd quimico.

Na lanternagem, os funcionarios dispdem dos seguintes equipamentos de protegio

individual: avental e luva de couro, protetor facial e oculos de prote¢do. Segue-se um qua-
dro dos riscos ocupacionais em grupos mais comuns encontrados no sub-setor de lanterna-

gem:
GRUPO 01 GRUPO 02 GRUPO 05 ]
Riscos Fisicos Riscos Quimicos Riscos de Acidentes
Ruido Poeira Estado de conservagio das maquinas
Calor Gases e equipamentos
Substéncias, compos- Desorganiza¢do do ambiente
tos ou produtos Armazenamento indevido de equipa-
quimicos em geral mentos e produtos

Iluminagdo inadequada
Probabilidade de incéndio ou
explosdo

Fonte: NR-5 (Anexo IV)

7

7. Consideracoes Finais

Diante do exposto, algumas recomendagdes podem ser feitas:
Com relagédo a organizagio do trabalho, esta clara a falta de uma sistematica na empre-
sa, tanto referindo-se a distribuigdo de fungdes como a inexisténcia de um treinamento
especifico para os egressos;

As medidas preventivas adotadas sdo insuficientes, necessitando de reformulagio e cri-
acdo de um programa educativo especifico de prevencdo sobre os fatores e fontes de
risco mais freqlientes e evidentes para minimiza-los e preveni-los;

Realizagiao de um levantamento estatistico sobre as doengas profissionais e acidentes de
trabalho ocorridos, ja que a empresa ndo dispbe destes dados;

Reformulagdo do lay-out do setor estudado, visando proporcionar melhor organizagdo e
deslocamento do trabalhador, diminuindo o seu gasto energético e fadiga e possiveis
riscos mecanicos;

Adequagio do mobiliario e maquinario, respeitando a média antropométrica dos traba-
lhadores, j& que neste setor o numero deles € minimo;

Colocagdo de uma fonte de iluminagéo direta para melhorar a iluminancia do posto de
trabalho.
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