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Resumo

O presente estudo visa apresentar as principais caracteristicas dos prémio de
qualidade que deram origem ao Prémio Nacional de Qualidade, atribuido anualmente no
Brasil as empresas que mais se destacaram dentro de padrées de implantacio da quali-
dade.
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Introducao

Os prémios nacionais de qualidade sdo prémios criados em diversos paises e/ou
grupos de paises com o objetivo de incentivar as empresas @ melhoria constante.

Tém como premissa que a avaliagdo de uma empresa com vista a premiagao ¢
uma forma de avaliag¢do da adequabilidade da empresa aos desafios crescentes da competi-
tividade.

Neste estudo, apresentaremos apenas aqueles prémios que, de alguma forma,
serviram de referéncia para o Prémio Nacional de Qualidade - PNQ e consequentemente
para o Prémio Qualidade na Administragdo Publica - PQAP, tendo em vista que este se
baseou naquele.

Assim, sdo citados como tendo servido de base para o PNQ os prémios:

e Malcolm Baldrige - EUA;
eDeming - Japao; e
eEuropeu.

Os prémios de qualidade tem como precursor o Prémio Deming, criado pela
JUSE, em 1951.

1. Prémio Deming

O mais antigo dos prémios foi criado em homenagem a William Edward De-
ming, como reconhecimento aos servigos por ele prestados & industria japonesa. Segundo a
JUSE, entidade responsavel ndo sé pela criagdo, como pela manutengdo e distribui¢do anual
dos prémios, “The Deming Application Prize is given to an applicant company that effecti-
vely practic ~ TOM suitable o its management principles, type of industiy, and business
scope. "(JUSE. 1999a)

Destinado originalmente as empresas japonesas, foi, em 1984, aberto & partici-
pacdo de empresas ndo-japonesas. Este prémio n3o distingue categorias para premiacao:
existe um prémio para empresas de qualquer porte e um prémio para pessoas fisicas, este
reservado apenas a japoneses.
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Em 1970 foi criada a “Japan Quality Control Medal”, a mais alta premiacio
para a qualidade no pais. Reservada as empresas japonesas, “the purpose of the medal is to
up-grade the level of CWQC of the Deming Application Prize recipients.”(JUSE, 1999b)

Apenas as empresas vencedoras do Prémio Deming, passados 5 anos ou mais
da premiagdo, podem concorrer a medalha.

A avaliag@o para empresas € centrada em 10 critérios. S3o eles:

1.Politicas de gerenciamento, visdo, estratégias;

2. Estrutura e organizagido do GQT,;

3.Manutengao dos sistemas de qualidade;

4.Sistema de gerenciamento para os elementos do negdcio (management
systems for business elements);

5.Desenvolvimento de recursos humanos;

6.Utiliza¢ao efetiva da informagdo;

7.Valores e conceitos do GQT;

8.Métodos cientificos;

9. Forga organizacional (vitalidade, velocidade);

10.Contribui¢&o na realizagio dos objetivos da corporagio. (JUSE, 1999a)

Nio ha um nimero fixo de premiados, pois trata-se de um concurso.

Os critérios para a medalha sdo os mesmos do prémio, aplicados com maior ri-
gor.!

Desde sua criagdo, anualmente, no més de outubro, so anunciados os vencedo-
res, que recebem seus prémios no més seguinte. N&o ha referéncias explicitas a participagio
de empresas publicas.

2. Prémio Malcolm Baldrige

Em 1987, foi criado por lei o Malcolm Baldrige National Quality Award
(MBNQA). Atribuido pela primeira vez em 1988, seu nome ¢ uma homenagem ao ex-
secretario de comércio dos EUA, que morreu acidentalmente durante um rodeio.

Destinado a empresas publicas ou privadas, cuja sede seja nos Estados Unidos
ou em seus territorios, possui trés categorias de elegibilidade: industria, servigos e pequenas
empresas.

Administrado pelo NIST - National Institute of Standards and Technology, é
assessorado pela American Society for Quality (ASQ). Uma fundagéo, The Foundation for
the Malcolm Baldrige National Quality Award ¢ a responsavel pela arrecadacgiio e geragio
de fundos para a manutengdo do prémio.

Os critérios de exceléncia sao divididos em 7 categorias:

Lideranga;

Planejamento estratégico;
Foco no cliente e no mercado;
Informag@o e analise;

Foco nos recursos humanos;
Gerenciamento de processos;
Resultados.

G s i b

! Nio citaremos aqui os critérios para premiagio de pessoa fisica pois nfio interessam ao nosso estudo. Os
mesmos, porém, podem ser encontrados no documento citado,
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Um premiado somente pode submeter-se novamente ao prémio passados 5
anos.

O resultado € divulgado em novembro, ocorrendo a premiacido nos meses sub-
sequentes.

3. Prémio Europeu da Qualidade

Em 1991, a European Foundation for Quality Management - EFQM, criou o
Prémio Europeu da Qualidade. Destinado a premiar empresas “which show a high level of
commitment to quality”. (EFQM, 1999: 08)

Diversos podem ser os premiados anualmente. O mais pontuado recebe o Pré-
mio Europeu da Qualidade.

Em 1996 foi criada uma categoria para o servigo publico. Em 1997 criou-se
uma categoria para pequenas e médias empresas, estendendo-se o prémio também a setores
de companhias. As organizagdes publicas, ao candidatarem-se, seguem as mesmas regras
das demais categorias, ndo havendo, no entanto, limite minimo de empregados.

Sdo critérios de avaliaggo:

Qualidade do gerenciamento;
Gestdo de recursos humanos;
Politica e estratégia;

Recursos;

Processos;

Satisfag@o do pessoal;

Integragdo a vida da coletividade;
Resultados operacionais

. Résultats opérationnels.

Um ganhador do prémio somente pode candidatar-se novamente passados 5
anos da premiagao.

Para fins de candidatura ao prémio europeu, “the Public Sector includes wholw
organisations or parts of wholw organisations providing services on a not-for-profits basis
and funded form taxation.”"(EFQM, 1999: 25)

Todos estes prémio subsidiaram a criagdo e/ou reformulagio do Prémio Nacio-
nal da Qualidade.
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4. O Prémio Nacional da Qualidade

Em 1991, foi langado o Prémio Nacional da Qualidade, que a exemplo de ou-
tros prémios qualidade, tem por objetivo premiar as empresas que se distinguem dentro de
padrdes de implantagdo da qualidade. Essa premiagao tem um objetivo maior de disseminar
0s conceiios basicos para se atingir a exceléncia em qualidade, divuigar informagdes sobre
as experiéne s de Gerenciamento pela Qualidade Total bem sucedidas e fortalecer a idéia
de que a qualidade total € requisito basico para a empresas que querem manter-se competi-
tivas.

Em outubro de 1991, foi instituida a Fundacio Prémio Nacional de Qualidade,
para administrar o Prémio Nacional de Qualidade - PNQ e todas as atividades decorrentes
do processo de premiagdo. O primeiro ciclo de premiacio ocorreu em 1992 e seguiu inte-
gralmente os critérios do Prémio Malcolm Baldrige.
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O documento “Critérios de Exceléncia - 1999, apresenta a razdo da escolha
deste prémio como referéncia:

O modelo Baldrige teve preferéncia sobre os demais por estabelecer seus crité-

rios de avaliagdo sem prescrever metodologias e ferramentas especificas de

gestdo. Alem disso, uma ampla bibliografia disponivel sobre o mesmo facilitou

a sua aplicacdo. (FNPQ, 1998)

Outras influéncias foram:

Fim 1993, também nos aproximamos da Furopean Foundation for Quality Ma-
nagement - I\FOM administradora do prémio europeu. o que possibiliton uma
coleta adicional de valioso subsidios. Ism 1994, houve uma aproximacédo maior
com o Swedish Institute for Quality - SIQ e com o Mouvement Frangais pour la
Qualité - MIQ, que administram, respectivamente, os prémios sueco e francés.
Também em 1894, alguns prémios sul-americanos forneceram subsidios adici-
onais. (FNPQ, 1998)

Em 1995 foram feitas alteragdes significativas no modelo Baldrige, visando
adequa-lo as mudangas nas “tecnologias de gestio das organiza¢des”(FNPQ, 1998). Obser-
vamos ai a mudanga de objetivos do prémio, com o desaparecimento das referéncias ao
GOT.

Em 1997, atendendo a uma solicitagdo do Governo Federai, o prémio passa a
contar com a categoria de Premia¢do Orﬂaos da Administragio Publica do Poder Executi-
vo Federal’ (FNPQ, 1998). Apesar da introdugdo desta categoria no prémio, até o ciclo 99,
nenhuma empresas publica jamais recebeu a premiagio.

Para cada uma das categorias, podem ser premiadas até 2 empresas. Sdo 6 as
categorias de premiagdo:

e Manufaturas:;

e Prestadoras de Servicos;

e Médias Empresas;

e Pequenas e Micro-empresas;

o Associagdes; Institutos e Fundagdes de direito privado e sem fins lucrativos; e

o Orgdos da Administragdo Piblica do Poder Executivo Federal.
Sdo 7 os critérios analisados:

Lideranca

Planejamento estratégico

Foco no cliente e no mercado

Informagéo e analise

Gestdo de pessoas

Gestdo de processos

Resultados da organizagdo

Observamos que nio ha em nenhum momento uma avaliagdo sobre a rotativi-
dade de mao-de-obra. Fala-se em critérios de treinamento, adequagdo aos objetivos da em-
presas, desenvolvimento de potencialidades, etc. Sdo formas diversas de enquadramento do
empregado as necessidades da empresa e ndo a valorizagdo da mao-de-obra.

e
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Os critérios utilizados para avaliagdo das empresas publicas e privadas sdo os
mesmos, nio havendo qualquer ressalva ou adaptagdo que atenda as peculiaridades de umas
ou outras.

Nizo havia também, na avaliagdo dos “Resultados da organizagdo”, até 1999,
nenhuma avaliacdo do impacto das atividades das empresas no meio em que estdo inseri-
dos.

Nio havia preocupa¢do com a relago comunidade-empresa, apesar de aquela
[comunidade] ser, pelo conceito mais abrangente, cliente desta [empresa].

Se julgarmos que qualquer atividade econdmica influencia de forma direta ou
indireta o meio no qual esta inserida e que a simples presen¢a de uma empresa pode modi-
ficar toda a estrutura social de uma comunidade, seria essencial na avaliagdo da “qualidade”
desta empresa uma analise da relagdo comunidade-empresa.

Esta distorgdo foi corrigida, com a inclusdo no ano de 1999, do item responsa-
bilidade pitblica e cidadania, no critério Lideranga.

5. A polémica dos prémios

A grande discussao em torno dos prémios qualidade da-se devido a uma catego-
ria que visa premiar aqueles empregados que tenham contribuido para a melhoria de pro-
cessos e consequentemente para o aumento da produtividade das empresas.

Como exemplo deste tipo de prémio, podemos citar o Prémio CNI de Incentivo
a Qualidade e Produtividade

Este prémio, langado pela Confederagdo Nacional da Industria em 1991, tem
por objetivo premiar ndo so as industrias mas também os “empregados” que “apresentem
contribuicdes marcantes para a melhoria da qualidade ouw aumento da produtividade, atra-
vés da apresentacdo de sugestdes as empresas em que trabalham™ e “mobilizar o traba-
lhador da indistria, através do reconhecimento de suas sugestoes e projetos que resultem
em reacionalidade do processo produtivo e melhoria dos niveis de qualidade dos produtos
e servicos a custos competitivos” (CNI, 1998)

O prémio apela nfio so para os valores em dinheiro’, o que o torna atrativo em
nivel das necessidades basicas de sobrevivéncia, denominadas por Maslow® como necessi-
dades fisiologicas, como também para o “reconhecimento pitblico” ou necessidade de auto-
realizagdo, com premiacdo atraveés de “placa de mengdo honrosa” e “certificado alusivo a
classificagdio no prémio”, em solenidade com “presenga de autoridades governamentais e
liderangas empresariais” apos “divulgacdo nacional”. (CNI, 1998).

Por tras da “boa intencdo” de premiar os “empregados”, estd a idéia de incorpo-
ra¢do do conhecimento de campo detido pelos operarios, e uma forma de evitar a ascensdo
através da detengdo de conhecimento especifico, inacessivel algumas vezes aos coordena-
dores do processo. Esta € a opinido de Machado (1994: 08):

* Os prémios eram. em 1998, de R$ 7.000,00 (sete mil reais) para o autor das melhor sugestio (primeiro lu-
gar) ¢ R$ 5.000,00 (cinco mil reais) e R$ 3.000,00 (trés mil reais) para o segundo e terceiro colocados, res-
pectivamente. Levando-sc em conta que o salario minimo nacional a época era de R$ 136.00. os prémios
correspondiam a 51,47 ; 36,76 e 22,05 salarios minimos. respectivamente.

* Maslow. no livro AMotivation e Personality (1954). desenvolve o conceito de hierarquia das necessidades
basicas do ser humano. posteriormente divulgadas em forma de pirdmide, onde as necessidades fisiologicas
encontram-se na base das necessidades humanas, seguidas pelas necessidades de seguranca, sociais, de estima
e finalmente as necessidades de auto-realizacgio.
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Na sua expressdo aparente, [0 programa] diz-se interessado na qualidade do
produto ou servigo, cujo contetdo se resume na “‘satisfacio do cliente”. O seu
alvo essencial ¢é, contudo, o controle do processo de trabalho através de formas
requintadas de incorporagdo do saber dos trabalhadores, dadas pelo envolvi-
mento iicitado, cooptado e manipulatorio de sua participacdo na geréncia dos
DProcessos.

Enriquez (1998:31) aborda a questdo do poder dentro da empresa e do de-
sejo de reconhecimento, considerando que “o desejo de auto realizagdo” aparece como um
dos “desejos mais agressivos”. Mintzberg (1991: 59) vai mais longe: “o que importa é o
poder, (...) todo mundo demonstra uma sede de poder.. Afirma ainda: “as atitudes em uma
organizagdo correspondem a um jogo de poder no qual diferentes jogadores, chamados de
detentores de influéncia®, procuram controlar as decisdes e as acdes das empresas.”

Pelletier (1998:28) apresenta como uma das cinco maiores fontes de po-
der “o poder do especialista, fundado sobre a competéncia profissional (conhecimento e
habilidade™ Mintzberg (1991: 61) fala, além do poder gerado pelo “savoir-faire (saber fa-
zer) técnico”™, no poder baseado no controle de um conjunto de conhecimento, néo impor-
tando qual, por menos que ele seja crucial para a empresa.

E este controle do savoir-faire e do conhecimento que val determinar o
que o autor chama de sistema de competéncias especializadas, um sistema que foge ao
controle da autoridade formal ao lhe retirar uma parte do poder (Op. Cit. p. 239). Este sis-
tema de competéncias especializadas também enfraquece o sistema de ideologia, pois o fato
de reconhecer “que existe um poder ligado as competéncias especializadas corresponde a
reconhecer o poder de certos individuos ou de pequenos grupos, como sendo um poder
distinto do poder ligado a organizagdo em geral. (Idem. p. 240)

Ora, o mesmo autor (Ibidem. p. 61) reconhece que a fim de servir como
Jfundamento de poder, uma fonte, um “savoir-faire” [habilidade] ou conhecimentos devem,
antes de tudo:

e ser essenciais ao funcionamento da organizagio;,
e ser concentrados, limitados a um pequeno grupo;
e ser insubstituiveis.

Conclui: estas trés caracteristicas criam a dependéncia - a organizacdo tem
necessidade de alguma coisa e ndo pode obté-la a ndo ser dirigindo-se a um pequeno nii-
mero de pessoas que dela dispdem. Mintzberg (1991: 61)

Podemos observar entdo que a divulgacdo dos conhecimentos produzidos pelos
trabalhadores visa, utilizando o desejo de reconhecimento, esvaziar o “poder” que poderia
vir a ser detido pela possessdo individual dessa técnica. Ou seja, a difusdo do conhecimento
especializado ou da inovagdo quebra o ciclo do poder pela competéncia especializada.

Se observarmos o esquema abaixo, veremos que a meta € sempre “tornar-se po-
deroso” mas, 0 mais importante, no contexto atual, com um mercado de trabalho em reces-

¥ Sdio detentores de influéncia externos. segundo o autor: os proprietarios: os associados: os agrupamentos dos
assalariados (sindicalos ¢ organismos profissionais); os diferentes “piblicos™ da organizagio (representantes
de interesses publicos ou particulares. tais como familias. movimentos ecoldgicos. instituicdes comunitirias
em geral, o governo em todos os seus niveis, dentre outros); administradores da organizacio. Os detentores de
influéncia internos sdo: a direcio-geral; os operadores. os analistas da estrutura técnica; os responsaveis das
fungodes de suporte logistico: a ideologia.
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sio é “evitar o risco de ser substituido”, ou seja, a demissdo. Ora, no principio basico de
organizagio do trabalho dentro dos programas de GQT, denominado por Coriat (1991: 64)
como principio da organizagdo partilhada, dentro das ilhas de producio, a base € a multi-
funcionalidade dos trabalhadores, o que impede o sistema de competéncias especializadas,
acabando também com o trabalhador insubstituivel. Isso permite uma substitui¢do facil do
empregado, auxiliado pela flexibilidade das leis trabalhistas brasileiras.

A divisdo de Escolher a Fazer face e Tornar-
tarefas leva a ocasiao de gerenciar o que se
atribuigdo de penetrar nos € incerto. poderoso
atividades tendo dominios onde a
um carater de o carater de
urgéncia. incerteza é
consideravel Desenvolver, ao mesmo tempo,
i ligagbes profissionais por todos
Evitar o risco de ser os lados (realizar atividades das
substituido (isto €, adquirindo quais os outros podem vir a
qualificagdes especiais). depender).

Figura 01: O acesso ao poder através do sistema de competéncias especializadas. Adaptado de Mintzemberg,
1991:246)

Concluindo, “o poder da organizagdo passa a pertencer aqueles que encontram
uma fungio critica, na qual eles podem exercer suas competéncia especializadas, que ndo
podem ser reproduzidas. (Mintzberg, 1991: 246). O Prémio instituido pela CNI foi uma das
formas de impedir a manutengio e/ou ascensio ao poder pelos empregados.”

Os prémios nacionais de qualidade, no entanto, ndo t€m como objetivo direto,
explicito, a questdo do poder dentro das empresas, mas a competitividade exterior, forne-
cendo-lhes uma espécie de “certificado de bons antecedentes” que garante melhores nego-
clacOes nos contratos.

N&o podemos negar que toda forma de premiagio, seja as empresas seja aos
empregados, gera um processo de luta pelo poder, mas deixaremos esta discussdo para um
artigo futuro.
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