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Abstract

The article describes, in general terms, the several tecnologies of information
which are added to our daily routine life, defining principles, functions and its applica-
tion in modern organizations. As it is on extensive and complex subject, that involves
several polemic themes, it requires a deep knowlege of communication framework stric-
ture and information, as well as, the elaboration of studies and strategies of use.
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1 Introducéo

Tendo suas origens nos anos cinqiienta/sessenta, com a evolu¢io da microele-
ironica, as novas tecnologias da informag@o consolidaram-se a partir dos anos oitenta, com os
=vangos da informatica e das telecomunicagdes sendo o campo da documentagio e da infor-
magdo os mais beneficiados por essas tecnologias. Segundo Figueiredo (1995, p.47), “as tec-
wlogias da informagdo prometem ser para a indistria da informagdo o que o motor a com-
wusido interna foi para a indiistria do transporte, ocasionando uma profunda transformacdo
s instituicoes e na industria...”

Com a capacidade de gerar, ampliar e organizar o processo produtivo, promover a
='zvacdo da qualidade dos bens e servigos, aumentar a produtividade e a competitividade in-
“usirial, além de interferir na forma de organizagdo e gerenciamento do trabalho, as novas

=cnologias revolucionam o mundo, exigindo uma reestrutura¢do do homem com o meio em
gue Vive.

Na opinido de Robredo, citado por Shimada (1992, p.59), “as tecnologias da
informagdo fornecem os meios para expandir a capacidade de criacio e a de
comunicagdo da humanidade” e ainda ... “podem desempenhar um papel fun-
damental ha educagdo da sociedade, aumentando a produtividade da agricul-
tura e da indiistria e tornando a administragio piiblica e o mundo dos negoci-
os mais eficientes”.

Para Gamboa (1997, p.47), as novas tecnologias atendem a trés grandes dimen-
“es da sociedade moderna, “frabalho, linguagem e o poder”; ampliam as habilidades das
messoas para manipular e controlar a matéria, desenvolvem formas novas de comunicacio e
wzracdo, aumentando a potencialidade das fungdes humanas, e cria mecanismos de organiza-
2o reprodugdo e transformagdo da sociedade.

As mudangas t€m ocorrido “a olhos vistos” e perpassam todos os aspectos, sejam
=z0m0mico, politicos, sociais ou culturas da humanidade. O homem pode participar de tudo o
no= acontece mundialmente por meio de conexdes tecnologicas, estabelecendo assim uma
==rligacdo entre as nagdes, o que se pode chamar de eliminagio de fronteiras.

Schaft (1995), em seu livro intitulado “Sociedade informatica”, coloca que o em-
=r=20 das novas tecnologias na produgao ¢ nos servigos levara um enriquecimento
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acelerado a sociedade, podendo resolver graves problemas sociais, como: fome, habitagio,
saneamento, saude, transportes, etc. Com a descoberta do codigo genético, o desenvolvimento
da microbiologia cria perspectivas para a cura de varias doengas, como o cincer, a diabetes,
doengas congénitas, permitindo, também, a utilizacdo de técnicas avangadas na produgio de
alimentos e na intensificagdo dos rebanhos. A revolugdo energética possibilita uma incre-
mentacio nas fontes de energia existentes com o uso da energia solar, geotérmica e nuclear,
permitindo atender com satisfacio as necessidades do setor produtivo.

Portinoft’ (1989, p.38) reconhece a importancia dos avangos tecnologicos, mas
critica a forma de aplicacdo dos mesmos.Para o autor, colocar técnicas novas em administra-
¢Oes arcaicas, sem uma preparaco do homem para 0 novo progresso das organizagdes, pode
provocar um retrocesso no processo de desenvolvimento. Para tanto, defende a valorizacio do
homem, sua capacidade de criagio e entende que “a correta introdugdo das novas tecnologias
passa pela integracdo das inteligéncias: tecnologica e humana”.

Como 1mplicag¢des causadas pelo uso indevido dos recursos tecnologicos alguns
autores colocam: o risco de um estado totalitario via informatizagdo; os ficharios eletronicos,
contendo informagdes pessoais, passiveis de acesso através de sistemas interligados capazes
de tornarem publicas informagdes privadas. Questdes desta natureza podem ter como conse-
quéncia o autogoverno do homem, a informag¢io usada como instrumento de poder, de con-
trole e de dominio da humanidade E apontam, como alternativa, a organizagdo da sociedade; a
formagido de uma sociedade democratica, com liberdade de expressdo em todos os niveis e
setores. Neste caso, a informatica assume aspecto politico e como tal deve ser considerada. “I
preciso determinar quem, como e onde produzir e como regular a utilizagdo do que foi pro-
duzido em termos de novas tecnologias”, enfatiza Portinoff (1989, p.39).

Embora prevendo uma melhor distribuigdo das riquezas, que, certamente, coloca
um grau de harmonia mundial e uma melhor qualidade de vida para as pessoas, Schaff (1995)
chama a atengdo para o desaparecimento da mdo-de-obra agricola, a falta de uma politica de
desemprego e, principalmente, para a falta de organizacdo da sociedade como um todo. O
autor alerta, ainda, para a necessidade de aperfeicoamento de técnicas laboratoriais; para os
efeitos da fissdo de atomos e afirma que negligéncia nesses setores, ou 0 uso destas técnicas
para fins ndo sociais, trardo perdas incalculaveis a humanidade.

O autor prevé ainda que os avangos tecnologicos da microeletronica, empregados
no processo de produgfo, podem substituir o trabalho humano, provocando um desemprego
estrutural e, se por um lado deixa o individuo livre para o entretenimento e/ou para exercer
outras formas de atividades, como o desenvolvimento intelectual, por exemplo, por outro,
pode ser dificil encontrar outra “entidade” que garanta a0 homem preencher o vazio existenci-
al deixado pelo trabalho e que satisfaga suas necessidades materiais.

Mediante essas considerag@es, percebe-se que o modelo atual prima por uma soci-
edade mais democratica em que haja uma participa¢gdo maior da popula¢do nas tomadas de
decisdes politicas e nas questes sociais. Com base no posicionamento dos autores aludidos,
pode-se dizer, ainda, que € a participa¢do democratica da sociedade e o acesso desta aos pro-
cessos da tecnociéncia que viabilizardo seu desenvolvimento.

Nao se pode negar, no entanto, que a Revolugio da Informacio € a maior de todas
da historia da humanidade, pela velocidade com que se processa e pela influéncia que causa
na vida das pessoas ¢ do planeta, porém, muitas coisas precisam ser regimentadas através de
leis, regulamentos, normas, etc. Pretende-se, no decorrer deste texto, refletir sobre estas
questdes, pois 0 que passa por mudangas de comportamento traz conseqiiéncias e merece
ajustes.
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2. Elementos Tecnologicos Genéricos: conceitos

A dindmica das tecnologias e a necessidade de uso desses recursos como ferramenta
de trabalho requer um conhecimento profundo de suas caracteristicas genéricas, da estrutura
utilizada e a que se aplica cada elemento. Para se compreender melhor, faz-se a seguir uma
descrigdo das diversas tecnologias.

e Dispositivos de processamento e armazenamento
e Dispositivos de entrada — saida

e Dispositivo de transmissio

e Multimidia

e Redes de computadores

2.1. Dispositives de processamento e armazenamento

Hardware (computadores, impressoras modem) software (processador de texto,
bancos de dados, programas especificos). Os suportes micrograficos (microfichas e microfil-
mes), 0s magnéticos e os Opticos, utilizados na produgdo, organizagio, processamento, arma-
zenamento e transferéncia das informagdes.

2.2. Dispositivo de entrada — saida

S&o os terminais também chamados de estagio de trabalho, em que acontecem o
controle e o desenvolvimento das operagdes, coordenando ainda as transmissdes entre (com-
outadores) o terminal e o servidor.

2.3 . Dispositivos de transmissiio

No processo de comunicagdo e transmissdo das informacdes, além do telefone
-onvencional, ha facsimile capaz de associar a comunicagdo oral & escrita, permitindo a pro-
Zugdo de copias de textos ou documentos a distdncia com alto padriio de qualidade. H4, ainda,
2s redes de comunica¢do de dados criadas para atender tanto ao usuario simples quanto as
orzanizagdes, empresas, centros de pesquisas, etc. As redes sio estruturadas sob suportes tec-
~ologicos, capazes de transportar dados, garantir trocas, jungdo, superposigio, transmissio de
nformagdo e o compartilhamento de recursos hardware e software entre as unidades partici-
~zntes. E através das redes que a comunicagio se torna universal, independente do potencial

2os equipamentos utilizados pelas partes e/ou a distancia que as separam.

2 Caracteristicas de transmissao
e Modo de transmissdo: em série ou paralelas, transmissdo sincronas ou assin-
cronas.
e Arquitetura: camadas, protocolos.

e Configuragdo fisica (topologia) em forma de estrela, arvore, malha, anel e
barra.
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b) Comutacio

A comunicagdo dos dados € realizada através de técnicas de comutagdo, sendo as mais im-
portantes:

¢ A comutacdo de circuitos, que estabelece uma conexdo fisica, partindo do transmissor
para o receptor, € ininterrupta. (usada nas redes ptblicas de telefones tradicionais);

¢ a comutacdo de mensagens,que permite as mensagens serem enviadas a um centro de
comutacdo e depois transferidas para seu destino, o que faz superar problemas de con-
gestionamento de linha;

¢ a comutagdo de pacotes,através da qual as informagdes sdo organizadas em pacotes,
em quantidades distintas; cada pacote contém em si mesmo tantos dados quantas in-
formagOes forem necessdrias para seu encaminhamento. Através da rede, as informa-
¢Oes sdo armazenadas temporariamente em cada no da rede e depois enviadas para o
proximo até chegarem ao receptor.

¢) Meio de transmissiio

O transporte dos dados € regido por protocolos padronizados internacionalmente,
e a transferéncia feita por meio de fios ou cabos tragados de cobre, cabo coaxial, fibra Optica,
satélite de comunicagdo, microendas ou por redes de eletricidade.

d) Interconexio dos dados

E realizado por meio de um modem que interliga um terminal as redes de transmissdo de
sinais.

2.4 . Multimidia

O grande desenvolvimento das tecnologias: digital e fotonica (particula de luz)
possibilitou a integrag@o dos diferentes tipos de informacdo, dando origem aos sistemas mul-
timidia que, organizados de forma coerente, permitem manipular as informagdes no formato
texto, som, imagem, podendo, ainda, estabelecer ligagdes com outros arquivos através de pa-
lavras-chave as quais, quando clicadas, visualizam imediatamente a pagina onde a palavra foi
encontrada, podendo criar também pesquisas booleanas, utilizando os termos OR, AND, NOT
e BOTH, este sistema ¢ chamado de hipertexto.

Existem, ainda, os sistemas bidirecionais de comunicagdo que atingem um alto
grau de velocidade e de qualidade na transmissdo dos dados, permitindo a interatividade na
comunicacdo (teleconferéncia e video conferéncia), e os sistemas especialistas também cha-
mados de inteligéncia artificial que permitem o comando verbal, proporcionando a relagio
homem/maquina de forma mais simples.

2.5. Redes de computadores

E um conjunto de dispositivos com a capacidade de se comunicar através de um
sistema de comunicag¢do por troca de mensagem.
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As redes podem ser: Locais (LANSs), redes metropolitanas (MANs) e as redes de
‘onga distancia (WANSs). As redes locais constituidas por computadores de pequeno e médio
porte que permitem o trabalho em equipe, diminuindo custos com equipamentos e permitindo
zznho de tempo com as operagdes, ja estdo presentes na maioria das empresas e escritdrios.
Para a instalagdo dessas redes ¢ necessaria uma placa de interface de rede local e um sistema
peracional de rede que controla o funcionamento. As redes metropolitanas apresentam as
mesmas caracteristicas das redes locais, porém cobrem uma area geografica maior e operam
~om grande velocidade.
As redes de longa distdncia sdo formadas por computadores de grande porte, in-
=rligados por recursos das telecomunicagdes, € tém por proposito transmitir informacdes e
servigos a longa distdncia. A partir dessas redes eletronicas, o processo de comunicagio de
“2dos tornou-se global, e para ter acesso a redes desse porte, € bastante ter um computador
conectado a um provedor, uma linha telefonica, um modem e um software com aplicativos
=specificos para explorag@o dos servigos.
Os sistemas de comunicagéo tradicionais foram desenvolvidos para o trnsporte de
oos especificos de informagdes, como por exemplo temos as redes de comutagdo de pacotes
zom aplicativos dedicados a transmissdo exclusiva de voz ou de video. Atualmente, portanto,
=220 sendo desenvolvidas redes de servigos integrados capazes de transmitir o trafego de in-
~~magdes de diversa natureza, sdo as redes baseadas em modo de transferéncia assincrona
“synchronous Transfe Mode-ATM) que possuem uma estrutura de comunicagio apropriada
para acomodar e transmitir informagdes de caracteristicas diferentes produzidas pelas diversas

5.1 Internet: A gigantesca rede de informacdges e servicos

Projetada nos anos 60, a partir de interesses militares, a Internet tinha como objetivo
¢+ zguardar o sistema de comunicagdo dos EUA nos tempos incertos da guerra fria. As men-
szens eram divididas em pacotes e enviadas por partes, o que aumentava a seguranca das

~rmacdes, mesmo em caso de ataques nucleares.
O sucesso foi tanto que, nos anos oitenta, a comunidade académica, liderada pela Fun-
s \"acional de Ciéncia Americana, transformou a Arpanet (como era chamada) em uma
"=z de transmissdo de informagdo, formada por seis centros com infra-estrutura capaz de
-ar varias sub-redes, o que deu origem & atual Internet. De inicio foi usada para compartilhar
2 ';wagées das universidades e centros de pesquisas locais, visando apoiar a pesquisa cienti-
=z ¢ educacional. Os efeitos foram tdo surpreendentes que a rede explodiu, transformando-se
= maior forma de comunicagdo de toda a histéria da humanidade.
A Internet nasceu nas agéncias cientificas, passou pelos centros de pesquisas e trans-
-mou-se em um grande mercado. A incorporagdo dos servigos comerciais € o acesso do
~znde publico mudaram, sem divida, sua natureza original, transformando-a num verdadeiro
© znco tecnologico que vai “muito além de um modismo passageiro”. Com o uso da Internet,
.o acontece de maneira rapida e inesperada.E um instrumento capaz de organizar, transmitir
“2205 € Promover 0 acesso a inumeros recursos informacionais, além de criar e ampliar per-
s=ciivas de negoclos. Parece mesmo uma grande metropole, na qual se encontram 10}8_5 ban-
== centros de pesquisas, universidades, bibliotecas, museus e uma infinidade de servigos.
Acreditando no seu potencial econdmico, milhares de empresas de todas as partes e de
_ - ersas areas distribuiram seus servigos pela rede. O mundo fica interligado por meio de fios
- coips por onde as informagdes trafegam e chegam aos mais diversos pontos do planeta.
A Internet ¢ formada basicamente por trés tipos de computadores: os supercomputado-
== que formam a base da rede e que, em geral, pertencem a universidades e instituigdes de
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pesquisas; os nodulos, grandes maquinas que tém como fungdo ordenar o trafego e fornecer as
informagdes; e por computadores usuarios ou bases de trabalho, que recebem os dados, €, em
muitos casos, também fornecem informacgdes.

Os principais servigos da Internet sdo: o correio eletronico, emulagdo de terminais ou
acesso a outras redes, servigos de consulta/pesquisa e a transferéncia de informagao.

Correio eletrénico - Sistema que serve para o enderegamento de mensagens via com-
putador, através do qual se enviam e se recebem mensagens a qualquer hora do dia ou da noi-
te, em tempo instantineo e com baixos custos; outro beneficio € a seguranga e a privacidade,
as mensagens sdo enviadas diretamente ao destinatario independente da localizagdo em que se
encontra. As mensagens podem ser direcionadas a uma pessoa ou a um grupo de pessoas, so €
necessario estar ligado numa mesma rede, e ter o endereco eletronico do destinatario.Este ser-
vigo é baseado no protocolo SMTP ( Simple Mail Transfer Protocol ) que especifica como o0s
computadores trocam as mensagens entre si, proporcionando o envio € a recepgdo das mes-
mas.

Existem também, disponiveis na rede, grupos de discussdes em que as pessoas podem
participar de debates comuns e trocas de mensagens; sdo areas de interesses abertos para con-
sultas, mas ndio para assinaturas. O bate papo ao vivo no IRC (Internet Relay Chat) € muito
popular por ndo exigir equipamentos sofisticados, no entanto ¢ um servigo lento e ha muita
gente conversando ao mesmo tempo, o que torna dificil a interlocugdo.

Emulacio de terminais ou acesso a outras redes - Servigo que permite uma pessoa,
usando o seu proprio computador, acessar-se a um computador remoto, podendo consultar
arquivos, bancos de dados, servigos de busca e recuperacdo da informacfo, e até rodar pro-
gramas. Neste caso, o computador serve de porta de entrada para outros computadores; a ex-
ploragéo destes recursos da-se via Telnet (Teletypewriter network).

Servig¢os de consulta/pesquisa - Para se ter acesso a estes servigos dentro da rede,
faz-se necessario uma ferramenta especializada para cada tipo especifico de servigo, a saber:
os servidores, os programas de navegacao e os mecanismos de busca.

Dentre os servidores mais conhecidos destacam-se Wais, um servidor que permite
servicos de busca em area ampla, procura informacdes em varias bases de dados. Para acessa-
lo, € necessario possuir um cliente wais instalado na sua rede ou acessa-lo via telnet. O Go-
pher, um dos primeiros servidores da Internet ou interface de acesso, localiza enderegos e
chega em nivel de informacao em formato texto. WWW (Word Wide Web) wz ou simples-
mente web. E o servidor mais avancado, desenvolvido para a Internet, que permite o uso de
multimidia (som e imagens) e hipertexto (palavras-chave). Com esse sistema a tela do com-
putador ficou bem mais atraente.

Varios navegadores (browsers) foram desenvolvidos para a web, dentre os quais os mais
usados sdo: Netscape, produzido pela Netscape Communications Corporation, que fornece os
recursos necessarios para folhear as paginas de documentos e servigos de busca por meio de
hipertexto; O Java, produzido pela Sun Microsystems; tem quase a mesma func@o do Netsca-
pe. Esses programas s3o pioneiros na conexdo grafica da Internet. Existe, ainda, o Mosaic,
usado para facilitar operagdes e organizar a tela do computador, facilitando a troca simultdnea
de informagdes, e o Oracle da web, que lidera o sistema de base de dados.

Atualmente existem varios mecanismos de busca que funcionam como um catélogo para
Internet, sendo alguns especificos, como o STN Internacional (Alemanha) e Dedalus (Biblio-
teca Nacional). Existem ainda outros catalogos genéricos, como: Altavista, Yahoo, Lycos,
Cadé, Web Crawler e Infoseek. O Yaih e Sei-bib sdo diretorios da Internet criados no Brasil.
Este Gltimo esta em fase de desenvolvimento na UFPB,
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Todos esses recursos tém por objetivo facilitar a comunicagéo, estimular o crescimento de
informagdes na rede e multiplicar o mercado. As empresas sentem-se seduzidas pelas possi-
bilidades que a rede oferece para incrementar seus negdcios.

Transferéncias de Informagéio — permite aos usuarios transferirem copias, arquivos ou
programas para um computador pessoal, desde que as informacdes sejam de dominio publico.
Este processo ¢ feito através de protocolos, que sdo estruturas tecnologicas que permitem o
funcionamento da Internet de maneira simples e rapida. Apresentam dados sobre a estrutura
do diretorio, indicam origem e destino de uma operagdo de copias, etc... Os protocolos mais
importantes sdo TCP/IP, que permltem diferentes trocas de informagdes entre si; o FTP, pa-
drao para transmissdo de arquivo na rede; e o HTTP, protocolo de transferéncia de hipertexto.
Esses protocolos sdo comercializados independentemente ou embutidos nos programas. O
Windows 95 e o OS/2 warp, por exemplo, ja trazem protocolos conectados. Estes recursos
podem também ser encontrados disponiveis na propria rede.

A Internet germinou-se fora das rédeas de um dono e/ou de um sistema de controle. Fun-
ciona de forma aberta. Nela as pessoas trafegam livremente sem um tipo sequer de discrimi-
nagdo: raga, religido, sexo, instrugdo, posicdo social, profisso, etc. Todos tém 0s mesmos
direitos, podem expressar suas idéias e suprir suas necessidades informacionais. Vista desta
maneira, a Internet parece uma janela que se abre para 0 mundo com a mesma amplitude para
‘paises ricos e paises pobres”.

Essa € uma quest@o paradoxal. O uso de tecnologias avangadas exige a manipulagio de
mecanismos diversificados e complexos, e adaptar-se a esses novos instrumentos, ndo sig-
~ifica aprender a usar-se, apenas, um software. E necessario que se dominem técnicas d1st1n—
i2s. se tomem decisOes, resolvam-se problemas, o que requer de seus usuarios um grau ele-

zdo de conhecimentos além de condigdes econdmicas para bancar os custeios com esses
=quipamentos, que ainda sdo muito caros

De acordo com Coutinho (1996, p.52), para participar da sociedade telematica ¢ preciso
== jovem de classe média alta, ter alto nivel de escolaridade e dominar o inglés (idioma con-
=derado universal via Internet). Para o autor, mesmo nas sociedades de nivel econdmico ele-

=do, ainda demorard algumas décadas para que as redes telematicas interativas tornem-se
-opularizadas. Embora os avangos tecnologicos sejam fundamentais, a massificagio dessas
~znsformacdes depende das “condicdes sociais, culturais e educacionais da sociedade ™.

Para Targino (1996), a Internet so podera ser considerada uma rede de informagdo demo—
--ztica, quando as classes menos favorecidas da sociedade tiverem acesso aos seus servicos.

“z7a a autora, as inovagdes tecnoldgicas, por exemplo, a Internet, colocada de forma indiscri-
—nada, aumenta a dependéncia politica e econdmica dos paises pobres, reforca a dominacgdo
-o7 parte de uma minoria privilegiada que tem acesso a esses recursos e ainda ameaca violar a
v;::*dade cultural, agravando ainda mais a desigualdade entre os povos.

Um outro problema enfrentado pelos que utilizam os servigos da rede ¢ a falta de segu-
=2z e confiabilidade. O crescimento virtuoso dessas redes, sem controle algum, pde em risco
: credibilidade das informagdes € ameaga a privacidade de seus usuarios. Arquivos particula-
“=s ¢ governamentais estdo sendo destruidos, informagdes sigilosas podem tornar-se publicas,
= cuando se trata de transagOes financeiras como contas bancarias, cartdo de créditos, etc... é

=z:s vulneravel ainda. Para Ron Pernick, citado por Alcantara (1995, p.52), é virtualmente
—oossivel implantar seguranga bancaria numa rede que foi criada para o intercAmbio de in-
w~magdes por onde todo mundo trafega sem restrigdes.

Com relagdo aos impactos pessoais, interpessoais e de trabalho, ha opinides diferentes
=z os autores. Uns dizem que a Internet individualiza e isola o ser humano. Ja outros atri-
=m a rede a possibilidade de maior contato entre pessoas, o que diminuira a soliddo. O fato,

poC -_aemplo, de trabalhar e morar no mesmo espago, parece ter sentido de isolamento,
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porém, economiza tempo e custos e ainda permite uma maior integragdo familiar. Indiscuti-
velmente, a Internet altera a forma de vida das pessoas, a relagdo de trabalho e incentiva a
padroniza¢io de alguns habitos, mas o seu uso torna-se fundamental para o ingresso na Re-
volugio da Informagao.

Outro ponto a considerar é com relagdo a eficacia das informagdes que circulam na rede.
Estas ainda nio possuem um valor legal, o que impede a emissdo de contrato ou qualquer ou-
tro tipo de documento através desses recursos; falta-lhes uma regulamentag@o oficial, ocasio-
nando a circulagio de dados insignificantes, os chamados lixos eletrdnicos. Vale lembrar ain-
da a desorganizagio dos dados na rede-informagdes aparecem e desaparecem sem deixar noti-
cias, o que provoca perda de tempo e dificuldades na hora da pesquisa. Marchiori (1997) re-
forga o posicionamento exposto, pois, para ela, os recursos disponiveis na Internet ainda néo
garantem uma pesquisa completa nem informagdes totalmente confiaveis.

Apesar de as informagdes serem colocada na rede de forma atraente, instigando os usua-
rios a navegarem sempre mais, este fato pode trazer duas proposigdes: por um lado, pode de-
sencadear grandes descobertas ao acaso, mas também pode fazer com que o usuario desista,
principalmente se for um principiante. Uma pesquisa que mostre indicagdes equivocadas,
muitas repetigdes, varios resultados, etc. desencoraja o pesquisador, ¢ € tendéncia da Internet
colocar muitas possibilidades, o que com certeza facilita a dispersdo.

Devido também & caracteristica imediatista da Internet e a necessidade de se colocar um
grande volume de informagdo ao alcance das pessoas, tem ocorrido um verdadeiro caos in-
formacional. Observa-se que sio muitos os dados disponibilizados na Internet, mas muito
pouca informagdo recuperavel.Isto requer a agilizagdo de estratégias de agdo voltadas para a
organizagdo, processamento, transmissdo e recep¢ao das informagdes a serem disponibiliza-
das, tanto as que se referem ao meio impresso como as do meio eletrdnico, o que sera possivel
com o desenvolvimento de politicas voltadas para as novas tecnologias e criagdo de sistemas
de informacio e bibliotecas virtuais com capacidade de ampliar as possibilidades de acesso as
informagdes dando a condigdo de busca e recuperagio das mesmas de forma eficaz.

3. Consideracdes finais

Diante do exposto, verifica-se que a convergéncia das tecnologias da informagédo oca-
sionou uma unificagio conceitual das diversas tecnologias, ensejando também uma confluén-
cia de saberes.E a natureza imediatista desses recursos muda completamente a maneira como
as informagdes sdo produzidas e distribuidas, possibilitando tanto um acesso individual como
coletivo de forma instantdnea.

A interatividade provocada pela midia permite as pessoas escolherem as informagdes
que realmente lhes interessam, sem a intervenco de intermediérios, dependendo portanto, da
forma de tratamento dado a estas informagdes desde a criagdo, organizagdo, distribuigdo e
sistemas de busca e recuperagdo. Isto, no entanto, ndo significa que haja um compartilha-
mento de informagdo e de conhecimento entre as pessoas, 0 que se percebe € que ha uma ca-
réncia muito grande de informagdo devido a desorganizagdo dos dados disponibilizados em
rede e também porque sdo poucos 0s que tém acesso aos recursos tecnologicos. E se por um
lado as novas tecnologias promovem a democratiza¢do da informagdo, por outro podem criar
um fosso cada vez maior entre os paises ricos € paises pobres.
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