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Resumo

O agronegdcio € economicamente importante para o pais e essencial no crescimento ecor;@. A
disponibilidade de alimentos a populacdo estd em crescimento, o que conduz a uma pr acdo
constante na gestdo das perdas de produtos agricolas através da cadeia de suprimentos. Eatretanto, ha
falta de informagdes sobre suas perdas na cadeia logistica e na deficiéncia de agem. Os
sistemas de armazenagem de grdos necessitam de eficicia técnica e econdmica para suprir a
necessidade de guarda de produtos, antes do escoamento para o mercado consumidor. As empresas sao
constituidas por processos inter-relacionados que envolvem as vérias dreas funcionais da organizagao.
A gestdo de processos possui o objetivo de, através do conhecime alise dos processos,
aperfeicod-los e reduzir seus desperdicios. O objetivo deste estudo foir o elhorar o método de
gestdo de processos a ser aplicado em uma unidade de secagem e ar gem de graos. Esse método
apresenta uma sequéncia de ac¢des que, utilizadas pelos gestores/da esa, identifica inconsisténcias
e auxilia a gestdo do negdcio no processo Armazenagem e S e Graos. Como resultado, foram
reduzidas duas etapas do método original, o que permitiu obter”um método balanceado com duas
etapas em cada fase. Utilizou-se de fluxogramas, graficos g’quadros para andlise e desenvolvimento
das solugdes aos problemas encontrados no processo. A contribui¢do desta pesquisa estd relacionada
ao entendimento da importincia da gestdo de pro@ess@ auxilio para a otimizagdo do gerenciamento
organizacional, a identificagdo dos pontos de melhogia, as caréncias que estdo presentes no processo
de armazenagem e secagem de grdos, a intro ‘@: da visdo do cliente, a melhoria do seu nivel de
atendimento, o aumento de sua satisfacdo e tdelizacdo na unidade estudada.

Palavras-chave: agronegdcios; desperdicios; mapeamento de processos; gestdo e processos; visdao do
cliente.

®
Proposal for improvem &}e process management method for the grain drying and
storage business

Abstract
Agribusiness is eco
The availability

lly important for the country and essential to Brazilian economic growth.
to the population is increasing, which leads to constant concern within the
management cultural product losses through the supply chain. However, there is a lack of
informatio ut these losses in the logistics chain and storage deficiency. Grain storage systems
require l@ical and economic efficiency to meet the need for lodging of products, before the outflow
to consumer market. Process management has the objective, through knowledge and analysis of
busiress processes, to improve them and reduce their waste. The purpose of this study was to improve
the process management method to be applied in a grain drying and storage unit. This method
presents a sequence of actions that, used by the company's managers, identify inconsistencies and
assist the management of the business in the Process Of Grain Storage and Drying. As a result, two
steps of the original method were reduced, which allowed us to obtain a balanced procedure with two
stages in each phase. Flowcharts, graphs and tables were used to analyze and develop solutions to the
problems encountered in the process. The contribution of this research is related to the understanding
of the importance of process management, assistance in optimizing organizational management,
identifying points for improvement, the shortcomings that are present in the grain storage and drying
process, the introduction of the vision of the customer, improving their level of service, increasing
their satisfaction and their loyalty to the unit studied.
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1 Introducao

A Confederacdo da Agricultura e Pecudria do Brasil (CNA) afirma que o agronegécio é
economicamente importante para o pais e essencial para o seu crescimento econdmico (CNA, 2021).
Péra (2017) considera que a necessidade de ampliacdo de oferta de alimentos provocou pesquisas nas
diversas fases das cadeias de fornecimentos agroalimentares, iniciando com foco na produtividade do
plantio, uso de tecnologia, ampliacdo do nimero de safras, integracdo da gestdo do agronegdcio,
passando por embalagens, transporte, eficiéncia dos armazéns, entre outros até estar disponivel para o
consumidor final.

Um elo essencial nesta cadeia é o armazenamento, responsavel por receber a matégiai dos
produtores para, em seguida, distribuir a0 mercado com qualidade e com manutengdo das propsicdades
fisicas, quimicas e bioldgicas. Desta forma, os sistemas de armazenagem de grios n@itam de
eficdcia técnica e econOmica para suprir a necessidade de guarda de produtos, antgs x oamento
para o mercado consumidor (Abbade, 2017).

Entretanto, é evidente que a gestdo das perdas de produtos agricolas ao o da cadeia de
suprimentos ¢ uma preocupagdo constante, pois a disponibilidade de alimentgps & populacido estd em
crescimento. Além do aumento da complexidade dessa gestdo, hd a falta,defmformacdes sobre perdas
na cadeia logistica com a armazenagem deficitaria e com a utilizaca dal rodovidrio (Péra,
2017). &

Segundo De Sordi (2017), o ambiente econdmico caractepi a@r alto grau de complexidade,
os produtos e insumos se tornam cada vez mais intangiveis ancas ocorrem rapidamente. Dessa
forma, é importante promover o aumento do desempenho opegsdcional e do nivel de servico aos
clientes. A gestdo dos processos de negdcios possibilitagesta melhoria. Em consequéncia, ha a
necessidade de incentivar treinamento adequado em gestdo de processos e investimento em recursos

para melhorar a sua integracdo e entre as empresas d ia de suprimentos.
Harvey e Aubry (2018) acrescentam que os s e materiais sobre a concepgdo e a gestdao de
processos sao extremamente €scassos, 0 qug a a perdas de conhecimento, recorréncia de falhas e

retrocesso na capacidade de atingir suces% ros. Ou seja, hd uma caréncia de textos que
contemplam procedimentos e métodos p itar a melhoria de desempenho empresarial.

A melhoria no Método de Ges ocessos para aplicagdo em uma unidade de armazenagem
e secagem de graos foi motivada d \& cendrio atual com a necessidade de producdo de grios, a
escassez de estudos sobre ges Qren01a de locais de armazenagem estdtica supracitadas. Logo, a
finalidade deste estudo foi utilizacdo da Gestao de Processos nas atividades didrias de uma
organizacio de secagem e ar nagem de grios.

No restante destesartigo sdo apresentadas a secdo 2 que contém tdpicos sobre secagem e
armazenagem de gra ?&nceltos e contribuicbes as empresas que gerenciam seus processos € a
descri¢do do met reira Junior com o detalhamento de sua composi¢do. Na secdo 3 € descrito
como a pesqu (% realizada e as ferramentas que foram utilizadas para atingir o objetivo da
pesquisa. Na Secao’4 sdo apresentadas as alteracdes realizadas no método e descrito o resultado obtido
com a aplica do método em uma unidade de armazenagem de grdos. Por fim, na secdo 5 sdo
relaci n%és conclusdes obtidas neste trabalho.

2 Referencial tedrico

Nesta secdo sdo abordadas as referéncias bibliogréficas sobre secagem e armazenagem de graos
e os seus processos produtivos. E descrito sobre o método Pereira Junior de Gestdo de Processos, que
foi melhorado e aplicado em uma unidade de armazenagem e secagem de graos.

2.1 Secagem e armazenagem de graos

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica registrou que o nimero de estabelecimentos
agropecudrios com unidades armazenadoras no Brasil é de 268.033, com capacidade de armazenar
56.521.431,407 toneladas de graos (IBGE, 2021). Dados da Companhia Nacional de Abastecimento
(CONAB, 2022), para o estado do Parand, em relacdo a quantidade de unidades armazenadoras
cadastradas, sdo de julho/2022 e registram 2.464 estabelecimentos. Esses locais possuem capacidade



de armazenagem de 30,29 milhdes de toneladas, que correspondem a 14,90% da quantidade de
estocagem do pafs.

Porém, sdo valores que ndo permitem tranquilidade, pois as unidades sdo destinadas ao
armazenamento dos graos e ao estoque de insumos, como os adubos, e ficam abaixo das 40,8 milhdes
de toneladas produzidas na safra 2019/2020 (Paran4, 2021), por exemplo.

Péra (2017) comenta que, os sistemas de armazenagem de graos necessitam de eficacia técnica e
econdmica para suprir a necessidade de guarda de produtos, antes do escoamento para o mercado
consumidor. Em contrapartida, embora as culturas de milho e soja sejam importantes para a economia
do Brasil, ha falta de informacdes sobre suas perdas na cadeia logistica.

Para corroborar, Santos e Pelentir (2016) consideram que as fungdes da armazenagem, sdo a
recepg¢do, depdsito e expedicdo e elaboraram um fluxograma que abrange esses processos em ma
cooperativa, conforme observado na Figura 1.

@&
Figura 1 — Fluxo do processo de armazenagem na Cooperativa Grao Norte ,\@

Recepcdo / Pesagem

l

Teste de Transgenia > Descarga
Pré-Limpeza Secagem
Armazenagem > Expedicdo

Fonte: adaptado de Santos e Pelentir (2016) s

Em complemento, segundo Abbad }}, o p6s-colheita ha muitas préticas que geram perdas

excessivas para o produtor, desde a co assando pela embalagem, movimentacdo, armazenagem
e concluindo na infraestrutura de di cdo. E neste aspecto que um bom planejamento da logistica
de distribuicdo podera contribui reduzir os desperdicios. Mas, para que isto possa ocorrer, é

fundamental que haja interag
a participacdo dos agentes
esferas.

Em seu traba @tos e Pelentir (2016) identificaram déficit de armazenagem, o que causa
bloqueio para o Kyolvimento da cultura da soja, limitando o aumento da sua produgdo. A
localizagio gebgr. das lavouras, a precariedade de estruturas logisticas, a falta de suporte para
transportar os %& sdo fatores que ampliam a gravidade dessa situacao.

De rma, ¢ necessario o enfoque no nivel de servico de atendimento ao cliente,
principalmiente nesse ambiente de negdcios, verificado a partir da dltima década do século XX, em que
ntre as transacdes estd se tornando cada vez mais curto. Isso propiciou também, sensivel
red de tempo e espago entre a gestdo das empresas e seu publico consumidor, e entre a gestdo das
empresas e seus parceiros e fornecedores, mostrando as fraquezas dos modelos de gestdo empresarial
utilizados, todos fortemente direcionados e especializados as dreas funcionais das organizagdes (visdo
funcional) (De Sordi, 2017).

de‘tedos os envolvidos nestas atividades, iniciando pelo produtor, com
ticos, os pontos de venda e os 6rgdos publicos em suas diversas

2.2 Processos

Para uma organizacdo sobreviver em um ambiente dindmico, o elemento central é sua
capacidade dindmica de responder rapidamente a turbuléncia ambiental e as mudangas de tecnologia e
mercado. A sua agilidade influencia positivamente o desempenho da empresa e aumenta sua vantagem
competitiva (Abeysekara; Wang; Kuruppuarachchi, 2019).

Teixeira e Aganette (2019) acrescentam que o desafio da organizagdo é se manter atualizada e



posicionada a frente da concorréncia em um cendrio econdmico competitivo, o que € proporcionado
através da gestdo de processos. Entretanto, para que seus processos de negdcio e respectivas atividades
de trabalho possam ser executadas de forma eficiente, sejam simples rotinas ou complexas tomadas de
decisdo, a informagdo e/ou o conhecimento devem ser estruturados e organizados para que permita a
sua gestdo e recuperacio constante de maneira simples e intuitiva.

Dessa forma, De Sordi (2017), Krajewski, Ritzman e Malhotra (2017) e Oliveira (2019)
definem que um processo € o conjunto de atividades logicamente inter-relacionadas e integradas que
se repetem, envolve pessoas, equipamentos, procedimentos e informagdes, transformam insumos em
produtos e/ou servigos aproveitdveis, com agregacdo de valor para os clientes externos e internos da
organizacdo. Klun e Trkman (2018) acrescentam que os processos de negécios sdo percebidos em
todos os niveis organizacionais, portanto, influenciam as pessoas envolvidas.

Abeysekara; Wang e Kuruppuarachchi (2019) citam que, as empresas necessi ser
capacitadas a examinar, adaptar, integrar e reconfigurar recursos e capacidades para lidar com
ambientes incertos e agir com flexibilidade e adaptabilidade para planejar e exec teracdes
eficazes ao reconhecer ameacas. Ainda, ha a necessidade de desenvolver o cresc@ organizacional
através de melhoria de desempenho e de ampliagcdo da capacidade de inovacdo.

Para Giacosa, Mazzoleni e Usai (2018), combinar forcas e ferramentas para melhorar as
competéncias para a inovag@o e ampliar sua eficiéncia organizacional ocessos € um desafio
chave na traducdo de oportunidades tecnoldgicas em melhoria dos pro s de negobcios. Teixeira e
Aganette (2019) identificaram que, a melhoria dos processos de negd ue inclui as atividades de
trabalho e os fluxos documentais devem estar alinhadas aos objeti tratégicos, aos clientes, e as
partes interessadas das organizagdes. ,@

2.3 Descricao do método Pereira Junior /

Oliveira (2019) cita que, metodologias estruturadas sao necessdrias para sedimentar a gestdao de
processos como um instrumento qualitativo a oper%alizagﬁo e desenvolvimento organizacional.
Para De Sordi (2017), as metodologias de gestao d €ss0s sdo compostas por técnicas, Conceitos e

ferramentas logicamente ordenados, sem rigi gras, mas que facilitam o desenvolvimento da
andlise dos processos. x

Piaia et al. (2020) acrescentam que@ﬂ todo Pereira Junior permite identificar os requisitos do
processo e atribuir indicadores de enho para auxiliar os gestores a controlar e, se for
necessdrio, gerar acdes de melforiay, Ainda possibilita determinar as principais causas de ndo
conformidades para os problemas eneontrados. O método de gestdo de processos de Pereira Junior
(2011) é composto por tré es¥conhecimento, andlise e otimizacdo dos processos empresariais,

conforme ilustrado na Figura

\‘F@'Z — Fases do Método Pereira Junior de Gestio de Processo

Melhoria Continua

Otimizacao

Fonte: Pereira Junior (2011).

Para De Sordi (2017), a organizacdo e a utilizacdo eficiente das tecnologias de gestdo de
processos sdo desafiantes para se obter resultados eficazes nas empresas. Dessa forma, Pereira Junior
(2011) cita que as trés fases desse método possibilitam o estudo detalhado do processo a ser analisado,



com o intuito de permitir ao gestor condi¢cdes para decidir sobre mudancas e melhorias em seu
negdcio. Prajogo et al. (2018) acrescentam que os efeitos positivos da gestdo de processos sdo
refletidos nos resultados organizacionais por meio do eficaz desempenho operacional.

Ainda segundo Pereira Junior (2011), a gestdo de processos objetiva identificar problemas ou
deficiéncias e propor aperfeicoamento para o processo, com andlise e avaliagdo das tecnologias e
ferramentas utilizadas, tanto da informacgdo, quanto da organiza¢do. O método possui oito etapas
distribuidas nas suas trés fases, como é observado na Figura 3.

Figura 3 — Etapas do método de gestéo de processo de Pereira Jinior
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Fonte: adaptado de Pereira J uni@
Esse méto \! em concordancia com as estratégias do projeto de processo definidas por
Krajewski, R't@ e Malhotra (2017) e Oliveira (2019) e compostas por: identificacdio de
oportunida efinicdo do escopo, documentacdo do processo, avaliacdo de desempenho, projecdo de
novo pro@o ¢ a implanta¢do de mudangas.
a ereira Junior (2011), na fase “conhecimento” se buscard informagdes sobre o processo
detalhamento. Primeiramente ¢ constituida a equipe de trabalho para executar a gestdo do
processo, que é composta pelo lider e participantes do processo, a seguir € realizado o planejamento
para a utilizacdo do método.

Piaia et al. (2020) afirmam que serd desenvolvido, primeiramente, o escopo do processo, onde
sdo identificados o objetivo e a missdo do processo, determinado os limites do objeto estudado,
levantada a atividade que inicia o processo € a que termina e o que estd contido neste. Por fim,
identificado o responsdvel e conhecedor do objeto em estudo.

Pereira Junior (2011) acrescenta que, nesta fase é construido o “macrodiagrama” para identificar
os fornecedores e os seus insumos, os produtos ou servi¢os e os clientes, além da composi¢cdo do
processo ou os subprocessos. Assim, estdo definidos os elementos do processo.

Sdao confeccionados mapas de processo da situacdo atual, por meio da utilizacdo de



fluxogramas, que suportard a andlise inicial, pois esse é um dos itens fundamentais para entender
como os processos sdo desenvolvidos. Segundo Lee et al. (2017), os mapas de processo sdo
ferramentas de gerenciamento de trabalho que auxiliam o gestor a prever inconsisténcias e solucionar
problemas no processo produtivo.

Dessa forma, Pereira Junior (2011) propde a confec¢do do mapa do processo atual, que objetiva
dar suporte a andlise preliminar do método de gestdo de processo, através de fluxogramas. Na
sequéncia, os seus clientes internos e externos sao identificados e se busca entender suas necessidades.
Sdo desenvolvidos indicadores de desempenho para medir a situacdo atual e representar o processo.
Piaia et al. (2020) frisam que, os indicadores devem ser, claros, de facil obtencdo, simples, com
definicdo de frequéncia de medicdo e validados pelos gestores do processo.

Para Pereira Junior (2011), a fase “andlise” abrange o entendimento detalhado de o p éo
processo estar com o desempenho atual. Sdo identificados os problemas dos processos e s sas
raizes. Em seguida sdo comparadas essas causas e o desempenho do processo, para regon(@r as que
influenciam na qualidade dos resultados. A proxima atividade serd de planejamento¢d S para o
processo com 0 objetivo de alcancar patamares melhores de desempenho afim di amgliar a agregacao
de valor para o cliente.

Piaia et al. (2020) colocam que a andlise detalhada de todas as atividades que compdem o
processo busca entender como esta € realizada, quem so os executores, 4 de diferencial, quais

os pontos que necessitam de melhoria, quais as interdependéncias e s imitacOes. Esta andlise &
praticada através de entrevistas estruturadas com o gestor e executores ocesso. E, sdo utilizados o
macro diagrama e o mapa do processo, para auxiliar na sua execugd6./Pereira Junior (2011) acrescenta
que a identificacdo das inconsisténcias do processo € alcan do o analista entende como as

atividades ocorrem na prética.

Para fundamentar o objetivo desta fase, Prajogo er.al. (2018) enfatizam que, a tomada de
decisdo € consistente quando o conhecimento sobre o pézesso, suas funcionalidades e a cultura
empresarial estdo sedimentados. Sdo incluidas as,boépéticas de gestdo das informagdes, por parte
dos gestores, como o compartilhamento de inform% ; dentro da empresa e com parceiros da cadeia
de abastecimento, para gerar implicagdes positi para 0 gerenciamento e integracdo de processos, o
que afetard a eficiéncia da producdo e o npenho interno, com melhoria dos resultados aos
clientes. Q
Na fase “otimizac¢do” sdo pro definidas as alternativas de melhoria para o processo,
baseado nas metas elucidadas antériormente com foco na elevacdo do nivel de atendimento ao cliente.
Entdo, a equipe de implantacio tao de processos estd capacitada para desenvolver o plano de
acdo, que inclui etapas deta 4@ as, prazos de conclusdo e os responsdveis por executa-las por meio de
um plano piloto. Para Piaia ef'al. (2020), o intuito é elevar o nivel de desempenho do processo.

Com as modificagdes sugeridas novo desenho do processo deverd ser apresentado. Com a
implanta¢do do pla 0, novamente ¢ medido o desempenho do processo para identificar os
ganhos obtidos. Xsﬁo comparados os resultados atingidos no cendrio anterior e posterior as
mudangas. A ¢ :%everﬁo ser registrados os ganhos que foram, por ventura, alcangados por meio da
aplicagdo do “método de gestdo de processos. Para Pereira Junior (2011) a documentagdo elaborada
durante a 4o do método serd armazenada para comprovar a melhoria do processo e ser base em
futu a@ de aprimoramento.
ixeira e Aganette (2019) comentam que, no momento de gerenciar 0os processos serd
fundamental considerar como uma atividade bésica, a gestdo de documentos e informagdes que sdo
gerados para torné-lo eficiente e sem resultar em danos e prejuizos.

V

3 Material e métodos

Nesta etapa, o estado da arte em gestdo de processos foi realizado com o levantamento
bibliografico, com o intuito de identificar a relevincia do assunto, principalmente para o setor de
secagem e armazenagem de grdos. Na pesquisa de campo foi utilizado o método observacional, pois é
possivel verificar a forma como os agentes do processo estio atuando.

A principio foi estudado o Método Pereira Junior para identificar inconsisténcias na sua
estrutura. Foi analisado em torno de 10 casos em que o método foi aplicado com a utilizagdo da
pesquisa bibliografica. Na sequéncia foi verificado o que poderia ser melhor estruturado, e as



modificagdes sdo observadas no item 4.1.

Com o intuito de validar a melhoria aplicada no método de gestido de processos, como objeto de
estudo foi selecionada uma empresa que atua no estado do Parand, sua atuagdo principal é de
recebimento e armazenagem de grios, e possui mais de 50 unidades para o atendimento de produtores
rurais. A unidade escolhida para o desenvolvimento do estudo foi recém-adquirida pela empresa,
sendo agregada aos negdcios no ano de 2020 e por necessitar de adaptacdo aos novos processos aos
quais deveria ser submetida. Além disso, hd apenas esta unidade de armazenagem e secagem de graos
na cidade, o que torna o estudo capital.

Os levantamentos foram realizados por meio de observacdo direta dos processos, € 0 uso de
entrevistas estruturadas e nio estruturadas com os envolvidos nas atividades de rotina dos armazéns.
No inicio da aplicagdo do método de gestio de processos foram utilizados fluxogramas, ‘para
identificar todas as atividades que compdem os processos, para em seguida, validar o cro
diagrama e o seu mapa com o gestor da unidade. . @

Posteriormente foram analisados os dados como fornecedores e clientes do p ce& visdo do
cliente, os pontos de melhorias, entre outros. Em conjunto com o proprieté@pr esso foram
determinadas as prioridades e as metas para o desempenho do processo melho . Definiu-se os
planos de melhoria, considerando as atividades que o compdem, os responsdyeis por sua aplicagdo e

S h

0s prazos para a conclus@o.
Foram gerados documentos durante a execugdo deste projeto, %’

e _disponibilizou para o
gestor da unidade. A documentagdo incluiu o escopo do proces seu macro diagrama e

fluxogramas, o sistema de medi¢do que continha os indicadores enho e sua configuracio, os
quadros de andlise de causa dos problemas, as metas do pr: ,108 planos de agdo, os resultados
esperados e os relatdrios de acompanhamento.

O procedimento metodoldgico estd apresentado resil?idamente na Figura 4. Na secdo 4 estdo

descritos todos os passos aplicados para se atingir os objetivos deste estudo.

e
Figura 4 — Composicdo do proce(N{ 0 metodoldgico da pesquisa
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Nesta se¢do sdo apresentados os resultados da melhoria do Método Pereira Junior e de sua
aplicacdo. E realizada a descricdo de cada ferramenta que foi utilizada para atingir o objetivo da
otimizac¢do do processo analisado.

4.1 Desenvolvimento da melhoria do método Pereira Junior

Durante a utilizacdo do método de Pereira Junior (2011) foi observado que as primeiras etapas
da Fase 1 “conhecimento do processo” sdo mais dispendiosas, o que corrobora com a percep¢do do
autor, quando cita que as etapas de “levantamento do processo atual” e de “identificacdo dos requisitos
do cliente” sdo intensas e tomam um longo tempo. Porém, sdo essenciais na aplicacdo da gestdo de

processos.
Dessa forma, as etapas 2 e 3 da Fase 1 da Figura 3 foram unidas, criada etapa denomi de
“defini¢do do sistema de medicdo”, que esta registrada na Figura 5. Esta etapa engloba a det ao

de requisitos do processo, pesquisa com o cliente e o desenvolvimento de um conjuntg de@icadores
de desempenho para medir o processo como ele €. Além da criag@o do sistema de m: i% inclui a
prioriza¢do dos requisitos mais importante para o cliente, estabelece como medir o, desempenho do
processo, por meio de mecanismos de obtencdo dos indicadores e define quais p tros devem ser

levantados e manipulados.
Figura 5 — Fases e Etapas do método de Gestdo de PINQ }
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Fonte: adaptado de Pereira Juni

or (2011) 7
Com essa al ‘ﬁas etapas 1 e 2 da Fase 1 da proposta de melhoria do método estdo mais
equilibradas do ao ndmero de atividades que sdo desenvolvidas. A Fase 2 “andlise do
processo” também.foi modificada sendo criada a etapa 4 “planejamento da solug@o de problemas”, em
substituigﬁ@zgetapas 5 e 6 do método original, registrado na Figura 3. Essa nova etapa inclui a
das causas dos problemas encontrados na etapa 3 “entendimento do processo”, o estudo

ria do processo que estd em estudo.

ercebe-se que nesse momento, a equipe de trabalho, junto com o responsdvel do processo,
possui condicdes de definir em que nivel estd o processo analisado e em qual patamar se pretende
posiciond-lo. Portanto, as decisdes que serdo tomadas possuem base sélida e consistente, permitindo
ampliar as possibilidades de sucesso nas altera¢des sugeridas.

Nao houve sugestoes de alteracdo da fase 3 — “otimizacdo do processo”, pois foi deduzido que
essa fase estd racionalizada em termos de planos e acdes de melhoria. Inclusive os objetivos do
método de gestao de processos, como a reducdo dos defeitos, os tempos de ciclo e custos e o aumento
da satisfacdo dos clientes e da motivacdo dos participantes do processo, sdo documentados para
comprovar os resultados obtidos.

Por meio da Figura 5 se observa que o método de gestdo de processos estd equilibrado, pois é



constituido de duas etapas em cada uma das trés fases, totalizando 6 etapas. Dessa forma, € possivel a
indicagdo de sua aplicacdo em qualquer estrutura organizacional, com possibilidade de éxito em
melhoria de processos e eliminagdo de desperdicios. A visualizacdo do método proposto estabelece a
ideia de simplicidade e balanceamento, o que leva a maior tendéncia a sua utilizacao.

4.2 Aplicacao do método de gestao de processos na unidade de armazenagem de graos de soja
localizada no oeste do Parana para validar as melhorias sugeridas

Nesta subsecdo sdo descritos os procedimentos da aplicacdo das etapas do Método Pereira
Junior ao processo e as ferramentas que foram utilizadas. Sdo apresentados os resultados alcangados.

4.2.1 Escopo da pesquisa

A empresa objeto de estudo atua no estado do Parand, com atendimento de produferes rurais
proporcionando um portfélio atualizado, oferecidos em mais de 50 unidades de recebi e graos.
A unidade estudada est4 situada no oeste do Parand e possui uma capacidade est)@e armazenagem
de 5.000 toneladas de grdos, distribuidos em quatro silos.

4.2.2 Resultados da aplicacio do método de gestao de processos

Para iniciar a aplicacdo do método foram identificados os ma 0Cessos que compdem a
unidade de armazenagem de grdos, com o objetivo de desenvo& seu processograma. A
organizacdo € composta por processos administrativos, dese de grios e tratamento e
armazenagem.

Os processos administrativos possuem o objetivo da ge da unidade e sdo constituidos de
“gestdo organizacional”, “captacdo de clientes” e ‘“assisténgia técnica”. Os processos de entrada de
graos abrangem a recepcdo da mercadoria originaria dos” produtores com o objetivo da selecdo e
classificagdo dos grios. Sao constituidos de pesagem éﬁlise dos grdos. Os processos de tratamento e
armazenagem S3o internos e operacionais, descrevt% ividade fim da unidade e sdo compostos por
“descarga”, “secagem”, “armazenagem” e ‘higienizacdo”. O processograma esta registrado na Figura

6 x
Figura 6}ﬂgsograma da unidade estudada
Processograma — Unidade de Armazenagem e Secagem de Graos
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Fonte: elaborado pelos autores.

Fase 1 — Conhecimento do processo

Em parceria com a equipe de trabalho foram montados os macrodiagramas, registrados nas
Figuras 7, 8, 9 e 10 onde se percebe que os quatro processos sio internos a unidade, pois compdem o
processo “Armazenagem e Secagem de Grdos”, que engloba os macroprocessos “Entrada de Grdos” e



“Tratamento e Armazenagem” representados no processograma da Figura 6.

Figura 7 — Macrodiagrama do processo “recep¢do de graos”
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Fonte: elaborado pelos autores
Figura 8 — Macrodiagrama do processo “descarga dos gréq,s’\
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Fonte: elaborado pelos autores il
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Figura 9 — Macrodiag@g 0 processo “armazenagem de graos”
Macrodiagrama — Armazenagem de Graos
Fornecedores Entradas Processos Saidas Clientes
Secagem [
Descar Graos | Graos .| Compradores
g& descarregados tratados de Graos
01\ Armazenagem [—
Fonte: elaborado autores
Figura 10 — Macrodiagrama do processo “higieniza¢do”
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Fonte: elaborado pelos autores.




Na Figura 7 estdo registrados os fornecedores do processo “recepcdo de grdos”, que sdo
externos a organizacio. Esse processo representa o inicio da operacdo na unidade, pois sdo recebidos
os grios oriundos dos agricultores, produtores e/ou cooperativas, sendo realizada a pesagem da carga e
os testes preliminares para se identificar o percentual de impurezas e grau de umidade dos graos.

O macrodiagrama do processo de descarga estd representado por meio da Figura 8. E observado
que o seu fornecedor é o processo “recepcio de graos” e os clientes sdo a secagem e/ou armazenagem.
O caminhio, apds a liberacdo dos grdos, € direcionado ao pétio interno para se posicionar proximo a
moega, para em seguida realizar a descarga. Na sequéncia, os graos descarregados sdo movimentados
através de um elevador para os silos, e o caminhio ¢ liberado.

Na Figura 9 estd representado o macrodiagrama do processo “armazenagem de grdos”,ique
inclui os subprocessos secagem e armazenagem. A sua entrada é o grao descarregado e, po, de
elevadores e transportadores mecénicos € direcionado aos silos de armazenagem ou, se for‘necessario,
segue para os silos de secagem. A saida deste processo é o grio tratado para estar co idade ideal
para comercializag@o. Os seus clientes sdo externos a unidade e sdo denominados de “‘compradores”.

Na Figura 10 € observado o macrodiagrama que representa o subprocesso Ei&niza@ﬁo”, onde
é realizada a limpeza dos equipamentos operacionais a cada nova descagga que é realizada. E
percebido que, os fornecedores sdo externos a unidade da organizacdg, peis sdo as empresas que
fornecem os produtos de limpeza. A saida s@o os equipamentos e dispositi¥%os higienizados da moega,
elevador e silos. Esta € uma atividade de extrema importincia para e%g contaminacdo dos graos
armazenados.

A etapa 2 “definicdo do sistema de medicdo” € inici a elaboracdo dos requisitos do
processo em conjunto com a equipe de trabalho. Pereira Junio 11) considera que um requisito é
definido para ser especifico, mensurdvel, negociado e acordado ‘com os envolvidos no processo. Foi
elaborado um questiondrio e entregue para os clientes da empesa. Apds a pesquisa ser aplicada e
retornar, os resultados foram copilados, sendo lewn%s frequéncias dos pontos de avaliagdes e de
importancia de cada requisito e calculadas as médi% importincia para que haja a identificacdo dos
atributos mais importantes. E calculada a mé derada para o desempenho, pois sdo definidos
pesos para cada ponto de avaliacio, atribu e “1” para “Ruim”, “2” para “Regular”, “3” para
“Bom”, “4” para Muito Bom” e “5” par elente”. Na sequéncia € calculada a média das médias
tanto para a “Importancia”, quanto par: empenho”.

Na Tabela 1 estd registraﬂs sumo dos resultados alcancados nesta pesquisa sobre a

S

importancia dos requisitos do r& 4
Tabela 1 — Resumo da uisa com os clientes sobre a importincia dos requisitos do processo

uisitos Importancia
1 2 3 4 5 Nota
1 Qualida atendimento e informacgdes - - - 3 12 4,80
2 ¢ ﬂocaliza@ﬁo da empresa - - - 4 11 4,73
3 Estrutura fisica - - - 3 12 4,80
4 Classificacio dos grios - - 1 6 8 4,47
5 Seguranca e qualidade dos graos - - 1 2 12 4,73
Tempo de armazenagem - - - 2 13 4,87
Reputacdo da empresa - - - 2 13 4,87
Média das notas 4,75

Fonte: elaborado pelos autores

Na Tabela 2 est4 registrado o resumo dos resultados obtidos na pesquisa com os clientes sobre o
desempenho dos requisitos do processo. Como citado por Piaia et al. (2020), esta ferramenta
possibilita a priorizacdo para andlise dos requisitos do processo de maior importancia e baixo
desempenho, segundo os seus clientes.

Tabela 2 — Resumo da pesquisa com os clientes sobre o desempenho dos requisitos do processo
Requisitos Desempenho




1 2 3 4 5 Nota

1 Qualidade do atendimento e informacdes - 2 - 3 10 4,40
2 Localiza¢do da empresa 1 4 2 5 3 3,33
3 Estrutura fisica 3 2 - 7 3 3,33
4 Classificacio dos grios 1 3 1 3 3,80
5 Seguranga e qualidade dos grios - 1 3 1 4,33
6 Tempo de armazenagem - 1 1 2 4,53
7 Reputacio da empresa - - 2 4 9 4,47
Média das notas 4,03

Fonte: elaborado pelos autores

O grafico desenvolvido € visualizado na Figura 11, onde as letras “A” e “B” representam inici inal
respectivamente dos limites entre as zonas ‘“Adequado” e “Melhorar”. As letras “D”
representam inicio e final respectivamente dos limites entre as zonas “Melhorar” e “Agdo nte”. E,
por fim, letras “E” e “F” representam inicio e final respectivamente dos limités € as zonas
“Adequado” e “Excesso”. E observado que os requisitos “estrutura fisica” e “logalizacio da empresa”
foram situados na “zona de melhoria” representando que atingiram desempenho abaixo do aceitdvel,
devendo ser considerados para melhoria.

Figura 11 — Matriz importancia versus desempenho referente a pesquisa com @tgdo processo secagem e
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Fonte: elaborado p:(;swgres
O

tudo foi concentrado nos requisitos “localizag¢do fisica da empresa”, “estrutura fisica da
e a”"€ “classificagdo dos grdos”, que apresentaram desempenho menor que os demais e estdo
localizados nas zonas que sugerem ac¢des de melhoria na matriz importancia versus desempenho.

Fase 2 — Analise do processo

Nessa fase foi realizada a andlise detalhada de cada atividade que compde o processo em estudo.
Com a aplicacdo da ferramenta apresentada no Quadro 1, as atividades “receber nota fiscal (N.F.) da
carga”, ‘“classificar a carga”, “direcionar caminhdo para o pitio”, que pertencem ao processo
“recepcdo dos graos”, apresentaram oportunidades de melhoria. No Quadro 1 estd compilado o resumo
desta andlise, somente com as atividades que apresentaram problemas.

Quadro 1 — Anélise do processo secagem e armazenagem de graos



Descricao . .
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Fonte: elaborado pelos autores.

A atividade “descarregar manualmente”, situada na drea operacional “moega”, é executada
pelos operdrios para, com o auxilio de pds, retirar os grados do caminhdo. Como o trabalho é manual e
depende da destreza dos funciondrios, a sua execugdo é morosa. As operagdes “peneirar impurezas” e
“carregar caminhdo até a capacidade maxima”, estdo distribuidas na 4rea operacional “armazenagem”,
necessitando melhorias, pois geram perdas de graos e aumento no tempo operacional da tarefa.

A seguir sdo identificados os seus fatores criticos e definidas as metas de melhoria de



desempenho do processo. Os principais fatores criticos identificados em relagdo ao requisito
“qualidade do atendimento e informagdes”, “classificacdo dos graos” e “reputagdo da empresa” estdo
relacionados a capacitacdo dos funciondrios para ampliar o conhecimento do processo e atender com
eficdcia os clientes. Outro fator definido foi a utilizacdo correta das ferramentas operacionais, como
peneiras e instrumentos de medicdo e controle, com o objetivo de executar as atividades com
eficiéncia e manter a credibilidade da organizag¢do, com manuseio correto dos graos armazenados.

Em relacdo a “estrutura fisica” da unidade foram listados o tempo de espera dos caminhdes, a
capacidade estdtica de armazenagem e a manutencdo dos equipamentos, pois se algum desses itens
ndo receber a importancia adequada, ocasionard perdas por transferéncias de graos entre as unidades
da empresa e a desvalorizacio do produto.

Para o requisito “seguranca e qualidade dos graos”, os fatores considerados se relacionam aos
indices de umidade, ao controle de impurezas e de pragas. Segundo Nourbakhsh et al. (20 ses
fatores, em conjunto com o processamento, armazenagem, manuseio e transporte, corltrib@ para as
perdas quantitativas e qualitativas do produto, gerando a insatisfacdo do cliente x erda de
credibilidade organizacional.

O tempo de espera dos caminhdes e a capacidade fisica da unidade sao 6s.fatores criticos
identificados para o requisito “localizacao fisica”. A quantidade de veiculos aguardando para descarga
ou recarga estd diretamente interligado a esses fatores e ocasiona engarr; 0s, obstrugdo das vias
publicas préximas a unidade. As metas propostas estdo registradas no 0 2 e sdo os objetivos da

implantacdo dos indicadores de desempenho, baseadas nas sugestdes de‘melhoria.
Quadro 2 — Requisito, fatores criticos e Q, processo
Requisito do . . .
processo Indicadores Fatores criticos Objetivo Metas Prazo
- Atendimentos - fndige de retorno
Qualidade do P S - Treinamento e dos clientes de
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dos graos valoracdo dos graos funciondrios . 2022
VG) - Conhecimento do ao processo da | clientes de 85%
processo empresa
- Nivel de umidade
Seguranga e - Indice de controle Grio dentro dos | Indice de A cada
qualidade dos de pragas e de padrdes de qualidade dos nova
grios impurezas qualidade grios de 95% transacio
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processo
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- Conhecimento do ; P
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processo . e
- Divuleacio da clientes satisfacdo dos
£a¢ clientes de 90%.

marca

Fonte: elaborado pelos autores.

Ha urgéncia na implantagdo destes objetivos, pois a matriz da empresa reivindica recuperagio
do desempenho da unidade. Dessa forma foram definidos os prazos para atingir as metas pr
o final da safra de graos de 2022. Com o desenvolvimento do Quadro 2, a etapa 4 (pla
soluc@o de problemas) do método de gestdo de processos é concluida e como conjq& a fase 2

(andlise do processo) ¢ finalizada.

Fase 3 — Otimizacao do processo

Essa fase inicia com o desenvolvimento dos planos de acdo c jetivo de eliminar as
causas dos problemas e melhorar o desempenho da unidade. O gestor d G&a validou as metas e os
indicadores de desempenho, com anuéncia da geréncia da organizaca %essa forma, as propostas de
melhoria estdo alinhadas inclusive com as rotinas e padrdes a@ionais, 0 que permite maior
probabilidade de €xito na sua implantagdo.

Encaminharam-se seis acdes com a descricdo de suas etapds, relacionando os responséveis pela
sua execugdo, os prazos acordados para a conclusdo e os recursos que deveriam ser utilizados. Ao final
da inser¢do dessas operacdes, deverd haver maior satisfacido dos clientes, permitindo que retornem a
cada safra a negociar com essa unidade da empresa.

A seguir, na etapa 5 sdo analisadas as modificagoes geradas no conjunto de tarefas e registradas
a supressdo ou acréscimo dessas. Geralmente, 4 @ sequéncia € um processo mais enxuto e otimizado.
As documentacdes geradas e entregues pa@ﬁ or da unidade no desenvolvimento deste estudo, estd

apresentada a seguir.

Da fase 1 foram gerados os seg ocumentos:
* Processograma;

* Escopo do processo; %x

. Macrodiagramas% bprocessos;

* Fluxograma do processo;

* Requisitos do%esso;

. Indicadog& esempenho.
@

Da fas m realizados os seguintes registrados:

. nidades de melhorias e suas solugdes;

. iagramas de causa e efeito;
elacdo de fatores criticos e metas de melhoria de desempenho do processo.

Da fase 3 resultou nos seguintes documentos:
* Plano de acdo para implantagdo das melhorias do processo;
* Mapa do processo de armazenagem e secagem de griaos, com as melhorias sugeridas.

Assim, a pesquisa foi concluida resultando em agdes a serem aplicadas de forma imediata
trazendo beneficios para a unidade como o treinamento dos atendentes e operadores. Porém, outras
sugestdes deverdo ser estudadas com maior profundidade e que dependem de decisdo gerencial, como
a aquisicao de novos equipamentos para ampliacdo da capacidade estdtica e de atendimento ao cliente.

5 Conclusoes



No desenvolvimento deste estudo foi possivel entender a importincia da gestdo de processos e
sua contribuicdo para a otimizacdo do gerenciamento organizacional, como perceber os pontos de
melhoria e as caréncias que estdo presentes no processo de armazenagem e secagem de griaos na
unidade estudada e a desenvolver ferramentas de facil aplicabilidade para os gestores.

O método aplicado na gestdo da unidade de armazenagem se mostrou eficiente e permitiu
introduzir a visdo do cliente no processo de armazenagem de graos e identificar os pontos de melhoria
nas atividades didrias. E, as solugdes propostas conduziram a empresa melhorar o nivel de
atendimento aos clientes e aumentar a sua satisfacdo e fidelizacao.

Quando o método de gestdo de processos foi apresentado aos gestores da unidade de
armazenagem e secagem de grdos, houve dificuldade na sua utilizacdo, pois propde uma nova
concepgdo de gestdo da unidade, o que representa abandonar gradativamente a forma tradicional de
gestdo para iniciar o desenvolvimento da empresa através de seus processos.

Sugere-se a aplicagdo do método para a gestdo de processos em outras unidades mpresa,
para verificar semelhancas entre processos e avaliar se os problemas ocorrem da es% aneira e,
inclusive, se € possivel introduzir as boas praticas de gestdo e operacdo entre as filiais. O método
também podera ser aplicado em outras organizagdes, ja que esse foi desenvolvﬁﬁra ser utilizado

em qualquer tipo de processo.
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