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Resumo

O ambiente da construcdo tem se tornado cada vey mais competitivo. Atualmente
somente empresas eficientes que racionalizam seus processos terdo mais chances para
permanecer nesse ambiente. Este trabalho apresenta um estudo de caso, focando a
racionalizacdo de materiais e mio-de-obra na execucdo de uma atividade, utilizando blocos
cerdimicos por uma empresa de construgdo localizada na cidade de Jodo Pessoa. O estudo
confronta o método tradicional de execucdo de paredes de alvenaria nio estrutural com um
alternativo, utilizando blocos cerdmicos especiais. Os resultados mostram uma reducdo de
custos na ordem de 13%, baseada na diminuicdo da quantidade de insumos e também no
aumento da produtividade. Essa situacdo caracteriza a redugdo das perdas nesse processo.

Palavras-chave: Construgdo Civil. Racionalizacio. Alvenaria.
1. Introducio

A construg@o civil e, em especial, as empresas de construgiio de edificios tém participado
de um mercado cada vez mais competitivo, onde aquelas empresas que mantiverem processos
produtivos mais racionalizados terdo mais oportunidades neste mercado.

As perdas caracteristicas da construgdo civil tém diversas formas de se apresentar e se
originam em varios momentos ao longo do processo construtivo.

Com o objetivo de qualificar e quantificar estas perdas, alguns estudos tém sido
realizados por grupos de pesquisa em diversos estados.

Este trabalho apresenta um estudo de caso onde a substituigio de um insumo,
caracteristico da atividade de execugio de alvenaria de vedagfio, conduz a um aumento da
produtividade e a uma redugio de perdas.

2. As Perdas no Processo Produtivo

O setor da construgiio civil tem sido objeto de diversos trabalhos com o intuito de
qualificar e quantificar as suas perdas. Nesse sentido, Formoso (1994) apresentou uma
classificacdio, sugerida por varios pesquisadores, com o objetivo de melhor caracterizar as
diversas modalidades de perdas que ocorrem nos canteiros de obras.

Quanto a sua natureza, elas podem receber a seguinte classificac¢go:

= Perdas por superproduco: Produciio em quantidades superiores & necessaria para
execucdo de um determinado servigo. Por exemplo, juntas da alvenaria com espessura

80 Principia / CEFET-PB / N.© 9 / Ano 5 / abr - jun.2001



PRINCIPIA

superior ao recomendado, conduzindo ao consumo excessivo de argamassa.

= Perdas por substituicdio: Utilizacgdo de materiais de valor ou caracteristicas de
desempenho superiores ao especificado. Por exemplo, o emprego de blocos cerdmicos
com caracteristicas de resisténcia superiores ao especificado.

= Perdas por espera: Relacionadas com a sincronia e com o nivelamento dos fluxos de
materiais e as atividades dos trabalhadores. Por exemplo, a parada temporaria das
atividades por falta de material no posto de trabalho.

» Perdas por transporte: Decorrentes do excesso de movimentagio de materiais ou
manuseio inadequado dos mesmos. Por exemplo, a quebra de blocos cerdmicos em
decorréncia do emprego de meios de transporte improprios.

®= Perdas no processamento em si: Decorrentes do processo de produgio empregado ou
na condugfo inadequada deste. Por exemplo, a quebra manual de blocos cerimicos
por falta de meios-blocos.

= Perdas nos estoques: Estoques em demasia em relacio & demanda prevista. Por
exemplo, a deterioragdo de produtos em fungdo do longo periodo de estoque.

= Perdas no_movimento: Movimentos desnecessarios realizados pelos trabalhadores.
Por exemplo, a falta de uma masseira regulavel, conduzindo o trabalhador a efetuar
mais movimentos que o necessario

= Perdas por elaboragdo de produtos _defeituosos: Produtos elaborados de modo
defeituoso, fora dos padrSes de qualidade exigidos, gerando retrabalho e/ou
desempenho inferior do produto gerado. Por exemplo, a dupla execugio de uma
parede inicialmente elaborada fora de alinhamento.

= Qutras perdas: Perdas com outra origem, que nfio as apresentadas anteriormente.

A medida que o processo de produgdo se torna mais racional, estas perdas caminham para
serem minimizadas, muito embora exista uma parcela das perdas que permanegam. Sdo as perdas
inevitaveis, que dependem do padrdo tecnolégico em que a empresa se encontra, bem como do
seu desenvolvimento gerencial.

3. O Processo de Execuciio de Alvenaria

A ABNT (1983), através da NBR 7171, especifica os blocos cerdmicos para alvenaria,
conforme apresenta 0 QUADRO 1, sendo o de dimensdes nominais 9 x 19 x 19 mm o mais
empregado para alvenaria de vedacdio pelas empresas de construcio de edificios da regido da
grande Jo#o Pessoa.

O processo produtivo convencional emprega o bloco cerimico, anteriormente
mencionado, aplicado em fiadas sucessivas e defasadas, assentes em camadas de argamassa de
no maximo 10 mm de espessura, e juntas verticais de mesma espessura.

Estas condigdes nem sempre sdo atendidas, haja vista os blocos cerimicos na maioria das
vezes néo atenderem as tolerdncias dimensionais previstas pela ABNT (1983) na NBR 8042,
conforme ja verificado por Mergulhdo (1995), induzindo a variagdes excessivas das juntas ¢ a
um conseqiiente aumento no consumo de argamassa.

No que se refere a argamassa, 0 usual € que a mesma seja produzida no proprio canteiro,
tendo como componentes basicos o cimento, a cal ¢ a areia.

E importante observar que a NBR 7171 permite algumas variages das caracteristicas dos
blocos ceramicos de vedagiio, como especifica o seu item 4.5.1.2; os blocos de vedagio especiais
devem ser fabricados em formatos e especificagdes acordadas entre fornecedor e comprador,
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QUADRO 1: DIMENSOES NOMINAIS DE BLOCOS DE VEDACAO E PORTANTES

Medtdas Comerciais{om) | . L D;mensoes Nominais {mm} S R
sty | Largura M) | Altura(H) | Comprimento (C)
10x20x10 90 190 90
10x20x20 90 190 190
10x20x30 90 190 290
10x20x40 90 190 390
15x20x10 140 190 90
15x20x20 140 190 190
15x20x30 140 190 290
15x20x40 140 190 390
20x20x10 190 190 90
20x20x20 190 190 190
20x20%x30 190 190 290
20x20x40 190 190 390

4. O Estudo de Caso
4.1 Caracteristicas da Pesquisa

O ambiente de trabalho da pesquisa foi uma obra de uma empresa de construgdo de
edificios, com atuaglo na cidade de Jodo Pessoa e que vem se destacando na adogdo de produtos
e processos que racionalizam a construgio.

A obra avaliada possuia uma 4rea construida de 1100 m? totalizando 1840 m’ de
alvenaria. Neste caso, foi empregado um bloco cerimico especial com dimensGes nominais de
10x25x25 mm, aplicado com juntas horizontais de 10 mm e juntas secas na vertical.

Este estudo avaliou o consumo de materiais e de mfo-de-obra empregados na atividade
de execugdo de alvenaria de vedagio, envolvendo as fases de marcagdo, elevagio da alvenaria e
fixagdo da alvenaria com a estrutura.

O foco do trabalho foi relacionar a adogdc de um insumo diferenciado com a reducgdo de
perdas na atividade de execugfio de alvenaria de vedagio. Para tanto, fez-se uso das composi¢des
empregadas pelo SINDUSCON local para a execugio de alvenaria no método tradicional, bem
como das medidas de produtividade e de consumo de materiais, observadas em uma obra que
utilizou um método ndo convencional.

4.2 Anazlise dos Processos

O processo convencional, ainda empregado pela grande maioria das empresas,
caracteriza-se pelo emprego do bloco cerimico de dimensdes nominais 9x19x19 mm, aplicados
com juntas horizontais e verticais.

Para quantificagdo dos seus insumos, partiu-se de dados ja utilizados pelo setor, que
indicam o consumo de 25 blocos e 8,775 litros de argamassa para cada m’ de alvenaria. Dados
estes que ndo levam em conta a presencga, bastante comum, de blocos cerdmicos fora dos padrdes
estabelecidos por norma. Em se tratando da mfo-de-obra, os dados empregados pelo setor
indicam o consumo de 1hh-pedreiro e 1hh- ajudante para cada m” de alvenaria executado.

Considerando o custo médio de cada insumo praticado na regiio, obtém-se um custo
médio de alvenaria de vedagio de R$ 5,78/m”, conforme mostra 0 QUADRO 2.
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QUADRO 2: CUSTO MEDIO DA ALVENARIA DE VEDACAO (METODO

CONVENCIONAL).
 INSUMOS | CONSUMOJm’ | CUSTO UNIT, | TOTALM |
Bloco 9 x 20 x 20 25.0un 0,12
Argamassa 87751 0,118
Oficial 1,0h 1,04
Servenie 1,0h 0,70
TOTAL GERAL

Estes valores podem ser considerados elevados, tendo em vista que representam uma
situagdo sem a presenca de agdes de racionalizagio, tais como o emprego de meios-blocos,
bisnagas para argamassa, etc. Por outro lado, estas mesmas condicdes sio aplicadas ao processo
alternativo, excetuando-se as juntas verticais, que foram suprimidas neste caso.

Para quantificagio dos insumos empregados no processo com bloco cerdmico especial,
procedeu-se da seguinte forma:

No que se refere aos materiais, fez-se uma avaliagdo dimensional, relacionando-se o
consumo dos mesmos com a 4rea padronizada, obtendo-se o consumo de 14,79
blocos e 7,54 litros de argamassa para cada m® de alvenaria;

No que se refere a mao-de-obra, avaliou-se a produtividade da mesma com base nas
medi¢Ges realizadas pela empresa para pagamento das tarefas ¢ no tempo gasto para
realizacdo das mesmas, resultando em uma produtividade de 0,68 hh (pedreiro) e 0,68
hh (ajudante) para cada m* de alvenaria executado. Estes dados representam a média

da produtividade ao longo de toda a obra, totalizando 1840 m® de alvenaria
executados.

Considerando o custo médio unitario de cada insumo, obtém-se o custo médio da
alvenaria de vedagio de R$ 5,04/ m%, conforme mostra o QUADRO 3.

QUADRO 3: CUSTO MEDIO DA ALVENARIA DE VEDACAO (METODO

ALTERNATIVO)
Bloco 10x25x 25 14,79 un 0,20 2,96
Argamassa 7,54 1 0,118 0,89
Oficial 0,68 h 1,04 1,04
Servente 0,68 h 0,70 0,70
TOTAL e

Os resultados finais indicam uma redugio de 12,8% no custo total da alvenaria. Para a
obra avaliada, este percentual representa uma economia de mais de R$ 1360,00.

Por outro lado, ha que se considerar dois aspectos individualmente: a redugiio no
consumo de materiais e a melhoria da produtividade.

A redugdio no consumo de materiais estd diretamente relacionada com o emprego de um
bloco cerémico de dimensdes maiores, reduzindo o custo dos blocos por m* de alvenaria em
1,33% ¢ o consumo de argamassa em 14,07%. Este Gltimo também em decorréncia da adogdo de
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junta seca na vertical.

A melhoria da produtividade representa uma redugdo de 31,61% no custo da mao-de-
obra, também decorrente do emprego do bloco cerdmico maior ¢ da adogdo de junta seca na
vertical.

QUADROQ 4: COMPARATIVO DE CUSTOS ENTRE 0S METODOS.

CUSTO UNITARIO DA ALVENARIA

__METODG | BLOCO | ARGAMASSA | OFICIAL | AJUDANTE | TOTAL

Convencional (R$) 3,00 1,04 1,04 0,70 5,78
Alternativo(R$) 2,96 0,89 0,71 0,48 5,04
Diferenca (%) 1,33 14,42 31,73 32.86 12,80

Analisando este caso, sob a otica da redugio das perdas, constatou-se que houve: redugdo
das perdas por superprodu¢io, quando se reduziu o consumo de argamassa; reducio das perdas
no movimento, quando se diminuiu a quantidade de vezes que o pedreiro se volta para pegar os

blocos cerdmicos; e, por fim, houve uma redugfo nas perdas do processamento em si, quando se
promoveu uma racionalizagdo dos seus procedimentos.

5. Considera¢des Finais

Embora este trabalho tenha sido realizado em uma empresa, os seus resultados podem
servir de orientagdo para que empresas com caracteristicas semelhantes avaliem o seu processo
produtivo e induzam mudangas que levem 2 redugio das suas perdas.

O exemplo apresentado revela como pequenas mudangas podem trazer resultados
significativos na redugio das perdas e, conseqiientemente, dos custos de produgio, fato este que
levou a empresa pesquisada a adotar estas mudangas em todas as suas obras.

Por outre lado, uma otimizagio mais profunda depende de agdes mais sistematicas
agregadas a um programa de melhoria da qualidade e produtividade, onde as questdes sdo
tratadas de modo mais integrado e continuamente, atingindo os diversos setores da empresa.

Finalmente, ¢ importante ressaltar que os ganhos obtidos pela empresa devem chegar até
o nivel operacional onde, realmente, as mudancas acontecen.
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