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Resumo

A Telemedicina comsiste no uso das tecnologias de telecomunicagées e informdtica com
a finalidade de realizar atos profissionais médicos, estando o médico e o paciente
geograficamente distantes. Por ser uma tecnologia recente que ainda se encontra em fase de
expansdo, necessita de ser estruturada ¢ regulada, principalmente nos seus aspectos éticos e
legais. Este trabalho apresenta uma introducio sobre o tema, mostrando os atos profissionais
médicos, os principios éticos e legais que devem ser aceitos e seguidos na execugdo desses atos
quando da utilizacio da medicina a distdncia e os cuidados de se regularem as normas de

conduta que respeitem a dignidade e confidencialidade do paciente, e a independéncia técnica
de opinido e de conduta do médico.
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1. Imtroducio

A medicina passou nestes Ultimos tempos a assimilar e a solicitar a contribuigio de
outras ciéncias em decorréncia do avango das tecnologias em geral, criando uma nova forma de
exercicio funcional mais abrangente de onde se chega & conclusdo de que a medicina ndo é de
exclusiva responsabilidade do médico, mas de todas as pessoas capazes de com ela contribuirem
efetivamente [1].

De algum tempo para c4, intmeras tém sido as oportunidades em que os médicos se
valeram dos recursos tecnoldgicos das comunicagdes, em beneficio de seus pacientes,
desenvolvendo-se novas técnicas de informagio e comunicagio que facilitam o intercimbio de
informag@o entre médicos e também entre médicos e pacientes.

Desta forma, pode-se conceituar a telemedicina como sendo o uso das tecnologias de
telecomunicagdes e informatica para a interagio entre profissionais de satide e pacientes, com a
finalidade de realizar a¢des médicas, estando o médico ¢ o paciente fisicamente separados. Pode
ser compreendida como o exercicio da medicina a distincia, onde as decisdes tomadas estdo
baseadas em informagdes contidas em imagens estéticas, videos, sons, textos e outras formas de
informagdo confidvel, transmitidas através de meios eletronicos de telecomunicacgdes tais como:
cabos, fibras oticas, satélites, radio, internet, etc, com a anélise dessas informagdes médicas a
longa distancia pelos profissionais de satde, para suporte no atendimento ao paciente [2] [3]. Tal
conceito e pratica foram recomendados ultimamente pela Declaragio de TelAviv, adotada pela
51" Assembléia Geral da Associagdo Médica Mundial, em outubro de 1999, a qual trata das
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“Normas Eticas na Utilizagio da Telemedicina”[4].

A Associagio Médica Mundial reconhece que, apesar das indmeras vantagens ¢ das
conseqiiéncias positivas da telemedicina, existem inGmeros problemas decorrentes da sua
utilizagdo que se confrontam com os principios mais tradicionais da ética médica, principalmente
no aspecto da relagdo médico-paciente, além de alguns problemas de ordem juridica que podem
despontar na utilizagdo desde processo, pois ele suprime a interagdo fisica do exame clinico entre
o profissional e o paciente. Portanto, ha certas normas e principios que devem ser observados
pelos médicos que utilizam a telemedicina.

2. Atos Profissionais Médicos

Ato profissional é como se denomina uma agfo, procedimento ou atividade atribuida
aos agentes de uma categoria prefissional, que deve ser praticade por pessoas devidamente
habilitadas e que estejam exercendo legalmente sua profissio. Na medicina, ¢ a agdo ou
procedimento profissional praticado por um médico em favor de um paciente que lhe solicitou
ajuda ou que dela necessita, visando prioritariamente o beneficio do paciente (principio da
beneficéncia) e utilizando os recursos técnico-cientificos disponiveis, dentro da legalidade, da
ética, da moralidade, da cultura e da vontade do paciente (principio da autonomia). Este ato
profissional deve também estar voltado para o bem-estar, a profilaxia ou o diagnostico das
enfermidades, a terapéutica ou a reabilitagdo dos enfermos {principio da ndo-maleficéncia).

O ato médico deve ser fundamentado em conhecimento cientifico aceito pela
comunidade profissional, com o objetivo de fomentar a saltde, evitar ou diagnosticar
enfermidades e tratar ou reabilitar enfermos, podendo ser utilizado qualquer meio aceito pela
comunidade cientifica como adequado aquele proposito. Pode ser privativo de um profissional
médico ou compartilhado com outros profissionais médicos ou de outras profissdes, caso a
legislagdo assim o permita.

Os atos tipicamente médicos podem ser assim apresentados [5]:

e Realizagdo de atos profilaticos de enfermidade ou procedimentos higiénicos que possam ser

ou vir a ser fomentadores de bem-estar individual ou coletivo.

Elaboragdo da histdria clinica (historia da doenga e anamnese) e relatorios de exames.

Execugdo de exames fisicos, psiquicos e complementares visando ao diagnéstico de
enfermidades ou ao acompanhamento terapéutico.

» Solicitagdo, realizagdo, interpretagdo e valorizacdio de exames subsidiarios ou quaisquer
outros procedimentos destinados ao diagnostico médico (para os quais os médicos estejam
devidamente capacitados e habilitados).

e Realizacio de procedimentos clinicos, cirurgicos ou quaisquer outros com finalidade
diagnoéstica, profilatica, terapéutica ou de reabilitagdo.

o Realizagdio de pericias administrativas, civeis ou penais em sua area de competéncia.

e  Acompanhamento, assessoria, avaliagdo e controle da assisténcia aos enfermos padecentes
de qualquer enfermidade;

e Indicagdo e execucio de medidas de reabilitagio em pessoas prejudicadas por enfermidade.

o Exercicio da dire¢do de servigos médicos.

¢ Planejamento, execu¢do, controle, supervisio e auditoria de servigos médico-sanitaiios
oficiais ou privados.

¢ Ensinamento de disciplinas médicas ou outras matérias relacionadas com sua atividade
profissional.

Assim sendo, muitos desses atos profissionais podem ser executados a distincia
utilizando telemedicina, embora os meios tecnoldgicos necessarios para utilizagdo de tal recurso
nfo estejam disponiveis em todos as regides do nosso planeta. Entretanto, o principio
fundamental de todas essas a¢des, independente do valor e do tipo de processo eletrénico
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utilizado, ndo pode se afastar dos principios da ética médica a que estdo sujeitos todos os
médicos.

3. Principios Eticos

Independente do sistema de telemedicina que o médico utiliza, os principios da
legalidade e da ética médica a que estd sujeita mundialmente a profissio médica nunca devem
ser comprometidos.

Conforme [4] [6] [7] [8], serdo descritos alguns aspectos sobre responsabilidades e
normas éticas na utiliza¢do da Telemedicina.

a) Utilizaciio e Competéncia para Utilizar a Telemedicina

A telemedicina deve estar aberta a todos os médicos, inclusive através das fronteiras
nacionais, pois ela oferece a oportunidade de aumentar o uso eficaz dos recursos humanos
médicos no mundo inteiro.

O meédico que vai utilizar a telemedicina deve estar autorizado a exercer a medicina no
pais ou estado onde reside e, quando a utilizar diretamente a um paciente localizado em outro
pais ou estado, deve estar autorizado ao exercicio profissional no referido estado ou pafs, ou sua
pratica — da telemedicina — deve ser um servigo aprovado internacionalmente.

b) Relagio Médico-Paciente

A telemedicina ndo deve afetar a relagdo individual médico-paciente. Pelo contrario,
quando utilizada de forma correta oferece a possibilidade de melhorar e ampliar esta relagio
atraveés de inimeras oportunidades de comunicagiio e um acesso mais ficil de ambas as partes. A
relagdo médico-paciente deve basear-se no respeito muituo, onde exista a confidencialidade
profissional, a independéncia técnica de opiniio ¢ de conduta do médico e a autonomia do
paciente, que tem o direito de ser respeitado na sua privacidade.

Nas situagdes em que o médico que presta assisténcia ao paciente necessita de
orientagdo de um colega mais experiente que se encontra distante, tal procedimento sé deveré ser
executado mediante autorizac@io do paciente, e s6 se justifica quando aquele outro profissional
ndo pode estar presente, pois o ideal ¢ que o paciente veja o seu médico ou pelo menos tenha
com ele uma relacio pré-existente.

Todas as informacdes transmitidas sobre o paciente para o médico sé tém respaldo
quando permitidas pelo paciente de forma livre e consciente ou pelos seus responsaveis legais,
excetuando-se 0s casos de comprovado iminente perigo de vida. Em qualquer dos casos devem
ser impostas todas as medidas de seguranga de modo a proteger a confidencialidade do paciente.

Quando o paciente solicita orientagio diretamente ac médico, esta s6 deverd ser
fornecida se entre eles ja existir uma relacdio anterior, ou o médico tenha um conhecimento
adequado do problema que se apresenta, de modo que possa ter uma idéia clara e justificivel
sobre a orientagdo que esta sendo dada.

¢) Responsabilidade do Médice

A decis@o de utilizar ou recusar a telemedicina deve basear-se no beneficio do paciente,
cabendo ac médico a liberdade e a completa independéncia de decidir se utiliza ou recomenda
essa forma de atendimento para seu paciente, observando, todavia, a privacidade e o respeito ao
sigilo em favor do assistido.

O médico que utiliza a telemedicina é responsavel pelos maus resultados advindos deste
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recurso em qualquer ato profissional por ele executado, mesmo com o consentimento esclarecido
do paciente. O médico que solicita de outro colega uma opinido fica responsavel pela condug@o
do tratamento e de outra qualquer decisio que ele venha a tomar na assisténcia ao seu paciente.

O médico teleconsultade ¢ responsavel pela qualidade e quantidade de informagdes
retornadas, a ndo ser que fique provada a existéncia do recebimento de informagdes precarias ou
equivocadas. Ele ndo pode responder se ndo obteve suficiente informagio do paciente ou mesmo
do médico local para que pudesse dar uma opinidio bem fundamentada.

Quando pessoas que ndo sdo médicas participam da telemedicina, em qualquer nivel de
envolvimento, o médico deve assegurar-se de que a formaciio e a competéncia desses outros
profissionais sejam adequadas, no sentido de garantir uma utilizagdo apropriada deste recurso.

él) Responsabilidade de Paciente

Em vérias ocasides € o proprio paciente quem assume a responsabilidade da coleta e da
transmissio dos dados ao médico que estd distante. Nesses casos o médico deve avaliar se 0
paciente tem uma compreensdo compativel com o nivel de informagdes enviadas e recebidas, e
se com i8s0 ele vai utiliza-las de forma adequada, pois todo o sucesso da orientagdo a distancia
depende de tal entendimento. A mesma regra se aplica a um membro da familia ou a outra
pessoa que possa ajudar o paciente a utilizar a telemedicina. O médico tem o dever de assegurar-

se da certeza daquilo que o paciente informa, ¢ se o que ele recebe come informagio serd
corretamente interpretado.

e) A Qualidade da Atencio e 2 Seguranca na Telemedicina

O médico so deve optar pelo uso da telemedicina quando este for o methor caminho em
favor do seu paciente, levando em conta a atengio dispensada, o acesso e o custo, sabendo que
ele sera responsavel pela qualidade da atengio que seu assistido venha a receber.

A fim de assegurar o melhor diagndstico e tratamento possiveis na telemedicina,
devem-se usar regularmente medidas de avaliagio da qualidade deste recurso e o médico s deve
utilizar a telemedicina depois de assegurar-se de que a equipe encarregada do procedimento seja
de um nivel de qualidade suficientemente alto, que funcione de forma adequada e que cumpra as

normas recomendadas. A equipe deve dispor de sistemas de suporte com medidas apropriadas a
serem tomadas em casos de emergéncia.

f) Historia Clinica do Paciente

E norma obrigatoria, que na utilizagio da telemedicina, tanto o médico local que atende
diretamente o paciente, quanto o médico teleconsultado mantenham prontuarios eclinicos
adequados dos pacientes e que os detalhes de cada caso sejam devidamente registrados em
ambos os prontuarios, assegurando a durabilidade e a exatidio da informacdo, arquivada em
meios eletronicos confidveis, para que a transmissio e o arquivamento das informagGes trocadas
sejam protegidas e garantidas em favor da privacidade do paciente.

g) Recomendagdes

A Associagio Médica Mundial recomenda que as associagdbes médicas nacionais
adotem a Declaragio da Associacio Médica Mundial sobre as Responsabilidades e Normas
Eticas na Utilizagio da Telemedicina, promovam programas de formagdo e avaliagio das
técnicas de telemedicina, relativos a qualidade da atencdo na relagio médico-paciente; elaborem
¢ implementem junto com as organizagdes especializadas, normas de exercicio que devem ser
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usadas como um instrumento na formagio de médicos e outros profissionais de saide que
possam utilizar a telemedicina;, fomentem a criagio de protocolos padronizados para aplicagdo
nacional e internacional que incluam os problemas éticos e legais, e que se estabelecam normas
para a comercializagfo e a exploragio dos sistemas de telemedicina.

4. Consideracdes Finais

A Telemedicina é uma tecnologia recente que ainda se encontra em fase de expansio e
como tal necessita de ser estruturada e regulada, principalmente nos seus aspectos éticos e legais.
E verdade que as redes globais de computadores eliminaram os limites geograficos conseguindo
conectar eletronicamente toda a sociedade modefna, mas os problemas éticos e juridicos
advindos da pratica da telemedicina permanecem ainda enraizados em leis e padrdes culturais
ultrapassados.

Néo dispomos ainda em nosso pais de normas éticas e juridicas capazes de nortear e
regulamentar o emprego da medicina 2 distancia, com troca de informagdes eletronicas entre
computadores conectados remotamente. No Brasil ainda existem sérios problemas culturais para
0 uso da telemedicina, e os Conselhos de Medicina ainda resisterm & implanta¢io deste modelo
assistencial, ndo existindo provisio no atual codigo de ética médica para a pratica da
telemedicina. Também ndo existe ainda pagamento para procedimentos telemédicos por
convénios e seguros de saide [7].

Dessa forma, problemas vém surgindo na pratica dessa tecnologia em grande parte pela
mexisténcia de leis internacionais, o que impede o processo juridico e a implementagio de
medidas €ticas e legais. Podemos aqui citar o problema do pagamento por servicos de
telemedicina, onde profissionais interagcem em locais geograficamente distantes, o
licenciamento e credenciamento dos médicos nos locais onde forem praticar a telemedicina; o
grande potencial para a pratica médica de baixa qualidade; a dificuldade em garantir niveis
minimos de qualidade e a aderéncia a padr8es internacionais; a impossibilidade de
compatibilizar leis, codigos e regulamentos de diferentes paises e regides, e o grande problema
da confidencialidade e seguranga das informacdes [71.

Entretanto, o uso dessa tecnologia tem demonstrado uma sensivel melhoria na qualidade
do atendimento dispensado ao paciente, trazendo-lhe inumeras e potenciais vantagens ndo so
pelo atendimento por especialistas de cada area, em locais remotos, mas também pelo uso mais
efetivo dos recursos e tecnologias disponiveis, com melhoria das condigdes de diagnostico e
atendimento feito por equipes multidisciplinares. Apesar dessas vantagens, € conveniente
ressaltar que este recurso € uma opgdo quando nfio se tem condigdes de exercer a medicina nos
seus padrdes habituais, e que nem todo cidadio tem condigdes de adquirir ou de ter acesso aos
equipamentos necessarios para a sua pratica.

Torna-se, entfio, previsivel que a telemedicina venha a ser uma ferramenta a mais para o
profissional de saude no futuro, capaz de vencer distancias e Promover o acesso remoto a
procedimentos médicos em favor da melhoria do atendimento ao paciente, onde a relagio fisica
médico-paciente passara a ser intermediada por uma maquina, devendo existir sempre o cuidado

de se regularem as normas de conduta que respeitem a dignidade e confidencialidade do paciente
¢ a independéncia técnica de opinifo e de conduta do médico.
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