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Resumo

O trabalho desenvolvido objetivou principalmente a ilustragdo da funcionalidade de
um sistema especialista baseado no paradigma simbolico. As caracteristicas do problema
abordado pela aplicacio foram frutos da crescente necessidade de usudrios de computadores
pessoais em resolver problemas relativamente faceis de serem solucionados. O Sistema
Especialista para Apoio no Reconhecimento/Ensino de Falhas no Computador (REFAC) foi
desenvolvido para ser uma ferramenta de auxilio destinada dqueles que possuem alguma
experiéncia prdtica (usudrios, técnicos, profissionais recém-formados familiarizados com a
linguagem técnica da informdtica) na tarefa de reconhecimento e tratamento de falhas no
computador.

Palavras-chave: Sistema Especialista. Artificial Simbolica. Falhas de Computador. Paradigma
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1. Introducio

A Inteligéncia Artificial (IA) busca prover maquinas com a capacidade de realizar
algumas atividades mentais do ser humano [1][2][3]. Em geral sio maquinas com algum recurso
computacional de variadas arquiteturas, que permitem a implementacio de rotinas ndo
necessariamente algoritmicas.

Em termos de tecnologia, IA permite que maquinas possam realizar tarefas
complexas no lugar do operador humano. Permite que conhecimentos possam ser
compartilhados por muitas pessoas, sem que haja necessidade de consulta a especialistas [4].
Desse modo, surgiram os Sistema Especialista (SE).

Um SE é uma fonte pratica capaz de lidar com problemas complexos, resolver
questdes que requerem alto nivel de juizo e de um dominio determinado e limitado do
conhecimento humano [2][3][5]. Com o surgimento dos SE, o conhecimento deixa de ser
representado procedimentalmente e passa a ser representado de forma declarativa.

A construgiio de um SE ¢€ o processo da obtengo e representagdo do conhecimento, o
que implica a adogdo de técnicas de elicitagdo e representagdo condizentes com o problema e
com o proprio tipo de conhecimento.

O proposito deste projeto estd voitado justamente para o desenvolvimento de um SE,
objetivando a produgdo de uma aplicagdo baseada em seus principios.

2. Técnica de Implementac¢io

Uma Shell pode ser definida como sendo uma ferramenta computacional capaz de
interpretar o conhecimento representado em sua base e executd-lo em’ uma maquina de
inferéncias. Sua principal fungdo é simplificar a0 méximo o trabalho de implementagio de um
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SE, permitindo assim que o Engenheiro de Conhecimento (EC) preocupe-se, em grande parte,
com o processo de aquisicio do conhecimento de um determinado dominio e a validacgdo do
mesmo.

A Shell Expert SINTA, versio 1.1b, desenvolvida pelo Laboratério de Inteligéneia
Artificial (LIA), unidade localizada na Universidade Federal do Ceara, foi utilizada para o
desenvolvimento desta aplicagdo. O principal objetivo dessa Shell esta voltado para a geragdo
automatica de SE, onde a representagio do conhecimento é baseada em regras de producio e uso
de probabilidades [6].

As regras de produgio do SE proposto, isto &, REFAC, foram armazenadas em sua
base de conhecimento. Essas regras sdo manipuladas pelo motor de inferéncia durante uma
consulta. O motor de inferéncia é fundamentado no encadeamento para tras, que € sua principal
caracteristica, onde o nimero de conclusdes a serem atingidas ¢ muito grande, mas o nimero de
caminhos pelos quais elas podem ser alcancadas & pequeno [6][7].

No REFAC, as regras de produgio foram implementadas de forma que numa s6
consulta € possivel avaliar todos os dispositivos representados.

De posse dessas informagdes, torna-se possivel uma melhor compreensio da forma

como os casos reais avaliados pelo especialista serdo tratados pelo REFAC, conforme sera visto
em segdes posteriores.

3. Caracteristicas dos Problemas Abordados

A escolha do dominio do problema partiu da observagdo da crescente demanda de
usuarios de computadores pessoais com problemas relativamente simples de serem resolvidos.

A partir desse fato, os EC, representados pelos autores deste trabalho, juntamente
com um especialista da éarea, resolveram desenvolver uma aplicacio que pudesse auxiliar esses
usuarios a solucionarem seus problemas.

Auxiliados pela experiéncia profissional dos membros da equipe, foi criada uma
hierarquia de problemas classificados de acordo com a incidéncia. A Tabela 1 ilustra tais
problemas relacionando cada qual com seu respectivo ntimero de regras.

No REFAC, foram utilizadas 284 regras de producfo divididas em nove (9) objetivos
onde cada dispositivo implementado colabora com um ntimero fixo de regras. Todos os valores
correspondentes aos objetivos possuem um texto explicativo a respeito da conclusdo alcangada,
ou seja, ao final da consulta, além do reconhecimento do problema, sdo exibidos também todos
08 passos necessarios para a solugio do mesmo. Isso é feito através da implementacdo de um
arquivo de ajuda on-line.

TABELA I: HIERARQUIA DE PROBLEMAS

Tipo de Problema Mimerc de Regras
Inicializacio 37
Modem 57
Som &5
Video 24
] Impressio st
Cont. Hardware a
Iflemdria 22
Teclado 4
MMouse 5
Total I
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4. Simulacoes e Resultados

As simulagdes apresentadas nesta etapa apresentam primordial importancia, pois dela
depende o sucesso ou fracasso dos esforgos inseridos na construgdo do sistema. Essa etapa €

caracterizada por uma analise geral, ou seja, a validagdo do especialista quanto ao desempenho
do sistema.

TABELA 2: CASOS REAIS TABELA 3: TA X TE

Tipo de Problema|Casos Reais|Acertos| Erros Tipo de Problema| TA TE
Inicializagio 9 7 2 Inicializacio 71,5% | 28,5%
Modem 3 7 1 Modem 85,8% | 14,2%
Som 9 7 2 Som 71,5% | 28,5%
WVideo & 5 1 Video 809 | 2004
Impressio 6 6 0 Tmpressio 100% | 0%
Conf. Hardware 4 4 0 Conf Hardware | 100% | 0%
Memdria 5 5 0 Memdria 100% | 0%
Teclado 4 2 Z Teclado 50% | 50%
Mouse 3 2 1 Mouse 66,7%| 33,3%
Total 54 45 9 Media 80,6% | 19.4%

Antes da andlise propriamente dita, o especialista foi privado das formas de
funcionamento do REFAC, ou seja, sua primeira interagio com o sistema foi apos o
desenvolvimento do mesmo. Dessa forma, o processo de validagdo tornou-se mais confidvel.

Os resultados ilustrados nas Tabelas 2 ¢ 3, onde 74 equivale 4 taxa de acerto e I &
taxa de erro, mostram que foram realizados 54 testes de casos reais distribuidos
proporcionalmente de acordo com o niimero de regras de cada dispositivo. A média final da T4
do REFAC foi obtida através da razdo da soma das 74 de cada dispositivo pelo nimero de
dispositivos. O resultado final obtido foi de aproximadamente 80,6% de sucesso.

Realizados os testes, fez-se uma revisdo geral de todas as regras do REFAC,
visando a corregdo dos Fatores de Certeza' que o especialista impds a cada uma das conclusdes
durante o processo da aquisi¢io de conhecimento.

Finalizada a andlise geral, o REFAC, nesta primeira instincia de desenvolvimento,
apresentou resultados classificados como satisfatorios pelo especialista, deixando como sugestio
a implementacio de regras de tratamento a problemas relacionados ao hardware, uma vez que o
REFAC foi voltado exclusivamente ao tratamento de falhas via software.

Casos Reais Testados pelo Especialista

Abaixo disponibilizamos algumas das interagdes do especialista com o REFAC,
ne sentindo de demonstrar o desempenho do sistema. Escolhemos apenas dois dos tipos de
problemas apresentados na Tabela 2, respeitando a hierarquia de maior incidéncia no dominio de
falhas em computador. As perguntas sdo impostas pelo sistema e as respostas sio fornecidas pelo

! Termo utilizado pela Shell Expert SINTA para representar a “confianga” que o especialista deposita numa
conclus3o. Essa “confianca” ¢ expressa através de porcentagem.
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especialista (usudrio) com um grau de confianga que o mesmo depositou em cada uma delas.

Problema de Inicializacdo

» Qual o tipo de problema que esta ocorrendo? O computador ndo_responde quando se desliga
o sistema.

e O arquivo de som na saida do Sistema Operacional (SO) estd causando problemas ao
desligar? Nizo, 80%.

O problema esta listado no arquivo BooiLog. txt 7 Nao, 100%.

Existe algum conflito nas linhas de codigo dos arquivos de inicializagdo config.sys ou
autoexec.bat ? Sim, 100%,

As linhas de cddigos nas entradas dos arquivos .ini do Windows estdo corretas ? Sim, 80%.

O computador esta com algum tipo de problema interno no sistema ? No. 80%.

Existe algum programa residente na pasta iniciar que entra em conflito com o processo de
inicializaggo ? Sim , 90%.

Inferéncias do REFAC

e Retirar programas da pasta iniciar que estdio em conflito com processo de inicializagdo CNF
81%.

e Eliminar linhas de codigos conflitantes dos arquivos .sys ou .bat. CNF 80%.

Problema de Modem

Selecione uma op¢do: O modem ndo esta funcionando.

® Qual o tipo de problema do modem ? G modem ndo estd sendo detectado pelo sistema.
e (O modem esta conectado de maneira correta ? Sim, 90%.

o Existe algum conflito do modem com outros dispositivos ? Nzo, 80%.

» Reinstalou 0 modem manualmente ? Sim, 100%.

[+]

O modem mstalado € compativel com o hardware ou software ? Sim. 90%.
Verificou se o0 modem esta ativo ? Sim, 100%.

A porta de comunicagio selecionada para o modem € adequada ? Néo, 80%.
e Suspeita ser um problema de hardware 7 Nio, 90%.

@

Inferéncia do REFAC

e Verifique na documenta¢iio do modem qual a porta de comunicaciio é a adequada para o
mesmo CNF 72%.

3. Conclusdes

Com o desenvolvimento do projeto, tivemos a oportunidade de estudar
detalhadamente os principios que regem os SE Simbdlicos e, dessa forma, construir uma
aplicagdo bastante Util na tarefa de Reconhecimento e Ensino de Falhas no Computador. O
sistema desenvolvido recebeu o nome de REFAC e seu funcionamento esta voltado a busca de
solugBes para problemas inerentes a fathas ne computador.

Com a validagdo do REFAC por parte do especialista, fica evidente que o estudo
dispensado ao projeto atingiu os objetivos determinados, uma vez que a taxa de acerto alcangada
pelo sistema foi relativamente alta, ou seja, em torno de 80,6%.
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A presente versdo do REFAC esta sendo disponibilizada para alunos do curso de

Ciéncia da Computacdo da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul, a fim de que os
mesmos possam ter uma ferramenta Gtil para o desenvolvimento de uma aplicagdo fundamentada
no paradigma simbdlico.

Outro ponto que merece destaque para estudos posteriores diz respeito a

implementagio de novas regras capazes de solucionar problemas inerentes a uma rede de
computadores. A partir dai, teremos uma aplicagio bastante itil como meio de capacitacio de
profissionais pouco experientes e até mesmo como ferramenta de auxilio em cursos
profissionalizantes.
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