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Resumo

Este estudo analisa de forma sucinta as diferenciacoes presentes no espaco da
producdo acerca da qualificacdo da forca de trabalho masculina e feminina diante dos
novos paradigmas da producdo.
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Os novos paradigmas de producdo, fundados num modelo de producdo flexivel ou
“especializagdo flexivel™, se apresentam como modelo alternativo ao de produgdo fordista,
representando, de um lado, inovagdes organizacionais e tecnoldgicas, ¢ de outro, a
descentralizacgdo e a abertura dos mercados (Hirata, 1994: 128-129).

No entanto, quando se introduz, neste contexto, a dimensdo género, importantes
questdes referentes a nova divis@o internacional do trabalho precisam ser assinaladas, tanto
pelo deslocamento geografico da forca de trabalho como pela acentuada divisdo social e
sexual que vem gerando no espago da produ¢do inimeras diferenciagdes entre a forca de
trabalho masculina e feminina, sobretudo, no que se refere a qualificacio.

O que vem a ser qualificacdo dentro de um contexto de flexibilizagdo da produgao,
considerando as exigéncias do mundo do trabalho? Quais as diferenciacdes da forca de
trabalho feminina e masculina no que se refere a sua qualificagdo no interior dos espagos
produtivos? Estas e outras questdes iniciam este estudo que tem como objetivo analisar como
os géneros(masculino e feminino) se inserem nos espagos produtivos diante dos novos
paradigmas da produg@o.

Segundo Helena Hirata (1994:130), o atual modelo de acumulacdo flexivel,
fundamentado em caracteristicas do modelo japonés de producdo, elegeu o trabalho
cooperativo em equipe como fator primordial desta nova organizagdo do trabalho. Nele, a
polivaléncia e a multifuncionalidade do trabalhador tornaram-se requisitos indispensaveis. A
visdo parcelada e fragmentada do trabalho cede lugar a de conjunto do processo de trabalho,
“necessdria para julgar, discenir, intervir, resolver problemas, propor solugdes a problemas
concretos que surgem cotidianamente no interior do processo de trabalho ™.

Entender como esta polivaléncia e multifuncionalidade sdo interpretadas diante da
nova organizacdo do trabalho merece alguns esclarecimentos. Para Salerno (1994:59), a
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? “Especializacio flexivel”. Segundo Helena Hirata (1994: 129), este termo foi utilizado para se referir “ds
novas modalidades de organizagdo e desenvolvimento industrial, alternativas ao paradigma fordista, (...) por
economistas como M. Piore e Ch. Sabel (1984) nos Estados Unidos(...)”. Este novo modelo de produgdo
flextvel “teria como figura emblemadtica, no plano da organizagdo da producdo, a fabrica flexivel; no plano da
hierarquia das qualificagées, o operdario prudhoniano; e, no plano da mobilidade dos trabalhadores, o
trabalhador tempordrio, isto é, a possibilidade de variar o emprego e o tempo de trabalho em fun¢do da
conjuntura” (R. Boyer, 1956: 237, apud Hirata, 1994 129). Cf.
http://200.231.246.32/sesc/revistas/pb/artigo.cfm?id_edicao=21&id_artigo=926.
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polivaléncia ¢ um termo ambiguo, portanto, ser trabalhador multifuncional e trabalhador
multiqualificado ndo quer dizer a mesma coisa.

(...) enquanto o primeiro se caracteriza por operar mais de uma
maquina com caracteristicas semelhantes — o que pouco lhe
acrescenta em termos de desenvolvimento e qualificagdo
profissional (...) — o segundo desenvolve e incorpora diferentes
habilidades e repertorios profissionais.

Esta interpretagdo feita por Salerno (1994) produz o deslocamento do foco da
exploracdo, do componente muscular para o componente intelectual. Tomando de empréstimo
as palavras de Lucia Bruno (1996), vimos que este deslocamento se constitui

(...) o elemento fundamental do processo de reestrutura¢do do
trabalho, encontrando viabilidade técnico-operacional na
chamada Tecnologia de Informagdo (microeletronica, informdtica
e outras técnicas afins), que tem a virtude de possibilitar processos
de trabalho mais integrados e flexiveis, e nas formas sistémicas de
organiza¢do do trabalho, que pressupoe competéncias antes
desprezadas, como facilidade de comunicagdo, de compreensdo de
textos, de raciocinio abstrato, (...) (1996: 92).

Helena Hirata (1994:130) também encaminha suas analises sobre as qualificacdes
exigidas neste novo modelo de producdo flexivel para o foco do componente intelectual
quando afirma que:

As qualificagoes exigidas (...) contrastam fortemente com
aquelas relacionadas a logica taylorista de remuneragdo, de
defini¢do de postos de trabalho e de competéncias: trata-se da
capacidade de pensar, de decidir, de ter iniciativa e
responsabilidade, de fabricar e consertar, de administrar a
produ¢do e a qualidade a partir da linha, isto é, ser
simultaneamente operdrio de produgdo e de manutengdo, inspetor
de qualidade e engenheiro.

Neste novo contexto, o padrdo de polivaléncia multiqualificada parece assumir diante
dos novos paradigmas da producdo, papel preponderante no processo de qualificacdo e
requalificacdo da forca de trabalho. A requalificacdo aqui é compreendida como o processo de
“recapacita¢do ou simplesmente o treinamento para novas fungdes, necessdarias para garantir
uma producdo com qualidade,(...)” (Roy ,1999:45). Em ambos os processos, quando as
questdes de género sdo inseridas, as diferenciagdes véem a tona. Referindo-se a esta questéo,
Helena Hirata (1994:130) afirma que o processo de qualifica¢do ndo se aplica a toda a forga de
trabalho. H4 um processo diferenciador da qualificacdo e do emprego da forca de trabalho
feminina e masculina, presente, ha muito tempo, no espaco da producio, mas sé recentemente
priorizado nos estudos relativos a divisdo sexual do trabalho.

Inicialmente, estes estudos se preocuparam em desocultar o carater sexual da forga de
trabalho, por muito tempo ignorado nas inimeras analises. Este desocultamento trouxe maior
compreensdo as diferenciacdes geradas no espago da producdo entre a forga de trabalho
feminina e masculina, considerando que, anteriormente, as referéncias feitas restringiam-se,
apenas, “a uma classe de sexo univoca: a dos homens. As mulheres aparecem como categoria
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de mdo-de-obra ou de for¢a de trabalho; muito raramente como ator social” (Elizabeth
Lobo, 1992: 254).

Neste contexto, os critérios de qualificacdo adotados como fator diferenciador da forga
de trabalho masculina e feminina ja se mostravam presentes. - “(...) os talentos das mulheres
e a qualificagdo dos homens” (Elizabeth Lobo,1992: 259).

Kergoat (1986:84), em suas analises, refuta esta proposi¢cdo ao evidenciar que as
habilidades ditas inatas (talento) a for¢a de trabalho feminina faz em parte de um processo de
formacg@o das mulheres, fruto da cultura e ndo da natureza. Isto significa que: “As operdrias
ndo sdo operarias ndo-qualificadas ou trabalhadoras manuais porque sdo mal formadas pela
escola, mas porque sdo bem formadas pela totalidade do trabalho reprodutivo™.

Esta distin¢do, para a citada autora, trouxe inimeras conseqiiéncias, entre elas, o ndo
reconhecimento, por parte dos empregadores, do trabalho da mulher como um trabalho
qualificado. O talento (mintcia, destreza, precisdo, etc) para o desempenho do trabalho,
considerado habilidade inata as mulheres, contribuiu para o processo de desvalorizacdo e
segregacdo da forca de trabalho feminina a postos secundarios nos mais diversos setores da
produgdo, acentuando-se ainda mais, na visdo de Helena Hirata(1994), nesta etapa de
flexibilizagao.

As diferencas entre a qualificacdo da for¢a de trabalho masculina e feminina bem
como outras formas de diferenciagdes foram analisadas no Campo das Ciéncias Sociais,
através da Sociologia do Trabalho que, ao inserir em suas analises a dimensdo do género,
forneceu critérios para um maior entendimento destas diferenciacdes, no espago da producio,
sobretudo, no Brasil, a partir da década de 80.

Para FElizabeth Lobo (1992), esta insercdo da categoria gé€nero trouxe novas
possibilidades de analises, considerando que:

O género remete, pois, ao discurso sobre o masculino e o
feminino, naquilo que parecia ser exclusivamente uma relagdo
técnico-organizativa neutra, isto é, ndo hierarquizada em fungdo
do sexo dos atores. No entanto, a relagdo de trabalho, como
relagdo social, traz embutida uma relag¢do de poder entre os sexos.
Por isso mesmo, a definicdo de qualificacdes, de carreiras, de
promogdes é ndo so diferente para homens e mulheres mas remete,
em cada situa¢do concreta, as relagoes de for¢a (Lobo,1992: 262).

As andlises da autora em pauta demonstraram que as relagdes de poder podem ser
produtoras de diferenciagdes. Sendo assim, entendemos que as relacdes sociais que 0s
géneros estabelecem entre si no espaco da produgdo e nos demais espagos sdo correlagdes de
forcas cujas regras ndo se definem no interior destes espagos, mas num embate maior que
perpassa toda a sociedade.

Esta compreensdo estd presente em outras andlises, dentre as quais as de Guacira
Louro (1997) que, focalizando o campo da educacdo, enfatiza que os diferentes espacos na
sociedade sdo generificados, e as relagdes de poder ali presentes, além de produzirem
diferenciagdes, tragam caminhos diversificados para o género feminino e para o masculino.
Segundo ela,

(...) Ser do género feminino ou do género masculino leva a
perceber o mundo diferentemente, a estar no mundo de modos
diferentes — e, em tudo isso, hd diferencas quanto a distribui¢do de
poder, o que vai significar que o género estd implicado na
concepgdo ¢ na construgdo do poder (Louro, 1995:106).
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A inser¢do da dimensdo do género nas analises feitas no d&mbito da produgdo, tenta
explicar como estas diferenciagdes sdo produzidas. No entanto, ainda se mostram timidas,
sobretudo, em nosso pais. Roy (1999:66), referindo-se a esta questdo, enfatiza que : “(...) a
literatura atual, pelo menos no Brasil, contribui para a ocultagdo do significado do trabalho
feminino nas relagoes de género”.

Helena Hirata (1994:128) aborda a questio de forma mais abrangente ao afirmar que:

Os novos paradigmas de producdo tém como referencial
explicito ou implicito o trabalhador homem como encarnando o
universal. A especializa¢do flexivel ndo parece ser um conceito
pertinente a mdo-de-obra feminina, nem no Brasil nem nos paises
de capitalismo mais avangado.

Para a autora, os estudos e pesquisas feitos no interior da produgdo em seus ramos
mais desenvolvidos tecnologicamente ainda estdo fundamentados em estudos sobre a mao-de-
obra masculina. Sendo assim, continua implicito que a for¢ca de trabalho ¢ tanto feminina
como masculina; conseqiientemente, a divisdo sexual do trabalho torna-se mais acentuada
tanto no processo de qualificacdo como no de requalificacdo.

Esta constatacdo de que se ocultam os géneros da forg¢a de trabalho, para Helena
Hirata (1994:136), ¢ preocupante, uma vez que, partir de generalizagdes sobre o género da
forca de trabalho, ou seja, considerar o universo apenas como masculino, pode gerar
equivocos, porque para a citada autora, “As agdes de requalificagdo ndo tém a mesma
extensdo, nem o mesmo alcance, nem a mesma significagcdo — para as mulheres e para os
homens (...)".

As andlises de Daniele Kergoat (1992: 80-81, apud Hirata, 1994: 136), resumem
muito bem como estas diferenciacdes se apresentam no interior dos processos produtivos
atuais. Para ela, coexistem dois cenarios de flexibilizac¢do, assim descritos:

Primeiro caso, dois setores coexistem. Um, flexibilizado
(masculino), outro talylorizado (feminino): é por exemplo, o caso
das empresas onde a rentabilidade exige automatizar apenas a
produgdo, a manuteng¢do (do estoque) e a embalagem, setores
femininos permanecem taylorizados. Segundo caso: todos os
setores, masculinos e femininos, sdo afetados pela modernizagdo.
Mas de maneira bem diferente quanto ao espirito e quanto aos
resultados (reprofissionalizagdo para homens e utilizagdo de
formas atipicas de emprego para as mulheres), (...) a politica
seguida conmsiste, ao contrdrio, em juntar taylorismo e
flexibilidade; a “nova” qualificagdo feminina é assim concebida
como adi¢do das qualidades novas (capacidade de autocontrole,
integragdo das exigéncias de qualidade, de gestdo de estoques,
regulagem e primeiras manutengbes corretivas) as qualidades
antigas (destreza e rapidez) (...).

Estes dois cenarios assinalados por Kergoat (1992, apud Hirata, 1994), para Abramo
& Abreu (1998: 13) estdo presentes em analises mais recentes, a exemplo da pesquisa de M.
P. Leite & Rizek (1998). Entretanto, ndo ¢ uma questdo nova, pois hd algum tempo as
contribui¢cdes de Abreu (1993) ja vinham apontando:
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(...) varios indicios de tayloriza¢do do trabalho feminino, ou seja,
confinamento aos postos onde o trabalho continua sendo simples,
repetitivo, destituido de conteuido. Este é um outro lado dos
processos de exclusdo das mulheres das formas mais qualificadas
e enriquecidas de trabalho surgidas a partir da incorporagdo de
inovagdes tecnologicas e/ou organizacionais (1998: 13).

Helena Hirata (1994) enfatiza que esta acentuada divisdo sexual do trabalho,
assinalada por Kergoat (1992), tem gerado e refor¢ado diversas diferenciagdes (contratos de
trabalho, qualificacdo, politica salarial e de treinamento, formas de ascensdo, etc.), no
paradigma de produgdo atual. Isto tem demonstrado que a qualificagdo exigida parece
valida, apenas, para “(...) o conjunto de trabalhadores do sexo masculino das grandes
empresas com emprego regular”; ndo s6 as mulheres, mas também os operarios terceirizados
de empresas subcontratadas estdo sendo marginalizados (1994:130).

Estas diferenciagdes entre forca de trabalho feminina ¢ masculina estdo presentes nos
diversos setores da producdo, sobretudo no setor industrial amplamente investigado por varios
autores(as) como: Magda Neves (1993), Elida Liedke e Lorena Silva (1993), Anne C.
Posthuma (1993), Leda Gitahy & Flavio Rabelo (1993), Marcia Leite (1993:1996), Lise Roy
(1999), Lais Abramo e Alice Abreu (1998), Elida Liedke (1997), Alice Abreu (1993), entre
outras(os), que realizaram suas pesquisas no Brasil e em outros paises da América Latina.

Outras pesquisas recentes que inseriram em suas analises a dimensdo do
género, também, tém apresentado contribui¢des significativas ao entendimento de como o
trabalho feminino se efetiva diante do processo de reestruturacdo produtiva no espago da
industria, a exemplo de autores(as) como: Anne Posthuma (1998)°, Marcia de Paula Leite &
Cibele Rizeke(1998)*, Luis Reygadas (1998)°, Abramo (1998)°, Roy (1999)’, entre
outros(as), que apresentaram analises de grande significado para a compreensdo da tematica
em pauta.

Finalizando esta sucinta analise, assinalamos que atualmente os estudos e pesquisas®

3 Anne Posthuma (1998:21-61), em um dos seus estudos sobre: Mercado de Trabalho e Exclusio da For¢a de

Trabalho Feminina, afirma que o processo de exclusdo da forca de trabalho feminina se efetiva tanto por fatores
estruturais (segregagdo ocupacional) como por fatores socialmente determinados (defini¢do dos tipos de trabalho
como masculinos e femininos) que agem como elementos significativos na determinacdo do que denomina de
“insercdo excluida”, isto €, segregacdo do trabalho feminino em fungdes menos qualificadas e com menos
oportunidades de mobilidade ocupacional. (p.11). Cf. Lais Abramo & Alice R. De Paiva Abreu (orgs.). Sdo
Paulo; Rio de Janeiro: ALAST, 1998.

* Marcia de Paula Leite e Cibele Rizek abordam: Dimensées e representacdes do trabalho fabril feminino. O
proposito das autoras é analisar como a forga de trabalho feminina vem ocupando espago diante do processo de
reestruturagdo produtiva, enfatizando que muitos desafios precisam ser superados; todavia as razdes que
comandam o processo de substituicio da for¢a de trabalho feminina pela masculina parecem ndo estar
vinculadas tdo somente ao desempenho técnico. Outras razdes permeiam este espago, mas ainda se mostram
obscuras pelo menos por parte das geréncias (pp.12-13). Cf. Lais Abramo & Alice R. De Paiva Abreu (orgs.).
S3o0 Paulo; Rio de Janeiro: ALAST, 1998.

> Luis Reygadas em: Fdbricas com aroma de mujer. Las nuevas culturas del trabajo vista desde la dptica de
género, analisa de que forma “a feminizagdo da forga de trabalho, assim como as mudangas nas relagdes entre
os géneros dentro e fora dos centros produtivos, pode alterar a dindmica das organizagdes produtivas, em
especial a maneira de trabalhar, assim como as representagdes sobre o trabalho, de homens ¢ mulheres” (p.13).
Cf. Lais Abramo & Alice R. De Paiva Abreu (orgs.). Sdo Paulo; Rio de Janeiro: ALAST, 1998.

® Lais Abramo (1998). Um Olhar de Género: Viabilizando Precariza¢des ao longo das cadeias Produtivas Cf.
Lais Abramo & Alice R. De Paiva Abreu(orgs). Sdo Paulo; Rio de Janeiro: ALAST,1998.

" Lise Roy (1999). O Modo de ser Mulher Trabalhadora na reestrutura¢do Produtiva.Campinas/SP: Editora
Alinea.

¥ O Dieese (Departamento Intersindical de Estatisticas ¢ Estudos Econdmicos) apontou que no Brasil: “as
mulheres estdo, ao longo desta década, cada vez mais presentes no mercado de trabalho. Apesar de os homens

PRINCIPIA, Jodo Pessoa, n.10, p. 1-115, 2003. 13



PRINCIPIA

sd0 unanimes em enfatizar que ha um aumento significativo de mulheres se inserindo no
mercado de trabalho em varios setores da produgdo, sobretudo no setor de servigos. Este
fato deve ser investigado de forma bastante minuciosa, a fim de que possamos detectar como
vem se dando esta insercdo, uma vez que a maioria das pesquisas no ambito da industria
enfatizam a precarizacdo do trabalho das mulheres neste espago da producdo. Esta
preocupagdo fica aqui registrada e se constitui nosso objeto de investigacdo num proximo
estudo.
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