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Resumo

Este trabalho apresenta diagnostico e proposta de automatizacdo para a
Biblioteca Nilo Pecanha - CEFET-PB. Enfoca critérios que devem ser adotados na
aquisicdo de software que atenda as necessidades da referida biblioteca bem como os
requisitos humanos administrativos e de materiais para a implantagdo do sistema.

Palavras-chave: Automagdo / Sistema de Informacéo / Biblioteca.

1 Introducio

As transformagdes que vém ocorrendo ultimamente, ocasionadas pelo rapido
desenvolvimento tecnolégico da microeletronica, da informatica e das telecomunicagdes,
associadas ao grande volume de informagGes publicadas, ddo inicio a um novo momento
histérico social, a chamada era da informacgfo, que tem como base a industria do
conhecimento.

A velocidade com que t€m sido gerados novos conhecimentos, sua rapida difusio
2 uso pela sociedade vem exigir dos nicleos processadores de informagdes o uso de novos
mecanismos de trabalho, a fim de garantir a eficdcia na operacionalizagio de seus servicos,
transformando tendéncias passivas em um processo ativo, dindmico, desde a aquisigio ao
tratamento, disseminacfo, recuperacéo e transferéncia de informagéo.

Sem davida, os recursos tecnologicos surgem como alternativas para essas
instituicdes a medida que redimensionam o0s processos informacionais internos e
proporcionam novas fontes de informacdes e servicos externos como: controle de basc de
dados, acesso a sistemas e redes eletrdnicas, cooperagdo e compartilhamento de informagdes
entre outros.

Guiados por essas mudangas, procurou-se e¢laborar uma proposta de
automatiza¢do para a Biblioteca Nilo Pecanha — CEFET-PB, visando melhorar a qualidade
dos servicos oferecidos aos usudrios da referida biblioteca. Considera-se que, através da
automatizagdo, a biblioteca possa:

a) organizar e manter os registros existentes;

b) facilitar a localizagdo e o uso dos mesmos;

c) interagir no processo de disseminac@o, recuperagdo e transferéncia de

informacdes e compartilhamento de servigos.

As questdes fundamentais que motivaram a elaboragio deste estudo:

a) morosidade no atendimento aos usuarios da biblioteca;

b) falhas constantes no processo de empréstimo dos materiais;

¢) formas deficientes de recuperagfo da informagio.

Com base nos problemas existentes, procuraram-se identificar os servigos que
devem ser priorizados com automatizagdo, e quais 0s recursos tecnoldgicos a serem
adquiridos para a operacionalizagdo dos mesmos.
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A partir da convivéncia com a realidade da biblioteca ¢ possivel afirmar que, de
imediato. faz-se necessaria a aquisi¢do de um sistema em que se aplique a automatizagéo da
catalogagdo, circulagéio e pesquisa do acervo.

MODULO1 |——#» CATALOGACAO

PRCGRAMA

BIBLIOTECA > MODULO2 ——» CIRCULACAO

NILO PECANHA

MODULO3 +——» PESQUISA

O médulo aplicado a catalogagdo servird para gerenciar e manter a base de dados
da biblioteca. Para tanto, deve cobrir todo tipo de material. Os dados devem ser organizados
de forma que permitam sua conversdo em qualquer forma fisica de saida: ficha catalografica
destinada 2 composi¢io de catdlogos (autor, titulo, assunto), emisséo de etiqueta para lombada
do livro, impressos para bolso e cartio de empréstimos ete...

O moédulo de circulagio servira para o controle das atividades que envolvem
empréstimo, devolugdo, cadastramento dos usudrios, reserva e multa.

O médulo de pesquisa funcionard como uma interface base de dados x usuario,
devendo ser apresentavel e facil de manusear, servindo como mecanismo de busca das
informacdes registradas no acervo. Assim sendo, deve oferecer elementos necessérios a
identificagdo do documento e sua localizagdo nas estantes, além de permitir pesquisa on-line.

Alguns pontos devem ser considerados para uma melhor utilizagdo dos modulos
apresentados, a saber:

Com relagdo aos usudrios:

1. Atender as diversas categorias de usuarios, (servidores, alunos, estagiarios e
visitantes do CEFET-PB), podendo-se separar por cargo, curso ou area de
estudo, ativando e desativando-os automaticamente quando necessario.
Cadastrar (incluir, alterar e excluir), conhecer e mostrar a situagdo do usuario.
Informar os usuarios devedores, notificar atrasos e avisar.

Realizar cobrangas de multas.

Atualizar endere¢os.

Emitir comprovantes de empréstimo e devolugao.

2 L o e b

Com relagdo a circulagdo:
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1. Atender aos diversos tipos de materiais (obras de referéncia, monografias,
periodicos, colegdes especiais, multimeios etc...) determinando a forma de
circulag@o dos mesmos.

2. Indicar os materiais de consulta e os que podem ser emprestados a domicilio.

3. Efetuar empréstimo e devolugdo dos materiais.

4. Realizar e exercer controle de reserva.

5. Permitir renovagdo dos materiais ¢ interceptar o empréstimo caso o material
esteja reservado e/ou se o limite de empréstimo for ultrapassado.

6. Informar se o material procurado encontra-se emprestado.

7. Elaborar estatisticas dos servigos realizados.

8. Indicar as novas publica¢des registradas.
Com relagcdo as colegdes:

1. Cadastrar todo acervo (incluir, alterar e excluir dados pertinentes ao
documento).

2. Permitir a recuperagdo de todo os registros por autor, titulo, assunto e
associacdo de palavras.

3. Gerar etiquetas de codigo de barra para os materiais registrados.
4. Fornecer listagens de livros cadastrados.

5. Permitir consulta remota do acervo via Internet.

6. Fornecer relatério estatistico.

7. Compartilhamento de recursos informacionais.

Com a implantagdo de um programa dessa natureza espera-se oferecer um servigo
com maior qualidade; diminuindo o tempo de espera dos usuérios; emitindo respostas
concretas as suas necessidades e principalmente, eliminando as falhas no sistema de
empréstimo que, atualmente, representam um dos maiores problemas da biblioteca.

A partir destas consideragdes, buscaremos analisar dados e informagdes sobre a
biblioteca, objetivando com isto reconhecer de forma mais detalhada a atual situacdo desta
unidade de informagao.

2 Diagnéstico da Biblioteca
2.1 Historico

A Biblioteca Nilo Peganha foi criada com a finalidade de apoiar efetivamente o
processo de ensino desenvolvido pelo CEFET-PB e também contribuir na formac@o integral
de seus usudrios, objetivos que se vem tentando cumprir ao longo dos anos. Assim sendo,
compete a biblioteca:

a) reunir, organizar, sistematizar proporcionar acesso as informagdes registradas,
bem como o seu uso;

b) localizar e disponibilizar as informagdes necessarias a seus usuarios;

¢) empreender meios que estimulem a capacidade intelectual e cultural do
educando.
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A sede atual da biblioteca compreende uma area de 400 m?, porém, existe um projeto
de ampliacdo de seu ambiente fisico onde serd construido um segundo piso na estrutura
existente, com isto a biblioteca deve sofrer modifica¢fes na distribuicdo do seu ambiente
interno, a fim de acolher sua colegéo e se adequar a implantagdo de equipamentos modernos.

2.2 Estrutura Organizacional

COORDENAGAO
DIVISAO DE BIBLIOTECA DIVISAQ DE
DESENVOLVIMENTO VIRTUAL SERVICOS AO
DAS COLEGOES E USUARIO
PROCESSO TECNICO
ACERVO || SECAODE SECAO DE REFERENCIA E
A ORIENTAGAO AO
GERAL OBRAS DE MULTMEIOS CIRCULACAO usuA?a]o
REFERENCIA
E PERIODICOS

DISSEMINAGAO
DA INFORMAGAO

EVENTOS
CULTURAIS
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2.2.1 Layout Previsto
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Circulacao
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Biblioteca Virtual
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@ Catraca eletronica
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PAVIMENTO SUPERICR
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Acervo Geral
Referéncia e Periddicos
Sala de Estudos
Escada

Salao de Leitura

B Estacao de trabalho
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2.3 Estrutura Administrativa

— A Biblioteca Nilo Pecanha — CEFET-PB, encontra-se subordinada a Geréncia
de Apoio ao Ensino/ GAE, tendo coordenagéo propria.
— Seu quadro de funciondrios é composto por bibliotecarios, assistentes
administrativos e bolsistas.
" — A Biblioteca exerce dois tipos de atividades: os servicos meios € 0s servicos
fins.
Os servicos meios sdo desenvolvidos pelas seguintes divisdes:

a) Divisdo de Desenvolvimento das ColegOes
b) Divisdo de Processamento Técnico

a) A Divisdo de Desenvolvimento das ColegBes € responsavel pela aquisicfo,
selecfo, avaliacdio, patrimdnio e registro de todo material que forma o acervo da
biblioteca.

— A aquisicdo € realizada por meio de compras e doagdes:

a)a compra ¢ feita mediante a solicitagdo levantada junto aos usuarios
(professores, alunos e funciondrios da CEFET-PB) e pela equipe da
biblioteca;

b) a doagfio ¢ submetida a avaliagio, sendo inadmissivel restricdes quanto a
aceitacdo. '

~ A selecdo e avaliagdo da colecdo ¢ feita pela equipe da biblioteca em dois
momentos:

a) antes do material ser registrado;

b) a cada dois anos quando ¢ feita uma triagem no acervo.

— Patriménio e registro

todos materiais adquiridos por meio de compras sio considerados bens materiais e
recebem numero de patrimonio. Independente da forma de aquisicdo, todos as obras
selecionadas para o acervo sdo registradas. Quanto aos materiais que por algum motivo nio
atendam as necessidades da biblioteca sdo descartados, podendo ser reaproveitados para
doagdes ou definitivamente eliminados,

b) Divisdo de Processos Técnicos responsavel pela organizagdo técnica
(classificagdo, catalogagdo, preparagio para o empréstimo, catdlogos) e
organizacdo do acervo.
— A organizagfio técnica ¢ feita com base na Classificagio Decimal Universal
(CDU) e no Cédigo Anglo Americano (CR»), sendo usadas também técnicas de indexagdo e
resumo para os periddicos e materiais especificos.
- Organizacdo do acervo as obras sdo organizadas em trés segdes:
a) acervo geral, constituido de livros didaticos, técnicos, cientificos e
literarios;
b) se¢do de referéncia e periédicos, composta por enciclopédias, anuarios,
catédlogos, guias, anais, dicionarios, colegdes especificas, glossarios,
relatorios, periddicos e informagdes especificas.
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¢) segdo de multimeios, composta por publica¢des que possuem formas nio
convencionais, CD-ROM, fitas de video, filmes, mapas...

. QUADRO ATUAL DO ACERVO
TITULOS EXEMPLARES
Livros e folhetos 4.062 9.500
Periédicos 98 1.440
Teses, dissertacies e monografias 36 60
Recortes — Panfletos — Informativos . 368

Os servigos fins sdo desenvolvidos pela Divisio de Servico ao Usudrio
responsavel pela circulagdo, orientagfo ao leitor, divulgacio, disseminagfio, recuperacido das

informagdes e eventos culturais.

- Servicos Oferecidos

eletronico

SERVICOS USUARIOS
INTERNOS VISITANTES
- Consulta local X X
- ) Levantamento de X X
informacdes
- Normalizacio de ¥ %
documentos
- Orientaciio a
pesquisa e organizacio de X X
trabalhos escolares
- Refahza(;ao de X X
eventos culturais
- Empréstimos
s X
domiciliares
- . Utilizacio de
equipamentos existentes na
biblioteca para realizaciio de X
trabalhos académicos solicitados
ou orientado pelo CEFET/PB
- Acesso a Internet e a
recursos de multimidia e correio X
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— Assuntos mais solicitados:

Acervo Geral

- Area de nicleo comum;

e Lingua e literatura
e Matematica

e Quimica

e Fisica

¢ Biologia

- Area Técnica;

e Eletricidade basica

e Maquinas elétricas

e InstalacOes elétricas

e Circuitos e correntes elétricas
e Eletronica

o Eletronica digital

e Informatica

Referéncia/Periodicos
- Economia;
- Politica;
- Informatica;
- Profissdes;
- Vestibular;
- Ecologia;
- Drogas;
- Biografia;
- Geografia;
- Historia;
- Sexologia;
- Doengas.

— Instrumentos de Divulgacio da Biblioteca

Exposi¢des informativas;

Exposigdes de novas aquisi¢es;

Listagem de novas aquisi¢des;

Catalogo de indexag@o por assunto dos periddicos;
Listagem de teses, dissertagdes e monografias;

Sumario de periodicos.

3 Diagnéstico do Processo de Informatizacio da Biblioteca Nilo Pegcanha CEFET-PB

Atualmente, os setores que contam com recursos tecnologicos instalados séo:

a) A coordenagio; com um computador e uma impressora usados na digitagéo de
trabalhos administrativos internos, consultas ao acervo que se encontra

cadastrado e disponibilizado via Internet e pesquisas especificas do setor;
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b) A biblioteca virtual; (assim denominada por que se presta a pesquisas via
redes de informagdo, leituras de informagdes e publicacdes eletronicas). Este
setor conta com cinco computadores ligados & Internet e recursos multimidia
para acesso a outros software em CD-ROM e uma impressora para reproducio
de documentos.

Os softwares implantados que oferecem suporte para o desenvolvimento das
atividades nos micros instalados sio Windows 95 ¢ Windows NT. Mediante o exposto, o
processo de informatizagio encontra-se em fase de implantag¢io. Quanto a automatizagdo da
biblioteca conta-se apenas com o cadastramento do acervo em um banco de dados preliminar,
desenvolvimento em Delphi-2 que permite a listagem por autor, titulo e assunto, servindo
como catalogo de busca. As obras registradas na biblioteca também podem ser consultadas
via Internet.

Os dados bibliogrificos forma transcritos de uma planilha elaborada pela equipe
de bibliotecarios, com base em sistemas de automagio de bibliotecas.

A referida planilha estd fundamentada na AACRII (Cédigo de Catalogacio
Anglo-Americano, v.2), com adaptagio as necessidades da biblioteca. O sistema de
classificagdo adotado ¢ a CDU (Classificagio Decimal Universal) com algumas alteragdes
para simplificar o processo.

1. REGETRO, 1—@3—5@&?‘“}
Z.ISBN [ BIBLIOTECA NILO PEGANHA

3. PATRIMONIO, GEORMULARIOL ...
a.cou 5. CUTYER

B.AUTGR 1

T.AUTOR 2

8.AUTOR3

9.ENTIDADE

10, EVENTO

1. TituLo

12.5U8 - TiTULO

13. LOCAL DE PUBLICA(;ACI 14, ANO DE PUBLICA(;:AO

15. EDITOR 16. VOL. 7. EX. 18. PAG.

19. ED. 20. AQUIS. 21. TIPO DE MAT. 22. IDIOMA, 23.SEGAD

24. SERIECOLECAD

25 TERMO INDEXADOR

26. TERMO DESCRITOR

2Z7.NOTAS
28.IL{ ) 28. COMPLEMENTAR

Todos os micros estdo conectados ao roteador central da GTIL, que possibilitam
acesso a rede local do CEFET/PB e a Internet.
Para dar continuidade ao processo de informatiza¢do e automatizacio foi criada uma
comissdo que ird discutir, planejar e executar as a¢des, além de coordenar todo o processo de
automatizacdo a partir da aquisi¢fo, implantacio e manuten¢do do sistema, bem como de
outros recursos destinados a este fim. A comissdo é formada por bibliotecarios e profissionais
da 4rea de informatica.
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4 Prognostico: Medidas Necessarias para o Processo de Automatizacio
4.1 Tipo de Equipamento

Microcomputadores interligados em rede.
4.2 Tipe de Software

Pretende-se que o programa permita modificagdes e seja baseado em formato que
receba e compartilhe dados com outras instrugdes (CALCO ou semelhante) e ainda permita
sua implantagdo gradual em modulo.

4.2.1 Desenvolvimento ou Implantac¢io de um Sistema de Mercado

O projeto de um software, por mais simples que seja, envolve as particularidades
da realidade da biblioteca para qual esta sendo constituido. Esta é uma das vantagens de se
desenvolver o programa. Outros pontos a se considerarem neste caso sdo: padrdes de
linguagem, modelagem de dados, padrdes de codificagdes, porque tratando-se de um
programa de mercado faz-se necessaria uma adaptagfo, o que pode ser dificil e demorado e
talvez ndo corresponda ao padrdo de qualidade desejado.

4.2.1.1 Implantacio de um Sistema de Mercado

Ressalte-se a importincia de se implantarem tecnologias desenvolvidas e em uso
por outras institui¢des, pelas seguintes razdes: permitir o aproveitamento de experiéncias
vivenciadas por outras bibliotecas; evitar repeti¢do de erros ja cometidos; facilitar a utilizagéo
dos equipamentos cuja eficiéncia ja estd consolidada; dar uma maior probabilidade de
sucesso; evitar projetos duplicados e contribuir para a criacdo de um sistema cooperativo.
Porém antes de adquirir um programa pronto ¢ imprescindivel conhecer:

a) Volume de informagdes que o programa suporta;

b) Nivel de eficiéncia do programa;

¢) Possibilidade de ampliagio dos servigos;

d) Niveis de flexibilidade e de capacidade de processamento;

e) Possibilidade de importagio e exportacdo de dados;

f) Niveis de conexdo, €;

g) Niveis de cooperacio e compartilhamento de servigos.

O sistema pode ser adquirido ou desenvolvido na prépria institui¢io desde que
dotado de uma metodologia voltada para os recursos disponiveis na biblioteca e que scja
aberto a constantes evolugdes e a incorporagio de novas técnicas e recursos caso seja
necessario. O processo de automatizacdio deve ser integrado, e que todos os setores
compartilhem do mesmo arquivo de dados.

4.3 Treinamento dos Funcionarios

Apesar de ser um meio, a automatizacfo dos servigos bibliotecarios traz mudancas
em todos niveis da biblioteca: requer equipamentos modernos, um ambiente fisico adequado a
instalagdo desses recursos, inclusive sob o aspecto de seguranca e precaucdo, quanto a
preservagdo do acervo e dos equipamentos. Faz-se necessdrio também que os funcionarios
estejam preparados para a operacionalizagdo dos citados recursos. Neste sentido, €
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imprescindivel um treinamento especifico com a finalidade de apresentar o sistema
implantado, bem como outros equipamentos que serdo utilizados no processo de
automatiza¢fo dos servigos e, ainda, a forma de manused-los com eficiéncia e seguranca.
Sabe-se que a utilizagdo correta das tecnologias ¢, sem duvida, uma forte aliado para um bom
desempenho das atividades desenvolvidas.

5

Recursos Materiais

Para implantar o processo de automatizagdo na Biblioteca Nilo Pecanha CEFET-PB, devem
ser adquiridos os seguintes equipamentos:

(U8 ]

1. Um software (programa para execugfo da automatizago dos servigos).

2. Nove computadores que serdo distribuidos da seguinte forma: dois para
processamento técnico, dois para seg¢do de circulagio, trés destinados a
pesquisa, um para a se¢do de referéncia e periddicos e um para segio de
multimeios.

3. Uma catraca eletrdnica ou sensor antifurto, que serd colocado no hall de
entrada da biblioteca.

4. Um circuito interno televisivo, instalado no acervo geral, a fim de
detectar, danificagfo no acervo.

5. Um aparelho de leitura em codigo de barra, que sera usado na segéio de

circulagdo.

Uma impressora jato de tinta.

Um scanner de mesa.

8. Uma micro impressora (para imprimir recibos de empréstimos e
devolugio).

9. Uma impressora para imprimir codigo de barra.
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