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Resumo

Este artigo aborda a Educacio Integral como um fator primordial na prevengio
de Acidentes do Trabalho e da Saiide do Trabalhador na vertente da conscientizagdo.
Ainda, analisa e discute os principios da Ergonomia que preserva o homem, tornando-o
mais feliz numa visio Holistica. Trata também da possibilidade de uma otimizagdo da
prevengiio dos sofrimentos fisicos e mentais do trabalhador, otica da Cultura
Organizacional Holistica, ponto de partida para desenvolver o processo de transformagio
permanente da Educagio do ser adulto nesta virada de século.

‘Palavras-chave: Educacio / Prevengio de Acidentes.
i. Introducio

A educacfio, a comunicagdo e a ética sdo pontos fundamentais da Educacdo
Integral indispensaveis ao desenvolvimento do processo que busca promover a melhoria da
qualidade de vida do trabalhador. A vertente da educagdo viabiliza mudangas no
comportamento cujos beneficios sdo mncontestaveis ¢ claramente visiveis quando se faz
referéncia a satude mental do trabalhador, a Preservagiio do Homem Integral e a sua cultura
organizacional. “Quando, no trabalho, modificamos a Natureza - fisica, mental e espiritual—
ocorrem mudangas nas relagdes sociais, nas relagdes interpessoais e até na forma de se
organizar o trabalho. Alteragdes profundas que podem marcar a vida das pessoas, das
comunidades, dos povos, das nagdes, do planeta, enfim” (Brito e Simoni, 1991). Um aspecto
relevante desta Educagdo poderia ser o pensamento de encontrar um caminho para a redugio
dos acidentes no trabalho. O trabalhador quase sempre vitima da sua falta de conhecimento,
quando acidentado, além de sofrer a dor fisica, passa por sofrimento mental que o abate
profundamente, pois as denominagdes que lhes sdo impostas, muitas vezes, sdo infundadas.
Entendemos que nessas situacdes adversas, dada a complexidade do ser humano, torna-se
imperativa uma visdo produtiva que seja inteligente e reflexiva, em outras palavras, uma
orientacio adequada as suas necessidades para que inicie a sua trajetoria de forma equilibrada
mais consciente e mais voltada a realidade existente. Esta nova vis@o de realidade concentra-
se na comunicacdo como veiculo que transmite com especial atencdo as abordagens da
educaciio numa Vivéncia Holistica pertincntes a satide sndividual e social de trabalhador. “A
historia da humanidade €, em parte, uma historia de incompreensdes, falta de comunicagio e
relacionamentos cortados entre individuos, grupos e nagdes” (Pietroni, 1988). E ainda a
Ergonomista Silvia Volpi diz que “O didlogo entre as pessoas ¢ de grande valia na qualidade
ambiental, poder dizer o que pensa € ouvir o que os outros tém a dizer facilita as relagdes
interpessoais e evita mal entendido™.

Qutro ponto a ser tocado que se relaciona diretamente com essa visdo de
realidade ¢, sem duvida, enfatizar a natureza dos organismos vivos, que perpassa por
exemplos especiais de principios amplos de organizagdes com ¢ticas e valores. A
compreensdo da vida como um todo também chegara ao se elaborar uma concepgdo sistémica
da vida em que um ser vivera melhor com Satude e ndo sendo visto como maquina. Esta visdo
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deveria ser consenso daqueles que detém o saber e gue possuem condigSes culturais para
promover um processo de crescimento que acarretaria na melhoria de qualidade da sadde
individual e social do trabalhador.

Neste sentido iniciar-se-4 entdo uma virada na percep¢io do homem, as
organizacdes estardo a passos largos transformando-se em escolas de Educacdo Integral,
tornando-se novas catedrais para passagem deste novo momento. A t30 sonhada plenitude, ja
alcancada por poucos e distante de muitos pelo desconhecimento de si mesmos ¢ abordada
atualmente pela nova Cultura Organizacional Holistica e pela Cultura de Fazer o Bem,
preenchendo, assim, o papel da Educa¢do Integral do adulto, porque “Na organizagdo do
século XXI, o homem ndo aceitara mais ser tratado como mera peca de uma engrenagem. Ele
val querer saber para que, para quem e por que ele trabalha. E, mais do que isto, s aceitara
trabalhar € o fard com entusiasmo, sabendo que ele contribui de algum modo para servir a
humanidade”(Weil, 1991).

Nenhuma exposigdo sobre a Educagdo Integral seria adequada se nfo tivéssemos
uma abordagem distinta dos pontos mais relevantes acima citados. Na verdade, é como
funciona a visdo globalizada de quem possui o conhecimento desta Educagdo. Os itens a
seguir esw.arecem estes pontos relevanies e o entendimento de cada um deles exercera uma
maior compreensdo desta abordagem.

2. Educacio

A Educagdo proporciona condi¢des para que se desenvolva a compreensio das
idéias que influenciam a sociedade em que se vive, conhecendo sua propria cultura ou outras,
assim como as leis da natureza. Permite, ainda, a aquisi¢do das habilidades importantes ao
desenvolvimento pessoal da criatividade e da comunicacio.

Aprender € um processo interno que cada individuo passa, em situagio de
aprendizagem e modifica sua disposicio quanto ao interesse e a atitude, ainda ¢ modifica sua
capacidade por um tempo significativo. Assim, muda o seu comportamento, em favor do que
foi aprendido. Este processo inicia-se, a partir de uma situacfio estimuladora, de uma
necessidade espontanea, surgida de uma situagdo vivida, ou provocada por terceiros. Diante
das informagdes recebidas e processadas, intelectualmente a aprendizagem apresenta-se em
acdo como resposta. A aprendizagem ccorre em quise todas as situagdes do dia-a-dia,
provocando mudangas no comportamento das pessoas.

Ensinar € organizar de maneira gradual as condigdes externas & pessoa de modo a
facilitar o processo de aprendizagem. Ensinar implica, fundamentalmente, uma comunicagio
proxima do ideal, em que ensinar possibilita o aprendizado.

Segundo Paulo Freire, ensinar exige compreender que a educaciio ¢ uma forma de
interven¢do no mundo; a convicgdo de que a mudanca é possivel; tomada consciente de
decisbes; apreensdo da realidade; risco, aceitagdo do novo e rejeicdo a qualquer forma de
discriminagdo; bom senso; disponibilidade para o didlogo; saber escutar; liberdade e
autoridade; comprometimento; criticidade; pesquisa; estética e ética; curiosidade; alegria e
esperanga; consciéncia do inacabado; reconhecimento do ser condicionado; rigorosidade
metddica; humildade, tolerdncia e luta em defesa dos direitos dos educadores; reflexfio critica
sobre a pratica; a corporeificaciio das palavras pelo exemplo; respeito a autonomia do ser
educando; respeito aos saberes dos educandos; querer bem aos educandos. Ensinar nio &
transferir conhecimento, mas criar as possibilidades para a sua propria produgdo ou a sua
construcdo.
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3. Ktica e Valores

Podemos definir ética, como o conjunto de valores construtivos que levam o
homem a se comportar de modo harmonioso. Intimeros valores sdo delimitadores de opinides,
atitudes e comportamentos de uma pessoa. Estes valores influenciam a qualidade de vida, o
desenvolvimento cultural e, até mesmo, a preservacdo da prépria cultura. E importante ficar
claro’ quanto aos valores que constituem ou condicionam o comportamento ético. Como
podemos, ainda, deixar que os profissionais ligados as areas de ciéncias e tecnologia aleguem
falta de tempo ou até mesmo dizerem que nio faz parte de sua formagao, faltar com a ética?
Ou ainda colocar na mio de tedlogos e filésofos a responsabilidade de tomarem decisdes
cujas conseqiiéncias, muitas vezes, desastrosas comprometam a vida do Planeta. Uma
proposta pragmatica de emergéncia ¢ classificar os valores em categorias de valores
“construtivos” e “destrutivos”. Os valores do conforto essencial ligados aos aspectos da
seguranga, sensualidade e poder, quando atendidos de modo natural e harménico, sem
caréncia -+ ™ exagero, fazem com que 0 homem possa evoluir espiritualmente (Malow apud
Weil, 1991). Os valores ou “metamotivos” indicam uma necessidade na hierarquia natural de
valores, uma necessidade cuja insatisfagdo e caréncia sdo tdo ou mais danosas do que a
caréncia de vitaminas.

4. Preservar o Homem

O maior patriménio da natureza ¢ o homem, e a Ergonomia tem como objetivo
preserva-lo, promovendo o seu bem estar e buscando qualidade de vida. O posto de trabalho
compde-se de aspectos fisicos e psicologicos. A ergonomia idealiza defender a saude
psicofisiolégica do ser humano. O ambiente fisico com problemas tem causas € sdo
mensurdveis, porém o ambiente emocional ¢ influenciado por cada individuo de forma
diferenciada dependendo de suas experiéncias de vida e estado psiquico do momento. O
equilibrio do ambiente de trabalho ameagado pela agéo de individuos, com atitudes anti-éticas
cria “climas insalubres”. Estes individuos podem ser caracterizados como destruidores da
estabilidade dos ambientes emocionais e consequentemente, oportunizam um somatorio de
agentes esiessantes poderosos, tanto” quanto as cargas fisicas também estressantes. Dificil
realmente ¢ criarem-se espacos para os relacionamentos. Entre todas as atividades humanas o
relacionamento com outros seres humanos parece ser 0 que nos traz mais problemas. E para
algumas pessoas, o problema esta no relacionamento com os colegas de trabalho, a tal ponto
que torna o ambiente definitivamente nocivo a satide. Assim, devemos encontrar maneiras de
promover a comunicagdo, com uma vivéncia holistica, entre as pessoas e os grupos. O dialogo
¢ um mecanismo de redugdio no controle de tais situagdes, mantendo em 50% o ambiente
psiquico saudavel ( Volpi, 1998). Esta comunicagdo através do didlogo valida a qualidade do
ambiente, ¢ é o desafio do nosso século. As mudancgas acontecerdo, quando as pessoas forem
ouvidas e se sentirem parte do processo como agente modificador e responsdveis pela
melhoria do ambiente de trabalho.

5. Saude

A abordagem holistica da saide estd em harmonia com muitas concepgdes
tradicion~'s e modernas teorias cientifi-as. Um sistcina que considere ¢ equilibrio e a
harmonia do meio ambiente embasa 'mefiidas preventivas para a saide. Dai, os médicos
chineses terem papel fundamental em evitar o desequilibrio. Ainda exagerando, dizia-se que o
seu pagamento cessava quando a doenga surgisse. Na Europa e na América do Norte a
assisténeia a saude € praticada por um grande numero de pessoas e organizag¢des agindo com
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diferentes tipos de abordagens baseados em concepgdes holisticas e ecoldgicas. Parece 1til
para descrever o desequilibrio de um organismo o conceito de estresse. “Sejam quais forem
suas causas precipitantes e suas manifestagdes, quase todas as doencas envolvem o corpo e a
mente, ¢ esses dois aspectos estdo de tal forma inter-relacionados que nfio podem ser
separados um do outro” (Dubos apud Pietroni, 1988). Recente descoberta do fendmeno do
biofeedback, o qual mostrou que processos fisicos podem ser influenciados pelos esforgos
mentais. Segundo Kathleen Keating, na sua terapia do abrago, uma pessoa enferma que recebe
este toque iisico ndo apenas sente u-na sensagdo agradavel. Ele ¢ necessario. A pesquisa
cientifica respalda a teoria de que a estimulacgéo pelo toque & absolutamente necessaria para o
bem-estar, tanto fisico quanto mental. O toque terapéutico, ferramenta reconhecida para cura,
ajuda a aliviar a dor, a depressdo e a ansiedade; estimula a vontade de viver dos pacientes;
ajuda bebés prematuros, que ficam nas incubadoras e, ainda, fazem-nos sentir melhor com nos
mesmos ¢ com o ambiente a nossa volta. O abrago tem efeito positivo no desenvolvimento da
linguagem e sobre o QI das criangas; provoca mudangas fisiologicas que podem ser medidas
em quem toca e em quem ¢ tocado. Nesse entendimento do poder do toque é que podemo-nos
doar de maneiras diversas. A tese de Keating, ¢ a de que o abrago é uma forma muito especial
de toque, contribuindo assim decisivamente para a cura e a saude. Enfim, numa
fundamentagdo logica, o abrago faz a gente se sentir bem; acaba com a soliddo; faz a gente
superar 0 medo; abre passagem para os sentimentos; constréi a auto-estima; estimula o
altruismo; retarda o envelhecimento, ajuda a controlar o apetite; alivia a tensdo; combate a
insonia; mantém em forma os musculos dos bracos e dos ombros e, ainda, € democratico.

O efeito placebo pode ser associado a qualquer forma de tratamento possivelmente
a qualquer tipo de terapia. Aumentar ou mesmo manter a satde s6 sera possivel se adotarmos
profundas mudangas em nosso sistema de valores éticos e em nossa organizacio social. O
papel original do “doutor” , palavra que vem do latim “docere” (“ensinar”), serd educar o
paciente acerca da natureza e do significado da enfermidade e das possibilidades de mudanca
do tipo de vida que o levou a doenga. Novos estudos demonstram que se deve receitar um
amigo para aqueles que sofrem do coragdo, que possuem baixa de defesa imunologica,
servindo até mesmo como ajuda a falta de memoria. Nesta visdo, a medicina explica que,
Amigo ¢ emogdo e 0s sentimentos estdo cada vez mais aceitos e participam fundamentalmente
na contribui¢do do funcionamento do corpo. Sem contra-indicagdo, ¢ para todas as idades,
avanca a crenga no poder terapéutico de se terem amigos. O relacionamento com um amigo é
arma fatal contra o estresse e a depressio.

6. Ergonomia Holistica

Na busca do sentido mais amplo que o trabalho deve ter na vida das pessoas, além
de garantir-lhes a subsisténcia, hd uma possibilidade de reflexdio sobre as experiéncias em
educagdc ¢ pesquisas que redefinam ua proposi¢io anterior para o desenvcivimento de uma
ergonomia holistica (Brito e Simoni, 1991). Notavel ¢ a percep¢do da visdo lucida em que
ainda a Ergonomia Contemporénea tem de reduzir a vida das pessoas a um comportamento
maquinal, sem sentimentos, sem alma, num entendimento desumano de que no trabalho os
outros aspectos da vida da pessoa nfio devam ser levados em conta. O ser humano, na sua
totalidade, ¢ ainda pouco conhecido e entendido ou de forma parcelar pelos técnicos da
Ergonomia Contemporanea, pois que o trabalho além de relacionar as pessoas com a natureza
e garantir sua subsisténcia e sobrevivéncia possui cardter transcendente, em que as criaturas
humanas conhecem e reconhecem sua fraternidade e sua origem comum. O principal
resultado do processo de trabalho é a pessoa. Assim, essa abordagem nfio encontra barreiras
para o aprimoramento de conhecimentos necessarios a Ergonomia. E preconceitos,
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insegurangas, medos e duvidas afastam-sc do infinito campo do ensino e pesquisa da
Ergonomia.

7. Cultura Organizacional Holistica

As Empresas para o terceiro milénio necessitam de conhecimentos na area da
Cultura Organizacional Holistica. Cultura e desenvolvimento organizacional participativos
nio sio forcosamente holisticos, embora cultura holistica seja manifestacdio participativa.
Neste sentido, ocorre um aumento da motivagio no trabalhador que, assim, vé no trabalho o
seu verdadeiro sentido, bem como uma razdo digna e elevada para viver. Substituindo a crise
de motivaciio profissional para o trabalho, uma caracteristicas dos mundos capitalistas e
socialista, contribuindo para preservagdo do desenvolvimento da vida no Planeta. Neste
sentido, o local de trabalho serd o desabrochar e despertar de uma consciéncia mais ampla em
que emergem amor € sabedoria do coragdo de todos os homens de boa vontade. Na Franga,
recentemenie, um simpdsio incluiu no seu programa uma mesa-redonda com o titulo: “A
Empresa, Catedral do Futuro”. A implantagio de uma Cultura Organizacional Holistica inicia
seus passos com operagdes de um desenvolvimento organizacional participativo. Retme
constantemente a cupula da organizagio e a presidéncia para fixar as finalidades tltimas da
organizacio em funcéo da visdo holistica. Ser Holistico, na pratica, significa ouvir as opinioes
de todos os interessados para integrar na visio que precede o processo decisdrio o maior
numero possivel, sendo todos, de aspectos varidveis de cada situagdo. Pensa globalmente e
age localmente com espirito interdisciplinar. Desenvolve entre os participantes um espirito de
confianca mutua ¢ de profundo entendimento humano de comunicagfio. O envolvimento de
toda equipe e da pessoa da diregao superior da organizagio devera ser profundo e sincero.

8. Conclusao

Quando o homem consciente ¢ licido, em sua auto andlise, estiver disposto a se
encontrar sem mascara, sem deteriora¢do, néo se julgando, nfio se justificando, ndo se
acusande nem tampouco se culpando, apenas descobrindo-se no trabalho de transformagao
interior para melhor, podera entdo utilizar-se dos instrumentos do auto-amor, da alo-estima,
da oragiio que estimula a capacidade de discernimento, do relaxamento que libera as tensoes,
da meditagio que faculta o crescimento interior, com a Educagdo Integral, na busca para
melhoria da qualidade de vida no trabalho.
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