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ARTIGO ORIGINAL

Avaliacao do conhecimento e
importancia das soft skills sob
a perspectiva dos profissionais
de informatica: um

estudo experimental

RESUMO: As soft skills ou habilidades interpessoais sdo uma gama de
tracos de personalidade, comunicacdo, linguagem, habitos pessoais que
caracterizam nossos relacionamentos com outras pessoas. Essas habilidades
sao imprescindiveis na vida dos profissionais das diversas areas, sendo esses
atributos difundidos e procurados cada dia mais pelo mercado de trabalho.
No contexto dos profissionais da area de informatica, existe uma demanda
prioritaria para o desenvolvimento de diversas competéncias técnicas
(e.g., linguagens de programacao, bancos de dados, entre outras tecnologias).
Contudo, existe também uma necessidade crescente de desenvolvimento
de competéncias ndo técnicas por parte desse tipo de profissional. Assim,
compreender quais soft skills sdo mais relevantes no contexto desses
profissionais é de suma importancia para o desenvolvimento de suas
atividades. Esta pesquisa tem por objetivo analisar como profissionais de
informatica enxergam a importancia do desenvolvimento das soft skills em
suas carreiras e quais dessas habilidades interpessoais tém maior impacto
em suas atividades. Por meio de dados coletados em um questionario
eletrénico aplicado a profissionais da area de informatica, foram obtidos
dados quantitativos e qualitativos para fundamentar as diversas questdes de
pesquisa do presente estudo. Dados obtidos a partir de 62 respostas validas
demonstram que os profissionais de informatica entendem que as soft skills
tém um impacto em suas atividades diarias bem como no desenvolvimento
de suas carreiras. Contudo, identificamos que ainda ndo existe grande
preocupacao com o desenvolvimento dessas habilidades, sendo necessaria
melhor difusdo da importancia de soft skills entre os profissionais da
area de informatica.

Palavras-chave: estudo experimental; habilidades comportamentais;
profissionais de Tl; questionario.

Evaluation of knowledge and
importance of soft skills from the

Rev. Principia, Jodo Pessoa, v. 61, n. 4, p. 931-949, 2024. [ 931 ]


https://periodicos.ifpb.edu.br/index.php/principia/index
http://dx.doi.org/10.18265/1517-0306a2022id7311
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.en
https://openaccessbutton.org/
http://orcid.org/0000-0001-5515-7812
http://orcid.org/0000-0001-5515-7812
http://orcid.org/0000-0001-5515-7812
http://orcid.org/0000-0001-5494-2886
http://orcid.org/0000-0001-5494-2886
http://orcid.org/0000-0001-5494-2886
http://orcid.org/0000-0001-5494-2886
http://orcid.org/0000-0002-8817-1204
http://orcid.org/0000-0002-8817-1204
http://orcid.org/0000-0002-8817-1204
http://orcid.org/0000-0002-9433-4962
http://orcid.org/0000-0002-9433-4962
http://orcid.org/0000-0002-8204-8731
http://orcid.org/0000-0002-8204-8731
http://orcid.org/0000-0002-8204-8731
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2447-9187

revistom

I xl 2447-9187

perspective of IT professionals: an
experimental study

ABSTRACT: Soft skills or interpersonal skills are a range of personality traits,
communication, language, and personal habits which characterize our relationships with
other people. These skills are essential in the lives of professionals in different areas, and
these attributes are increasingly popular and sought after by the job market. In the context
of IT professionals, there is a priority demand for the development of various technical skills
(e.g., programming languages, databases, among other technologies). However, there
is also a growing need for the development of non-technical skills. Thus, understanding
which soft skills are most relevant in the context of these professionals is of paramount
importance for the development of their activities. This research aims to analyze how IT
professionals see the importance of developing soft skills in their careers and which of these
have the greatest impact on their activities. We performed a survey with professionals
through an electronic questionnaire aimed to gather quantitative and qualitative data to
support several research questions of this study. Data obtained from 62 valid responses
demonstrate that IT professionals understand that soft skills have a high impact on their
daily activities as well as on their career development. However, we also identified that
there is not a high degree of concern with the development of these skills, requiring better
dissemination of the importance of soft skills among IT professionals.

Keywords: experimental study; IT professionals; soft skills; survey.

1Introducao

Profissionais dos mais diversos setores devem estar preparados para lidar com as
adversidades e mudangas que podem ocorrer no ambito das suas atividades pessoais
e laborais. Sendo assim, ¢ imprescindivel que eles busquem desenvolver uma série de
habilidades ndo técnicas com objetivo de promover o seu desenvolvimento humano e
0 bom convivio com os seus colegas (Lima, 2018). Estudos recentes evidenciam uma
demanda cada vez maior de habilidades ndo técnicas (sof? skills) por parte das organizagdes
(Dixon et al., 2010; Hirsch, 2017).

As soft skills sdo conceituadas como as habilidades ndo técnicas que fazem uma relacao
direta com os tracos da personalidade e da inteligéncia emocional do individuo (Alex, 2009).
Algumas dessas habilidades podem advir da propria personalidade, do temperamento ou
mesmo da cultura (Dutra, 2004). Outras podem ser adquiridas através de treinamentos ¢
praticas (Fleury; Fleury, 2001). Exemplos tipicos dessas habilidades sdo: a capacidade
analitica; a comunicagdo; a resolucdo de problemas; o planejamento; a criatividade; a
negociagdo; e a organizagao (Alex, 2009). Assim, profissionais que buscam desenvolver
as soft skills tendem a apresentar maior produtividade, capacidade de influéncia e maior
lideranga (Bauman, 2007; Katz, 2009).

Dada a importancia das soft skills em diversas areas e profissoes, faz-se necessario
ampliar a gama de estudos nessa area para melhor compreender seu impacto nas atividades
bem como na produtividade (Hodges; Burchell, 2003). No caso dos profissionais da area de
informatica (e.g., gerentes de projeto, administradores de bancos de dados, desenvolvedores,
testadores, web designers, entre outros), existe uma série de fatores que influenciam o
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trabalho (Joseph et al., 2010; Pressman; Maxim, 2021). Os projetos de hardware e software
produzidos por esses profissionais necessitam do emprego de habilidades técnicas (hard
skills) e ndo técnicas para sua correta execugao. Entre essas habilidades ndo técnicas, podem
ser citadas a boa comunicagdo, organizagdo e responsabilidade. A ndo utilizagdo dessas
habilidades pode impactar os prazos, custos, qualidade e cronograma de um projeto. Desse
modo, compreender quais soft skills sdo mais relevantes no contexto desses profissionais
¢ de suma importancia para o desenvolvimento de suas atividades dentro das restrigdes
impostas pelas organizagdes (Sedelmaier; Landes, 2014).

O presente estudo tem como objetivo analisar e avaliar a importancia das sof? skills no
contexto dos profissionais da area de informatica. Para isso, planejou-se e estruturou-se um
questionario eletronico que foi submetido a essa populagdo. Obtiveram-se 62 respostas
validas, que forneceram dados quantitativos e qualitativos para embasar as diversas questdes
de pesquisa definidas para o presente estudo.

O artigo esta estruturado da seguinte forma: a secdo 2 apresenta os principais conceitos
necessarios a compreensdo da pesquisa, bem como discute os principais trabalhos
relacionados ao presente estudo; a segdo 3 descreve a metodologia utilizada para conduzir
o0 estudo; a secdo 4 exibe e discute os resultados e descobertas do estudo; a se¢do 5 apresenta
as principais ameacas a validade e limitagdes do estudo. Por fim, a se¢do 6 expoe as
consideragdes finais e propostas de trabalhos futuros.

2 Fundamentos e trabalhos relacionados

O conceito de soft skills pode ser considerado como o conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes, ou seja, o conjunto de capacidades humanas que justificam um
alto desempenho, acreditando-se que os melhores desempenhos estdo fundamentados
na inteligéncia e personalidade das pessoas (Fleury; Fleury, 2001). Em outras palavras, a
competéncia ¢ percebida como estoque de recursos que o individuo detém. A competéncia
do individuo ndo ¢ um estado, ndo se reduz a um conhecimento ou know how especifico
(Fleury; Fleury, 2001).

Os profissionais de informatica podem exercer uma série de perfis. Em cada um desses
perfis € requerida uma gama de conhecimentos e habilidades técnicas (hard skill) e ndo
técnicas (soft skill). Gonzalez-Morales, Antdnio e Garcia (2011) encontraram as seguintes
soft skills no contexto dos profissionais de informatica: trabalho em equipe; lideranca;
responsabilidade; aprendizagem autéonoma; moral ética e profissional; gerenciamento de
projetos; planejamento; negociagdo; comunicagao oral; habilidades interpessoais com colegas
e clientes; comunicacdo escrita; criatividade; capacidade de aplicar conhecimento no espaco
de trabalho; capacidade de aprender novas habilidades; pensamento critico e resolugdo de
problemas; aprendizagem ao longo da vida e gestdo da informagao; empreendedorismo.

Um perfil recorrente de profissionais de informatica é o de Engenheiro de Software, que
tem suas atividades principais descritas em um documento denominado SWEBOK (do inglés,
Software Engineering Body of Knowledge), o qual foi criado com o objetivo de promover
uma visdo consistente da Engenharia de Software em todo o mundo (Bourque ez al., 1999).
Esse documento objetiva especificar o escopo e situar a Engenharia de Software em relacao
as outras disciplinas (e.g., ciéncia da computaggo e gerenciamento de projetos), fornecendo
uma base para o desenvolvimento de curriculo e para materiais de certificagdo. O documento
estd dividido em 15 areas de conhecimento (e.g., requisitos de software, projeto de software,
construcao de software, teste de software, manutencao de software, geréncia de configuragao
de software, entre outras). Contudo, esse guia ndo apresenta uma lista de conhecimentos
técnicos necessarios — como, por exemplo, conhecimento em linguagem de programagao
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Java —, pois estes vao depender do projeto, mas apresenta a base de conhecimento necessaria
para um engenheiro de software. Apos definir sua area de atuagdo, o engenheiro de software
devera aprofundar seu conhecimento técnico na area escolhida.

Diversas das subareas da Engenharia de Software possuem seus proprios guias do corpo
de conhecimentos necessarios, como, por exemplo, a engenharia de requisitos possui o
Requirements Engineering Body Knowledge (REBoK). Calazans ef al. (2017) apresentam
uma comparagao entre a academia e o mercado de trabalho brasileiro e competéncias que o
engenheiro de requisito deve ter segundo o REBoK (Penzenstadler et al., 2013), como sendo:
entendimento, andlise e mapeamento de processos de negocio; gerenciamento de projetos;
técnicas de elicitacdo, analise, especificacdo, documentagao e validagao das necessidades dos
stakeholders de um projeto; entre outras. Nota-se nesse documento a descri¢do de algumas
soft skills e, principalmente, hard skills.

Sob o ponto de vista da formagao desses profissionais, percebe-se que a necessidade
do desenvolvimento das soft skills ndo ¢ vista apenas pelo mercado, mas também por
aqueles responsaveis pelo desenvolvimento académico. Por exemplo, Santos, Rocha
e Perkusich (2021) sumarizaram os resultados de uma pesquisa do tipo mapeamento
sistematico da literatura acerca de ferramentas e metodologias utilizadas em todo o mundo
com a finalidade de melhorar o processo de ensino-aprendizagem em topicos relacionados a
Engenharia de Software. Essa pesquisa evidenciou a necessidade de desenvolver e praticar
diversas habilidades ndo técnicas para melhorar esse processo de ensino-aprendizagem.

Contudo, nota-se uma tendéncia natural a preferéncia por hard skills no conteudo
curricular dos cursos afins da area de computagdo. Na maior parte das componentes
curriculares desses cursos, sdo evidenciados conteudos técnicos, sem a interconexao destes
com habilidades comportamentais relevantes para a pratica profissional. Por exemplo,
Gimenes (2015) destacou sete dilemas envolvidos nas disciplinas de Engenharia de Software,
e entre estes esta o fato de os professores serem eminentemente conteudistas técnicos, o
que implica que ndo sdo trabalhadas sof? skills como comunicagdo, lideranga, resolucao de
conflitos e dindmica de grupo, sendo estas habilidades imprescindiveis para engenheiros
de software.

Outra vertente interessante de andlise de soft skills ¢ proposta no trabalho de
Rocha et al. (2019). Essa pesquisa procurou tragar os perfis profissional e socioeconémico
dos egressos de cursos superiores na area de Tecnologia da Informagéo ¢ Comunicagédo (TIC),
a fim de verificar qual a real situagdo desses ex-alunos, depois de formados. Com base nos
resultados obtidos, através da analise de respostas de um questiondrio, destaca-se que os
alunos com fungdo de chefia e lideranca (e.g., gerentes e lideres) recebiam maiores salarios
do que os alunos de perfil mais técnico (e.g., desenvolvedores e testadores). Isso evidencia
a necessidade de desenvolver e praticar habilidades ndo técnicas no contexto profissional
de informatica para aqueles que almejam cargos de chefia e lideranga, com perspectivas de
melhores salarios.

Com relag@o aos trabalhos relacionados ao tema, importante destacar que, mais
recentemente, as soft skills vém recebendo atengdo da literatura. Por exemplo, o trabalho
de Penhaki (2019) teve como objetivo caracterizar as soft skills no contexto da Industria 4.0,
sendo os dados analisados a luz da técnica de analise de contetdo, buscando identificar
como a criatividade, motivagao, flexibilidade, comunicagao, trabalho em equipe e lideranga
sdo caracterizados no contexto da Industria 4.0. Similarmente, Lima (2018) explorou uma
analise de soft skills na visao dos profissionais da engenharia de software. A coleta de
dados foi realizada por meio de um questionario, em que se observou que o uso das soft
skills tem impacto no desenvolvimento das carreiras dos respondentes, bem como de suas
atividades diarias.
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Ahmed et al. (2013) realizaram um estudo com objetivo de analisar os requisitos de
soft skills para varios cargos, tais como desenvolvedores de software, analistas de sistemas,
designers e testadores. Os autores avaliaram o uso de nove habilidades ndo técnicas e sua
relacdo com as fungdes ligadas a industria de software. Seguindo a mesma linha de pesquisa,
Silva (2015) abordou as soft skills no contexto dos programadores de software com objetivo
de mostrar quais habilidades ndo técnicas eram necessarias. Os resultados indicaram que
habilidades analiticas, resolugdo de problemas, atencao aos detalhes, aprendizado rapido
e persisténcia eram mandatorias. Entretanto, as habilidades de comunicagdo e trabalho de
forma independente ndo alcangaram resultados significativos para esse perfil.

Florea e Stay (2018) analisaram mais de 400 antincios de emprego para vagas de
testadores provenientes de 33 paises, dos quais 64% solicitavam soft skills. Nos aniincios
que solicitavam soft skills, havia, em média, solicitacdo de cinco dessas habilidades por
antincio. De modo geral, as empresas de software querem contratar testadores que possam se
comunicar bem e tenham habilidades analiticas e de resolugdo de problemas. Ha um aumento
significativo na necessidade de abertura e adaptabilidade, trabalho independente e trabalho
em equipe. Além disso, ha novas categorias de habilidades interpessoais identificadas,
como ética no trabalho, foco no cliente e capacidade de trabalhar sob pressdo. Por fim,
a importancia das soft skills para os profissionais de TI e a necessidade de mudar o foco
no ensino de soft skills no ambito das Instituicdes de Ensino sao discutidas no trabalho de
Burbekova (2021). O autor enfatiza que, quanto mais atencao e foco sdo direcionados a temas
técnicos no contexto do ensino superior, maior deve ser o investimento no desenvolvimento
de soft skills entre os alunos. Para atender a demanda do mercado de trabalho, espera-se que
o profissional de TI trabalhe na construgdo de soft skills, como habilidades de comunicagio,
formagao de equipes e lideranca.

O Quadro 1 descreve um referencial comparativo entre os diversos trabalhos citados
nesta secdo. A maior parte desses trabalhos limitou-se a analisar soff skills em contextos mais
especificos se comparados com o presente trabalho, o qual se propoe avaliar a importancia
das soft skills sob uma perspectiva mais ampla dos profissionais da area de informatica, por
meio do uso de um questionario para captar a medida do conhecimento dos participantes
sobre soft skills, bem como o nivel de relevancia dessas habilidades no contexto de sua vida
pessoal e profissional. Assim, o presente estudo pretende pavimentar bases fundamentais
para pesquisas envolvendo habilidades ndo técnicas no contexto dos profissionais da

Fonte: dados da pesquisa  érea de informatica.
# Autores Contexto Método Amostra
1 Penhaki (2019) Industria 4.0 Analise de contetido Profissionais da industria
2 Lima (2018) Organizagdes de software Survey Engenheiros de Software
3 Ahmed et al. (2013) Organizagdes de software Entrevista De§ envolve.dores de software,
analistas de sistemas e testadores
4 Silva (2015) Organizagdes de software Survey Desenvolvedores de software

5 | Florea e Stray (2018)

Testadores de software

Analise textual de
anuncios de emprego

400 anuncios de vagas de
testadores de mais de 30 paises

6 Burbekova (2021)

Formagao dos
profissionais de TI

Revisao da literatura
e analise de dados
do LinkedIn

Estudantes de TI

7 Esta pesquisa

Profissionais das
organizagoes de TI

Survey

Profissionais de diversos
perfis da area de TI
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3 Configuracao do estudo

Esta se¢@o descreve a metodologia utilizada para a caracterizacdo do presente
estudo. No que segue, apresentam-se os objetivos do estudo bem como os procedimentos
que foram utilizados nas etapas de coleta e analise dos dados.

3.1 Objetivo e questdes de pesquisa

Com base no paradigma Goal-Question-Metric (GQM) (Van Solingen et al., 2002),
0 objetivo deste estudo ¢ analisar a importancia das soft skills, caracterizando o
nivel de conhecimento e utilizagao dessas habilidades, sob a 6tica dos profissionais
de informatica, no contexto de suas atividades nas organizacdes de tecnologia
de informacgao.

Visando alcangar o objetivo geral deste estudo, descrevem-se as Questdes de
Pesquisa (QP) bem como a motivagdo para cada uma delas no Quadro 2.

QP Descricao Objetivo
QP1 Soft skills ¢ um conceito comum entre 0s Mensurar o quéo disseminado esta o conceito de
profissionais da area de informatica? soft skills entre os profissionais de informatica
, . A . Identificar se as soft skills sdo importantes ¢ se sdo
Qual o nivel de importancia que os profissionais . - .
QP2 . . .. . . . levadas em consideragdo durante a realiza¢do das
da area de informatica dispensam as soft skills? .. .. . .
atividades pelos profissionais de informatica
QP3 Quais as soft skills consideradas essenciais Apontar as soft skills mais recorrentemente citadas pelos
pelos profissionais da area de informatica? profissionais de informatica de acordo com sua importancia
QP4 Quais as soft skills consideradas menos relevantes Apontar as soft skills menos citadas pelos profissionais
pelos profissionais da area de informatica? de informatica de acordo com sua importancia

3.2 Projeto do formulario

Inicialmente, uma revisao da literatura foi realizada com objetivo de identificar e
catalogar soft skills relevantes no contexto dos profissionais de informatica. A partir
dessas informagdes, elaborou-se um questionario eletronico mediante uso do Google
Forms. O questionario foi organizado em dez secdes distintas de acordo com suas
caracteristicas e similaridades, conforme segue:

* Assegles 1, 2 e 3, relacionadas a caracterizagdo dos participantes e suas
organizagoes, incluem questdes sobre o seu papel nos projetos, a sua formacao
acad€mica e a sua experiéncia de trabalho;

* A secdo 4 coleta dados associados ao conhecimento do profissional sobre os
conceitos das soft skills;

* Assecoes 5, 6 ¢ 7t€m como objetivo a coleta das defini¢cdes dos conceitos
sob a perspectiva desses profissionais, como o grau de importancia do uso
€ quais 0s mais essenciais ¢ 0s menos relevantes na sua formagao pessoal
e profissional;

Rev. Principia, Jodo Pessoa, v. 61, n. 4, p. 931-949, 2024. [ 936 ]


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.en
https://openaccessbutton.org/
https://periodicos.ifpb.edu.br/index.php/principia/index
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2447-9187

revistom

I xl 2447-9187

* A secdo 8 tem por finalidade fornecer uma analise detalhada, com o objetivo
de extrair quais dessas habilidades ndo técnicas sdo consideradas mais ¢
menos relevantes;

* Assecgdes 9 e 10 apresentam as consideragdes finais e encerramento.

O questionario foi composto, principalmente, de perguntas fechadas. Um
menor numero de questdes abertas foi necessario para obter mais informagdes
do participante, como também perguntas parcialmente fechadas para lidar com
questdes relacionadas a outras informac¢des ou alternativas que ndo estariam
previamente listadas e que deixariam de cobrir todas as possibilidades de respostas
do participante, especialmente nas questdes relacionadas a sua funcao, setor de
atuagdo e dominio de aplicagao.

No inicio de cada se¢@o havia uma breve explicagao de seu conteudo e instrucdes
especificas. Cada conjunto de perguntas relacionadas a uma atividade especifica
das soft skills foi apresentado condicionalmente aos participantes. Por exemplo,
havia uma sec¢do que media o conhecimento do participante sobre os conceitos de
soft skills; caso ndo houvesse esse conhecimento, o participante era conduzido para
a proxima se¢do. Os profissionais respondiam apenas partes do questionario com
cujas atividades eles tiveram alguma experiéncia, para minimizar qualquer tipo de
viés na pesquisa.

Para mais detalhes sobre o projeto e construgdo do formulario, os autores sugerem
a consulta do material suplementar a este artigo em Albuquerque et al. (2023).

3.3 Execucgao de testes-piloto

Foram realizados testes-piloto com uso dos mesmos artefatos e procedimentos
projetados para a pesquisa. Esses testes foram executados com um pequeno nimero de
participantes convidados a responder o questionario e retornar seus comentarios sobre
o tempo de resposta, compreensdo adequada, integridade das perguntas, entre outros
aspectos. Participaram dessa atividade quatro profissionais da area de informatica com
perfis de desenvolvedor, gerente de projeto ¢ analista de sistemas.

Todos os participantes responderam a pesquisa no periodo de uma semana. O
tempo médio de resolucdo das questdes do formulério foi de 14 minutos. Os principais
problemas identificados na execu¢do dos testes-piloto foram associados a clareza de
perguntas, conceitos e terminologias. Tais problemas eram prontamente solucionados
mediante alteragdes nas estruturas das questdes e validados posteriormente para
assegurar a efetiva resolugdo dos problemas. Apds as atividades de testes-piloto, ndo
se observaram criticas, comentarios negativos ou duvidas sobre as opgdes de respostas
ou as descrigdes das perguntas, sugerindo que o questionario tinha qualidade suficiente
para ser empregado no estudo.

3.4 Populacao e amostra

A populagdo ¢ formada por profissionais da area de informatica que atuam
diretamente em organizagdes que desenvolvem produtos, servigos ou processos
mediante suporte de recursos de TIC. A amostra representa um universo particular dessa
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populacgdo, sendo considerada ndo probabilistica e de conveniéncia. Como forma de
recrutamento da amostra, um convite direto para responder a pesquisa foi enviado para
os profissionais com contatos prévios dos pesquisadores através de listas de e-mails,
redes sociais (e.g., WhatsApp e Telegram) e da rede social profissional LinkedIn.

E importante mencionar que optou-se por ndo considerar mais do que trés respostas
de uma mesma organizacdo para minimizar a possibilidade de criar viés nos resultados.
Embora a unidade de pesquisa fosse o “profissional”, tomou-se essa decisdo para
evitar que métodos e procedimentos de uma organizagcao em particular pudessem
influenciar os resultados. Adicionalmente, profissionais de TI que ndo exercem
trabalhos associados a essa area nao foram incluidos nessa pesquisa para minimizar
qualquer tipo de inclinagdo nos resultados.

3.5 Coleta de dados

Todas as respostas foram obtidas e organizadas de forma automatica em uma
planilha de dados do Google Sheets. Essa planilha foi utilizada no contexto deste estudo
como principal fonte de dados quantitativos e qualitativos. Dados pessoais (e.g., nome,
telefone e e-mail) ndo foram requeridos, com intuito de garantir o anonimato dos
participantes deste estudo. Todos os participantes foram submetidos a um “Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido”. Apenas participantes que declararam concordancia
com esse termo estariam aptos a responder o questionario.

4 Resultados e discussao

Nesta secdo serdo apresentados os resultados coletados no questionério, realizado
por meio das categorias de analise que possuem como enfoque expandir o campo de
conhecimento na area de soft skills no contexto dos profissionais de informatica por
meio das percepgdes coletadas. A pesquisa foi realizada no periodo compreendido entre
dezembro de 2021 e fevereiro de 2022. No total, mais de 200 convites de participagdo
foram enviados e 62 participantes responderam a pesquisa de modo adequado. No que
segue, exibiremos os resultados associados ao perfil dos participantes, a percepgao
das soft skills por parte dos respondentes, bem como a analise do nivel de importancia
dessas soft skills. Devido a restri¢cdes de espago, mais detalhes podem ser consultados
no material suplementar (Albuquerque et al., 2023).

4.1 Caracterizacao da amostra

Perfil dos participantes. A maioria dos respondentes ¢ do sexo masculino (cerca
de 80%) e estd na faixa etaria entre 21 ¢ 31 anos (mais de 50%). Menos de 10%
dos respondentes relataram estar no ensino médio ou cursando o ensino técnico em
informatica, enquanto 41% dos respondentes possuem pelo menos graduagdo. Um
nimero expressivo dos respondentes afirmou possuir pos-graduagdo (55%). Entre
as fung¢oes dos respondentes, desenvolvedor (33%) e analista (14%) foram as mais
recorrentemente citadas. Muitas outras fun¢des foram apresentadas, tais como gerente
de projetos, testador, designer, professor e estudante. Um resumo dos principais
resultados associados ao perfil dos participantes pode ser visto na Figura 1.
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FiguralV

Dados sobre o perfil

dos respondentes.
Fonte: dados da pesquisa

Perfil das organizag¢des. Em relagdo as organizagdes e projetos em que 0s
entrevistados trabalham, obtivemos respostas de diversos setores de atuagao, sendo
TI (50%) e Finangas (20%) os mais recorrentemente citados. A maior parte dessas
organizagdes sdo privadas (65%), possuem mais de 250 colaboradores (66%) e organizam
Figura2 ¥ seus times com até¢ 10 membros (70%). Em relagdo ao dominio de aplicagdo, 72% fazem
Dados sobre as organizagdes  uso de sistemas web. Para gestdo das atividades de desenvolvimento, as organizagdes
dos respondentes.  apontaram metodologias ageis ou hibridas (cerca de 85%). Um resumo dos principais
Fonte: dados da pesquisa  resultados associados ao perfil das organizag¢des pode ser visto na Figura 2.

4.2 Compreensao das soft skills (QP1)

Em relag@o ao conhecimento sobre as soff skills, identificou-se que 48 respondentes
(cerca de 80%) afirmaram estar cientes do conceito. Esses respondentes conceituaram
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soft skills mediante resposta a uma questao aberta contida no formulario. Os autores deste
trabalho avaliaram individualmente cada uma das respostas para verificar se o conceito
estava aderente ao descrito na literatura relevante (Alex, 2009; Dixon et al., 2010).

Com base na perspectiva da alguns dos respondentes, as soft skills foram definidas
como sendo “habilidades comportamentais, que se relacionam com a maneira como
um profissional lida com o préoximo e consigo mesmo nas diversas situacdes do
trabalho”. Outro respondente citou que as soft skills seriam “habilidades relacionadas
ao comportamento do individuo na condu¢do das suas atividades”. Finalmente,
um respondente afirmou serem “habilidades ndo técnicas necessarias para o bom
desenvolvimento do trabalho”. Conclui-se que esse conceito se encontra amplamente
disseminado e bem compreendido entre esses profissionais.

Um aspecto interessante da pesquisa € que o termo “soff skill” ainda carece de maior
disseminagdo na comunidade cientifica bem como entre os praticantes das organizagdes
de TI. No ambito desta pesquisa, o termo era desconhecido para cerca de 40% dos
respondentes. Todavia, estes foram alertados desde a primeira se¢@o do questionario a
respeito das outras denominagdes existentes. Tal acdo foi tomada para evitar qualquer
tipo de mau entendimento das diversas questdes componentes da pesquisa.

Embora seja notorio o conhecimento e a disseminagdo desse conceito, menos
de 60% dos respondentes afirmaram ter recebido algum tipo de treinamento formal em
suas organizagdes. Dos respondentes que afirmaram ter tido algum tipo de capacitagdo em
suas organizagdes, treinamentos on-line e capacitagdo em lideranca foram os treinamentos
mais recorrentemente citados por cerca de 40% dos participantes. Isso ¢ um forte indicio
de que as organizagdes podem ainda ndo dispensar a atengdo devida ao treinamento dos
seus profissionais da area de informatica no que diz respeito as habilidades nao técnicas.

4.3 Nivel de importancia das soft skills (QP2)

Com objetivo de avaliar o nivel de importancia que os respondentes atribuem as
soft skills, estes foram submetidos a questdes para categorizar o nivel de uso dessas
habilidades na sua vida pessoal e profissional com base em uma escala de Likert. Mais
de 90% dos respondentes classificaram soft skills como sendo “Importantes” ou “Muito
importantes” sob esses dois aspectos, conforme pode ser visto na Figura 3 a seguir.

Nota-se que os respondentes deram mais importancia as habilidades nio técnicas no
contexto da vida profissional do que na vida pessoal. Uma razdo para esse resultado pode
ser o objetivo da pesquisa. Desde as primeiras se¢des do questionario, os respondentes
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estavam sendo informados do uso das soft skills no contexto das atividades profissionais.
Isso pode de alguma forma ter influenciado as respostas dos profissionais nessas questoes.

Outros dois aspectos avaliados foram a frequéncia de uso das soft skills e a quantidade
de horas empregadas no desenvolvimento dessas habilidades. A Figura 4 demonstra um
resumo das respostas associadas as questoes.

No primeiro aspecto, os resultados indicaram que mais de 70% dos respondentes
fazem uso das soft skills de modo diario. Em relagdo ao segundo aspecto, cerca de 60%
dos respondentes empregam menos de uma hora semanalmente para o treinamento,
desenvolvimento e pratica das soft skills. Esses resultados evidenciam que os profissionais
da area de informatica atribuem importancia em relago as soft skills € que buscam,
dentro de suas possibilidades e das ofertadas pelas organizagdes, desenvolvé-las de
modo satisfatorio. Contudo, nota-se que existe uma necessidade de realizar tais a¢des
de desenvolvimento de modo sistematico por parte das organizagdes.

4.4 ldentificacdo das soft skills mais relevantes (QP4)

Foram analisados os resultados de todos os respondentes na QP3 e na QP4. O objetivo
era medir o nivel de importancia das soft skills para o desenvolvimento na sua formagao
profissional e pessoal. Buscou-se descrever uma lista de soft skills previamente definidas
em estudos relacionados e, a partir disso, mensurar o nivel de importancia a partir
de escala (i.e., NI: Nao importante; PI: Pouco importante; N: Neutro; I: Importante;
MI: Muito importante). Essa lista era exibida aos respondentes de modo aleatério, com
intuito de minimizar qualquer viés nas respostas dos participantes.

A primeira vertente de analise tem relac@o direta com aquelas soft skills consideradas
indispensaveis ou relevantes sob o ponto de vista dos profissionais de software. A
Tabela 1 sumariza os resultados relacionados & importancia das soft skills. Ressalta-se
que a soma dos resultados de cada linha deve ser 62, uma vez que cada participante
teve de atribuir uma pontuagdo de importancia de acordo com a escala empregada na
pesquisa. Finalmente, as soft skills mais bem pontuadas em termos de importancia
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Nivel de importancia
das soft skills.

Fonte: dados da pesquisa

Figura 5 »

Lista das soft skills
consideradas mais relevantes
pelos respondentes.

Fonte: dados da pesquisa

Soft skill NI PI N I MI
Trabalho em equipe 0 1 2 10 49
Responsabilidade 0 2 0 14 46
Comunicacao 1 1 3 17 40
Desejo de aprender 0 2 2 18 40
Solugdo de problemas 1 1 3 19 38
Criatividade 1 1 0 25 35
Pensamento critico 1 0 3 24 34
Empatia 1 1 5 23 32
Planejamento 1 1 2 26 32
Lidar com a mudanca 0 7 4 23 32
Conflito de gestdo 0 3 4 24 31
Lideranca 0 5 1 26 30
Organizacdo da rotina de trabalho 1 1 7 24 29
Negociacao 0 3 9 23 27

I xl 2447-9187

foram: (i) criatividade, (ii) responsabilidade, (iii) trabalho em equipe, (iv) planejamento
e (v) comunicagdo.

Além da questdo a respeito do nivel de importancia das soft skills (conforme respostas
da Tabela 1), realizou-se uma analise mais detalhada de quais habilidades ndo técnicas
eram consideradas indispensaveis pela otica dos respondentes. Essa questao tinha por
objetivo confirmar as habilidades ndo técnicas no contexto das atividades do profissional
de informatica. Entre as opgdes, foi listado um grupo reduzido de soft skills, previamente
definidas em estudos relacionados: trabalho em equipe, responsabilidade, comunicagdo
oral e escrita, capacidade analitica e tomada de decisdo. Com base no descrito na
Figura 5, nota-se que quase 55% dos respondentes escolheram “Trabalho em equipe”,
21% escolheram “Responsabilidade”, enquanto 14% escolheram “Comunicacao”.

Os resultados da pesquisa convergem com os pontos encontrados na literatura,
especialmente no que diz respeito ao “trabalho em equipe”. Como ¢ afirmado por
Sedelmaier e Landes (2014), apenas os individuos que sabem conviver e colaborar
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com outros sdo capazes de solucionar os problemas diarios. Os resultados associados
a “responsabilidade” e “comunicagdo” também estdo alinhados com as exigéncias
do mercado de trabalho para o profissional de informatica. De fato, a capacidade de
transmitir informagdes para que sejam bem recebidas e compreendidas (comunicagao)
bem como a capacidade de arcar com as consequéncias do proprio comportamento ou do
comportamento de outras pessoas (responsabilidade) sdo habilidades comportamentais
relevantes no contexto dos profissionais de informatica. Essas habilidades estdo entre as
soft skills mais importantes para esse contexto, complementando os achados de estudos
prévios de Ahmed, Capretz e Campbell (2012) e Silva (2015).

E importante mencionar que a ordem de importancia dessas soft skills pode variar de
acordo com o perfil do profissional de T1. Por exemplo, para o perfil de desenvolvedores de
software, a habilidade “trabalhar em equipe” € a mais recorrentemente citada nos estudos
de Ahmed, Capretz e Campbell (2012) e Silva (2015), que focaram especificamente
nesse perfil de profissional de TI. Por outro lado, notamos que, para o perfil de testador,
as habilidades “capacidade analitica” e “tomada de decis@o” estdo em evidéncia nas
respostas desse perfil de profissional de TI.

4.5 ldentificagdo das soft skills menos relevantes (QP4)

A segunda vertente de analise tem relagdo direta com aquelas sof? skills consideradas
dispensaveis ou menos relevantes sob o ponto de vista dos profissionais de informatica.
De acordo com as respostas dos participantes em relacdo a questao que apresentou
uma lista geral de soft skills, as classificadas em menor nivel de importancia foram
(i) negociacdo, (ii) pensamento critico, (iii) organizagdo da rotina de trabalho, (iv) conflito
de gestdo e (v) lidar com a mudanga, conforme dados descritos na Tabela 1.

Desse modo, a lista com as cinco soft skills descritas no paragrafo anterior foi
apresentada aos respondentes, que deveriam escolher apenas uma op¢do. Com base na
Figura 6, nota-se que 38% escolheram “Negociacdo”, 32% escolheram “Organizacdo da
rotina de trabalho” e 14% escolheram “Pensamento critico”. Essas foram as soft skills
menos relevantes sob a 6tica dos respondentes desta pesquisa.

Importante citar que esses resultados podem ter sofrido influéncia do perfil dos
participantes, uma vez que a maior parte da amostra considerada no estudo ¢ formada
por analistas e desenvolvedores de software (i.e., profissionais que ndo exercem
prioritariamente funcdes de gestdo). Assim, habilidades associadas a gerenciamento
e controle sdo naturalmente pontuadas como “menos importantes” sob a otica desses
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profissionais. Ainda, esses resultados estdo alinhados com os achados descritos no estudo
de Ahmed, Capretz e Campbell (2012). Estes autores descreveram seus resultados de modo
estratificado para varios perfis de profissional (e.g., analista de sistemas, programador
e testador). Isso reforga os achados de outros estudos que demonstram que as soft skills
tendem a variar de acordo com o perfil pessoal e profissional dos individuos (Fleury;
Fleury, 2001; Hirsch, 2017; Hodges; Burchell, 2003).

5 Ameacas a validade

Esta pesquisa possui algumas ameacas a validade, assim como qualquer outro
estudo empirico. No que segue, descrevem-se as principais ameagas a validade junto
com algumas agdes adotadas com intuito de mitigar os seus efeitos no contexto desta
pesquisa. Para facilitar a descri¢do e analise dessas ameagas, € utilizado o framework de
classificagdo proposto por Wohlin et al. (2012).

Validade interna. H4 uma possibilidade de ameaca em relagdo aos participantes
€ 2 ma compreensdo dos termos e conceitos relatados no questionario. Com o objetivo
de minimizar os efeitos, na realizagdo do estudo-piloto buscamos avaliar o nivel de
compreensao e entendimento das diversas questdes do formulario. Cabe ressaltar que
no inicio de cada questdo eram expostos 0s principais termos e conceitos necessarios ao
correto entendimento.

Validade de construc¢fo. Pode existir algum viés na perspectiva dos pesquisadores
e das informagdes coletadas da literatura técnica. Visando minimizar essa ameaga,
foram realizados ciclos de revisdo durante todo o desenvolvimento da pesquisa. Além
disso, estudos-piloto foram executados, seguidos de uma revisao final para garantir que
fossem feitas modificagdes que estivessem alinhadas com os objetivos da pesquisa.
Outra potencial ameaga ¢ associada ao entendimento dos conceitos da pesquisa. Como a
divulgagdo foi realizada com o uso da rede de contatos dos pesquisadores, caso houvesse
participantes que ndo tinham conhecimento prévio sobre as soft skills, isso poderia té-los
afastado da pesquisa, o que poderia ter influenciado nos resultados.

Validade externa. Uma potencial ameaga est4 relacionada a representatividade e a
baixa adesdo dos respondentes convidados para a pesquisa. Por isso, foi montada uma
estratégia de divulgagdo, na qual foi apresentado o formulario a grupos de pesquisa,
redes de contatos dos pesquisadores e na rede profissional LinkedIn. Uma possivel razao
para o baixo numero de respondentes pode estar relacionada ao pouco conhecimento do
termo soft skills por parte da populagdo deste estudo. Caso o topico fosse explicitamente
mencionado nos convites para realizagdo da pesquisa, isso poderia desencorajar a
participacdo de alguns profissionais que nao estao familiarizados com o termo.

Validade de generalizacdo. Como a amostra ndo ¢ probabilistica, ndo ¢ possivel
uma determinacgdo no que diz respeito ao tamanho da populacdo bem como ao niimero
total esperado de participantes. Como consequéncia, o nivel de confianga dos resultados
pode ser baixo, dificultando a generalizagdo dos resultados. Isso se deve ao fato de
que, no ambito da pesquisa, a estratificacdo dos perfis dos participantes pode apresentar
resultados distintos. Por exemplo, as soft skills consideradas como relevantes para o
perfil de desenvolvedor podem néo ser as mesmas para o perfil de testadores de software.
Embora ndo tenha sido o objetivo deste estudo, a estratificacdo dos perfis de profissional
pode ser benéfica para uma melhor compreensao do nivel de importancia para cada um
dos perfis de profissionais de informatica de modo separado.
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6 Consideracoes finais

Esta pesquisa avaliou a importancia das soft skills sob a perspectiva dos profissionais
de informatica. Mediante um questionario eletronico, obteve-se respostas de
62 profissionais oriundos de mais de 40 organizagdes distintas. Através dessas respostas
foram extraidos dados quantitativos e qualitativos visando prover suporte as diversas
questdes de pesquisa.

Os resultados desta investigacdo revelam que os profissionais de informatica
dispensam atenc¢ao as soft skills durante a realizacdo de suas atividades. Sobre o
conhecimento de soft skills (QP1), mais de 75% dos participantes afirmaram conhecer e
praticar esse conceito. Entretanto, observamos que mais de 40% das organizag¢Ges ndo
proporcionam nenhum meio de treinamento ou capacitagdo sobre essas habilidades nédo
técnicas. Isso implica uma atencao especial, uma vez que as soft skills podem impactar
as atividades desses profissionais, assim como influenciar os resultados das organizagdes.
Do ponto de vista de importancia (QP2), mais de 95% dos respondentes afirmaram
que soft skills sdo importantes para a vida pessoal e profissional. Trabalho em equipe
(55%), responsabilidade (21%) e comunicagao (14%) foram as sof? skills mais relevantes
apontadas pelos respondentes (QP3). Por outro lado, negociagdo (38%), organizagao
da rotina de trabalho (32%) e pensamento critico (14%) foram consideradas menos
relevantes (QP4).

Com base nos resultados alcangados para cada uma das questdes de pesquisa (QP)
definidas, podem-se obter contribui¢des interessantes associadas a aplicabilidade das soft
skills no contexto dos profissionais de informatica, conforme descrito a seguir:

* Ainvestigacao da QP1 traz evidéncias do quao difundido esta o conceito das sof?
skills no contexto dos profissionais da area de informética. Com a realizacdo deste
estudo, notou-se a necessidade do desenvolvimento constante desse conceito no
ambito desses profissionais;

* Através da avaliacdo da QP2, expdem-se evidéncias robustas a respeito
da utilizacdo das soft skills na vida pessoal e profissional, conseguindo-se a
captagdo da sua importancia para esses profissionais. Adicionalmente, notou-se
a necessidade da promocdo do desenvolvimento dessas habilidades de forma
sistematizada no ambito das organizagdes;

* Através da analise da QP3 e da QP4, pode-se observar quais as soft skills
consideradas como indispensaveis, bem como aquelas menos relevantes, no
ponto de vista dos profissionais. Nesse sentido, identificaram-se ¢ analisaram-se
as habilidades ndo técnicas que podem impactar as atividades dos profissionais
de informatica.

E esperado que a realizagdo deste estudo traga contribui¢des para comunidade
cientifica e profissionais de informatica que desejam se aprofundar sobre o tema, além
de reforcar a importancia das habilidades ndo técnicas nas atividades destes. Como
desdobramentos futuros desta pesquisa, pretende-se ampliar o nimero de respondentes
para confirmar os resultados obtidos. Adicionalmente, pretende-se realizar entrevistas
semiestruturadas com objetivo de obter mais dados qualitativos visando observar mais
detalhes a respeito do uso de soft skills na area de informatica. Por fim, tem-se a pretensao
de analisar de que maneira as soff skills podem impactar as atividades diarias bem como
o desenvolvimento da carreira dos diversos perfis dos profissionais de informatica. Por
exemplo, avaliar como a (i) criatividade, (ii) responsabilidade, (iii) trabalho em equipe,
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(iv) planejamento e (v) comunicagéo podem impactar as atividades dos profissionais com
perfil de desenvolvimento de software.
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