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Resumo

As soft skills ou habilidades interpessoais sdo uma gama de tragos de lidade, comunicagao,

linguagem, hébitos pessoais que caracterizam nossos relacionamento%mt utras pessoas. Essas
b

habilidades sdao imprescindiveis na vida dos profissionais das diver as, sendo estes conceitos

difundidos e procurados cada dia mais pelo mercado de trabalho. ontexto dos profissionais da
area de informdtica existe uma demanda prioritdria para o d Iyimento de diversas competéncias
técnicas (e.g., linguagens de programacdo, bancos de dados ent tras tecnologias). Contudo, existe

também uma necessidade crescente de desenvolvimento de competéncias ndo-técnicas por parte desse
tipo de profissional. Assim, compreender quais soft skills sdo mais relevantes no contexto destes
profissionais é de suma importincia para o desenyol to de suas atividades. Esta pesquisa tem por
objetivo analisar como profissionais de informétic? ergam a importancia do desenvolvimento das
soft skills em suas carreiras e quais destas € ior impacto em suas atividades. Através de dados
coletados por meio de um questiondrio eletn’% fetuado com profissionais da drea de informatica
foram obtidos dados quantitativos e qualitativos ‘para suportar as diversas questdes de pesquisa do
presente estudo. Dados obtidos a parti 2 respostas vdlidas demonstram que os profissionais de
informatica entendem que as soff ém um impacto em suas atividades didrias bem como no
desenvolvimento de suas carreir% tudo, identificamos ainda que ndo existe grande preocupagio
com o desenvolvimento de abilidades, sendo necessdria sua melhor difusdo entre os profissionais
da drea de informatica.

Palavras-chave: estudo-experimental; habilidades comportamentais; profissionais de TI; questiondrio.

v
Evaluation of knowledge and importance of soft skills from the perspective of it

»\ professionals - an experimental study
Abstract A

Soft i/@r interpersonal skills are a range of personality traits, communication, language, and
abits which characterize our relationships with other people. These skills are essential in

the s of professionals in different areas, and these concepts are increasingly popular and sought
after by the job market. In the context of IT professionals, there is a priority demand for the
development of various technical skills (e.g., programming languages, databases, among other
technologies). However, there is also a growing need for the development of non-technical skills.
Thus, understanding which Soft Skills are most relevant in the context of these professionals is of
paramount importance for the development of their activities. This research aims to analyze how IT
professionals see the importance of developing Soft Skills in their careers and which of these have the
greatest impact on their activities. We performed a survey with professionals through an electronic
questionnaire aimed to gather quantitative and qualitative data to support several research questions
of this study. Data obtained from 62 valid responses demonstrate that IT professionals understand that
1




Soft Skills have a high impact on their daily activities as well as on their career development.
However, we also identified that there is not a high degree of concern with the development of these
skills, requiring better dissemination among IT professionals.

Keywords: experimental study; IT professionals; soft skills; survey.

1 Introducao

Todo profissional dos mais diversos setores deve estar preparado para lidar com as adversidades
e mudangas que podem ocorrer no seu ambito das suas atividades pessoais e profissionais. Sendo
assim, € imprescindivel que eles busquem desenvolver uma série de habilidades nio-técnicas com
objetivo de promover o seu desenvolvimento e bom convivio com os seus colegas (LIMA, 2018).
Diversos estudos recentes evidenciam uma demanda cada vez maior de destas hablhdades na cas
(soft skills) por parte das organiza¢des (DIXON et al., 2010; HIRSCH, 2017).

As soft skills sdo conceituadas como as habilidades nio técnicas que faze 0 direta
com os tragos da personalidade e da inteligéncia emocional do individuo (AL% S . Algumas
destas habilidades podem advir da prépria personalidade, do temperamento 0 mo da cultura
(DUTRA, 2004). Outras podem ser adquiridas através treinamentos e praticas (FLEURY; FLEURY,
2001). Exemplos tipicos dessas habilidades sdo (ALEX, 2009): a capacidad litica; a comunicagio;
a resolucdo de problemas; o planejamento; a criatividade; a negociacde; e 4 organizagcdo. Assim,
profissionais que buscam desenvolver as soft skills tendem a aptgsentar maior produtividade,

Dado a importancia das soft skills em diversas dreas es, faz-se necessario ampliar a
gama de estudos nessa drea para melhor compreender seu 1 to nas atividades bem como na
produtividade (HODGES; BURCHELL, 2003). No caso dos profissionais da 4rea de informatica (e.g.,
gerentes de projeto, administradores de banco de dados, désenvolvedores, testadores, web designers,
dentre outros) existe uma série de fatores qug 1 ciam o trabalho (JOSEPH er al., 2010;
PRESSMAN; MAXIM, 2021). Os projetos de har e software produzidos por esses profissionais
necessitam do emprego de habilidades tecnlca skzlls) e ndo técnicas para sua correta execugao.
Entre essas habilidades ndo técnicas po er citadas a boa comunicacdo, organizacdo e
responsabilidade. A ndo utilizagdo dessa dades pode impactar nos prazos, custos, qualidade e
cronograma de um prOJ eto. Desse m reender quais soft skills sdo mais relevantes no contexto
destes profissionais ¢ de suma ifh Q;&la para o desenvolvimento de suas atividades dentro das
restri¢des impostas pelas organiz EDELMAIER; LANDES, 2014).

Visando preencher e 1@ a na literatura, o presente estudo tem como objetivo analisar e
avaliar a importancia das soff.skills no contexto dos profissionais da drea de informatica. Para isso,
planejou-se e estruturou-se Um questiondrio eletrdnico que foi submetido a essa populacio.
Obtiveram-se 62 re alidas que forneceram dados quantitativos e qualitativos para suportar as
diversas questdes S&quisa definidas para o presente estudo.

Os resuftado¥ desta investigagdo revelam que atualmente os profissionais de informatica estdo
prestando ate %ﬁs habilidades sociais durante a realizacdo de suas atividades. Contudo, hd uma
necessida reconhecer ainda mais o papel dessas habilidades em suas atividades no ambito das
organlza eg. Conclui-se que o profissional de informdtica demanda uma variedade de soft e hard
S o desenvolvimento adequado de suas atividades profissionais. Ainda, identificou-se que ndo
exi m alto grau de preocupagdo com o desenvolvimento das soft skills, sendo necessaria uma
melhor difusdo entre as organizac¢des, bem como os profissionais da drea de informadtica.

O restante deste artigo estd estruturado da seguinte forma. A secdo 2 apresenta os principais
conceitos necessdarios a compreensdo da pesquisa, bem como discute os principais trabalhos
relacionados ao presente estudo. A secdo 3 descreve a metodologia utilizada para conduzir o estudo.
Secdo 4 exibe e discute os resultados e descobertas do estudo, enquanto a secdo 5 apresenta as
principais ameacas a validade e limitagdes do estudo. Por fim, a Secdo 6 expde as consideragdes finais
e trabalhos futuros.

2 Fundamentos e trabalhos relacionados



O conceito de soft skills pode ser considerado como o conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes, ou seja, o conjunto de capacidades humanas que justificam um alto desempenho, acreditando-
se que os melhores desempenhos estio fundamentados na inteligéncia e personalidade das pessoas
(FLEURY; FLEURY, 2001). Em outras palavras, a competéncia é percebida como estoque de
recursos, que o individuo detém. A competéncia do individuo ndo é um estado, ndo se reduz a um
conhecimento ou know how especifico (FLEURY; FLEURY, 2001).

Os profissionais de informdtica podem exercer uma série de perfis. Em cada um desses perfis
sdo requeridas uma gama de conhecimentos e habilidades técnicas (hard skill) e ndo técnicas (soft
skill). Gonzalez-Morales, Antonio e Garcia (2010) encontraram as seguintes soft skills no contexto dos
profissionais de informadtica: trabalho em equipe; lideranca; responsabilidade; aprendizagem
autdbnoma; moral ética e profissional; gerenciamento de projetos; planejamento; ne ao;
comunicacao oral; habilidades interpessoais com colegas e clientes; comunicacdo escrita; @iwdade;
capacidade de aplicar conhecimento no espago de trabalho; capacidade de aprender ¥ ilidades;
pensamento critico e resolucdo de problemas; aprendizagem ao longo da vida e gest %Ynformagﬁo;
empreendedorismo.

Um perfil recorrente de profissionais de informdtica é o de Engenheiro de Software que tem
suas atividades principais descritas em um documento denominado SWE (do inglés, Software
Engineering Body of Knowledge), sendo criado como o objetivo de pro r uma visao consistente da
Engenharia de Software em todo o mundo (BOURQUE et al., 1 sse documento objetiva
especificar o escopo e situar a Engenharia de Software em relagio ras disciplinas (e.g., ciéncia
da computagdo e o gerenciamento de projetos), fornecendogu se para o desenvolvimento de
curriculo e para materiais de certificagdo. O documento dividido em quinze 4reas de
conhecimento (e.g., requisitos de software, projeto de software, construgdo de software, teste de
software, manutencdo de software, geréncia de configuracdo de software, entre outras). Contudo, este
guia ndo apresenta uma lista de conhecimentos tegmc cessarios como, por exemplo, conhecimento
em linguagem de programacido JAVA, pois este pender do projeto, mas apresenta a base de
conhecimento necessirio para um engenhel oftware Apé6s definir sua drea de atuagdo, o
engenheiro de software deverd aprofundar se ecimento técnico na 4rea escolhida.

Diversas das subdreas da Engenh ftware possuem seus préprios guias do corpo de
conhecimento necessdrios, como p @’; 10, a engenharia de requisitos possui o Requeriments

Engeneering Body Knowledge (RE alazans et. al. (2017) apresentam uma comparacio entre a
academia e o mercado de traba sﬂelro competéncias que o engenheiro de requisito deve ter
segundo o REBoK (PE DLER et al., 2013), como sendo: entendimento, analise e
mapeamento de processos egdcio; gerenciamento de projetos; técnicas de elicitagdo, andlise,
especificacdo, documentacdo ¢ validacdo das necessidades dos stakeholders de um projeto; entre
outras. Nota-se ness ento a descricao de algumas soft skills e, principalmente, hard skills.

Sob o pon% vista da formacgdo desses profissionais, percebe-se que a necessidade do

desenvolvimerit soft skills ndo € mais apenas visto pelo mercado, mas também por aqueles
responsaveis desenvolv1ment0 académico. Por exemplo, Santos, Rocha e Perkusich (2021)
sumarizar resultados de uma pesquisa do tipo mapeamento sistematico da literatura acerca de
metodologias utilizadas em todo o mundo com a finalidade de melhorar o processo
e -aprendizagem em topicos relacionados a Engenharia de Software. Essa pesquisa evidenciou a
necessidade de desenvolver e praticar diversas habilidades ndo técnicas para melhorar o processo de
ensino-aprendizagem em topicos relacionados a Engenharia de Software.

Contudo, nota-se uma tendéncia natural a respeito da preferéncia de hard skills no contetido
curricular dos cursos afins da drea de computacdo. Na maior parte das disciplinas dos cursos sdo
evidenciados conteddos técnicos sem a interconexdo destes com habilidades comportamentais
relevantes para pratica profissional. Por exemplo, Gimenes (2015) destacou sete dilemas envolvidos
nas disciplinas de Engenharia de Software e entre estes estd o fato de os professores serem
eminentemente conteudistas técnicos, o que implica que ndo sdo trabalhadas as soft skills como
comunicacdo, lideranca, resolucdo de conflitos e dindmica de grupo, sendo estas habilidades
imprescindiveis para engenheiros de software.




Outra vertente interessante de andlise de soft skills é proposta no trabalho de Rocha et al.
(2019). Essa pesquisa procurou tracar os perfis profissional e socioeconémico do egresso de curso
superior na drea de TIC, a fim de verificar qual a real situacdo desses ex-alunos, depois de formados.
Com base nos resultados obtidos, através da andlise de respostas de um questiondrio, destaca-se que os
alunos com fun¢do de chefia e lideranca (e.g., gerentes e lideres) recebiam maior saldrio do que os
alunos de perfil mais técnico (e.g., desenvolvedores e testadores). Isso evidencia a necessidade de
desenvolver e praticar habilidades ndo técnicas no contexto profissional de informdtica para aqueles
que almejam cargos de chefia e lideranca com perspectivas melhores de salario.

Com relagdo aos trabalhos relacionados ao tema, importante destacar que as soft skills vém
recebendo atencdo da literatura de modo mais recente. Por exemplo, o trabalho de Penhaki l.
(2019) teve como objetivo caracterizar as soft skills no contexto da Industria 4.0, sendo
analisados a luz da técnica de andlise de contetido, buscando identificar como_a @tlwdade
motivagao, flexibilidade, comunicagao, trabalho em equipe e lideranca sdo caracteri ac ontexto
da Industria 4.0. Similarmente, Lima et al. (2018) exploraram uma andlise de soft skills fia visao dos
profissionais da engenharia de software. A coleta de dados foi realizada através questiondrio,
sendo descoberto que o uso das soft skills tem impacto no desenvolvimento das carreiras dos
respondentes, bem como de suas atividades didrias.

Ahmed et al. (2013) realizaram um estudo com objetivo de anal%s quisitos de soft skills
para varios cargos tais como desenvolvedores de software, analista de sistemas, designers e testadores.
Os autores avaliaram o uso de nove habilidades ndo-técnicas e suair o com as fung¢des ligadas a
industria de software. Seguindo a mesma linha de pesquisa, Silya #(2015) abordou as soft skills no
contexto do programadores de Software com objetivo mostrar i§ as habilidades ndo-técnicas eram
necessdrias. Os resultados indicaram que habilidades analiticas, resolu¢do de problemas, atengdo aos
detalhes, aprendizado rdpido e persisténcia eram maéat(’)rias. Entretanto, as habilidades de

comunicacdo e trabalho de forma independente .na ncaram resultados significativos para esse
perfil.

Florea e Stay (2018) analisaram mals anun01os de emprego para vagas de testadores
provenientes de 33 paises, dos quais 64% s soft skills. Dos antincios que solicitam soft skills,

ha, em média, solicitacdo de 5 dessas po
contratar testadores que possam se co

01 . De modo geral, as empresas de software querem
r bem e tenham habilidades analiticas e de resolucdo de
problemas. Hd um aumento sighi ivo na necessidade de abertura e adaptabilidade, trabalho
independente e trabalho em equipe:sAlém disso, hd novas categorias de habilidades interpessoais
identificadas, como ética n athe, foco no cliente e capacidade de trabalhar sob pressdo. Por fim, a
importancia das soft skills pata os profissionais de TI e a necessidade de mudar o foco no ensino de
soft skills no ambito das, Institui¢des de Ensino sdo discutidas no trabalho de Burbekova (2021). O
autor destaca a ideia j@o foco e a atencdo mais detalhada dada a temas técnicos relacionados com
os alunos, maior ser dados ao desenvolvimento de soft skills no contexto do ensino superior.
Para atender i da do mercado de trabalho, espera-se que o profissional de TI trabalhe na
construcdo de‘softiskills, como habilidades de comunicagdo, formagdo de equipes e lideranca.

o 1 descreve um referencial comparativo entre os diversos trabalhos citados nesta
se¢ao. or parte desses trabalhos limitou-se a analisar soft skills em contextos mais especificos se
irados com o presente trabalho. O presente trabalho propde avaliar a importincia das soft skills
ama perspectiva mais ampla dos profissionais da drea de informadtica, através do uso de um
questiondrio para captar a medida do conhecimento dos participantes, bem como o nivel de relevancia
das soft skills no contexto da vida pessoal e profissional. Assim, o presente estudo pretende pavimentar
bases fundamentais para pesquisas envolvendo habilidades ndo-técnicas no contexto dos profissionais
da drea de informética.

Quadro 1 — Comparativo entre a pesquisa e os trabalhos relacionados

# Autores Contexto Método Amostra

1 Penhaki et al. Industria 4.0 Analise de contetdo Profissionais da industria




Organizacdes de

software

2 Lima Survey Engenheiros de Software
software
Organizacoes de . Desenvolvedores de software,
3 Ahmed et al. & § Entrevista . .
software analista de sistemas e testadores
. Organizacdes de
4 Silva et al. Survey Desenvolvedores de software

5 | Florea e Stray

Testadores de
software

Andlise textual de
anuncios de emprego

400 antdncios de vagas de

testadores de mais de 30 pag’ eé
Estudant&s‘@

Profissionais de diversos perfis da
drea de TI

Revisao da literatura
e analise de dados do
LinkedIn

Formacgao dos

6 Burbekova profissionais de TI

Profissionais das

7 | Estapesquisa organizagdes de TI

Survey

Fonte: dados da pesquisa

3. Configuracio do estudo

Esta sec@o descreve a metodologia utilizada para a car
segue, apresentam-se os objetivos do estudo bem como os p
etapas de coleta e andlise dos dados.

7/
3.1 Objetivo e questoes de pesquisa
Com base no paradigma Goal-Question* e%GQM) (VAN SOLINGEN et al., 2002), o

objetivo deste estudo € analisar a importancia d ’&'skills, caracterizando o nivel de conhecimento e
utilizacdo destes conceitos, sob a dtica dos pro ais de informética, no contexto de suas atividades
junto as organizacdes de tecnologia de inf

Visando enderecar o objetivo ger
bem como a motivagdo para cada um

igéo do presente estudo. No que

entos que foram utilizados nas

ste estudo, descrevem-se as Questdes de Pesquisa (QP)
na Tabela 1.

Tab ka de questdes de pesquisa e seus objetivos
QP Deseri Objetivo

QP1 Soft skills € um conceite’comum entre os Mensurar o quio disseminado estd o conceito de soft

profissionais ea de informatica? Skills nos profissionais de informatica.
QP2  Qual o nivel importancia que os Identificar se as soft skills sdo importantes e se sdo
a drea de informatica

profissiopais levadas em consideracdo durante a realizacdo das
dispg a% soft skills? atividades dos profissionais de informdtica

QP3 Quﬁr\s soft skills consideradas

iais pelos profissionais da drea de

Apontar as soft skills mais recorrentemente citadas pelos
profissionais de informdtica de acordo com sua
@orm&tica?
uais as soft skills consideradas menos
relevantes pelos profissionais da drea de

importancia
Apontar as soft skills menos citadas pelos profissionais
informadtica?
Fonte: dados da pesquisa

de informética de acordo com sua importancia.

3.2 Projeto do formulario

Inicialmente, uma revisdo da literatura foi realizada com objetivo de identificar e catalogar
soft skills relevantes no contexto dos profissionais de informdtica. A partir dessas informagdes,
elaborou-se um questiondrio eletrdnico mediante suporte do Google Forms. O questiondrio foi
organizado em 10 secdes distintas de acordo com suas caracteristicas e similaridades de acordo com o
que segue.



N

* As secdes 1, 2 e 3 relacionadas a caracterizacdo dos participantes e suas organizagoes
incluem questdes sobre o seu papel nos projetos, a sua formacdo académica e a sua
experiéncia de trabalho;

* A secdo 4 coleta dados associados ao conhecimento do profissional sobre os conceitos das
soft skills;

* As secdes 5, 6 e 7 t€tm como objetivo a coleta das definicdes dos conceitos sob a
perspectiva desses profissionais, como o grau de importincia do uso e quais os mais
essenciais e o menos relevantes na sua formagao pessoal e profissional;

* A secdo 8 tem por finalidade prover uma anélise detalhada com o objetivo de extrair quais
dessas habilidades ndo técnicas sdo consideradas mais € menos relevantes;

* Assecgdes 9 e 10 apresentam as consideracdes finais e encerramento.

L
O questionario foi composto principalmente de perguntas fechadas. Um e% mero de
questdes abertas foi necessdrio para obter mais informag¢des do participante, como também perguntas
parcialmente fechadas para lidar com questdes relacionadas a outras informacdes ou“alternativas que
ndo estariam previamente listadas, sem cobrir todas as possibilidades de respostas do participante,
especialmente nas questdes relacionadas a sua funcdo, setor de atuacdo egominio de aplicacdo.

No inicio de cada sec@o havia uma breve explicacdo de seu con ednstrugdes especificas.
Cada conjunto de perguntas relacionadas a uma atividade especifica t skills foram apresentadas
condicionalmente aos participantes. Por exemplo, havia uma se¢ e media o conhecimento do
participante sobre os conceitos de soft skills, caso nao hou ecimento sobre o conceito era
conduzido para a préxima secdo. Os profissionais respondiam apénas partes do questiondrio em que
eles tiveram alguma experiéncia com essa atividade para miy'mizar qualquer tipo de viés na pesquisa.

Para mais detalhes sobre o projeto e constru¢do do formulario os autores sugerem a consulte
do material suplementar a este artigo em Albuquerqu 1. (2022).

3.3 Execucao de testes-piloto @

No6s realizamos testes-piloto com us gesmos artefatos e procedimentos projetados para a
pesquisa. Estes testes foram executadosi com utilizagdo de um pequeno nimero de participantes
convidados a responder o questiond retornar seus comentdrios sobre o tempo de resposta,
compreensao adequada, integridaJ mguntas, entre outros aspectos. Participaram desta atividade
4 (quatro) profissionais da 4 e ififormatica com perfis de desenvolvedor, gerente de projeto e
analista de sistemas.

Todos os partieipantes responderam a pesquisa dentro de um periodo de uma semana. O
tempo médio de reselu das questdes do formulario foi de 14 minutos. Os principais problemas
identificados na x’ﬁo dos testes-piloto foram associados a clareza de perguntas, conceitos e
terminologias. "Fais-problemas eram prontamente solucionados mediante alteracdes nas estruturas das
questdes e validados posteriormente para assegurar a efetiva resolucdo dos problemas. Apds as
atividades=de testes-piloto, ndo se observou criticas, comentdrios negativos ou dividas sobre as opcdes
de o@ ou as descricdes das perguntas, sugerindo que o questiondrio tinha qualidade suficiente

pregado no estudo.

3.4 Populacio e amostra

Nossa populagdo é formada por profissionais da area de informdtica que atuam diretamente
em organizagdes que desenvolvem produtos, servigos ou processos mediante suporte de recursos de
TIC. Nossa amostra representa um universo particular desta populag¢do, sendo considerada ndo
probabilistica e de conveniéncia. Como forma de recrutamento da amostra, um convite direto para
responder a pesquisa foi enviado para os profissionais contatos prévios dos pesquisadores através de
listas de e-mails, redes sociais (e.g., Whatsapp e Telegram) e da rede social profissional LinkedIn.



E importante mencionar que optamos por nio considerar mais do que 3 respostas de uma
mesma organiza¢do para minimizar a possibilidade de criar viés nos resultados. Embora a unidade de
pesquisa fosse o “profissional”, tomamos essa decisdo para evitar que métodos e procedimentos de
uma organizacdo em particular pudessem influenciar os resultados. Adicionalmente, Profissionais de
TI que ndo exercem trabalho associados a esta 4rea ndo foram incluidos nessa pesquisa para minimizar
qualquer tipo de viés nos resultados.

3.5 Coleta de dados
Todas as respostas foram obtidas e organizadas de forma automdtica em uma planilha de dados
do Google Sheets. Esta planilha foi utilizada no contexto deste estudo como principal fonte de dados

quantitativos e qualitativos. Dados pessoais (e.g., nome, telefone e e-mail) ndo foram requeri om
intuito de garantir o anonimato dos participantes deste estudo. Todos os partlclp oram
submetidos a um "Termo de Consentimento Livre e Esclarecido". Apenas es que
declararam concordancia com este termo estariam aptos a responder o quest1onar1g S

4. Resultados e discussoes

Nesta secao serdo apresentados os resultados coletados no questiondrio, realizado por meio das
categorias de andlise que possuem como enfoque expandir o campo de%l'ec ento na drea de Soft
Skills no contexto dos profissionais de informdtica por meio das perce&: coletadas. A pesquisa foi

f@i 0 de 2022. No total, mais de
200 convites de participacdo foram enviados e 62 participant m o chamado e responderam a
pesquisa de modo adequado. No que segue, exibiremos os Itados associados ao perfil dos
participantes, a percepcao das Soft Skills por parte dos respondentes, bem como a anélise do nivel de
importancia destes Soft Skills. Devido a restri¢cdes de espa , mais detalhes podem ser consultados no
material suplementar (ALBUQUERQUE, 2022). _

realizada entre o periodo compreendido entre dezembro de 2021

4.1 Caracterizacao da amostra

Perfil dos participantes. A maioria d %’)ndentes ¢ do sexo masculino (cerca de 80%), estd
na faixa etéria entre 21 e 31 anos (mais % enos de 10% dos respondentes relataram estar no
ensino médio ou cursando o técnico rmatica, enquanto 41% dos respondentes possuem pelo
menos graduagdo. Um numero exp e@ dos respondentes afirmaram possuir pés-graduagdo (55%).
Entre as fungdes dos respo desenvolvedor (33%) e analista (14%) foram as mais
recorrentemente citadas. &ras fungdes foram apresentadas tais como gerente de projetos,
testador, designer, professor studante. Um resumo dos principais resultados associados ao perfil dos

participantes pode ser vi ? na Figura 1.

S Figura 1 — Dados sobre o perfil dos respondentes
@ Masculino @ Entre 15-20 @ Pos-graduacéo (mestrado/doutorado) : gr::ztjolvedor
@ Feminino @ Entre 21-25 @ Pos-graduacio (especializacéo) G p
S Graduacso erente de projetos
@ Entre 31-35 @ Ensino médio/técnico © Testador
a @ Designer
@ Entre 36 e 40 [ ] Profegssor
@ Mais que 41 ® Coach
@ Estudante

Fonte: dados da pesquisa



Perfil das organizacoes. Em relacdo as organizagdes e projetos em que os entrevistados
trabalham, obtivemos respostas de diversos setores de atuacdo, sendo TI (50%) e Financgas (20%) os
mais recorrentemente citados. Maior parte destas organizagdes sdo privadas (65%), possuem mais de
250 colaboradores (66%) e organizam seus times como até¢ 10 membros (70%). Em relagdao ao
dominio de aplicacdo, 72% fazem o uso de sistemas web. Para gestdo das atividades de
desenvolvimento, as organizacdes apontaram metodologias 4dgeis ou hibridas (cerca de 85%). Um
resumo dos principais resultados associados ao perfil das organizacdes pode ser visto na Figura 2.

Figura 2 — Dados sobre as organizagdes dos respondentes

LA
L2

492% 61,9%

@ Tecnologia da Informacéo @ Privada @ 1-10 empregados @ entre 1 e 5 membros
@ Telecomunicacdes @ Publica @ 11-50 empregados @ Entre 6 e 10 membros
Médico/Biolégico/Farmacéutico Autarquia mista 51-250 empregados Entre 11 e 20 membros
@ Financas (Seguros, Bancos, etc.) @ Mais que 250 empregados @ Entre 21 e 40 membros
@ Governo @ Mais do que 40 membros
@ Consultoria
@ Educacio
@ Pesquisa, Desenvolvimento e Inovaca
Fonte: dados da pesquisa /
4.2 Compreensao das soft skills (QP1) @ %
Em relag¢do ao conhecimento sobre as soft‘skills, identificamos que 48 respondentes (cerca de

80%) afirmaram estar cientes do conceitQ. %espondentes conceituaram soft skills mediante
resposta de uma questdo aberta contida& mulédrio. Os autores deste trabalho avaliaram
individualmente cada uma das respostas jpara ‘verificar se o conceito estava aderente ao descrito na
literatura relevante (ALEX, 2009; D al., 2010).

Com base na perspectiva da ns dos respondentes, as soft skills foram definidas como
sendo “habilidades comportameniais,ique se relacionam com a maneira de como um profissional lida
com 0 proXimo e consigo o nas diversas situacoes do trabalho”. Outro respondente citou que as
soft skills eram “habilidades xelacionadas ao comportamento do individuo na conducdo das suas
m res

atividades”. Finalment pondente afirmou ser “habilidades ndo-técnicas necessdrias para o
bom desenvolvimen balho”. Conclui-se que este conceito encontra-se amplamente disseminado
e bem compref.:nd' e esses profissionais.

7 3

Um aspecto./interessante da pesquisa é que o termo

disseminag%l& a comunidade cientifica bem como os praticantes das organizacdes de TI. No
ambito da.pesquisa o termo era desconhecido para cerca de 40% dos respondentes. Todavia, os
nd foram alertados desde a primeira secdo do questiondrio a respeito das outras
inacoes existentes. Tal acdo foi tomada para evitar qualquer tipo de mau entendimento das
questdes componentes da presente pesquisa.
Embora seja notério o conhecimento e disseminacdo deste conceito, menos de 60% dos
respondentes afirmaram ter recebido algum tipo de treinamento formal em suas organiza¢des. Dos
respondentes que afirmaram ter algum tipo de capacitagdo em suas organizacdes, treinamentos on-line
e capacitacdo em lideranca foram os treinamentos mais recorrentemente citados por cerca de 40% dos
participantes. Isso é um forte indicio de que as organizacdes podem ainda ndo dispensar atencdo
devida ao treinamento dos seus profissionais da drea de informadtica no que diz respeito as habilidades
ndo-técnicas.

‘soft skill” ainda carece de maior

4.3 Nivel de importancia das soft skills (QP2)



Com objetivo de avaliar o nivel de importancia dos respondentes em relacdo as soft skills,
estes foram submetidos a questdes para categorizar o nivel de importancia do uso destas habilidades na
sua vida pessoal e profissional com base em uma escala de Likert. Mais de 90% dos respondentes
classificaram soft skills como sendo “Importante” ou “Muito importante” sob esses dois aspectos,
conforme pode ser visto na Figura 3 a seguir.

Figura 3 — Importincia das Soft Skills na Vida Pessoal e Profissional.

Vida pessoal Vida profissional

@ Muito importante

@ Importante 7
® Mediana J
@ Asvezes é importante

@ Nio é nada importante

Fonte: dados da pesquisa \, )

Nota-se que os respondentes deram mais importancia a
da vida profissional do que na vida pessoal. Uma razdo pa sultado pode ser o objetivo da
pesquisa. Desde as primeiras se¢des do questiondrio, os respon s estavam sendo informado do uso
das soft skills no contexto das atividades profissionais. Isso )ode de alguma forma ter influenciado as
respostas dos profissionais nestas questdes.

Outros dois aspectos avaliados foram assoéa@s a frequéncia de uso das soft skills e a
quantidade de horas empregadas no desenvolviménto“destas habilidades. A Figura 4 demonstra um
resumo das respostas associadas as questdes,

es ndo-técnicas no contexto

Figura 4 — Andlise das Horas Senidnai dicadas ao Desenvolvimento de Soft Skills.

Frequéncia de uso Horas Semanais

@ Diariamente

@ Menos de 1 hora

@ Entre 1 e 5 horas

® Entre 5 e 10 horas

@ Mais de 10 horas

@ N3o me dedico ao desenvolvimento

@® Semanalmente

G

@ Mensalmente

@ Semestraimente

@ Anualmente

@ Nio busco desenvolver Soft Skills

Fonte: dados da pesquisa

No primeiro aspecto, os resultados indicaram que mais de 70% dos respondentes fazem uso
das soft skills de modo didrio. Em relacdo ao segundo aspecto, cerca de 60% dos respondentes
empregam menos de 1 hora semanalmente para o treinamento, desenvolvimento e pratica das soft
skills. Estes resultados evidenciam que os profissionais da 4rea de informatica atribuem importancia
em relacdo as soft skills e que buscam, dentro de suas possibilidades e das ofertadas pelas
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organizacdes, desenvolvé-las de modo satisfatério. Contudo, nota-se que existe uma necessidade de
realizar tais acdes de desenvolvimento de modo sistemdtico por parte das organizacdes.

4.4 Identificacao das soft skills mais relevantes (QP4)

Foi analisado os resultados de todos os respondentes, na QP3 e QP4, no qual o objetivo era
medir o nivel de importincia das soft skills para o desenvolvimento na sua formagdo profissional e
pessoal. Buscou-se descrever uma lista de soft skills previamente definidas em estudos relacionados e,
a partir disso, mensurar o nivel de importancia a partir de escala (i.e., NI: Ndo é importante; PI: Pouco
importante; N: Neutro; I: Importante; MI: Muito importante). Esta lista era exibida aos respondentes
de modo aleatério com intuito de minimizar qualquer viés nas respostas dos participantes.

A primeira vertente de andlise tem relacdo direta com aquelas soft skills co as
indispensdveis ou relevantes sob o ponto de vista dos profissionais de software. A Tabel umariza
os resultados relacionados a importincia das soft skills. Note que a soma dos result 0 da linha
deve ser 62 uma vez que cada participante teve de atribuir uma pontuacio de ﬂg?mc de acordo
com a escala empregada na pesquisa. Finalmente, as soft skills que foram me pontuados em
termos de importancia: (i) criatividade, (ii) responsabilidade, (iii) trabalho em equipe, (iv)
planejamento e (v) comunicagdo. q

Tabela 2 — Nivel de importincia das soft skil

Soft skill NI PI I MI

Trabalho em equipe 0 10 49

Responsabilidade 0 2 0 14 46

Comunicagdo 1 1 3 17 40

Desejo de aprender 0 /2 2 18 40

Solu¢do de problemas 1 3 19 38

Criatividade @ (& 1 0 25 35

Pensamento critico ’\ 0 3 24 34

Empatia ® 1 1 5 23 32

Planejamento /\ 1 1 2 26 32

Lidar com a mudan¢a 0 7 4 23 32

Conflito de gestd 0 3 4 24 31

Liderfa Q 0 5 1 26 30

Organizacdo da &v e trabalho 1 1 7 24 29

iacao 0 3 9 23 27

Fonte: dados da pesquisa

Além da ques respeito do nivel de importancia das soft skills (conforme respostas da
Tabela 2), realizou- andlise mais detalhada de quais habilidades ndo técnicas eram consideradas

indispenséveis,pe%1 a dos respondentes. Essa questdo tinha por objetivo confirmar as habilidades
nao-técnicas n xto das atividades do profissional de informética. Entre as op¢des foram listadas
um grupo r@ de soft skills previamente definidas em estudos relacionados: trabalhar em equipe,
responsama e, comunicacio oral e escrita, capacidade analitica e tomada de decisdo. Com base no
deserito igura 5, nota-se que quase 55% dos respondentes escolheram “Trabalhar em equipe”,
2 eram ‘“Responsabilidade” enquanto que 13% escolheram “comunicacgio”.

Figura 5 — Lista das soft skills consideradas mais relevantes pelos respondentes
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20,6% )
@ Trabalhar em equipe
‘ @ Responsabilidade

Comunicacéo oral e escrita
@ Capacidade analitica
@ Tomada de Decisdo

Fonte: dados da pesquisa &

Os resultados da pesquisa convergem com os pontos encontrados na literat 5&s?lalmente
" E La

no que se diz respeito ao “trabalho em equipe”, como € afirmado por Sedelmajer es (2014),
apenas os individuos que sabem conviver e colaborar com outros sdo cap solucionar os
problemas didrios. Os resultados associados a “responsabilidade” e “‘comunica¢do” também estdo
alinhados com as exigéncias do mercado de trabalho para o profissional formdtica. De fato, a
capacidade de transmitir informagdes para que sejam bem recebidas e compreendidas (comunicacio)
bem como a capacidade de arcar com as consequéncias do proprio’ comportamento ou do

comportamento de outras pessoas (responsabilidade) sdo habilida portamentais relevantes no
contexto dos profissionais de informatica. Essas habilidades egta as soft skills mais importantes
no contexto de profissionais de informadtica, complementan achados de estudos prévios de

Ahmed, Capretz e Campbell (2012) e Silva et al. (2015).

E importante mencionar que a ordem de importﬁncg dessas soft skills podem variar de acordo
com o perfil do profissional de TI. Por exemplo, %o perfil de desenvolvedores de software, a
habilidade “trabalhar em equipe” € a mais recorrentemente citada nos estudos de Ahmed, Capretz e
Campbell (2012) e Silva et al. (2015) que foca especificamente nesse perfil de profissional de TL
Por outro lado, notamos que para o perfil de @r, as habilidades “capacidade analitica” e “tomada
de decisdo” estdo em evidéncia nas respos@&s perfil de profissional de TI.

4.5 Identificacao das soft skills nie evantes (QP4)
A segunda vertente de andlise tem relacdo direta com aquelas soft skills consideradas
dispensdveis ou menos rel estsob o ponto de vista dos profissionais de informética. De acordo

com as respostas dos participantes em relacdo a questdo que apresentou uma lista geral de soft skills,
as classificados em menor nivel de importancia foram (i) negociacdo, (ii) pensamento critico, (iii)
organizacdo da roti %balho, (iv) conflito de gestdo e (v) lidar com a mudanca, conforme dados
descritos na Tabel

Desse‘mod®, a lista com as cinco soft skills descritas no paragrafo anterior foi apresentada aos
respondentes queideveriam escolher apenas uma opg¢do. Com base na Figura 6, nota-se que 37%
escolhera gociacdo”, 32% escolheram “Organizacdo da rotina de trabalho” e 15% escolheram

“Pensan‘r@ Critico”. Estes foram as soft skills menos relevantes sob a 6tica dos respondentes desta
p sa.

Figura 6 — Lista das soft skills consideradas menos relevantes pelos respondentes
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@ Planejamento

@ Organizacdo da sua rotina de trabalho
Criatividade

@ Pensamento Critico

@ Negociacdo

Fonte: dados da pesquisa

Importante citar que esses resultados podem ter sofrido influéncia do perfil d9s p@ipantes,
uma vez que a maior parte da amostra considerada no estudo é formada, p listas e
desenvolvedores de software (i.e., profissionais que ndo exercem prioritariamenti fu‘Eg%de gestdo).
Assim, habilidades associadas a gerenciamento e controle sdo naturalmente pon como “menos
importantes”, sob a Gtica desses profissionais. Ainda, estes resultados estio alinhados com os achados
descritos no estudo de Ahmed, Capretz e Campbell (2012). Estes autores d veram seus resultados
de modo estratificado para varios perfis de profissional (e.g., analist sistemas, programador e
testador). Isso reforca os achados de outros estudos que demonstram @s soft skills tendem a variar
de acordo com o perfil pessoal e profissional dos individuos ( E(@, FLEURY, 2001; HIRSCH,

2017; HODGES; BURCHELL, 2003).

5 Ameacas a validade

Esta pesquisa possui algumas ameacas a validade agim como qualquer outro estudo empirico.
No que segue, descrevem-se as principais ameacas é@ade junto com algumas ac¢des adotadas com
intuito de mitigar os seus efeitos no contexto dest isa. Para facilitar a descri¢do e analise dessas
ameagas, ¢ utilizado o framework de classificacd osto por Wohlin et al. (2012).

Validade interna. H4 uma possibili e uma ameaca em relac@o aos participantes e a ma
compreensdo dos termos e conceitos reg';léln 0 questiondrio. Com o objetivo de minimizar os
efeitos, na realiza¢do do estudo-piloto os avaliar o nivel de compreensdo e entendimento das
diversas questoes do formulario.” essaltar que no inicio de cada questdo eram expostos 0s
principais termos e conceitos necgSsatios ao correto entendimento.

Validade de cons 9(%Pode existir algum viés na perspectiva dos pesquisadores e das
informacdes coletadas da litefatura técnica. Visando minimizar esta ameaca foram realizados ciclos de
revisdo durante todo o desenvolvimento da pesquisa. Além disso, estudos-piloto foram executados,
seguidos de uma revi al para garantir que fossem feitas modificagGes que estivessem alinhadas
com o0s objetivos quisa. Outra potencial ameaga € associada ao entendimento dos conceitos da
pesquisa. Conlo, a“divulgacio foi realizada com o uso da rede de contatos dos pesquisadores, caso
houvesse parti mtes que ndo tinham conhecimento prévio sobre as soft skills poderia té-los afastado

da pesqui ue poderia ter influenciado nos resultados.

ade externa. Uma potencial ameaca esta relacionada a representatividade e baixa adesdo
d entes convidados para a pesquisa. Visando isso foi montado uma estratégia de divulgacio,
no foi apresentado o formuldrio a grupos de pesquisa, redes de contatos dos pesquisadores e na

rede profissional LinkedIn. Uma possivel razdo para o relativo nimero de respondentes pode estar
relacionado ao baixo conhecimento do termo soft skills por parte da populacio deste estudo. Quando o
tépico foi explicitamente mencionado nos convites para realizacdo da pesquisa, isso poderia
desencorajar a participagdo de alguns profissionais que nao estdo familiarizados com o termo.
Validade de generalizacdo. Como a amostra ndo € probabilistica, ndo € possivel uma
determinag@o no que diz respeito ao tamanho da populagdo bem como o niimero total esperado de
participantes. Como consequéncia, o nivel de confianca dos resultados pode ser baixo, dificultando a
generalizagdo dos resultados. Isso se deve ao fato de que no ambito da pesquisa a estratificacdo dos
perfis dos participantes da pesquisa pode apresentar resultados distintos. Por exemplo, as soft skills
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consideradas como relevantes para o perfil de desenvolvedor podem ndo ser os mesmo para o perfil de
testadores de software. Embora nédo tenha sido o objetivo desse estudo, a estratificacdo dos perfis de
profissional pode ser benéfica para uma melhor compreensido do nivel de importincia para cada um
dos perfis de profissionais de informdtica de modo separado.

6. Consideracoes finais

Esta pesquisa avaliou a importincia das soft skills sob a perspectiva dos profissionais de
informética. Mediante um questiondrio eletronico obteve-se respostas de 62 profissionais advindos de
mais de 40 organizacOes distintas. Através dessas respostas foram extraidos dados quantitativos e
qualitativos visando prover suporte as diversas questdes de pesquisa.

Os resultados desta investigacdo revelam que os profissionais de informdtica dispensam ateficao
as soft skills durante a realizacdo de suas atividades. Sobre o conhecimento de soft skzlls 1), mais
de 75% dos participantes afirmaram conhecer e praticar este conceito. Entretanto o os que
mais de 40% das organizagdes ndo proporcionam nenhum meio de tremament% acdo sobre
essas habilidades ndo-técnicas. Isso denota uma atengdo especial uma vez que skills vpodem
impactar as atividades desses profissionais, assim como para os resultados das organizacdes. Do ponto
de vista de importincia (QP2), mais de 95% dos respondentes afi que soft skills sao
importantes para vida pessoal e profissional. trabalhar em equipe (55 responsabilidade (21%) e
comunicacio (13%) foram as soft skills mais relevantes apontadas pelo
lado, negociacdo (37%), organizag¢do da rotina de trabalho (32%
consideradas menos relevantes (QP4).

Com base nos resultados obtidos para cada uma das oes de pesquisa (QP) definidas,
podem-se obter contribui¢des interessantes associadas a ap }:abi idade das soft skills no contexto dos
profissionais de informédtica conforme descrito a seguir:

* A investigagdo da QPI traz evidéncias do q@difundido estd o conceito das Soft Skills no

contexto dos profissionais da drea de infor% . Com a realizacdo desse estudo notou-se a

necessidade do desenvolvimento constan conceito no ambito destes profissionais;

* Através da avaliacdo da QP2 expo 1déncias robustas a respeito da utilizagdo das soft

skills na vida pessoal e proflssmn@ﬁs guindo a captacdo da sua importancia para estes

profissionais. Adicionalmente, a necessidade da promog¢do do desenvolvimento destas
habilidades de forma sisteméti 0 ambito das organizacoes;

* Através da andlise de Q 4 podem-se observar quais as soft skills consideradas como

indispensdveis bem ¢ las menos relevantes no ponto de vista dos profissionais. Nesse

sentido, identificou-s anahsou se as habilidades nao-técnicas que podem impactar nas
atividades dos pro issionais de informatica.

mento Critico (15%) foram

E esperado &a realizagdo deste estudo traga contribui¢cdes para comunidade cientifica e
profissionais de,i atica que desejam se aprofundar sobre o tema, além de reforcar a importincia
das habilidad %@—técnicas nas atividades destes profissionais. Como desdobramentos futuros desta
pesquisa, de-se ampliar o ntimero de respondentes para confirmar os resultados obtidos.
Adicion nte, pretende-se realizar entrevistas semiestruturadas com objetivo de obter mais dados
ivos visando observar mais detalhes a respeito do uso de soft skills no contexto dos
profissionais de informdtica. Por fim, tem-se a pretensdo de analisar de que maneira as soft skills
podem impactar as atividades didrias bem como no desenvolvimento da carreira dos diversos perfis de
profissionais de informdtica. Por exemplo, como a (i) criatividade, (ii) responsabilidade, (iii) trabalho
em equipe, (iv) planejamento e (v) comunicag¢do, podem impactar as atividades dos profissionais com
perfil de desenvolvimento de software.
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