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Aplicabilidade dos softwares
Artemis Views e Net Project na
melhoria do processo de execucao
de obras publicas

RESUMO: Este trabalho tem como objetivo avaliar a aplicabilidade dos
softwares de gerenciamento Artemis Views e Net Project no planejamento
e no controle de obras publicas. Nesse sentido, a perspectiva priorizada
centra-se na importancia da compatibilidade dessas ferramentas com o
projeto a ser executado, a fim de serem minimizados riscos e otimizado o
processo da construcdo, atentando-se a Lei de Licitacdes n? 8.666/1993.
Para tanto, procedeu-se a uma pesquisa sobre 0s requisitos necessarios
para o planejamento e o controle de obras publicas, segundo as diretrizes
estabelecidas pela Norma de Desempenho ABNT NBR 15.575/2021. Ademais,
este estudo foi realizado com base na analise da aplicacdo de acdes
preventivas e corretivas fornecidas pelos softwares de gerenciamento Artemis
Views e Net Project, visando atender as diretrizes legais estabelecidas pela Lei
de Licitagdes n? 8.666/1993. Os resultados obtidos demonstram viabilidade
na adogao de softwares com o objetivo de diminuir perdas de materiais e
aumentar o rendimento na utilizagdo de recursos publicos. A analise fornece,
ainda, evidéncias de que uma efetiva integracdo de projetos, recursos e
processos de planejamento amplia o desempenho e a eficiéncia no emprego
de materiais, promovendo a sustentabilidade em obras publicas.

Palavras-chave: compatibilizacdo; controle de obras; desempenho; lei de
licitagbes; planejamento.

Applicability of Artemis Views and Net
Project software in improving the process
of execution of public-sector construction
projects

ABSTRACT: This study aims to evaluate the applicability of the Artemls
Views and Net Project management softwares in planning and controlling
the execution of public-sector construction projects, focusing on project
effectiveness as a key factor to minimize risks and achieve the pre-established
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performance. Based on the guidelines established on ABNT NBR 15.575/2021, the paper
examines the requirements needed for effective planning and control processes during
the execution of public-sector construction projects, regarding useful life expectancy,
the efficiency of materials use, and the sustainability of the buildings. This study was
conducted based on the analysis of the application of preventive and corrective actions
provided by the Artemis Views and Net Project management softwares, in accordance
with the legal directives established by the Request for Proposals Act 8.666:1993. The
results demonstrate feasibility of the use of softwares with the purpose of diminishing
losses of materials and increasing efficiency in the application of public funds. The
analysis provided evidence that effective integration of different projects in a same
building, resources and planning processes increase the performance and the efficiency
in the use of materials, promoting sustainability on public-sector construction projects.

Keywords: bidding law; compatibility; construction control; performance; planning.

1Introducao

Observa-se, hoje, que indicadores de qualidade e desempenho da construgdo civil
ainda sdo incipientes. Isso pde em relevo a importancia de estudos que se dediquem a
exceléncia no planejamento e no controle da execuc¢do de obras ptblicas como estraté-
gias de promogao da sustentabilidade. Sob tal perspectiva, este trabalho procede a anali-
se da aplicabilidade de programas de gestdo da construcao civil, em conformidade com
a Lei de Licitagdes n° 8.666/1993 (BRASIL, 1993), a fim de se estabelecerem requisitos
para o planejamento de obras publicas a partir das diretrizes da Norma de Desempenho
(ND) ABNT NBR 15.575 (ABNT, 2021).

Assim, a partir dos preceitos legal e normativamente estabelecidos, referentes as
questdes vivenciadas no exercicio diario da gestao publica de execugdo de obras e ser-
vicos de engenharia, foi analisado o processo de planejamento de atividades da cons-
trucdo civil, perpassando por conceitos de Gestdo da Qualidade, por metodologias do
ciclo PDCA — Plan-Do-Check-Act —, de melhoria continua do processo, € pela aplicagdo
do software de gestdo Net Project, na compatibilizacdo de projetos. Além disso, inves-
tigou-se a eficiéncia da implantacdo do software de gestdo Artemis Views, aplicavel as
licitagcdes de obras e servigcos de engenharia.

Buscou-se, dessa forma, contribuir para a consolidagdo de uma fundamentagao te-
orica que estabeleca alternativas de desenvolvimento e implementacdo de sistemas de
planejamento e controle da produ¢do. Assim, o presente trabalho evidencia, principal-
mente, a relevancia da compatibilidade de projetos, de modo a minimizar riscos e a
atingir a eficiéncia no desempenho da constru¢do, bem como a sustentabilidade dos
empreendimentos construtivos.

Cumpre salientar que se considerou a inter-relagdo entre o processo de licitagao de
obras e os requisitos para o planejamento da execugdo de obras publicas, por meio da
analise da implantacdo de programas de planejamento e gestdo para execugdo de pro-
jetos, visando atender as diretrizes da ND NBR 15.575 (ABNT, 2021). Dessa maneira,
objetivou-se a melhoria da compatibilizagdo dos projetos pubicos, mediante a utilizagao
dos softwares de gestdo Artemis Views e Net Project em obras da construgao civil.

Dessa maneira, foi realizado um estudo acerca do processo de melhoria da execugao
de obras publicas, perpassando pela andlise do ciclo de vida de projeto, objetivando o
desempenho e compatibilizagdo de obras da construgdo civil. Através da aplicagdo de
acoes preventivas e corretivas fornecidas pelos sofiwares de gerenciamento Artemis
Views e Net Project, foi verificada a diminui¢do de perdas de materiais € aumento
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Figura1»

Etapas, atividades e operagbes
do processo de projeto.

Fonte: Formoso et al. (1998)

Figura 2 »

Proposta de modelagem do
processo de projeto.

Fonte: Formoso et al. (1998)

do rendimento na utilizacdo de recursos publicos, atendendo as diretrizes legais
estabelecidas pela Lei de Licitagdes n° 8.666/1993. Os resultados obtidos demonstram
viabilidade na adogdo de softwares, promovendo a sustentabilidade de obras publicas e
favorecendo a integragdo de projetos.

2 Referencial tedrico

A avaliag@o de ferramentas passiveis de contribuigdo para o aprimoramento continuo
no processo de planejamento de obras publicas ¢ imprescindivel. De fato, estudos
referentes ao controle da execugdo de projetos estabelecem-se como pilares na garantia
de um melhor desempenho dos empreendimentos (KERZNER, 2010).

Nesse contexto, ao se realizar uma proposta de execucdo de projeto, € preciso
que seja feita uma subdivisdo em etapas, atividades e operacdes. A primeira amplia a
visdo sistémica do processo ao longo de sua descri¢ao; a segunda garante uma melhor
compreensao do contetido de cada etapa; a terceira, ou seja, a subdivisdo em operagoes,
propicia o detalhamento das agdes necessarias ao desenvolvimento desse processo
(FORMOSO et al., 1998). A Figura 1 ilustra tais subdivisdes.

A partir disso, as informagdes acerca do desenvolvimento do processo de projeto sdo
analisadas. O conjunto de dados observados serve como base para o desenvolvimento
dos processos especificos de projeto, conforme € proposto na modelagem expressa na
Figura 2.

O processo de planejar, monitorar e controlar envolve recursos basicos para que seja
garantida a otimizacao das atividades na construgdo civil. Para isso, deve ser realizado
um levantamento referente aos indicadores do planejamento de produgdo em curto, mé-
dio e longo prazo (BESNER; HOBBS, 2012). Assim, a fim de se manter o controle do
processo, faz-se necessario elaborar um planejamento que assegure a concretizagdo da
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Figura 3 »

Indicadores do processo de
planejamento e controle da
producao.

Fonte: Formoso et al. (1998)

Figura 4 »

Conceito de controle de
Taylor e os trés processos de
producdo em massa.

Fonte: Moen e Norman
(2009)

gestdo de suprimentos e programagio de recursos (MOREIRA; BERNARDES, 2003),
segundo se observa na Figura 3.

Moen e Norman (2009) apresentam os trés processos de produgdo em massa — plan-
-do-see (planeje, execute e veja) — como referéncia para o planejamento das etapas ba-
sicas de um processo produtivo, conforme o conceito de controle de Taylor. De acordo
com os autores, esse ciclo se associa aos processos de especificagdo, produgdo e inspe-
¢do das atividades executadas, conforme a Figura 4.

ﬁwaciﬂc%

%% /i

Campos (2004) define que, para o PDCA ser implementado nas organizacdes, ¢
necessaria a compreensao de alguns elementos-chave que interferem nas atividades,
tais como: (i) o que ¢ um processo; (ii) o que € variabilidade de processos; (iii) o que
sdo itens de controle e itens de verificagdo; (iv) quais as ferramentas da qualidade que
podem auxiliar quando da sua implementag¢do. De acordo com o Servigo Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2010), o ciclo PDCA - ou ciclo de
Deming — é um recurso padrao de qualidade que facilita a tomada de decisdes, sendo
composto por quatro fases: agir, planejar, fazer e checar, de acordo com a Figura 5.
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Figura 5 »

O ciclo PDCA ou ciclo de
Deming.

Fonte: SEBRAE (2010)

Uma metodologia existente e muito eficaz € o BIM (Building Information Modeling),
que, segundo Crotty (2012), se trata de uma modelagem que permite ao projetista
construir o empreendimento em um mundo virtual antes de sua realizacdo no mundo
real. O desenvolvedor a cria utilizando componentes virtuais inteligentes, perfeitamente
analogos a um componente real no mundo fisico, compreendendo a comunicagao,
a troca de dados padrdes e os protocolos necessarios para a interagdo entre todos os
sistemas e equipes.

Em 2003, a Autodesk apresentou a GSA (General Services Administration), nos
Estados Unidos, a modelagem em 3D parametrizada, a integragdo com o cronograma e
as analises energéticas das edificagdes. Tal demonstragdo inspirou a implementagdo de
um plano de adog¢do do BIM na construcdo publica americana e resultou na adogdo em
larga escala dessa metodologia pelas empresas de projeto, construgdo e fornecimento
de material na América do Norte. Com efeito, o BIM promove um significativo avango,
que pode ser entendido mediante a analise de acompanhamento do ciclo de vida de
projeto, consoante as tomadas de decisdes. Ademais, percebe-se a contribuicdo do BIM
no que tange a finalidade de continuas compatibilizagdes e adequacdes de melhorias,
como objetiva o programa PDCA. Assim, entre varios métodos de gestdo, o programa
PDCA pode auxiliar na execucao de projetos publicos, a fim de melhorar o processo de
compatibilizagdo de projetos e auxiliar na adequagdo do regimento licitatério (HAGAN;
HO; MATTA, 2009).

De acordo com Gasparini (2012), o processo de licitagdo é o procedimento
administrativo por meio do qual a pessoa a ele juridicamente obrigada seleciona, em
razdo de critérios e objetivos previamente estabelecidos, a proposta mais vantajosa
para o contrato ou ato de seu interesse. A Lei n°® 8.666/1993 (BRASIL, 1993) se refere
ao processo de licitagdes e contratos administrativos pertinentes a obras, servigos,
compras, alienagdes e locagdes no ambito do poder publico da Unido, dos estados, do
Distrito Federal ¢ dos municipios. Com o estabelecimento da margem de preferéncia,
¢ possivel que a administracdo adquira produtos e servigos por um pregco maior que a
proposta mais barata oferecida na licitagcdo, podendo os precos serem cotados em moeda
estrangeira em processos internacionais.

Ha de se observar a existéncia dos chamados Projeto Basico e Projeto Executivo, isto
¢, distingdes obrigatorias para licitagdes de obras e servigos de engenharia realizadas nas
modalidades concorréncia, tomada de pregos e convite, mas ndo para compras de bens
(BRASIL, 1993). O projeto basico ¢ definido como o conjunto de elementos necessarios
e suficientes, com nivel de precisdo adequado para caracterizar a obra ou servico; ja
o projeto executivo devera guiar a execucdo da obra, porém ndo ha obrigatoriedade
da existéncia prévia desse projeto. Outro ponto importante € que o projeto executivo
pode ser desenvolvido concomitantemente a execugdo do contrato, se autorizado
pela administragdo. Apesar disso, qualquer projeto deve ser elaborado com base nas
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Quadro1p»
Responsabilidades
definidas pela ND.
Fonte: adaptado de

ASBEA (2012)

indicagdes de estudos técnicos preliminares que assegurem a viabilidade técnica e o
adequado tratamento do impacto ambiental do empreendimento, possibilitando, assim,
a avaliacdo do custo da obra e a definicio dos métodos construtivos e do prazo de
execugdo (GASPARINI, 2012).

A nova Lei de Licitagdo — Lei n° 14.133/2021 (BRASIL, 2021) — pretende fornecer
fundamentos para incentivar a inovagao e o desenvolvimento nacional sustentavel. Ela
determina normas associadas as licitacdes de obras, em que sdo explicitados bens e
servigos, tratamento isondmico entre os licitantes bem como a justa competicao. Além
disso, a nova lei estabelece diretivas que visam evitar contratagdes com sobreprego ou
com pre¢os manifestamente inexequiveis e superfaturamento na execugao dos contratos.

Sob essa perspectiva, de acordo com o Decreto n° 10.306/2020 (BRASIL, 2020), o
BIM devera ser utilizado na execugdo direta ou indireta de obras e servigos de engenharia
realizadas pelos 6rgdos e pelas entidades da administrag@o publica federal, para as areas
da Arquitetura ¢ da Engenharia. Um exemplo de aplicacdo dessa metodologia seria a
unido de estrutura hidraulica e elétrica na deteccdo de interferéncias, na extra¢do de
quantitativos e na geragdo de documentacdo grafica.

Conforme Neely (1998), todo produto deve possuir caracteristicas que o capacitem
a cumprir as fungdes para as quais foi projetado, a partir de critérios de desempenho.
Nesse contexto, em 2008 foi publicada a primeira versdo da Norma de Desempenho
NBR 15.575 (ABNT, 2021), que impds dificuldades aos construtores, aos projetistas e
a industria de materiais para se adequarem aos requisitos apresentados no documento,
muitos deles inéditos a época.

Em 2013, o Conselho de Arquitetura e Urbanismo (CAU) instituiu a Norma NBR
15.575 (ABNT, 2021), que foi atualizada e publicada, levando em consideragdo as
condi¢des de implantagdo e as exigé€ncias dos usuarios. Os requisitos — ou seja, as
caracteristicas qualitativas — e os critérios —as grandezas quantitativas — foram definidos;
e as responsabilidades de cada agente determinadas: incorporador, projetista, construtor,
fornecedor e usuario. Isso é importante porque, atualmente, o construtor assume o
papel de integrador (ABNT, 2021). O Quadro 1 exemplifica algumas responsabilidades
definidas pela Norma de Desempenho (ASBEA, 2012).

Avaliar as condi¢des do local, identificando os riscos

Incorporador S . . .. .
previsiveis, e providenciar os estudos técnicos requeridos

Desenvolver o projeto e especificar produtos atendendo aos

Projetista ..
Jett requisitos do desempenho

Indicar a vida util dos produtos e fornecer resultados

Fabricante/Fornecedor .
! comprobatorios do desempenho

Garantir que o sistema tenha o desempenho desejado e elaborar

Construtor ~ ~
o manual de uso, operagdo e manutengdo

Usuario Manter a edificacdo conforme o plano de manutengéo

Pode-se afirmar, entdo, que a ag@o conjunta desses atores traz ganhos para todos, ja
que tende a integrar o desempenho dos elementos principais da construgdo, tais como
piso, vedacdes e coberturas. A Figura 6 ilustra como a manutengao continuada aumenta
a durabilidade da edificagao.
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Figura 6 »
Manutencao continuada
aumenta a durabilidade
da edificacdo.

Fonte: NBR 15.575

(ABNT, 2021)

Para a realizacdo dessa continua revisdo, varios softwares sao utilizados a fim de
proporcionar ndo s6 um processo de gestdo mais eficaz, mas também uma melhoria no
desempenho das edificagdes. Aqui, ressaltam-se o Artemis Views e o Net Project, que
proveem o rastreamento de recursos com o sistema de gestdo de portfolio, controle de
custos, tempo e relatorios de planejamento.

O programa americano de sofiware de gestdo Artemis Views — Artemis Management
System mantém um ambiente de interface aberto para suportar a integragdo com outras
ferramentas corporativas e possui integragdes com os sistemas Microsoft Project e
Enterprise Resource Planning (ERP), disponiveis para a contabilidade de custos do
projeto. O software cria e atualiza os cronogramas do projeto mediante o Grafico de
Gantt e planilhas, utilizando ferramentas de planejamento de custos com indicadores de
desempenho interativos.

Baseado em praticas do Project Management Institute (PMI, 2008), o software Net
Project foi criado em 2004 e integra ferramentas de gestdo para planejamento e execu-
¢do de projetos com analise qualitativa de riscos (PMI, 2008). Dessa forma, o programa
¢ capaz de identificar falhas de projetos sob os fundamentos do ciclo PDCA, a fim de
inserir um método corretivo ¢ manter a qualidade continua do processo, podendo ser
utilizado em qualquer navegador Web. O Net Project traz consigo o conceito de con-
tinuo aperfeicoamento, consoante as evolugdes das praticas de mercado, ao agregar
ferramentas de gestdo estratégica, gerenciamento de metas bem como priorizagdo do
planejamento de projetos. E possivel, ainda, unir, a esse planejamento estratégico, por-
tfolio e propostas via web com métodos que integram os membros da equipe, como o
Quadro kanban — “sinais” ou “quadro de sinais” em japonés. Esse método ¢ considera-
do um utensilio de execu¢do do empreendimento e opera sob conceitos originados em
sistemas puxados.

Além dos softwares adotados para potencializar o desempenho das edificagdes por
meio da compatibilizagdo de projetos, Marconi e Lakatos (2003) ressaltam as vantagens
da entrevista como recurso de coleta de dados, visto que ¢ um amparo para a proje¢ao
das informagdes nas ferramentas propostas. De acordo com Hair Junior ez al. (2005),
as entrevistas devem ser avaliadas como um instrumento para se obter conhecimentos
sobre empresas, individuos e eventos, por exemplo, possibilitando um comparativo de
dados baseados numa experiéncia aplicada.

Diante do exposto, o presente trabalho conjuga procedimentos para atender a ex-
celéncia no desempenho das construgdes ¢ a promocao da sustentabilidade em obras
publicas. Assim, foi estudada a aplicabilidade dos sofiwares Artemis Views e Net Pro-
ject, com o propoésito de contribuir para o incremento na compatibilizagdo de projetos
publicos, aplicando-se os conceitos preconizados pelo ciclo PDCA no processo de pla-
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nejamento da execugdo de obras publicas, a partir de dados coletados em entrevistas e
analise in loco.

3 Método da pesquisa

A pesquisa, de carater exploratorio e documental, foi desenvolvida com suporte
na analise de dados de obras, observados in loco, e em entrevistas realizadas com
profissionais de trés empresas da constru¢do civil, de pequeno, médio e grande porte,
que executam obras privadas e publicas. A perspectiva adotada cumpriu o intento de
verificar a possibilidade de otimizagdo do planejamento mediante a implementacdo dos
softwares Artemis Views e Net Project. Com a utilizagdo dessas ferramentas, foram,
entdo, analisadas as inter-relagdes entre os sistemas de gestio de projetos e as diretrizes
pertinentes a Norma de Desempenho das Edificagdes NBR 15.575 (ABNT, 2021). O
intuito foi averiguar se as empresas executam os procedimentos de forma adequada,
por meio da verificagdo das etapas do Ciclo PDCA para a compatibilizagido de projetos,
levando em conta a melhoria continua do processo e o desenvolvimento do projeto.

Procedeu-se a um levantamento de dados, em que se adotou, como base, a execugao
de projetos de obras publicas, a fim de catalogar os seguintes aspectos:

(1) deficiéncias de projetos em relag@o a Lei de Licitagdes n® 8.666/1993
(BRASIL, 1993);

(2) alteragcdo da Sequéncia Executiva, com superfaturamento ou subfaturamento
dos materiais;

(3) adequacgao do valor estimado da contratacao ao limite legal para obras e servicos
de engenharia ou para compras e demais servigos;

(4) identificagdo do tipo de requisito da licitacdo, a saber, “melhor técnica” ou
“técnica e prego”’;

(5) conformidade de utilizagdo do item 4, exclusivamente, para os servigos listados,
conforme caput do art. 46 da Lei de Licitagdes n°® 8.666/1993 (BRASIL, 1993);
(6) comprovagdo de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel
em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitacdo e indicacao das
instalagdes;

(7) aparelhamento e pessoal técnico capacitado para a realizacdo do objeto da
licitacdo.

Acerca das empresas, observa-se que a de pequeno porte atua no setor da construgao
civil, principalmente, com reformas e pericias para identificagdo de manifestagdes
patologicas. A obra executada pela empresa é privada, sendo realizada em uma
edificagdo residencial no municipio de Belo Horizonte, referente a substitui¢do do
revestimento da fachada do edificio, frente ao seu “desplacamento”, e da piscina, devido
ao “estufamento” da estrutura, e a inser¢do de rampa na area de lazer, para adequagdo as
diretrizes de acessibilidade, conforme NBR 9.050 (ABNT , 2020).

A empresa de médio porte executa varios tipos de obras e, na presente pesquisa, foi
examinada uma construcdo civil, em ambito publico, situada no municipio de Moema-
MG, sendo que foi executado um edificio comercial de abrangéncia de 6.000 m? de area
construida.

A obra da empresa de grande porte é de uma catedral, localizada no municipio
de Belo Horizonte, ¢ tem projeto arquitetonico original, do ano de 2006, de Oscar
Niemeyer. No momento da pesquisa, a obra estava na etapa de concretagem do piso
térreo, para, entdo, serem finalizadas as estruturas que dariam sustentagdo as formas
da laje superior desse ambiente. A edificacdo, que foi iniciada em 2013, ndo tem um
prazo determinado para a finalizacdo de sua construgdo, ja que demanda doagdes para
financiamento dos custos.

Revista Principia, Jodo Pessoa, v. 60, n. 1, p. 308-325, 2022. ISSN (on-line): 2447-9187 [ 315 ]



revistom

Quadro 2 »
Entrevistas. Perfil das
empresas e analise de

participacdo e execugao
de obras publicas.
Fonte: dados da pesquisa

Conforme Oliveira (2007), recursos experimentais ndo t€ém o escopo suficiente
para explicitar as ligagdes causais de intervengdes in loco e para propor a analise
discursiva de uma intervencao realizada. Assim, dada a complexidade de tais relagoes
e processos, foram propostas entrevistas como metodologia elucidativa da pesquisa
nas empresas em estudo. Seguindo as indicagdes de Rocha (2018), organizou-se um
roteiro semiestruturado, de modo a se obter esclarecimentos sobre os topicos propostos
na investigagao.

Entrevistas foram realizadas com profissionais das trés empresas da construgdo
civil, sendo aplicadas perguntas discursivas, visando conhecer o processo de gestio e
planejamento de obras, assim como a execucao do projeto, por meio da abordagem dos
seguintes temas:

(a) participagdo em processo licitatorio para execucao de obra publica;

(b) critérios necessarios para a participacdo de uma concorréncia de obra publica;
(c) problemas decorrentes da falta de detalhamento do projeto inicial e proposi¢des
para solucioné-los; e

(d) amparo legal da Lei n° 8.666/1993 (BRASIL, 1993).

Ademais, participaram dos didlogos cinco engenheiros envolvidos com o processo
de execugdo de obras, com atuacdo a época da entrevista. Dois deles tinham experiéncia
anterior em cargos de coordenagdo e geréncia do setor de engenharia da empresa de
grande porte; outros dois atuavam na geréncia e na administragcdo da empresa de médio
porte; e um desempenhava a fun¢do de supervisor de obras da empresa de pequeno
porte.

Em um segundo momento da entrevista, foram identificados os problemas referentes
ao processo de compatibilizagdo de projetos de obras publicas. Consequentemente, os
principais métodos preventivos ou corretivos empregados foram demonstrados, além da
possivel adocdo, por parte da empresa, de um plano de gestdo para auxiliar no processo
de planejamento e execucgdo de obras. A coleta e analise de dados referentes a esse
ultimo processo objetivou a posterior verificagdo da aplicabilidade dos softwares de
gestdo Artemis Views e Net Project.

Os principais propositos na inspecao se concentraram em determinar a observancia
de normas quanto ao controle, a prestacao de contas e a adequagao do servigo, conforme
se vé no Quadro 2.

Obra da construcio civil — empresas de pequeno, médio e grande porte

Porte da obra Grande, médio ou pequeno

Tipo de obra Publica ou privada

Critérios adotados para participagdo de concorréncia publica

Critérios avaliados para que a empresa possa assumir uma obra publica
quando vencedora da licitagdo

Se obra publica : - —
Existéncia de problemas recorrentes de projeto inicial

Formas de solucao de problemas de projeto e verificacao da lei referente
ao amparo da empresa construtora

A metodologia desenvolvida permitiu avaliar a aplicabilidade dos referidos
softwares no processo de planejamento da execugao de obras publicas. Ainda, o processo
da melhoria do desempenho das construgdes com foco na Lei n° 8.666/1993 (BRASIL,
1993) foi examinado por meio das seguintes etapas:
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(1) analise das diretrizes estabelecidas pela Lei n® 8.666/1993 (BRASIL,
1993), visando avaliar os critérios exigidos no processo licitatorio para
uma empresa vencer a concorréncia publica;

(i) defini¢doderequisitosparaseestabeleceraconcepcio,odesenvolvimento
e a compatibilizagdo de projetos, baseados nos critérios definidos pela
Norma de Desempenho NBR 15.575 (ABNT, 2021);

(i) avaliacdo da eficiéncia da implantagdo do ciclo PDCA para a melhoria
continua do processo de desenvolvimento de projeto; e

(iv) andlise da aplicabilidade dos softwares Artemis Views — Artemis
Management System e Net Project no planejamento de projetos para
atender a Lei n°® 8.666/1993 (BRASIL, 1993).

4 Resultados da pesquisa

Os resultados da analise da implantacao dos sofiwares Artemis Views e Net Project
no processo de adequacdo do planejamento e execug¢do de obras publicas foram
baseados em critérios de controle de custos e de tempo e em relatdrios de concepgdo e de
planejamento da execugdo de projetos. Assim, com o proposito de avaliar a aplicabilidade
das ferramentas nesse processo, verificou-se o desempenho das construgdes com foco
na Lei n® 8.666/1993 (BRASIL, 1993).

4.1 Analise das diretrizes estabelecidas pela Lei n2 8.666/1993

A partir da analise da Lei de Licitagdes n° 8.666/1993 (BRASIL, 1993), foi consta-
tado que o critério unico de menor preco para decidir o vencedor da licitagdo ndo € sufi-
ciente. Fatores importantes como a experiéncia em obras similares, o nivel de qualidade
do projeto e da obra, a garantia de cumprimento das normas da ABNT constituem-se
como elementos que, no conjunto, permitiriam definir melhor a proposta mais vanta-
josa, segundo preconiza a referida Lei. De acordo com Rua (2009), para se alcangar o
resultado esperado, deve haver a implementacgio de ciclos que vao desde a discussdo, a
partir da problematizagdo, até a tomada de decisdes e acdes necessarias para atingir os
objetivos estabelecidos pela politica publica. Nesse prisma, Motta (2002) assevera que
as atividades associadas a execu¢do de obras publicas devem ir muito além de agdes
repetitivas e estagnadas em editais nao atualizados, de forma a se adequarem as norma-
tizagdes realmente necessarias.

Conforme coleta de dados de obras, feita in loco, e entrevistas realizadas, foram
analisados os principais pontos polémicos da Lei n° 8.666/1993 (BRASIL, 1993) para
a execucdo de obras publicas, a partir da identificacdo de problemas referentes ao pro-
cesso de compatibilizagdo de projetos. As falhas mais recorrentes estdo associadas ao
projeto basico, como falta da exigéncia de documentagdes indispensaveis a garantia do
cumprimento das obrigacdes e da capacidade técnica da empresa ao executar uma obra.

Além disso, os detalhamentos e os projetos nao refletem a realidade da obra, ou seja,
inexiste um orgamento minucioso que expresse a composi¢ao de todos os respectivos
custos unitarios. Nao ha, ainda, estudos geotécnicos e ambientais adequados, e as espe-
cificagdes técnicas sdo deficientes. Dessa maneira, as principais avaliagdes das diretri-
zes da Lei de Licitagdes determinaram que, na realizagdo dos processos de licitagdes,
em geral, foram observadas as normas que regem a matéria; todavia, os convites, em
alguns casos, ndo sdo realizados na forma prevista em lei.

No trabalho realizado por Nogueira (2008), constatou-se que as obras publicas na-
cionais padecem de diversos problemas que se estendem desde o processo de licitagao
— fraudes — e execug@o — pagamento de servigos e materiais ndo condizentes com o que
realmente foi executado —, até a entrega da obra — utilizag@o de materiais de baixa quali-
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Quadro 3 »

Requisitos necessarios para
que uma empresa possa
atender ao desempenho

e as diretrizes da Lei n?
8.666/1993 (BRASIL, 1993).
Fonte: dados da pesquisa

Quadro 4 »

Inadequagdes mais comuns
no processo de planejamento
e execucgao de obras.

Fonte: dados da pesquisa

dade, técnicas inadequadas, superfaturamento de precos. Por esses motivos, administrar
0s gastos com obras publicas, sobretudo daquelas que ndo chegam a ser concluidas,
tornou-se um dos grandes desafios do governo brasileiro.

De fato, os dados apontados pela Comissao Externa de Obras do Governo Federal
(BRASIL, 2016) confirmam os resultados desta pesquisa no que tange aos pontos pro-
blematicos recorrentes em processos licitatorios de obras publicas, isto é, auséncia de
planejamento, caréncia de recursos orgamentarios, projetos basicos de baixa qualidade
ou deficientes, inexisténcia de estudos de viabilidade técnica, erros de execucdo, entre
outros fatores.

Assim, € notorio, atualmente, que se convive com a inadimpléncia de empresas (que
paralisaram ou ndo entregaram obras contratadas); constru¢des com baixo nivel de qua-
lidade; durabilidade muito aquém da desejavel; descumprimento de especificagoes le-
gais etc. Sem duvida, isso nivela por baixo toda a respeitabilidade que a Engenharia de
Construgdo poderia propiciar.

4.2 Definicdo de requisitos para se estabelecer a concepgao, o
desenvolvimento e a compatibilizacao de projetos

O estudo das diretrizes estabelecidas pela Lei n°® 8.666/1993 (BRASIL, 1993) visou
a analise dos critérios para o desenvolvimento da concepgao de projetos. Nesse sentido,
ficou evidente que, ao se aprimorar a fase de planejamento, € possivel se adequar o pro-
jeto a um processo de gestdo de melhoria continua, compatibilizado com sua execugao,
de acordo com o Quadro 3.

Percepcio das empresas — Obra publica da construcio civil

Identificagdo da preexisténcia de algum problema de planejamento ou

Lei n°® 8.666/1993 ~ . . NI . C
de execugdo devido a alguma incongruéncia com a Lei de Licitagdes
Compatibiliza¢do Estimativa de frequéncia de surgimento de problemas recorrentes e
de projetos métodos preventivos/corretivos relatados

Adocao de algum plano de gestdo para auxiliar no processo de

Plano de gestdo planejamento de execucdo de obra

Implantacdo de Existéncia de um software que auxilie no processo de planejamento,
software controle e execugdo de obra

E relevante salientar que a identificagio de falhas e problemas relativos a falta de
detalhamento de projeto foi primordial para se estabelecerem métodos preventivos e
corretivos no processo de planejamento e execugdo de obras publicas e, assim, poste-
riormente, realizar a investigagdo sobre a implantagdo dos softwares de gestdo Artemis
Views e Net Project, a fim de que a eficicia dos sistemas fosse analisada. Questdes
concernentes a detalhamentos foram diagnosticadas por intermédio das ferramentas de
gestdo propostas, com o objetivo de mostrar a importancia ¢ a necessidade de seu es-
tabelecimento numa empresa. Com efeito, alguns erros mais comuns no processo de
planejamento e execugdo de obras foram confirmados a partir dos dados coletados nas
empresas da construgdo civil em andlise (Quadro 4).

Porte da obra Inadequacio identificada
Pequeno porte Planejamento inadequado e auséncia de defini¢do do escopo da obra
Meédio porte Ingeréncia do plano de trabalho da obra

Inobservancia dos riscos do projeto e das falhas no gerenciamento de

Grande porte qualidade da obra
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A incompatibilidade entre o projeto inicial e a execugdo da obra foram as principais
queixas das empresas, por ndo terem sido visualizadas associagdes compativeis de téc-
nicas de fundagdo coerentes com a realidade in loco. Dessa maneira, a inadequagao do
processo de compatibilizagdo de projeto tornou ineficiente o planejamento de execugao
de obras dessas empresas. Isso significa que tal situagdo nao somente inviabilizou a
execugdo de elementos de fundag@o que antes haviam sido orientados em projeto, mas
também demandou novas realizacdes de sondagem do solo.

Bem entendido, ¢ preciso que sejam considerados, entre outros fatores, o entorno,
as pretensoes do contratante do projeto, as técnicas construtivas mais compativeis com
a realidade do terreno, as tecnologias que serdo empregadas no decorrer da obra, o
conforto ambiental, a necessidade do usuario final da edificagdo e o custo, a fim de se
atender a Norma de Desempenho 15.575 (ABNT, 2021). Sendo assim, tendo em vista
o método da melhoria continua, preconizado pelo ciclo PDCA, estabeleceram-se requi-
sitos de avaliagdo e critérios para o planejamento eficiente do processo de execugdo do
projeto, para que apresente resultados satisfatorios. Sao eles: identificacdo de problemas
referentes ao processo de compatibilizagdo de projetos, apresentando os principais mé-
todos preventivos ou corretivos adotados; adogdo, por parte da empresa, de um plano
de gestdo e execucao de obras; e implantagdo de um software que auxilie a empresa nas
etapas de planejamento, controle e execugdo da obra.

4.3 Analise da aplicabilidade dos softwares Artemis Views e Net
Project

Por meio dos dois sofiwares de gestdo — Artemis Views e Net Project —, estudaram-se
os indicadores de qualidade e desempenho para o planejamento da execug@o de obras,
a fim de se evitar falhas e problemas recorrentes relativos a falta de detalhamento de
projeto. Na obra da empresa de grande porte — Catedral Cristo Rei em Belo Horizonte
—, ficou claro que a utilizagdo do Artemis Views — Artemis Management System auxi-
liou o exame dos processos de projetos, gerenciando e controlando as ferramentas de
planejamento de custos bem como incluindo relatorios abrangentes para projetos, com
visibilidade de desempenho, para assegurar a¢des preventivas e corretivas. Com rela-
¢do ao software Net Project, houve maior adequabilidade e eficiéncia da metodologia
proposta, devido ao fato de esse ultimo ter sido concebido com foco no aprimoramento
constante do ciclo do projeto, objetivando, assim, o0 acompanhamento do planejamento
desde sua fase inicial até a execugdo final. Observe-se, pois, que houve o controle de
todo o processo.

Na empresa de médio porte — obra de um edificio comercial no municipio de Mo-
ema-MG —, enfatiza-se que, a partir da declaragdo de escopo, a fase de planejamento
disponibilizada pelo emprego do software Artemis Views mostrou-se mais explicitada,
ou seja, a Estrutura Analitica de Projetos (EAP) foi mais especifica. O aplicativo subdi-
vidiu as entregas previstas, com a finalidade de torna-las mais facilmente gerenciaveis
— mediante cronogramas especificos e apresentacao simultdnea do acompanhamento de
riscos —, a partir dos dados de intervencao estruturais propostos. Ja com o emprego do
software Net Project, os principios de controle de escopo, tempo e custo, com acompa-
nhamento de cronograma e fluxo de caixa, aperfeicoaram e colaboraram na minimiza-
¢do de problemas de compatibilizagdo de projeto.

Por fim, constatou-se que, na empresa de pequeno porte, que realizou intervencao de
manutenc¢do de fachada e adequagdo estrutural de area de lazer de um condominio resi-
dencial, o Artemis Views foi muito satisfatério como um programa de gerenciamento e
controle de processo de execugdo de obra. A aplicagdo trouxe, em conjunto num unico
ambiente, todos os dados de projeto e recursos para exibigdo, modificagdo, processa-
mento e elaboragdo de relatorios, aplicando igualmente os dados estruturados, como
prazos, custos etc., e dados ndo estruturados, compreendidos entre documentos, riscos,
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Quadro 5 »

Aplicacao dos softwares
Artemis Views e Net Project.
Fonte: dados da pesquisa

e-mails, lembretes etc. Isso aprimorou o processo de controle e gestdo de recursos. O
software Net Project, por sua vez, apresentou dados ainda mais precisos, nos quais,
por meio da gestdo de portfdlio, evidenciou-se continuamente o processo de tomada
de decisdes que busca o ponto 6timo da organizagdo como um todo. Essas decisdes
geralmente envolveram a andlise de diversos fatores, tais como reservas financeiras
disponiveis, viabilidade técnica e alocagdo de recursos.

Sendo assim, sob a perspectiva do método da melhoria continua, foi elaborado o
Quadro 5, que sintetiza a comparag@o entre os softwares com relagcdo aos métodos de
avaliacdo e critérios para um planejamento eficiente.

Net Project Artemis Views

Controla custos integrados a outras

. ~ . Controla custos
informagdes de projeto

Controla tarefas a partir de relatorios

orificos Realiza relatorios graficos

Centraliza informagdes e processos

. . Planeja os processos graficamente
realizados no projeto

Gera relatorios de orcamentos ¢ avalia

Gera relatorios de orgamentos
resultados

Analisa projeto a partir do gerenciamento | Compara graficamente uma versdo de projeto
multiplo selecionada com uma versdo de linha de base

Gerencia / compara varias versdes do projeto
simultaneamente usando varias instancias do
grafico de Gantt

Gerencia o projeto com varias ferramentas
de gestao integradas

Atualiza cronograma para execugdo de

. . Estabelece e mantém relagdes entre projetos
projetos objetivando o prazo

Realiza relatorios e andlise de projetos Constroi e atualiza cronogramas de projeto
atualizados via web utilizando planilha eletronica
Acompanha problemas e desvios em Visualiza cenarios de varios projetos sem
tempo integral duplicar dados

A respeito das entrevistas realizadas, pode-se atestar que, nas empresas de pe-
queno e médio porte, a disseminagdo do programa MS Project, da Microsoft, ¢ frequen-
te, tanto pela facilidade de uso quanto pelo baixo custo. Portanto, de maneira a contri-
buir para a consolidacdo de uma fundamentacao teodrica que estabeleca alternativas de
desenvolvimento e implementagao de sistemas de planejamento e controle da producao,
foi possivel comprovar a eficiéncia da implantagdo do sofiware de gestdo, Net Project,
aplicavel ao processo de licitagdes de obras e servigos de engenharia. Nesse contexto,
fez-se perceptivel que, a fim de vencer um processo licitatorio, ndo ha exigéncia para
a empresa de um detalhamento técnico, em inter-relagdo com o uso do método PDCA.
Ha, entdo, potencial para a aplicacdo do programa de gestdo Net Project para proceder
a verificacdo do processo. No entanto, dada a sua relevancia para a propria empresa, 0s
problemas relativos ao detalhamento foram diagnosticados pelos softwares de gestao
propostos, de modo a corroborar a necessidade de sua implantacéo.

A aplicabilidade dos softwares Artemis Views e Net Project ¢ consolidada com
a integracdo de ferramentas de gestdo que viabilizam o acompanhamento da execugdo
de projeto. Desse modo, assegura-se o controle de riscos em tempo integral e, por con-
seguinte, a melhoria continua do processo para garantir a eficiéncia do desempenho da
edificagao.
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Nas analises in loco efetivadas nas trés empresas, de pequeno, médio e grande
porte, da construgdo civil, revelou-se que os softwares de gestao tornam possivel avaliar
os critérios exigidos num processo licitatorio, conforme o Quadro 6 demonstra.

Quadro 6 » Obras Sem a aplicagdo 0 so;:rfl)tlllrceazlﬂ:emis Aplicando
Adequabilidade no emprego de softwares Views o software Net Project

dos softwares.

Fonte: dados da pesquisa Melhoria continua no

Controle dos processos ~
processo de execugdo de

Grande porte | Gestdo ineficiente ~
de gestdo e custo

projeto
Dados
Meédio porte incompletos de Adequagdo de escopo Controle de escopo
projetos
Processo de gestio .
.. . . Gestdo de portfolio,
Pequeno porte | Gestdo ineficiente eficiente e controle da P

~ controle da execucao
execucio

A partir dos dados coletados in loco na empresa de pequeno porte ¢ implantados nos
dois softwares, Artemis Views e Net Project, foi constatado que estes proporcionariam
uma redugdo do tempo gasto na identificagdo de problemas de execugdo de servigos em
aproximadamente uma semana, ou seja, em sete dias. Isso se explica pela integracdo das
ferramentas de gestdo, além da facilitacdo no acompanhamento de custos. Na empresa
de médio porte, os aplicativos auxiliaram na consecugdo das atividades in loco, princi-
palmente por meio dos graficos gerados sobre custos e sobre execucdo ou pendéncia de
tarefas. Certamente, eles resultariam numa melhora da eficiéncia na organizacdo geral
da realizagdo de obra.

Com os dados coletados na empresa de grande porte, percebeu-se que os sistemas
em estudo favoreceriam procedimentos de minimizacdo de ocorréncia de falhas e pro-
blemas, desde a fase de planejamento estratégico até a de anteprojeto. A obra em ques-
tdo apresentou imprecisdes, sobretudo na compatibiliza¢do de projeto e no processo de
execucdo das fundacdes da obra. Como exemplo, as cortinas de estacas de contengdo
previstas no projeto ndo foram viabilizadas no processo de execugao, ja que ndo foram
suficientes para garantir a seguranga estrutural. Assim, métodos corretivos e avaliagdo
da necessidade de alteragdo do projeto se fizeram inevitaveis para se inserirem outros
procedimentos de contengdo com o propoésito de tornar resistentes os esfor¢os estima-
dos da superestrutura. Veja-se que, até entdo, no processo de gestdo da execugdo das
atividades propriamente ditas, eram estabelecidos critérios de verificagdo de dados in
loco na tentativa de minimizar possiveis falhas que pudessem vir a ser prejuizo fisico e
financeiro da obra. Assim, eram elaboradas planilhas com cronogramas que pudessem
auxiliar no andamento da edificacdo.

E fundamental que se entenda o presente estudo — isto ¢, a aplicabilidade do Artemis
Views e do Net Project — como recurso para viabilizar o planejamento de projeto ao
participar da execugdo de uma obra publica. Nesse sentido, confirme-se que tal proposta
depende diretamente dos elementos que constituem a realidade de cada obra. Ou seja,
caso o objeto de analise seja alterado, novas implicagdes devem ser consideradas —
como a técnica construtiva — , devido a sua tipologia ¢ ao uso ao qual se destina.

Existem trabalhos académicos que propuseram um sistema de apoio ao planejamen-
to da execucdo de obras. Um exemplo ¢ o estudo desenvolvido por Freitas (2009), que
sugere um arquivo de entrada mediante o0 MS Project, cujas informagdes sdo armaze-
nadas em um banco de dados, 0 MySQL, para o processo de controle de obras. Porém,
percebe-se, de acordo com pesquisas realizadas, a auséncia de um software como o
proposto nesta pesquisa, que pudesse concretizar a identificagdo de dados necessarios
para a concepcao de projeto associado a sua compatibilizagdo.

Revista Principia, Jodo Pessoa, v. 60, n. 1, p. 308-325, 2022. ISSN (on-line): 2447-9187 [ 321 ]



revistom

5 Conclusao

Este trabalho permitiu uma analise satisfatoria para verificar a aplicabilidade de sof-
twares de gestdo em relagdo ao desempenho das obras publicas realizadas a partir de
processos licitatorios. Um dos objetivos mais importantes tragados foi averiguar o papel
dessas ferramentas em atender ao planejamento iniciado desde a fase de concepgao do
projeto. As questdes avaliadas nesta pesquisa evidenciam que, em termos de analise dos
processos, cujos pilares sdo amparados pelo ciclo PDCA, os procedimentos licitatorios
devem ser alvos de melhoria continua.

A Lei de Licitagdes n° 8.666/1993 (BRASIL, 1993), avaliada quanto ao processo de
regularizagdo de concorréncia de obra publica, apresentou-se ineficaz com relagdo aos
seus objetivos no tocante ao segmento da construgdo civil, no contexto da implantagio
de regimentos. O nivel de qualidade da obra e garantia de cumprimento da Norma de
Desempenho NBR 15.575 (ABNT, 2021) é um dos itens primordiais que devem ser
levados em conta, além do critério tinico de menor prego preconizado na lei para decidir
o vencedor da licitacdo.

Entre as diretrizes estudadas quanto ao processo de regularizacdo de concorréncia de
obra publica, o estudo comprovou que ndo existem lacunas legais que regem a matéria,
assim como ndo ha requisitos que determinem o nivel de qualidade da obra e garantam
o cumprimento da ND 15.575 (ABNT, 2021). Dessa maneira, as consideragdes sobre a
Lein® 8.666/1993 (BRASIL, 1993), integrada a ND, permitem afirmar que é necessaria
uma mudanga nos processos de criacdo, edificagdo e manutengdo de um empreendi-
mento. Conclui-se, ainda, que a exigéncia do BIM nas obras publicas auxiliara desde
a concepgdo até o planejamento do processo de execucdo da obra, na espera de uma
produgdo mais qualificada.

A utilizagdo dos softwares mostrou-se adequada para gerenciar a realizagdo das di-
versas etapas do planejamento e controle da execu¢do de obras, sendo verificada a ade-
quabilidade e a exequibilidade dos sistemas de gestdo Artemis Views — Artemis Mana-
gement System e Net Project, em relac@o ao custo de obra, na racionalidade do tempo e
do espago. O ganho em relagdo ao tempo de trabalho foi uma das principais evidéncias
notadas, por meio da simula¢do de dados das obras com os sofiwares, uma vez que se
evitou a repeti¢do do trabalho por meio da gestdo de riscos e compatibiliza¢do de pro-
jetos.

Foi constatado que os softwares de gestdo sdo perfeitamente aplicaveis no processo
de planejamento da execug@o de obras publicas da construcdo civil, baseados na meto-
dologia do ciclo PDCA de melhoria continua do processo. Em sintese, apos as entre-
vistas realizadas e procedida a coleta de dados in loco nas obras de construgdo civil de
pequeno, médio e grande porte, foram implantados os sistemas de gestdo Artemis Views
e Net Project, que revelaram oportunidades de aprimoramento do processo produtivo
no planejamento da execugdo das obras, tais como a integrac@o de ferramentas de ges-
tdo e o controle no desempenho da qualidade da obra. Isso auxilia o cumprimento dos
regimentos da Lei n° 8.666/1993 (BRASIL, 1993), objetivando o bom desempenho das
construcoes.

Atestou-se que a utilizag@o dos soffwares permitiu extinguir ou minimizar a maioria
das causas comuns aos riscos citados, como a demora na execugao das etapas de projeto,
podendo trazer beneficios para o processo de compatibilizagdo das demandas das ativi-
dades processuais. A comparagao realizada entre os softwares de gestdo Artemis Views
e Net Project, aplicaveis as empresas que participam dos processos de licitagdo de obras
e servicos de engenharia, forneceu vias para concluir que o sistema Net Project seria o
mais adequado para a implementagdo do planejamento de execugdo de obras publicas e,
por isso, deve ser adotado desde a fase de concepgdo de projeto.

Por fim, foi verificado que o software Net Project apresenta maior eficiéncia no pro-
cesso de planejamento de obras, a partir dos parametros de minimizagdo de riscos e me-
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lhoria continua do processo, viabilizando continuamente a implantagdo do ciclo PDCA
proposto.

Financiamento

Esta pesquisa foi realizada com apoio da Coordenag@o de Aperfeicoamento de Pes-
soal de Nivel Superior — Brasil (CAPES) — Cddigo de Financiamento 001.

Conflito de interesses
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