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RESUMO

Embora moldados por praticas de autogestdo, os Empreendimentos Econémicos Solidarios (EES) vinculados
ao Férum de Economia Solidaria de Guarabira (PB) e Regiao perpassam por diversas dificuldades no que tange
a este modelo administrativo. Tendo em vista essa realidade, desenvolveu-se o presente estudo relacionado a
area de gestao com enfoque nas fun¢des administrativas, visando identificar as possiveis dificuldades ligadas
a essa area que impedem o desenvolvimento pleno da autogestao nesses empreendimentos. Nesse sentido,
baseamo-nos nas obras de Franca (2007) e Gaiger (2007) para elucidar nossa compreensdao da Economia
Solidaria (ES) , e buscamos em Barcelos e Lechat (2008) o conceito de autogestao. Maximiniano (2000) deu o
suporte teorico a hipotese de que as praticas da boa administracao podem ser adaptadas para a especificidade
dos EES. Em Chiavenato (2003) e Rosses (2014) buscou-se os conceitos de Administragdo de Empresas, e em
Chagas (2015) e Araljo e Santana (2015) corroboramos a necessidade da adequagao desses principios aos
EES. A metodologia utilizada caracteriza-se como exploratoria, descritiva e qualitativa. Foi possivel perceber
que as fungdes administrativas sao agdes, em geral, ja desenvolvidas pelos EES, porém o planejamento ainda
€ uma pratica pouco usual, sendo importante tornar os métodos e as ferramentas da administragao mais
acessiveis a realidade dos trabalhadores da ES.

Palavras chaves: Economia Solidaria. Empreendimentos Econdmicos Solidarios. Autogestdo. Funcdes
administrativas.

ABSTRACT

Although shaped by self-management practices, the Solidary Economic Fnterprises (EES), linked to the
Solidary Economy Forum of Guarabira (PB) and Region, are experiencing several difficulties regarding this
administrative model. In view of this reality, the present study related to the management area with a focus
on administrative functions was developed, aiming to identify the possible difficulties related to this area which
may prevent the full development of self~management in these enterprises. In this sense, we based on the
works of Frang¢a (2007) and Gaiger (2007) to elucidgate our understanding of Soliaary Economy, and sought in
Barcelos and Lechat (2008) the concept of self-management. Maximiniano (2000) gave theoretical support to
the hypothesis that good management practices can be adapted to the specificity of the FES. In Chiavenato
(2003) and Rosses (2014) the concepts of Business Administration were sought, and in Chagas (2015) and
Aradjo and Santana (2015) we corroborate the need to adapt these principles to the FES. The methodology
used /s characterized as exploratory, descriptive and qualitative. It was possible to perceive that administrative
functions are actions which, in general, were already developed by the FES. However, the planning is still an
unusual practice, being important to make management methods and tools more accessible to the reality of
the ES workers.

Keywords: Solidary Fconomy. Solidary Economic Enterprises. Self-management. Administrative functions.
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1 Introducéo

E notoria a necessidade de praticas econdmicas
gue se preocupem com o ambiente em que vivemos
e com os individuos que o ocupam. O acumulo de
riguezas nas maos de uma minoria e a busca por
lucros desenfreados nao permitem que a sociedade
desenvolva-se com condicbes basicas para a sua
subsisténcia. O sistema capitalista tem como
principais pilares o consumo desenfreado, a busca
incessante por lucros e o acimulo de riquezas,
pois “O desenvolvimento capitalista se caracteriza
pela extrema concentracao na reparticao da renda,
riqueza e poder” (POCHMANN, 2007, p. 1478). Vale
destacar que a concentracao de riqueza é sustentada
pelo esgotamento dos recursos naturais disponiveis e
acaba por provocar a geragao exacerbada de residuos
extremamente prejudiciais, além de favorecer o
surgimento de classes sociais desprivilegiadas que se
tornam vulneraveis as diversas mazelas geradas por
esse sistema.

Ao longo dos tempos, é possivel perceber a
presenca de praticas socioeconémicas alternativas
preocupadas com o bem estar dos individuos e
do ambiente em que vivem. Entre essas praticas,
destacamos a Economia Solidaria (ES), que se
caracteriza, segundo Singer (2001), como sendo uma
pratica econémica representada pela igualdade, na
qual os meios de produgao sao geridos pelos proprios
trabalhadores, tendo como um dos seus objetivos,
o cuidado com o meio ambiente, desde os residuos
produzidos por cada individuo, que muitas vezes nao
sao descartados da maneira correta, até 0s quimicos
depositados nos alimentos que contaminam o solo, as
pessoas e 0s animais. A ES, que tem como alicerce
a critica a estrutura capitalista, preza pelo bem
viver social e pela mudanca de habitos, com vistas a
melhorias significativas para todos. Os trabalhadores
e trabalhadoras da ES irao, através da consciéncia
critica, produzir e viver a partir de outros valores e
principios.

Entre os principios basicos que caracterizam a
economia solidaria, destacam-se a cooperacao, a
solidariedade, a autogestao e a viabilidade econdmica
dos empreendimentos que a compdem, nao sendo
definida apenas como um sistema ou pratica
puramente econdémica, mas também social, visto que
nao é de interesse dos trabalhadores da Economia
Solidaria a geragao de lucros e o acimulo de riquezas,
mas a valorizagao das culturas regionais e das praticas
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comunitarias. O que se busca é um contexto social,
politico e econébmico que seja viavel para todos, com
a oferta de condicoes basicas de sobrevivéncia.

A visdo da economia solidaria aqui trabalhada
insiste na ideia da economia como um meio a
servico de outras finalidades: sociais, politicas,
culturais, ambientais, etc, e ndo como um fim
em si mesmo (FRANCA FILHO, 2007, p. 164).

O NUCAES - Nuacleo Catalisador de
Empreendimentos Solidarios, vem acompanhando
os Empreendimentos Econdmicos Solidarios (EES),
na regiao de Guarabira, desde o ano de 2014, com
o0 intuito de fortalecé-los por meio de espagos que
visem a formacao, a troca de experiéncias e a luta por
politicas que Ihes garantam um maior reconhecimento
perante a sociedade e por uma consequente garantia
de mais direitos.

A pesquisa desenvolvida teve por objetivo fazer um
diagnostico dos EES vinculados ao Forum de Economia
Solidaria de Guarabira e Regiao, buscando identificar
as possiveis dificuldades ligadas as areas de gestao
que impedem o pleno desenvolvimento da autogestao
nesses empreendimentos. O Forum surgiu a partir da
inquietacao dos proprios EES que se questionavam
sobre o motivo de nao haver um espago na regido em
que pudessem articular-se enquanto sociedade civil
organizada, tendo em vista que, tanto em Guarabira
como nas regides circunvizinhas, constata-se a
presenca de um grande nimero de Empreendimentos
Econdmicos Solidarios. A partir desse questionamento,
surge o espaco politico do Férum enquanto ambiente
para os EES organizarem-se como movimento social.

Ao longo deste trabalho abordaremos o
desenvolvimento e os resultados desta pesquisa
aplicados na forma de grupo focal e entrevistas
semiestruturadas junto aos membros da coordenacao
do Férum, no ano de 2019. Serao abordados
alguns aspectos teobricos relacionados as fungoes
administrativas que, segundo Maximiano (2000), sao
de extrema importancia para as organizacoes por
permitirem o bom funcionamento e a sustentabilidade
de um empreendimento. E interessante ressaltar
que esses sao métodos pensados para empresas
capitalistas, o que nao impede que, com adaptacoes,
eles sejam utilizados pelos Empreendimentos
Econ6micos Solidarios.
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2 Referencial tedrico

Os processos de producao e as formas de
organizacao do trabalho foram sendo modificadas
desde os Modos de Producao tribal até o atual modelo
capitalista, que tem sido caracterizado como sistema
hegemonico. “Predomina a ideia de um sistema
englobante que tende a integrar e homogeneizar
todas as coisas e assim o faz.” (GAIGER, 2007, p. 59).
Porém, o que acabamos por presenciar € uma imensa
diversidade de praticas econébmicas que compreendem
a producao e a distribuicdo de bens que garantam
a sobrevivéncia e o bem estar dos individuos,
apresentando-se como producao alternativa aos
modelos de empresas capitalistas. Logo:

A compreensdo substantiva da economia pode,
em resumo, associar a ideia de economia a toda
forma de producao e de distribuicdo de riqueza
— 0 que significa assumir o pressuposto basico
de uma definicdo de economia como economia
plural (FRANCA FILHO, 2007, p. 164).

Entre a multiplicidade de praticas econdmicas
percebidas em nossa sociedade, a ES vem ganhando
um espago cada vez maior como forma de resisténcia e
como economia que conduz a reflexao os trabalhadores
envolvidos. Essa reflexao se da sobre a organizagao
do trabalho, sobre o papel de luta e sobre o cuidado
com a sociedade atual e com as futuras geragoes, de
forma que seja possivel tomar atitudes como: consumir
conscientemente, cuidar do meio ambiente, respeitar o
proximo e aumentar a distribui¢cao de riquezas. Dessa
forma, a perspectiva é nao relacionar a ES apenas
a fins econdmicos, mas a um leque mais amplo de
possibilidades.

Segundo Eid, Gallo e Pimentel (2001), a conomia
Solidaria brasileira passou por um processo de
consolidagao por volta de 1980, quando se apresentou
como uma proposta viavel ao desemprego estrutural
que ocorria na época, sendo assim um movimento
social desenvolvido por individuos colocados a
margem do sistema.

Diferentemente da forma de producao tipicamente
capitalista, a ES prioriza a igualdade entre os envolvidos
no processo produtivo, assim como a horizontalizacao
das relagdes sociais e econémicas, tendo como foco,
nao o lucro, Mas 0s recursos Necessarios para que 0s
individuos vivam bem.

Constitui-se, portanto, através de uma
racionalidade especifica, pautada por uma
relacao organica entre a dimensao solidaria,
de autogestao e de cooperagdo no trabalho
(GAIGER, 2007, p. 61).

Um bom exemplo de formagdes voltadas a esses
principios sao os kibutzim, comunidades coletivas
constituidas em Israel que tém como foco o trabalho e a
posse coletiva da terra, além da cooperagao entre seus
membros e das relacdes de autogestao. “Os moradores
consideram os kibutzim como uma comunidade
unida e igualitaria, baseada em meios de produgao
e consumo, onde todos tomam conjuntamente as
decisdes e assumem responsabilidades coletivas.”
(SOUZA; MAIA NETO, 2005, p. 5).

Os kibutzim sao um bom exemplo de comunidades
organizadas que, por meio dos principios econémicos
solidarios, demonstram que é possivel viver com
qualidade, respeitando o proximo e o meio onde se
vive.

Dentro da ES, as relacbes de trabalho sao
caracterizadas pela autogestao, pela igualdade e pela
coletividade em todos os aspectos, inclusive quando
relacionados aos meios de producao, pratica que nao
ocorre nas empresas capitalistas. Logo:

Na economia solidaria, todos que trabalham
no empreendimento detém posses iguais,
com os mesmos direitos de decisdao sobre o
seu destino. Nela, a situacao do trabalhador é
o inverso da vivida na empresa capitalista, ja
que cada membro do grupo é responsavel pela
gestao, participando plenamente dos resultados
alcancados, sejam eles sobras ou prejuizos
(ROSA, 2009, p. 29).

Segundo Silva e Nagem (2012), a ES é delineada
segundo o conjunto de praticas que cooperam para a
democratizagao da economia e para a compreensao
dos individuos e de todo o processo produtivo, sempre
buscando a igualdade de oportunidades, a garantia dos
direitos e a preservacao do meio ambiente.

E, como parte fundamental desse processo,
destacamos os Empreendimentos Econémicos
Solidarios - EES, por serem aqueles que realizam
a atividade econémica através da iniciativa da
coletividade, da democracia nas decisoes, da
valorizagao do trabalho humano e da autogestao,
atributos importantes para a propria sobrevivéncia do
empreendimento. Assim:
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A dimensdo empreendedora é indissociavel da
dimensao solidaria dos empreendimentos. Isto
significa que a uniao e a inteligéncia coletiva dos
trabalhadores s&o recursos fundamentais para
que os empreendimentos lidem com a realidade
contingente e logrem sua sobrevivéncia, gerando
beneficios as pessoas neles implicadas (GAIGER,
2007, p. 62).

Diferentemente do que acontece no meio
académico, percebe-se que 0s EES sdo desprovidos de
conhecimento teérico. E na pratica que séo realizados
seus processos de formacao e, na maioria das vezes,
essa formacao ndo é suficiente para manté-los
economicamente fortalecidos uma vez que ha tantos
percalcos ligados ao sistema econdmico vigente e a
propria estrutura associativista e cooperativista. Sendo
assim:

O nd gordio de muitos empreendimentos
de economia solidaria nao reside no fato de
que antes 0s seus integrantes estivessem
inteiramente despojados de experiéncia
econbmica e de saberes, mas sim no fato
de que tais ativos em geral ndao servem
adequadamente para atender aos requisitos de
um empreendimento associativo e cooperativo,
caracterizado por relacbes de eqlidade entre
seus membros (GAIGER, 2008, p. 61).

Segundo o Forum Brasileiro de Economia Solidaria
(FBES, 2001), o termo Empreendimentos Econémicos
Solidarios € empregado a grupos que se fundamentam
nas diversas formas concretas de manifestacao da
Economia Solidaria, presentes tanto no meio rural
como urbano, tais como: cooperativas, associagoes
comerciais ou de produtores e clubes de trocas.
Nesses grupos, as relagdes sdo caracterizadas pela
autogestao que, segundo Barcelos e Lechat (2008),
consiste na organizagao do processo produtivo sem a
presenca de uma chefia, anulando as figuras de patrao
€ operario, comuns ao sistema capitalista. As decisdes
administrativas sdao sempre pensadas de forma
democratica e horizontal, formuladas com vistas ao
beneficio social coletivo. Confirmando o pensamento
anterior sobre a autogestao, percebe-se que:

Seu aspecto politico baseia-se em sistemas de
representacdo com valores, principios e praticas
favoraveis e criadoras de condigoes “[...] para
que a tomada de decisdes seja o resultado de
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uma construcao coletiva que passe pelo poder
compartilhado (de opinar e de decidir), de forma
a garantir o equilibrio de forcas e o respeito aos
diferentes atores e papéis sociais de cada um
dentro da organizagao (BARCELOS; LECHAT,
2008, p. 97).

E valido ressaltar que a autogestao dentro
dos empreendimentos econémicos solidarios esta
vinculada muito mais a uma construgao diaria do que a
algo que ja nasce com o empreendimento, isso porque
“[...] A experiéncia conduz ao aprendizado coletivo.”
(GAIGER, 2008, p. 66). Segundo Barcelos e Lechat
(2008),

N&o basta querer implantar a autogestao, ainda
¢ preciso criar as condi¢des para sua efetivacao.
A autogestdao ndao é uma qualidade que um
empreendimento possua ou Nao, é um processo
em constante gestacao que pode sofrer avangos,
mas também retrocessos. Aprende-se o que é
autogestdo, praticando-a. E um processo que
exige vigilancia (BARCELOS; LECHAT, 2008, p.
100).

Como ja mencionado, os EES sdo moldados
segundo caracteristicas da ES, mas, para isso,
precisam ser bem administrados e geridos por seus
integrantes. Segundo Maximiniano (2000), uma
boa administracdo se faz necessaria para que as
organizacdes possam oferecer seus servicos de forma
satisfatoria. E interessante perceber que, em geral, as
teorias e métodos utilizados em torno da administracao
estdao voltados diretamente para empresas ou
empreendimentos de formacao capitalista, sendo
evidente uma divisao entre 0s que pensam e 0S
que executam a atividade. Além disso, a tomada de
decisao nao é realizada a partir da contribuicao de
todos que compde a organizagao. Apenas uma parte
toma decisdes. Observa-se, também, a figura do
administrador como aquele que centraliza diversas
atividades dentro da empresa:

[...] o administrador define estratégias, efetua
diagndsticos de situacdes, dimensiona recursos,
planeja sua aplicacao, resolve problemas, gera
inovacao e competitividade (CHIAVENATO,
2003, p. 2).

No entanto, é possivel perceber que a
administracao deve ser aplicada nas mais variadas
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areas, sendo um processo que esta ligado nao a um,
mas a varios individuos, confirmando a ideia exposta
anteriormente:

Toda atividade tem certo conteldo
administrativo, com importancia proporcional
a sua complexidade. Em resumo, todos
administram, nas mais variadas escalas de
utilizagao de recursos para atingir objetivos.
Portanto as habilidades administrativas
sdao importantes para qualquer pessoa que
tome decisdes sobre a utilizagdo de recursos
para realizar objetivos, ou que esteja em
ambiente onde essas decisdes sao tomadas
(MAXIMINIANO, 2000, p. 29).

O que se pode deduzir, portanto, é que as funcoes
pertinentes a administracao podem (e devem) ser
adaptadas para as mais diversas realidades, tais
como a dos EES, objetivando melhorias significativas
nos seus mais variados aspectos de gestao e,
consequentemente, uma maior autonomia.

Henry Fayol, nas palavras de Chiavenato (2003),
define o ato de administrar como: prever, organizar,
comandar, direcionar e controlar. Atualmente, as
funcoes que, em geral, sao aplicadas dentro de uma
empresa sao as de planejar, organizar, coordenar e
controlar. A seguir, faremos uma breve explanacao
sobre cada um desses conceitos.

2.1 Planejar

De acordo com Rosses (2014), o planejamento
€ um processo consciente e sistematico de decistes
relacionadas a propoésitos e atividades que determina
0 que Uma pessoa, Um grupo ou uma organizagao
realizara no futuro, por meio de objetivos ja
estabelecidos.

E a partir desse planejamento que metas sao
tracadas e métodos sao escolhidos para se chegar a
um determinado objetivo, direcionando esforgos para
acoes que trazem resultados, evitando a perda de
tempo e de recursos.

Nas organizacbes de carater capitalista
esse planejamento é dividido em: 1) estratégico:
presidente, socios e diretores sao responsaveis por
tomar decisoes e fazer escolhas de grande impacto
para a organizacao; Il) tatico: de responsabilidade
dos gerentes e coordenadores, que devem pensar
onde e como deverao realizar as decisdes tomadas
pelo nivel anterior; lll) operacional: ligado a base e a

execucao da atividade em si - departamentos como
os de marketing e produgao sdo alguns dos que
compdem esse nivel. E interessante perceber que
0s planejamentos sao realizados separadamente e
obedecem a uma hierarquia vertical (de cima para
baixo), na qual o estratégico direciona o que sera feito
no tatico e, por conseguinte, o tatico direciona o que
sera feito no operacional.

Todos os niveis do planejamento organizacional,
embora pensados de forma separada e com
hierarquias verticalizadas (uma superior a outra)
muito bem delimitadas, precisam funcionar dentro da
empresa de forma simultanea. Para tanto, é necessario
unido e trabalho em equipe para que os objetivos sejam
alcangados. Isso acaba correspondendo a uma logica
reversa, pois o colaborador (termo utilizado no sistema
capitalista para designar funcionario) nunca tera uma
nocao do todo, e sim, de partes, sendo delimitado
por uma hierarquia, de tal modo que a visao que se
tem nao é a de um plano pensado por todos, mas sim
um plano imposto de uma escala superior para uma
inferior.

Para os EES, o planejamento n&o é algo comum
ao dia a dia, nem mesmo em cooperativas ja
estabelecidas, como observou Chagas (2015), a partir
da fala da presidenta de uma cooperativa de catadores
de materiais reciclaveis:

Conforme conversas realizadas com a
presidente e com a ex-presidente da
Cooper-x, confirmou que ndo ha um sistema
de planejamento instaurado. Nas palavras da
presidente “[...] faz falta para cooperativa nao
existir um planejamento trimestral, semestral
ou anual, como existem nas empresas, aqui
0 planejamento ocorre quando as coisas
acontecem” (informacao verbal). Ou seja, ndo
ha um planejamento operacional ou estratégico.
A resolucao de problemas ocorre conforme eles
surgem e conforme a disponibilidade de recursos
(CHAGAS, 2015, p. 93).

Por ndo ter a pratica do planejamento, é normal
também que nao sejam estabelecidos metas e objetivos
a serem alcangados. Mas, isso nao significa que o
planejamento seja algo impossivel de ser aplicado
em qualquer tipo de empreendimento. Pelo contrario,
ele pode ser um mecanismo que venha a permitir
melhorias significativas e uma maior viabilidade
econémica e permanéncia desses empreendimentos
no mercado, pois:
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Para os empreendimentos enquadrados
dentro da economia solidaria, possuir finangas
sustentaveis é determinante para a sua
sobrevivéncia. Porém, nesses casos, devem
se levar em conta outros fatores como a
autogestao, valorizagao maior do trabalhador na
organizacdo, reciprocidade e a importancia da
unido de todos para o alcance dos objetivos do
grupo (ARAUJO; SANTANA, 2015, p. 99 e 100).

Mesmo com certas dificuldades inerentes ao
planejamento é possivel destacar as assembleias
e reunides entre 0s grupos enquanto ferramentas
fundamentais para o efetivo planejamento, que
podem e devem ser aproveitadas para a promogao e
a implantagao de mecanismos mais especificos, pois:

A assembleia de todos os associados é a
instancia maxima de autoridade e poder da
organizacao, ja que nela sao tomadas as
decisdes de maior porte estratégico. Desta
forma, todos 0s membros tém a mesma posi¢ao
e 0 mesmo poder (ROSA 2009, p. 39).

Muitas vezes essas assembleias e reunides
constituem-se como o Unico lugar onde se reflete sobre
as atividades e 0s objetivos realizados, e onde as ideias
e as opinides podem ser partilhadas com os colegas.

2.2 Organizar

De acordo com Maximiano (2000), a funcao
administrativa ‘organizar’ define qual atividade ser3
realizada, por quem e com quais recursos. Enquanto o
planejamento estabelece o plano, a fun¢édo ‘organizar’
€ 0 caminho, ela é a pratica do planejamento em si.

Segundo Raosses (2014), essa fungdo tem como
caracteristicas a diferenciacdo que esta relacionada
a: 1) divisao do trabalho em niveis hierarquicos, de
departamentos e segundo a especializagao; Il) a
formalizagao, que esta ligada as regras da empresa; Ill)
a centralizacao e descentralizacao durante a tomada
de decisoes.; IV) a integracao, ja que todos os cargos
e atividades devem estar interligados. Importante
ressaltar que, na centralizacao, observa-se uma maior
concentracao de poder em determinados individuos;
ja na descentralizacao ocorre a distribuicao do poder,
nao havendo a necessidade de apenas um individuo
ter a visao geral da empresa e ser o responsavel por
grande parte das decisoes.
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Como é possivel perceber, as funcbes ou
atividades citadas anteriormente correspondem ao
que chamamos de estrutura organizacional, sendo
essa a teia fundamental dentro de uma empresa, pois
permitira a interpretacao do mapa (planejamento) e
a obtencao dos recursos necessarios para o alcance
dos objetivos.

Quando tratamos de estruturas organizacionais
dentro da ES, a primeira referéncia sao as cooperativas
econ6micas solidarias. De acordo com (FRANTZ, 2012,
p. 14):

O termo cooperativismo deriva do latim e
expressa um movimento social. E um termo
composto pela preposi¢do “cum”, que significa
“com, em companhia de, juntamente com” e
pelo verbo “operari”, que significa “trabalhar”.
Dessa forma, o termo cooperativismo traz
em sua origem historica a nogao de trabalho
conjunto, de relagdes sociais de trabalho.

Essas cooperativas sao formadas por pessoas que
se organizam de forma democratica para a realizagao
de atividades, sejam elas de comercializacao, produgao,
crédito ou servigo. Nesse tipo de estrutura todos tém
vez e voz e, diferentemente do que acontece com as
estruturas organizacionais capitalistas, nao se percebe
a divisao segundo hierarquias e nem a centralizacao
de poder. Dessa forma, o espirito de coletividade e de
relagdbes democraticas e horizontais permeia toda a
cooperativa solidaria. Além disso, a cooperativa nao
pertence a um dono, mas aos cooperados, assim como
€ aos cooperados que pertencem todas as ferramentas
e insumos utilizados.

Contudo, é coerente o questionamento: em
um empreendimento econémico solidario, como a
funcdo administrativa ‘organizacao’ seria aplicada?
Levando em consideracao que as estruturas de um
EES sdo menores, e adotando o conceito que diz que
a organizacao “E a atividade basica da administracao,
pOis serve para agrupar e estruturar todos recursos,
humanos e nao humanos, no intuito de atingir os
objetivos estabelecidos (ROSSES, 2014, p. 106),
percebe-se que essa fun¢do administrativa pode ser
aplicada em qualquer tipo de empreendimento, seja
ele uma grande cooperativa ou um pequeno grupo
de producgao. Entretanto, é importante ressaltar
que, segundo Coraggio (2009), dentro dos moldes
econdmicos solidarios, os individuos nao sao vistos
enquanto recursos humanos, que é o que acontece
dentro das empresas capitalistas, onde eles sao
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equiparados a maquinas e mercadorias, mas sim como
seres pensantes, sujeitos da propria historia, capazes
de promover e realizar mudangas significativas nos
£spacos que ocupam. Sendo assim, é possivel afirmar,
de acordo com (ROSA, 2009), que:

Sao os trabalhadores que definem coletivamente
e democraticamente as suas fungbes, cargos e
tarefas, porque todos sao iguais (ROSA, 2009,
p. 49).

2.3 Direcionar

Entre as fungdes administrativas, ‘direcionar” é
a que mais se relaciona ao trabalho direto com os
individuos de uma empresa, isso parque, apos agrupar
0S recursos necessarios, é preciso orienta-los quanto
ao foco estabelecido. E por meio dessa funcdo e da
pessoa responsavel por executa-la que isso ocorre,
pois:

Para dirigir os subordinados, o administrador
— em qualquer nivel da organizacdo em que
esteja situado precisa comunicar, liderar e
motivar. Como nao existem empresas sem
pessoas, a direcdo constitui uma das mais
complexas fungdes administrativas pelo fato de
envolver orientagdo, assisténcia a execugao,
comunicacdo, motivacao, enfim todos os
processos por meio dos quais os administradores
procuram influenciar seus subordinados para
que se comportem dentro das expectativas e
consigam alcancar os objetivos da organizagao
(CHIAVENATO, 2003, p. 175).

Ainda segundo Chiavenato (2003), essa fungao,
assim como todas as outras, continua a obedecer
a uma escala hierarquica, pois os diretores dirigem
0s gerentes, 0s gerentes dirigem 0s supervisores, e
assim por diante. Nesse tipo de arranjo, dificilmente
encontra-se espago para autogestao e, algumas vezes,
0 que deveria ser incentivo, torna-se abuso, pelo fato
de alguns individuos aproveitarem-se do fato de
estarem em posicoes privilegiadas para desrespeitar
os demais.

De acordo com Rosses (2014), para exercer a
funcao ‘direcionar’ com eficacia é necessario ser
um bom comunicador, saber motivar e liderar as
pessoas. Direcionar nao esta simplesmente ligado a
uma hierarquia, mas a todo um conjunto de praticas

que objetivam o trabalho em grupo. Nos EES nao se
tem a presenca de um administrador ou de um patrao,
mas de um lider. Diferentemente do que ocorre em
um empreendimento capitalista, o ponto de partida é
a autogestao, ou seja, todos participam das decisdes
a serem tomadas e conhecem todo o processo, sem
a obrigagao de ter uma hierarquia nas relagoes, nao
se pontuando a necessidade exacerbada de resultados
financeiros, mas a necessidade da valorizacdo do ser
humano em sua esséncia. Logo, podemos observar
que a fungao ‘direcionar” encontra-se dentro dos EES
e cabe aos seus lideres e a todos 0s seus participantes,
sem centralizacdo de poder ou incentivo a uma Unica
figura.

Na cooperativa de producdo, protoétipo de
empresa solidaria, todos os sdcios tem a mesma
parcela do capital e, por decorréncia, 0 mesmo
direito de voto em todas as decisdes. Este é 0
seu principio basico. Se a cooperativa precisa de
diretores, estes sao eleitos por todos os socios e
sao responsaveis perante eles. Ninguém manda
em ninguém. E ndo ha competicdo entre os
socios: se a cooperativa progredir, acumular
capital, todos ganham por igual. Se ela for mal,
acumular dividas, todos participam por igual nos
prejuizos e nos esforgos para saldar os débitos
assumidos (SINGER, 2001, p. 9 e 10).

Corroborando o mesmo pensamento anterior,
Rosa (2009) afirma que:

Como nao ha separagao entre as figuras de
proprietario, gestor e trabalhador, os associados
sdo a autoridade suprema, com poder para
decidir sobre todos 0s aspectos importantes da
sua organizagao. Ela parte do pressuposto de que
nao ha ninguém melhor do que os associados
para conhecer seus interesses econémicos e, por
isso, devem ser eles a determinar diretamente
as decisoes (ROSA, 2009, p. 39).

2.4 Controlar

O planejamento é a parte inicial de todo o
processo e 0 ‘controle’ consiste justamente em
saber se as atividades, padroes e metas pensadas
pelo planejamento estao alinhados com o que esta
sendo desenvolvido pela equipe. Para que algo seja
controlado é necessaria a existéncia de padroes de
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controle, isso porque determinada situagao, maquina,
individuo ou qualquer outro elemento nao pode ser
mensurado sem um padrao estabelecido, conforme
afirma em sua obra o autor Maximiano (2000):

Para controlar, é preciso saber o que deve
ser controlado. A definicdo e o conhecimento
de padroes de controle permitem avaliar
eficazmente o desempenho e tomar decisdes
corretas. Padroes de controle podem ser
objetivos ou padrbes de comportamento,
que fornecam os critérios para a avaliagdo do
desempenho (MAXIMIANO, 2000, p. 458).

Ainda segundo Maximiano (2000), embora
colocado ao final das funcdes administrativas, o
controle é algo que deve ser realizado desde o inicio
de todo o processo e ndo apenas ao final, pois assim é
possivel sanar certos problemas rapidamente, desde o
momento da compra da matéria-prima até o produto
final.

De acordo com Rosses (2014), os padroes de
mensuracao do desempenho podem ser divididos da
seguinte forma: 1) de quantidade: como ndmero de
empregados e volume de vendas; Il) de qualidade:
relacionados, por exemplo, ao bom funcionamento das
maquinas e dos servicos oferecidos pela empresa; Ill)
de tempo: como os de producao e permanéncia de um
colaborador em determinado cargo; IV) de custo: como
0s de producao e armazenagem, e V) éticos: ligados a
cultura e as regras da empresa.

Ainda na escala de mensurac¢ao do desempenho,
€ necessario, como ja citado, o estabelecimento de
padrdes que permitam a comparagao e o controle.
Trés elementos sao necessarios para que isso possa
ocorrer. Sdo eles: as informagdes sobre o desempenho
da organizacdo, fazendo uso de critérios qualitativos
ou quantitativos; a analise da variancia, que esta
ligada ao afastamento para mais ou para menos do
padrao estabelecido; e o principio da excecao, que
significa deixar de lado aquilo que ndo necessita ter
um agao corretiva. Vale destacar que, assim como
no planejamento, o controle é realizado de forma
hierarquizada e dividido nos niveis operacional, tatico
e estratégico.

S&o necessarias acdes corretivas constantes
em qualquer tipo de empreendimento, isso porque
€ a partir da realizacao do controle que problemas
sdo identificados e sanados de forma rapida e
satisfatoria, sem comprometer o fluxo das atividades.
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Diferentemente do que acontece nos empreendimentos
capitalistas, a agao corretiva dos empreendimentos
econdmicos solidarios deve ser pensada com o grupo
de forma democratica e horizontal, com o objetivo de
que todos compreendam o processo e que a tomada
de decisao seja realizada de forma satisfatoria. Além
disso, o ato de controlar esta intimamente ligado a
viabilidade de um empreendimento, pois € a partir das
observagdes realizadas que um novo planejamento
sera pensado e um novo ciclo iniciado, visando
melhorias e crescimento, o que pode permitir que as
acoes dos EES parem de ser desenvolvidas por obra
do acaso. De acordo com Bourdieu, nas palavras de
Gaiger (2007):

Abandonar um estilo de gestdao baseado
essencialmente na capacidade de improvisagao
ou de adaptagdes sucessivas a circunstancias
que se apresentam como fatos determinantes,
sobre 0s quais nao se possui nenhum controle ou
poder de reagao, sendo em termos defensivos
(Bourdieu, 1963; 1977). Portanto, adotar uma
gestdo pro-ativa (GAIGER, 2007, p. 63).

Como forma de controle, ressalta-se a presenca
dos bancos comunitarios, exemplos que merecem
destaque em relagdo ao controle das finangas dos
empreendimentos e das cooperativas solidarias. Esses
bancos tém por objetivo:

Proporcionar linhas e canais de crédito mais
simplificados e que possibilitam alternativas
viaveis ao sistema de crédito oficial e de
mercado, dando suporte financeiro para
atividades produtivas diversas e de consumo no
campo da economia popular. Com isso, poderao
viabilizar novas experiéncias ou incrementar 0s
empreendimentos j& em funcionamento (SILVA;
CARNEIRO, 2016).

Entre as diversas formas de controle que devem
ser realizadas dentro de um empreendimento
solidario, os bancos comunitarios surgem como
uma boa resposta a questdes de controle financeiro,
contribuindo, assim, com o desenvolvimento desses
grupos e cooperativas.

3 Método da pesquisa

Esta pesquisa caracteriza-se como exploratoria,
descritiva e qualitativa. Para a analise qualitativa foi
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aplicada a analise do discurso, visto que este tipo
de analise considera que o discurso do sujeito nao
é transparente, mas efeito da historia, assim como
0s sujeitos do discurso sao seres de linguagem
psicossociais (GUIMARAES, 2015).

A amostra da presente pesquisa caracteriza-
se como nao probabilistica, por acessibilidade ou
conveniéncia, 0 que é mais adequado para pesquisas
de carater qualitativo.

Definiu-se, portanto, para a composicao da
amostra nao probabilistica por conveniéncia, 0s
seguintes critérios: |) participante de grupos que
realizam a producao e a comercializagao dos produtos
de forma coletiva; Il) participante de EES vinculado ao
Forum de Economia Solidaria de Guarabira e Regi&o;
1) participante da coordenacao do referido forum.

Criado em dezembro de 2018, o Férum de
Economia Solidaria de Guarabira e Regido possui uma
coordenagao composta por seis empreendimentos,
além de quatro entidades de apoio. Em geral,
cada empreendimento e entidade escolhe o seu
representante a partir do papel de lideranca e perfil
dentro da organizagdo. Portanto, a coordenagao é
composta por dez pessoas que possuem papel de
destaque dentro de suas organizagdes e acompanham
o0 dia a dia dos empreendimentos. A seguir serao
descritos os empreendimentos e entidades de apoio
que compodem a coordenacao do Forum de Economia
Solidaria de Guarabira (PB) e Regido.

Empreendimentos:

|) Feira de Economia Solidaria do Logradouro: a
feira surgiu em agosto de 2017 e hoje conta
com a participacao de 38 EES, divididos em
agricultores rurais e artesaos, abrangendo
também a gastronomia. Atuam no mercado 14
familias.

I) Mulheres Guerreiras do Mutirdo: 0 grupo iniciou
as suas atividades no ano de 2017; atua na area
urbana de Guarabira, no bairro do Mutirdo; os
socios do empreendimento sao todos catadores
de material reciclavel e produzem sabao
ecoldgico com 6Oleo de cozinha reutilizado.

Banco Lagoa de Dentro: 0 Banco Comunitario
foi criado em dezembro de 2015, junto a
primeira Feira de Economia Solidaria e foi
inaugurado oficialmente em abril de 2016; apoia
20 empreendimentos diretamente e outros 15
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indiretamente; possui 70 estabelecimentos
comerciais cadastrados que recebem moeda
social.

[\V) Mulheres Caboclas: comunidade de produtores

Vv

~

rurais de agricultura familiar, a associagao dos
moradores do sitio Caboclo e Pedra Grande
iniciou as suas atividades em 1994, com a luta
contra a fome e a precariedade das condi¢des de
vida da populacgao local; apds uma capacitacao
realizada pela Empresa de Assisténcia Técnica
e Extensao Rural (EMATER), em 2014, deu-se
inicio a criacao de galinhas de capoeira, que sao
vendidas no restaurante local conhecido como
“Sabor Camponés”.

Pimentas Leonel: o empreendimento surgiu
em 2017, a principio, com uma capacitacao para
0 cultivo das pimentas. Entretanto, com o passar
do tempo, aprimorou-se 0 conhecimento,
utilizando-se as pimentas para a producao de
Licores e Geleias. Hoje o grupo produz diversos
tipos de plantas e hortalicas, juntamente com as
pimentas, os licores e as geleias.

VI) Associagdo para Desenvolvimento da

Comunidade de Cha de Jardim: a associagao
iniciou as suas atividades em 2006 e atua
na area rural no municipio de Areia; conta
com a presenca de agricultores, artesaos,
artistas e outros trabalhadores auténomos;
suas atividades sao destinadas a produgao,
a comercializagao ou a organizagao da
comercializagao - venda, consumo, uso de
infraestrutura e aquisicao e a obtencao de
clientes ou de servicos para 0s socios.

Entidades de apoio:

1)

Caritas: E uma sociedade civil de direito privado
de carater diocesano, beneficente e filantropico.
Foi criada no ano de 1996 com a finalidade
de promover e articular agdes de assisténcia
social, cultural, educacional e de promocao da
solidariedade.

Comissao Pastoral da Terra (CPT): A Comissao
Pastoral da Terra ndo sé apoia as lutas dos
camponeses como também se solidariza,
participando das ocupagbes de terra e
convivendo nos acampamentos, oferecendo os
servicos de formacao politica e de assessoria
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juridica, o que resulta em uma pratica
relacionada a realidade local; atua em Guarabira
desde 1979.

[ll) Servigo de Educagao Popular (SEDUP): Atua
na formacao sociopolitica dos movimentos
sociais populares. Foi criado pela diocese de
Guarabira; hoje & uma associacao autbnoma
de servico de Educacdo Popular em diferentes
acdes formativas e organizativas junto aos
movimentos populares e pastorais a servico
da vida.

IV) Nacleo Catalisador de Empreendimentos
Econémicos Solidarios do Brejo Paraibano
(NUCAES): Nucleo vinculado a proé-reitoria
de extensao e cultura do Instituto Federal da
Paraiba (IFPB), no campus Guarabira. Presta
assessoria aos empreendimentos Solidarios de
Guarabira e Regido desde 2015 e desenvolve
projetos entre pesquisa e extensao direcionados
aos EES.

Os instrumentos utilizados para a coleta de dados
foram o grupo focal e as entrevistas semiestruturadas.
A escolha pelo grupo focal se da pelo entendimento
que a oportunidade de interagao em grupo ajudara na
reflexdo sobre o tema. As entrevistas semiestruturadas,
aplicadas posteriormente com alguns dos integrantes
da coordenacao do forum, foram benéficas para
o aprofundamento de certas questdes tratadas
inicialmente durante a aplicagao do grupo focal.

Foi elaborado um roteiro guia para a aplicacao
dos dois instrumentos utilizados nesta pesquisa. O
roteiro foi composto por questdes norteadoras que
tinham como objetivo estimular o debate aberto
entre os participantes. As perguntas versaram sobre
a conjuntura de constituicao dos EES e os aspectos
relacionados a pratica da autogestao. Perguntou-
se, por exemplo: Quais fatores motivaram a
constituigao do empreendimento? Como organizam-se
internamente nos processos produtivos? Entende-se 0
que é autogestao e se a praticam? Como fazem para
tomar as decisdes no dia a dia? Como sao dividas as
tarefas e as dificuldades percebidas por eles para a
administracao do empreendimento como um todo?

O grupo focal foi aplicado no més de setembro de
2019 e contou com a participacao de nove integrantes/
participantes do Forum de Economia Solidaria de
Guarabira e regiao-PB. As entrevistas semiestruturadas
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foram realizadas com trés participantes entre os
meses de outubro e novembro de 2019. As duas
atividades foram registradas por meios audiovisuais
para posterior transcri¢ao, objetivando a analise do
material. Vale destacar que esta pesquisa foi aprovada
pelo Comité de Etica e Pesquisa do Instituto Federal
da Paraiba — IFPB. Todos os entrevistados foram
instruidos sobre o intuito da pesquisa e convidados a
assinar o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
— TCLE. Apenas os que concordaram e assinaram o
termo puderam participar da pesquisa.

4 Resultados da pesquisa

Os instrumentos de pesquisa aplicados aos
empreendimentos economicos solidarios e as
entidades de apoio geraram um material transcrito
que revelou as diversas dificuldades de gestao que
interferem na estruturacao autogestionaria desses
empreendimentos.

A partir de agora apresentaremos trechos das falas
dos entrevistados que revelam episodios de vivéncias
didrias desses empreendimentos, evidenciando as
dificuldades encontradas, com enfoque nas funcoes
administrativas.

De acordo com as respostas dos entrevistados foi
possivel perceber que, mesmo moldados por praticas
de autogestao, que se constituem como um processo
de luta e de rompimento dos trabalhadores com o
modo de producao capitalista (NEPOMUCENO et al,
2015), ainda assim, os empreendimentos apresentam
dificuldades diversas como, por exemplo, a falta de
identidade enquanto EES praticantes da ES. Um dos
pontos que contribuem para que essa situacao ocorra
é o fato de esses empreendimentos encontram-se
dentro de um mercado regido por leis capitalistas,
0 que acaba sendo uma fonte geradora de diversos
atritos, dentro dos empreendimentos e fora deles,
pois, enquanto o mercado capitalista pede producao
em larga escala e lucro exacerbado, a ES visa a
qualidade de vida dos trabalhadores e 0 uso consciente
dos recursos. Contudo, certas caracteristicas chamam
a atencao em relagao aos empreendimentos tanto de
cunho capitalista quanto de cunho solidario. Nenhum
deles, por exemplo, consegue progredir se nao for
bem administrado. A seguir, serao apresentados
os resultados encontrados, tomando como base
as funcoes administrativas dentro da realidade dos
empreendimentos econémicos solidarios.
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4.1 Planejamento

Do ponto de vista dos EES pode-se perceber,
a partir dos estudos realizados, que a pratica do
planejamento para a execug¢ao das atividades inerentes
3 esses grupos, em sua grande maioria, nao acontece.
Entretanto, em curto prazo, esse processo 0Corre,
nao de uma forma sistémica, mas por meio de um
planejamento realizado de forma verbal, sem nenhum
tipo de registro que possa permitir uma possivel
avaliacao ou controle. Mais adiante, a fala de um dos
entrevistados confirma as percepgdes mencionadas
anteriormente.

A seguir, é possivel identificar, nas falas dos
entrevistados, dificuldades no que tange a auséncia
de planejamento:

“Quando a gente precisa pra se deslocar pra
outros eventos, até pra acompanhar, como
o Caminho do Frio, a gente ja acompanhou
e deixou de acompanhar por falta de
transporte. Mercadoria a gente tem muita.”
(ENTREVISTADO 1).

No depoimento acima é possivel perceber
que, por falta de planejamento, o empreendimento
nao participou de um evento importante na regiao
para criacao de redes e divulgacao dos produtos
comercializados, ja que a falta de transporte é um
problema que poderia ter sido sanado se previsto e
planejado anteriormente. O entrevistado 3 traz um
depoimento interessante:

“Um periodo do ano que a estrada ta mais ruim,
porque ta chuvoso, domingo mesmo, a gente
preparou tudo bonitinho, ficamos esperando na
janela, nao tem problema, a gente come e leva
pra casa.” (ENTREVISTADO 3).

Aqui é possivel identificar que em determinado
periodo do ano ocorre uma baixa nas vendas e que,
por nao planejarem, tomando como base o ocorrido
em anos anteriores, e por nao observarem o aspecto
sazonal das chuvas, os agricultores acabam por ter
prejuizo nos insumos utilizados para producao dos
pratos, além de nao formularem novas estratégias para
esse periodo em que as vendas caem. O entrevistado
5, em certo momento, é claro em sua preocupagao:
[...] eu sinto uma falta de planejamento, muita coisa,
as vezes, nao acontece por conta de um planejamento
(ENTREVISTADO 5).

Esse depoimento aponta que muitos
empreendimentos tém consciéncia da necessidade
do planejamento, porém grande parte nao o exerce.
Entretanto, alguns apresentam certa organizagao e
demonstram praticas de planejamento a curto prazo,
como mencionado anteriormente:

“Por exemplo, essa semana vou colher pimenta,
ail eu tenho que me preparar... semana passada
tenho me preparado exclusivo pra colher
pimenta, por qué? Pra nao faltar os pedidos e
nem judiar de uma planta.” (ENTREVISTADO 2).
“E pelo fato de na cidade n&o ter uma feira, ja
ter tido varias tentativa, ha 22 anos, 23 anos
atras, nao ter dado certo, a gente se reuniu,
as associacoes, e tivemos a ideia de fazer uma
demonstracao de algumas coisas da agricultura
familiar.” (ENTREVISTADO 1).

E possivel perceber a necessidade de um
planejamento bem elaborado, tendo como foco o
curto, o médio e o longo prazo, pois esse planejamento
permitira aos empreendimentos econémicos
solidarios a criacao de caminhos pré-estabelecidos
que permitirao um melhor desenvolvimento das
atividades e dos objetivos a serem alcancados, bem
como proporcionara um desenvalvimento continuo
da propria autogestao. Como afirma Gaiger (2008),
a experiéncia diaria de certas vivéncias conduz ao
aprendizado coletivo.

4.2 Organizagéo

A pratica da ‘organizacao’ é mais presente nos
depoimentos dos entrevistados. Ela tem como fungao a
alocacao dos recursos para a realizagao das atividades.
Nos empreendimentos ES esses recursos sao vastos,
como podemos perceber nos depoimentos a seguir:

[...] criamos o fundo rotativo solidario de dinheiro
pra arrecadar recursos, pra emprestar, criamos
o fundo rotativo solidario de criagcdo de caprinos,
né? Conseguimos, (N0 caso), uma matriz, e ja
esta circulando ja por quatro familias, daqui a
pouco a gente vai ter 40 familias vivendo de
caprino e passando. ( ENTREVISTADO 5).

A criacdo de um fundo rotativo direcionado a mais
de uma familia mostra o aspecto organizacional que
comunga com o movimento da Economia Solidaria,
que vé os empreendimentos (ou familias) nao como
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concorrentes, mas como parceiros na construgao de
uma forma de ser e produzir diferente.

No depoimento abaixo, percebe-se o uso da
fungao ‘organizacao’ para nortear o pagamento das
horas trabalhadas segundo a contribui¢cao de cada
individuo dentro do empreendimento.

“Quem trabalha mais, produziu mais, quem
trabalha menos, produziu menos. Entéo, isso
também ¢é solidario, porque antes na nossa
cabeca era assim, é solidario, tem que ser igual
pra todo mundo.” ( ENTREVISTADO 3).

Vale lembrar que a racionalidade da ES esta
baseada na concepcao de que o trabalho gera valor
(SINGER, 2001). Entdo, a reparticao do excedente que
foi gerado deve ser algo decidido coletivamente e pode
ter como base a quantidade de trabalho que cada um
empregou para a producao.

E importante levar em consideracdo que cada
empreendimento possui particularidades no processo
produtivo. Dessa forma, é preciso haver uma
organizagao direcionada ao contexto de producao,
inclusive na divisao das tarefas, como mostra a fala
a seguir:

“[...] Assim, na roca noés temos o plantio de
pimenta, eu e -, meu irmao, ai nés... nos cultiva
ela, traz pra casa, ai em casa é minha esposa,
meus filhos e a esposa dele trouxe os filhos
dele, trés filhos que ele tem. Af nés, forma de
producgdo, nos trabalha junto, nés produz tudo
junto.” (ENTREVISTADO 2).

A funcéo ‘organizagao’ esta diretamente ligada ao
dia a dia desses empreendimentos, entretanto ainda
€ necessaria uma melhor estruturacao que permita
uma alocagao dos recursos de forma satisfatéoria e um
melhor desenvolvimento desses grupos.

4.3 Direcéao

A terceira funcdo esta ligada a direcdo. Segundo
Chiavenato (2003), no caso das empresas capitalistas,
a direcéo é delimitada a figura do administrador. Ele
é 0 responsavel por tomar todas as decisoes e por
promover o incentivo dos demais individuos que
constituem a empresa. No caso dos EES, as relacoes
nao sao estabelecidas dessa forma, os parametros
utilizados para o direcionamento sao os da autogestao
e da coletividade. Portanto, ndo impera a figura de
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um administrador, mas de todos os que compdem
0 grupo e juntos colaboram para o crescimento do
empreendimento. Embora seja perceptivel a figura
de um lider, ele nao é visto como administrador, mas
como aquele que garante o incentivo e as informagoes
necessarias para que o empreendimento siga adiante.
Os depoimentos a seguir ilustram a dire¢ao para 0s
EES.

“Pelo menos eu... 0 meu grupo sou eu o
responsavel, tem que ter um sempre mais
atento.” (ENTREVISTADO 2).

“A lideranca, ela é fundamental, porém, tem que
ser uma lideranga que consiga fazer essa... esse
didlogo democratico, organizagao democratica,
encaminhamento democratico, planejamento
democratico, e tenha essa capacidade...”
(ENTREVISTADO 7).

Na fala seguinte é possivel perceber a coletividade
e a autogestao na tomada de decis&o:

“No6s somos uma equipe, nos trabalhamos
coletiva... coletividade, quer dizer, n6s somos
um grupo aonde a gente divide ideias e a gente
nao tem uma ideia s, a ideia de dez ¢é a ideia de
um, a ideia de um nao pode ser a de dez, a de
dez é que pode ser a de um, mas a de um nao
pode ser a de dez.” (ENTREVISTADO 1).

Entretanto, percebe-se em alguns depoimentos,
Como 0 que segue abaixo, uma certa deficiéncia no
direcionamento e na propria autogestao dos grupos,
0 que, muitas vezes, é causa geradora de atritos e
insatisfacdao. Importante ressaltar que garantir a gestao
horizontalizada, que foge ao perfil das empresas
capitalistas, & um exercicio cotidiano e desafiador, e
constitui-se como um processo de empoderamento:

“Ail @ menina fica naquela, fica tudo so6 se
escorando em mim, tudo tem que ser eu, se é
pras meninas descer comigo, se é pra descer
pra pegar o 6leo, tem que ser comigo, se é
pra comprar material, tem que ser comigo,
no dia que é pra fazer os produtos tem que
td na casa delas chamando, (chalerando) pra
elas ir, pra ndo desistir, porque desistir é pior.”
(ENTREVISTADO 9).

E possivel perceber que adaptar a funcéo
‘direcionar” a um EES a partir dos moldes da economia
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solidaria é algo desafiador, em especial pelo fato
de vivermos em um sistema ja naturalizado pelos
individuos a ponto de questbes como fome e miséria
de uma maioria serem colocadas, em funcao do
aclmulo de riguezas, na mao de uma minoria, como
se essa fosse uma situagao normal.

E a partir da funco “direcionar’ que novas relacoes
de trabalho sao moldadas, dentro do empreendimento
e fora deles, tomando sempre como base as relagdes
horizontais, coletivas e autogestionarias pregadas pela
Economia Solidaria.

4.4 Controlar

Finalizando as fun¢des administrativas, temos a
fungdo ‘controlar’, que, de acordo com Maximiano
(2000), é caracterizada como aquela que ira perceber
a qualidade do processo e estabelecer parametros
gue mensurem se determinada atividade ou produto
atende ao que foi planejado. Como exposto, observou-
se que o planejamento em si é uma pratica fragilizada
entre os EES, que acabam nao refletindo para além
do curto prazo. Contudo, é possivel perceber praticas
que caracterizam a fungao ‘controlar’ dentro desses
empreendimentos.

“Quando tinha gestao, né? Chegava um prefeito
as vezes querendo ser moderno, “vamos criar
feirinha da agricultura”, a feirinha da agricultura,
mas nao era a feirinha da agricultura familiar,
era da agricultura. Entao todo tipo de porcaria
se vendia, né? Com a maquiagem de que fosse
da agricultura.” (ENTREVISTADO 5).

No depoimento do quinto entrevistado é possivel
compreender que, mesmo sem o estabelecimento
prévio de parametros, o controle ocorre a partir do
alinhamento com os principios da ES, demonstrando
uma maior preocupacao com a qualidade do produto.
Nesse caso, é interessante buscar construir uma
feira de ES que seja agroecolédgica, nao apenas da
agricultura, ja que o diferencial reside exatamente
na qualidade do que é oferecido. Aqui percebe-se 0
controle da qualidade e das atividades comerciais.

Os proximos depoimentos remetem ao controle
em relacao a producao e aos insumos utilizados:

“Ter a responsabilidade de fazer tudo na hora
certa e ndo deixar faltar. Por exemplo, eu crio
peixe. Al eu tenho aquele hordrio ndao pode
deixar passar meia hora, uma hora, nao pode.

A hora de aguar as planta, ndo pode, a planta
pediu dgua tem que ter.” (ENTREVISTADO 2).

“Entdo, o doce de leite I3, ele tem que passar por
um processo, primeiro, da vaca, que vai comer
capim, que a gente sabe qual é o capim, qual é...
quando a gente compra de outra vaca o leite...
o doce ja nao saiigual.” (ENTREVISTADO 3).

Logo, pode-se perceber que as agoes de
controle sdo claramente identificadas no dia a dia
dos empreendimentos. Entretanto, é necessaria
a mensuracao de padroes bem delimitados que
permitam um melhor desenvolvimento das atividades.
Os trabalhadores da ES percebem a importancia de
controlar o processo produtivo e a qualidade dos
insumMmos para garantir, por consequéncia, a qualidade
do produto final, seguindo, assim, os parametros da
ES.

5 Conclusdes/ Consideragdes

Ao concluir este trabalho, realizamos o diagnéstico
dos EES vinculados ao Forum de Economia Solidaria
de Guarabira (PB) e Regiao. Foi possivel perceber
a existéncia de dificuldades ligadas a area de
gestdo, especificamente nos aspectos das funcdes
administrativas: planejamento, organizacao, direcao
e controle.

Em relacao ao planejamento, destacam-se
aqui as dificuldades ligadas a elaboragdo e ao
desenvolvimento dessa fungdo, isso porque, a curto
prazo, os empreendimentos realizam algumas praticas
de planejamento, como ja mencionado anteriormente.
Contudo, a médio e longo prazo, essas praticas
tornam-se inexistentes, e isso se deve ao fato de
0s empreendimentos observados nao conseguirem
desenvolver o habito de planejar as agdes a médio e
longo prazo. Assim, constatamos que, em sua maior
parte, 0s EES nao possuem a experiéncia necessaria
para a elaborac¢ao do planejamento.

Ao observar os empreendimentos no aspecto
da funcao ‘organizacao’, foi possivel perceber que
nao existem empecilhos que inviabilizem a alocagao
dos recursos necessarios ao funcionamento dos
empreendimentos, pois estes desenvolvem uma
organizac¢ao propria dentro da economia solidaria.

Entre as dificuldades referentes a diregao, destaca-
se 0 comprometimento da autogestao dos EES.
Esse comprometimento se da pela visao histérica
da economia tradicional que impoe a existéncia da
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relacao entre patrao e operario, o que acabou sendo
naturalizado. Logo, compreender a autogestao torna-
se um desafio para os EES que acabam por conduzir
o lider do grupo a atuar como o antigo patrao.

Em relagcao ao controle, destaca-se como
dificuldade a falta de critérios especificos e de
parametros de comparagao que permitam uma melhor
avaliacao das atividades desenvolvidas dentro dos
EES.

A partir dos estudos realizados foi possivel
perceber que as fungdes administrativas sao agoes,
em geral, ja desenvolvidas pelos EES. Muitos dos
entrevistados, mesmo sem possuirem o conhecimento
tedrico, ja fazem uso dessas funcdes no seu dia a dia.

Apesar de existirem ferramentas para a
administracao de qualquer empreendimento, € preciso
que elas se transformem em ferramentas possiveis de
serem utilizadas de forma conjunta e eficaz, adaptadas
a realidade dos trabalhadores da ES. Pesquisas nesse
sentido, portanto, serao bem-vindas.
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