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RESUMO

Considerando a Educagao a Distancia (EAD) e a inser¢ao de novas tecnologias de comunicagao e informagao
(TICs) no processo educacional, como uma impactante mudanga organizacional promovida pelas Instituicoes
de Ensino, o objetivo desta pesquisa é descrever como 0s servi¢os educacionais a distancia, prestados pelas
Instituicdes do Polo de Itaporanga - PB, mudam a realidade dos seus usuarios. Para atingir esse objetivo foi
realizada uma pesquisa de campo, visando: identificar e descrever as instituicdes educacionais que prestam
servicos EAD no polo de Itaporanga; historiar o processo de inclusdo da EAD nos servigos dessas instituigoes;
verificar os beneficios que esta mudanga organizacional provocou na vida das pessoas; destacar a necessidade
e importancia de acesso ao conhecimento que essa mudanga trouxe para a sociedade de ltaporanga e
regides vizinhas. Como instrumento, foi aplicado um questionario aos alunos EAD que estao cursando ou ja
concluiram suas graduacoes, bem como as Coordenagdes dos cursos da Universidade Federal da Paraiba
(UFPB), Universidade Estadual da Paraiba (UEPB) e Instituto Federal da Paraiba (IFPB) ofertados no Polo de
ltaporanga-PB. Apos analises quanti-qualitativas dos dados, os resultados indicaram que a EAD é uma mudanga
organizacional promovida pelas instituicdes de ensino estudadas que oportuniza, a populagao atendida pelo
Polo de Itaporanga, a aquisi¢do de novos conhecimentos e a mudanga na sua forma de uso dessa tecnologia.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia. Mudanca organizacional. Ensino-aprendizagem. Recursos
tecnologicos. Sociedade.

ABSTRACT

Considering Long Distance Education (LDE) and the insertion of new information and communication technologies
(ICTs) in the educational process, as an impactful organizational change promoted by Teaching institutions, the
objective of this research is to describe how long distance education services provided by the Institutions
of ltaporanga — PB pole, change the reality of its users. In order to achieve this goal, a field research was
conducted, aiming to:. ldentify and describe the educational institutions that provide [ DE services at ltaporanga
pole; historicize the process of the inclusion of LDE in the services of these institutions, check the benefits that
this organizational change has brought about in people’s lives, highlight the need and importance of access to
knowledge that this change has brought to ltaporanga society and neighboring regions. A questionnaire was
applied to L DE students who are still taking their courses or the ones who have completed their degrees. It
was also used with the Coordination of the Federal university of Paraiba (UFPB), State university of Paraiba
(UEPB) and Federal Institute of Paraiba IFPB courses offered in ltaporanga — PB pole. After quantitative and
qualitative analysis of the data, results indicated that the LDE is an organizational change promoted by the
studied institutions that provides the population of ltaporanga with knowledge. It also promoted a change in the
use of this technology.

Keywords: Long-Distance Education. Organizational change. Teaching-learning. Technological resources.
Society.
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1 Introducéo

O Polo Universitario de Apoio Presencial Noémia
Lopes da Silva de Itaporanga — PB foi criado em 2005, a
partir do Sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB)
que é um programa do Governo Federal e Ministério da
Educacao, formado por Instituicdes Publicas de Ensino
Superior (IPES), as quais se comprometem a levar
ensino superior publico de qualidade aos municipios
brasileiros. Foi por meio de uma politica publica, que
favorece importantes mudangas organizacionais no
cenario educacional, que esse Polo de Educacao a
Distancia (EAD) chegou a regiao de Itaporanga-PB.
Essas mudancgas organizacionais, promovidas em
parceria entre diversas instituigdes publicas, incluindo
a Prefeitura Municipal de Itaporanga, a Universidade
Federal da Paraiba (UFPB), Universidade Estadual da
Paraiba (UEPB) e o Instituto Federal da Paraiba (IFPB),
ampliaram 0 acesso a educacao publica de qualidade.

Este trabalho pauta-se na descri¢ao de como a
mudanca provocada pela introdu¢ao de uma nova
tecnologia da educacao a Educacao a Distancia (EAD)
veio modificar o sistema educacional tradicional
nas Instituicdes de Ensino Superior, destacando sua
aplicabilidade na realidade de vida das pessoas, em
especial no publico das Instituicdes Publicas que atuam
no Polo de Itaporanga, e oferecendo ensino publico de
qualidade para um publico-alvo que até entao nao tinha
oportunidade de acesso a universidade.

Diante da necessidade de atender uma populagao
carente de instrucao, que até entao nao tinha
oportunidade de continuar com seus estudos por
motivos variados, a Universidade Aberta do Brasil
(UAB), com fundamento em sua politica de expansao
do ensino superior, e algumas Instituicoes de Ensino
Superior (IES) introduziram mudancas organizacionais
com o intuito de estimular a gestao publica e
promover a inclusao social, através da metodologia
de Educacao a Distancia (EAD). Logo, esse processo
de mudanga organizacional veio contribuir de forma
positiva na inclusao de muitos potenciais alunos que
tanto almejavam um curso superior; além de trazer
conhecimentos, trouxe consigo recursaos tecnologicos
inovadores que, juntos, transformaram habitos e
valores, promovendo, desta forma, uma transposi¢ao
cultural que vem impactando o sistema educacional
e a vida das pessoas envolvidas neste processo
de mudanca.

Vive-se um momento em que a tecnologia da
informacao oferece inUmeros beneficios, em especial,
30 processo de ensino-aprendizagem. Com a inclusao
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de novas tecnologias e expansao destes recursos, a
Educacao a Distancia vem transformando o modo de
vida das pessoas. Diante de tal processo de mudanga,
gerado pelas instituicdes educacionais que atuam no
polo, questiona-se neste estudo como a EAD oferecida
pelas instituicbes do polo de Itaporanga mudam a
realidade dos cidadaos-usuarios. Este estudo responde
a este questionamento identificando e descrevendo
as instituicbes educacionais que prestam servicos de
EAD no polo de Itaporanga; historiando o processo
de inclus&o da EAD nos servigos dessas instituicoes
e 0 porqué dessa mudanca; verificando os inUmeros
beneficios que esta mudanga organizacional de
ensino-aprendizagem provocou na vida das pessoas-
usuarias desses servicos; destacando a necessidade
e a importancia de acesso ao conhecimento que esta
mudanga trouxe para a sociedade de Iltaporanga e das
regioes vizinhas.

2 Revisdo de literatura

2.1 A expansao dos recursos tecnologicos
€ a educacao

Diante de tantas desigualdades, a educacao é uma
porta para os menos favorecidos que buscam melhores
condicoes de vida, pois somente com a promocao de
politicas publicas de educacao podemos conhecer e
lutar por direitos e deveres igualitarios. Todos estao
conscientes de que “a sociedade esta mudando nas
suas formas de organizar-se, de ensinar e de aprender.
[...] O campo da educacgdo estad pressionado por
mudangas, como também as organizacoes” (MORAN,
2000, p. 11). Estas mudangas devem passar pela
educacao, pois, conforme diz Freire (2006, p. 12), “a
educagao é o caminho fundamental para transformar
a sociedade”.

Porém, durante muito tempo a educagao superior,
em especial, era privilégio de poucos. Gragas as
mudangas organizacionais e a introdugao das novas
Tecnologias de Informacao e Comunicacao (TICs), com
a utilizagao dos computadores e da internet no campo
educacional, a educagao superior passou a ser uma
realidade para muitos. Esses meios possibilitaram a
incorporagao de novas metodologias, técnicas e midias
que se convertem em elementos fundamentais do
processo de comunicagao virtual. Assim, a educagao
passou a circular de forma bidirecional, colaborativa e
interdisciplinar, apoiada pelas tecnologias que quebram
as barreiras geograficas e temporais existentes
(CAMPQS et al, 2007, p. 12). Portanto, transformando-
se, a Educacao a Distancia (EAD) torna-se um valioso
meio de diminuir as distancias e as desigualdades,



revista

DIVULGACAO CIENTIFICA E TECNOLOGICA DO IFPB | N° 47

propiciando transformagdes sociais e econémicas
através do crescimento no nivel de escolaridade da
populagao (CAMPQOS et al, 2007, p. 1).

A histéria da humanidade é marcada pelo
desenvolvimento das tecnologias e a cada época
0 homem cria instrumentos para auxiliar os mais
diversos segmentos de sua vida em sociedade. Para
Kenski (2008), as tecnologias surgiram basicamente na
mesma época da espécie humana; a engenhosidade
humana foi que deu origem as mais diferenciadas
tecnologias. Com a utilizagao da internet nas
metodologias de ensino, as Tecnologias de Informagao
e Comunicacao (TICs) favorecem a expansao da
Educacao a Distancia pelo pais, “introduzindo
importantes possibilidades de interagao, intercambios
de ideias e materiais, entre alunos e professores, dos
alunos entre si, e dos professores entre si, 0 que se
denomina [sic] comunidades de aprendizagem em
rede.” (MAIA, 2003, p. 136).

Diante da expansao tecnologica, Silva (2011)
afirma que a internet e 0s recursos tecnologicos

transformaram os atos de ensinar e aprender, pois
as pessoas compartilham portais, blogs, fotoblogs,
redes sociais e muitos outros recursos. Nesse sentido,
a educacao mediada por recursos tecnoldgicos
caracteriza-se como Educacao a Distancia (EAD),
logo, “[...] na sua dupla vertente tradicional e virtual,
apresenta-se como o ensino do futuro e para um
futuro, centrado no aprendiz, e em que o docente é
mais um orientador de percursos de aprendizagens”
(PIMENTEL, 2006, p. 14).

Em termos gerais, a legislagao brasileira (Decreto
n° 9.057, de 25 de maio de 2017) define Educacéo a
Distancia (EAD) como uma “modalidade educacional
na qual a mediagado didatico-pedagbgica nos processos
de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizagao de
meios e tecnologias de informagdo e comunicagao, em
lugares ou tempos diversos”.

A EAD nao é uma metodologia recente, conforme
se observa no Quadro 01; surgiu entre o final do século
XIX e inicio do século XX, evoluindo de acordo com as
tecnologias disponiveis da época.

Quadro 01 — Geracoes de EAD

Geragao Forma Recursos instrucionais e tecnolégicos basicos
Primeira Ensino por correspondéncia Materiais impressos, livros e apostilas.
Segunda Novas midias e universidades Radio, video, TV e fitas cassetes.
: . Internet, MP3, ambientes virtuais de aprendizagem (AVA),
Terceira EAD —online ) ) ~ . P g ,( )
videos, animagdes, ambientes 3D, redes sociais, foruns.

Fonte: Maia e Mattar (2007)

No quadro apresentado, verifica-se que
atualmente vivemos na “terceira geragao: EAD on-
line”, que surgiu ap6s 0s recursos instrucionais e
tecnologicos evoluirem. Entretanto, na classificagao de

Moore e Kearsley (2008, p. 44 e 45), o momento atual
reflete a quinta geragao, como pode ser sinteticamente
observada no Quadro 02 abaixo:

Quadro 02 — Geracdes de EAD

Geragao Forma Recursos instrucionais e tecnolégicos basicos
Primeira Ensino por correspondéncia Materiais impressos, livros e apostilas.
Segunda Transmissao por radio e televisao Radio, video, TV e fitas cassetes.
Terceira Universidades Abertas Materiais impressos, TV, radio, telefone, fitas cassetes.
Quarta Teleconferéncia Teleconferéncia interativa com audio e video
iz Internet / web Intlemet, MPB, arjﬁbienteslvirtuais de aprend\'z.agleml(A\/A),
videos, animacdes, ambientes 3D, redes sociais, foruns.

Fonte: Moore e Kearsley (2008).
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No quadro verifica-se que a educacao baseada
no computador e na internet ja vem sendo usada ha
muito tempo; percebe-se, portanto, que as midias, ou
seja, 0s recursos tecnologicos ganharam destaque
no campo educacional da sociedade contemporanea.
Essa questdo nao é relativamente nova, mas tao antiga
quanto a emergéncia dos meios de comunicagao em
nossa sociedade. Orofino (2005) afirma que desde
as primeiras décadas do século XX ha iniciativas de
educagao pelo correio, via midia impressa, e também
pelo radio, o que remonta ao inicio dos debates sobre
0 uso das midias para fins instrucionais. Logo, é
perceptivel que a Educagao a Distancia (EAD) nao é
uma modalidade de ensino-aprendizagem recente; de
acordo com sua época, cada midia e recurso utilizado
ofereceram diferentes beneficios de aprendizagens.
Moran (2010, p. 3) defende que “o futuro sera aprender
em qualquer tempo e lugar, de forma personalizada
e, a0 mesmo tempo, colaborativa e com flexibilidade
curricular, no quadro de um novo conceito de ‘estarmos
juntos’, conectados virtualmente”, propiciando, assim,
um novo ambiente educacional, um espaco que
promove uma aprendizagem significativa, através da
troca de informacdes, favorecendo a inclusao.

2.2 O processo de inclusao da Educacéo a
Distancia (EAD) nas Instituicdes de Ensino
Superior (IES)

Apesar de existirem registros de Educagao a
Distancia (EAD) desde o século XX, os programas
educacionais eram voltados apenas para Cursos
profissionalizantes e supletivos, nos niveis fundamental
e médio, visando preparar o individuo para o trabalho.
Logo, a EAD era entendida “como a universalizagao
das oportunidades e a preparagao para o universo do
trabalho” (BARRQOS, 2003, p. 52).

A'inclusao da Educacao a Distancia (EAD) no Brasil
para nivel superior se deu a partir da promulgacao da
atual Lei de Diretrizes e Bases (LDB n® 9.394/1996),
porém a modalidade EAD somente foi regulamentada
pelo Decreto n° 5.622, em 20 de dezembro de
2005, tendo como pioneira a oferta de licenciaturas
pela Universidade Federal de Mato Grosso. Para
Alonso (2000), a experiéncia em Mato Grosso se
desenvolveu apoiada em uma proposta de ensino-
pesquisa e teoria-pratica. A partir dessa experiéncia,
outras universidades iniciaram seus processos de
credenciamento e autorizacao de cursos de graduagao
a distancia. Para Zanatta (2008, p. 36), “abrem-se, as
fronteiras para EAD e a UAB reforcou o processo
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como uma forma adequada de suprir as lacunas ainda
existentes no cumprimento da meta objetivada na
LDBEN/96 de democratizagao do ensino”.

Maia e Mattar (2007, p 13) afirmam que:

O crescimento do mercado de educagao a
distancia (EAD) é explosivo no Brasil e no mundo.
Dados estao disponiveis por toda parte: cresce
exponencialmente o nimero de instituicdes
que oferecem algum tipo de curso a distancia,
0 numero de cursos e disciplinas ofertados,
de alunos matriculados, de professores que
desenvolvem conteldos e passam a ministrar
aulas a distancia, de empresas fornecedoras de
Servigos e insumaos para o mercado, de artigos e
publicacdes sobre EAD, crescem as tecnologias
disponiveis, e assim por diante.

Como forma de aprendizagem alternativa, a EAD
modificou o sistema educacional, popularizou-se,
expandiu e proporcionou crescimento, pela procura
por cursos superiores nessa modalidade, em especial,
pelo publico que aguardou uma oportunidade para
dar continuidade aos estudos. . Ramos (2007) ressalta
a necessidade das IES desenvolverem mudancas
significativas em seus modelos estratégicos, no sentido
de organizarem seus curriculos e suas estruturas
tanto para atenderem ao publico presencial quanto
ao da EAD.

Nicolaio e Miguel (2010) salientam os fatores
motivadores da EAD que buscam atingir discentes
com diversas implicacdes, sejam elas relacionadas
geograficamente, culturalmente ou economicamente
na busca do ensino-aprendizagem. Como caminho ao
ensino, a Educacao a Distancia procura diminuir 0s
custos e a migragao para outros estados. “O interesse
por essa modalidade se da também pela flexibilidade
de tempo, pois existe a possibilidade do aluno de
EAD estudar em seu proprio ritmo de aprendizagem,
levando em consideracao a sua pratica” (Nicolaio e
Miguel, 2010, p. 70).

A Educacao a Distancia também apresenta alguns
obstaculos, como destaca Belloni (2006 p. 55): “[...]
dificuldade de acesso aos materiais, demora nas
respostas sobre ddvidas ou avaliagdes formativas”.
Diante disso, Moran (2002, p. 5) ressalta que “educar
em ambientes virtuais exige mais dedicagao do
professor, mais apoio de uma equipe técnico-
pedagogica, mais tempo de preparagdo”.

Neste contexto, nesta nova forma de ensinar e
aprender faz-se uso de uma plataforma ou Ambiente
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Virtual de Aprendizagem (AVA) onde as midias
assumem papel importantissimo, pois, gragas aos
recursos midiaticos disponiveis (computador, fone
de ouvido, internet, webcam, videos, dentre outros),
& possivel realizar um curso a distancia sem que se
perca a esséncia do aprendizado. O Ambiente Virtual
de Aprendizagem, para Almeida (2004), relaciona-se
a sistemas computacionais destinados ao suporte de
atividades mediadas pelas tecnologias de informagao
e comunicagao. Enquanto que as plataformas de
EAD sdo como “uma colegao de ferramentas para
criagao de material educacional, gerenciamento da
participagao do aluno, testes e avaliagoes, enfim
tudo que é necessario em um ambiente de ensino/
aprendizagem”. (CAMPQS et al, 2007, p. 18).

Desta forma, a Educacao a Distancia (EAD)
promove uma mudanca organizacional significativa
no sistema educacional tradicional, contribuindo para
promog¢ao de novas aprendizagens. No panorama
dessas mudancas organizacionais, Brennand
(2002) destaca que a educacao é chamada a se
tornar elemento ativo e fundamental na producao
de conhecimentos e tecnologias consideradas, na
nova sociedade da informacao, como vetores de
desenvolvimento econémico e social.

2.3 A EAD como processo de Mudanca
Organizacional

O processo de mudanca é sempre algo complexo
e dinamico, especialmente no setor publico, devido
a propria cultura deste setor, onde a mudancga
gera muitos conflitos e a resisténcia é notavel. A
resisténcia € uma caracteristica comum a todos os
mecanismos para lidar com as mudang¢as ou com as
perdas provocadas; mesmo quando a expectativa da
mudanca é favoravel, nada nos garante que ela seguira
0s caminhos tracados. Conforme afirma Pereira (1995),
a estabilidade é conhecida, nao traz surpresas, nao
ameaca. A mudanca traz o inesperado, a surpresa, 0
desafio, 0 movimento. Dai a angustia, 0 medo e a fuga.

Mudar ndo é algo facil; romper barreiras do
tradicionalismo hierarquico requer muita forca de
vontade, envolve gestao, motivacao, renovacao de
antigos valores e habitos, libertar-se de uma heranga
cultural que muitas vezes aprisiona. Chiavenato (2004)
esclarece que a mudanca estd em toda a parte: no
nosso dia a dia, nas pessoas, nas organizagdes, nos
produtos e servigos.

Antes de qualquer coisa, é necessario tracar
metas, demonstrar interesse na mudanca e ver,

nesta, um plano de melhoria para todos, pois envolve
a transposicao de objetos culturais. Sendo assim,
€ necessario promover uma adaptacdo criativa,
visando introduzir ideias gerencias que contribuam
para o processo de mudanga. Como diz Kenski (2007,
p. 46), “ndo ha davida de que as novas tecnologias
de comunicacao e informacao trouxeram mudancas
consideraveis e positivas para a educagao”. Tudo que
gera impacto, seja em parte ou no conjunto, pode ser
caracterizado como uma mudanga organizacional,
ja que, como salienta Wood Jr. (1995), mudanca
organizacional é qualquer transformacdo de
natureza estrutural, institucional, estratégica, cultural,
tecnologica, humana, capaz de gerar impacto em
partes ou no conjunto da organizagao.

Contudo, diante da emergéncia dos valores
gerenciais na gestao publica, mudaram também
0s padroes culturais tradicionais. Essas mudancas,
trazidas como alternativas ao ensino presencial,
chegaram a instituicdes educacionais através da
Educacao a Distancia (EAD). Sendo assim, Vergara
e Pinto (1998) afirma que, como a mudanca
organizacional esta diretamente ligada ao conceito de
cultura organizacional, o desafio desse processo pode
ser ainda maior nessas organizagdes. Motta (2001),
por sua vez, esclarece que, devido as instituicbes de
ensino que praticam a modalidade presencial passarem
a conviver com novos processos paradigmaticos,
a EAD requer, por si s6, uma estrutura ideologica,
metodologica e humana diferente dos moldes
convencionais.

As grandes transformagdes que vém ocorrendo
em consequéncia do processo de globalizagao
e inovagdes das tecnologias de comunicagao
estao dando novos significados a percepgao e ao
comportamento educacional, bem como modificando
0s padroes culturais. As tecnologias de informacao
e comunicacao (TICs) encontram-se inseridas no
cotidiano de quase todas as pessoas e a educagdo nao
pode ficar a margem das transformagdes tecnologicas
que a sociedade vem passando. Sobre a importancia
das novas tecnologias na escola e a relagao com o
aprendizado, ressalta Confessor (2013, p. 32) que “as
novas tecnologias devem ser implementadas através
de um projeto escolar para se obter um resultado
proveitoso, objetivando o maximo rendimento
e economia de tempo no processo de ensino
aprendizagem, visando a extingao da monotonia em
sala de aulas”.
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Para Santos (2003), o impacto das mudancgas
saciais e culturais nas instituicdes de ensino superior
faz vislumbrar novos cenarios nos sistemas de ensino
e, consequentemente, uma ruptura com a modalidade
dominante, conservadora. Na atualidade, nao ha
como falar de educacao sem falar das tecnologias.
Com a globalizagao, o mundo evoluiu e trabalhar o
cotidiano escolar nas praticas pedagogicas pressupoe
trabalhar também com tecnologias, pois os educandos
estdo cercados pelas midias. De acordo com Kenski
(2006, p. 23),

As novas tecnologias de informacao e
comunicagao, caracterizadas como midiaticas,
sdo, portanto, mais do que simples suportes.
Elas interferem em nosso modo de pensar,
sentir, agir, de nos relacionarmos socialmente
e adquirirmos conhecimentos. Criam uma nova
cultura e um novo modelo de sociedade.

Nessa perspectiva, a Educacao a Distancia (EAD)
pode ser concebida como uma mudanga organizacional
no modelo metodolégico e operacional, apesar de nao
ser recente a metodologia de ensino-aprendizagem,
especialmente nas organizacdes publicas de
ensino superior. Porém, nos dias atuais e gragas a
programas de formacao e incentivos, este panorama
vem transformando realidades, principalmente,
de pessoas que gracas a esta politica publica tém
oportunidades maravilhosas de crescimento, sejam
pessoal, econdmica, social e/ou cultural. Para Belloni
(2012, p. 114), “a integracao dessas tecnologias a
educacgao ja nao é mais uma opgao, estao no mundo,
transformando todas as dimensdes da vida social e
econdmica; cabe ao campo educacional integra-las
e tirar de suas potencialidades comunicacionais e
pedagogicas o melhor proveito”.

2.4 A EAD e a mudanca impactante na vida
das pessoas

Por ser uma politica publica de incentivo a
ampliacao e ao alcance da educacao, é relevante o
impacto da mudanca provocada pela EAD em certos
aspectos na vida das pessoas, trazendo aos seus
usuarios a interagao em tempo real, a acessibilidade
e a igualdade, além de assegurar uma alternativa de
suma importancia ao ensino presencial. Conforme
afirmacgao de Kenski (2003), o homem transita
culturalmente mediado pelas tecnologias que Ihe s&o
contemparaneas. Elas transformam suas maneiras de
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pensar, sentir, agir, suas formas de se comunicar e de
adquirir conhecimentos.

Acompanhando a revolugao digital, a nossa Lei
de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (Lei
9394/96) trata do assunto “Educacao a Distancia”,
nos seus artigos 80 e 81, privilegiando como suas
principais caracteristicas a flexibilidade, qualidade,
criatividade, iniciativa, individualizacao, o estimulo
e a autoconfianga do alunado. Para Belloni (2008, p.
59), “a EAD apresenta grande vantagem, pois permite
combinar a flexibilidade da interacao humana com a
independéncia do tempo e do espago, sem por isso
perder a velocidade”. Estas caracteristicas sao de
suma importancia para a vida de seus usuarios, pois
promovem mudancas e transformacoes na forma
de adquirir conhecimento sem, no entanto, perder a
esséncia do aprendizado.

Através da Educacao a Distancia (EAD), muitas
530 as pessoas que conseguiram dar continuidade
a seus estudos, mudar de vida. Conforme Azevedo
(2007), o aluno virtual €, em sua maioria, um adulto
que busca atender ao mercado de trabalho e que vé
na educacao online uma alternativa para prosseguir
nos seus estudos. O publico EAD possui algumas
caracteristicas que os diferencia dos demais, tais
como: sao adultos inseridos no mercado de trabalho,
residem em locais distantes dos nucleos de ensino,
sao heterogéneos e com pouco tempo para estudar
no ensino presencial; sendo assim, necessitam de um
ensino mais flexivel e que se encaixe em suas reais
necessidades (PRETI, 2000).

O aluno EAD é totalmente independente, faz seu
préprio horario, busca enriguecer seus conhecimentos
e corre atras de sua aprendizagem de forma a adquirir
autonomia; com isso, consegue conciliar trabalho,
familia e lazer. Por esses motivos, esta modalidade
é tao revolucionaria. Para Azevedo (2007), isso
ocorre devido a facilidade de acesso propiciada pela
internet, a flexibilidade de horarios e a autonomia para
desenvolver um cronograma de estudo de acordo com
a sua disponibilidade de tempo.

Pode-se afirmar que a Educagao a Distancia
traz mudancas relevantes para a vida do estudante,
transformando sua forma de pensar e agir. Conforme
ressalta Moran (2007), a EAD estimula a funcionalidade
cognitiva imagindria e autdnoma, criando um ambiente
de maturidade intelectual no estudante, desenvolvendo
habilidades e competéncias para integrar todas
as dimensdes da vida, sendo também levado a
participar, criar, inovar e pensar. Diante disso, ela
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altera a realidade de milhdes de pessoas, favorecendo
oportunidades e transformando vidas.

3 Metodologia

Esta pesquisa se caracteriza num estudo
exploratério, que utilizou, como procedimentos
técnicos, a pesquisa bibliografica, documental e de
campo com o intuito de observar, coletar, analisar
e interpretar os fatos ou acontecimentos dentro de
ambientes ou locais de vivéncia.

O estudo é de abordagem quantitativa e
qualitativa no levantamento, tratamento e analise dos
dados. Segundo Malhotra (2006, p. 114), a pesquisa
quantitativa “procura quantificar os dados, buscando
evidéncias conclusivas, baseada em amostras
grandes e representativas e, de alguma forma, aplica
analise estatistica.”. Ja segundo Carvalho (2009,
p. 182), “as abordagens qualitativas possibilitam a
obtenc¢ao de uma maior diversidade de respostas e
adaptacao ao desenrolar dos acontecimentos durante
o0 trabalho de campo. Possibilitam a elaboracao tedrica
contextualizada”.

A pesquisa trabalhou com duas populagoes: na
primeira, composta por alunos que estao cursando ou
ja concluiram seus cursos nas instituicdes através da
modalidade Educacao a Distancia (EAD), retirou-se
uma amostra probabilistica aleatéria de 100 alunos;
a segunda se constituiu de todos os envolvidos no
processo de mudancga organizacional implementada
através da insercao da EAD nas IES que atuam no
Polo de Itaporanga, da qual se retirou uma amostra
por conveniéncia composta por 10 pessoas que fazem
parte das coordenacoes dos cursos de Matematica,
Pedagogia, Letras Portugués, Letras Inglés, Letras
Libras, Ciéncias Bioldgicas e Naturais, da Universidade
Federal da Paraiba (UFPB); Administracao Publica e
Geografia da Universidade Estadual da Paraiba (UEPB);
e Especializacdo em Gestao Publica do Instituto Federal
da Paraiba (IFPB).

Os dados obtidos em pesquisa de campo foram
coletados por meio de um questionario estruturado e
adaptado, que fez uso de escala Likert, aplicado aos
alunos e coordenadores. O tratamento e a analise
dos dados se deram de forma descritiva, quantitativa
e qualitativamente, através de tabelas, graficos com
uso do Excel e analise de discursos.

4 Resultados Obtidos

A pesquisa de campo realizada com
especificadamente 100 alunos que estao cursando ou
ja cursaram algum curso EAD, no Polo de Itaporanga
- PB, revelou-nos que o perfil dos alunos EAD é, em
sua maioria, feminino (68%), adultas com mais de 40
anos (47%) e casadas (78%). A maioria dos alunos
sao graduados (43,7%) pela Universidade Federal da
Paraiba - UFPB e 18,9% possuem pos-graduacao.
Destes alunos, 18,1% cursam ou cursaram Matematica,
seguidos de Pedagogia (10,6%), Gestao Publica (9,6%),
Letras Portugués (8,5%), Ciéncias Naturais (7,4%),
Administracao Publica e Ciéncias Biologicas (5,3%) e
Letras Espanhol, Letras Libras e Computacao (3,2%).
91% ja concluiram suas graduacoes nos ultimos 5 anos.
Quanto ao perfil profissional dos alunos EAD, a maioria
trabalha (82,3%): 66,2% trabalham na educacao, 50,7%
sao professores e 79,7% sao do setor publico. A grande
maioria (67%) reside na cidade do polo e os demais
(33%) nas cidades vizinhas. Estes dados confirmam a
afirmacdo de Preti (2000) que os adultos, heterogéneos
€ com pouco tempo para estudar no ensino presencial
necessitam de um ensino mais flexivel e que se encaixe
em suas reais necessidades.

O Grafico 01, na pagina seguinte, apresenta 0s
principais motivos que levaram a populagao local
e das cidades vizinhas a optar por fazer um curso
EAD, permitindo-nos, assim, verificar dentre os
motivos elencados os mais importantes. Foram
apresentados dez motivos, conforme apresentado
no Grafico 01: oportunidade de obter um curso
superior; acessibilidade em qualquer lugar e horga;
impossibilidade de deslocamento para os grandes
centros; gratuidade e qualidade do curso; eficacia
comparavel ao ensino presencial; trabalha ou estava
trabalhando no momento; flexibilidade e ensino-
aprendizagem do futuro; oportunidade esperada;
realizacao de um sonho.
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Grafico 01 — Motivos que cursou ou esta cursando EAD

Oportunidade de obter um curso superior

® Concordo plenamente m Concordo parcialmente

A EAD pramim, ¢ a realizagio de um sonho.

Vi na EAD a porta para meu crescimento pessoal, social...

Por que espero uma oportunidade dessas ha muito anos
Por ser flexivel e a modalidade de ensino - aprendizagem..

Por que trabalho ou estava trabalhando no momento

Por ser tdo eficaz quanto o ensino presencial

Por o curso ser gratuito e de qualidade

Por ndo poder deslocar-me para os grandes centros.

Pela acessibilidade, em qualquer lugar e a qualquer hora.

72,9%
83,3%

74%
80%

5%

81,3%
89,6%
77,9%
87,5%
88,4%

69,

TP

0,0% 20,00 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Nio concordo nem discordo mDiscordo totalmente mDiscordo parcialmente

Fonte: Elaboragao propria com dados da pesquisa.

Diante dos motivos apresentados acima que
levaram as pessoas a estudarem em um curso na
modalidade EAD, destaca-se que a maioria, ou
seja, 89,6% optaram devido ao curso ser gratuito e
de qualidade, 88,4% pela oportunidade de obter um
curso superior, 87,5% pela acessibilidade em qualquer
lugar e hora, 83,3% viu na EAD uma oportunidade de
crescimento pessoal e social, 81,3% por considerar a
EAD tao eficaz quanto o ensino presencial, 80% por
ser flexivel e a modalidade de ensino-aprendizagem
do futuro, 77,9% por nao poder deslocar-se para 0s
grandes centros, 74% espera por esta oportunidade ha
muito tempo, 72,9% por ser a realizacao de um sonho
e ainda 69,8% porque trabalha ou estava trabalhando.

Desta forma, a Educacdo a Distancia (EAD)
surge como oportunidade para muitos que buscavam
aprendizagens e ndo podiam por motivos variados.
Nicolaio e Miguel (2010, p. 70) salientam os fatores
motivadores da EAD que buscam atingir discentes

Grafico 02 — O que mudou

com diversas implicacdes, sejam elas relacionadas
geograficamente, culturalmente ou economicamente
na busca do ensino-aprendizagem.

O Grafico 02 a seguir responde a questao-
problema da pesquisa, apresenta-nos o que mudou na
vida das pessoas que estao cursando ou ja cursaram
um curso EAD, permitindo-nos, assim, verificar, dentre
os fatores elencados, as mudancas que esta politica
pUblica trouxe para a vida pessoal, profissional e social
de seus usuarios. Foram nomeadas oito opgoes, a
saber: ampliei meus conhecimentos; consegui trabalho
apos concluir a graduagado; aprendi a usar a tecnologia
como aliada na aprendizagem; adquiri a qualificacdo
tdo necessaria num mercado de trabalho tao exigente;
valorizei-me muito mais como ser humano; ganhei
autonomia, criatividade e lideranga; fui promovida
de funcao e cresci profissionalmente; consegui
independéncia econémica.

na vida dos usuarios da EAD

Consegui independéncia econdmica

Fui promovida de fungéo, cresci profissionalmente.

Ganhei autonomia, criatividade, lideranga...

Valorizou-me muito mais como ser humano
Adquirir a qualificagio tio necessaria num mercado..
Aprendi ausar a tecnologia como aliada na..

Consegui trabalho ap6s concluir a graduacgfo.

Ampliou meus conhecimentos.

37,2%

35,1%

63,5%

62,5%

67,7%
76,8%
34,7%
86,5%

0,0%

® Concordo plenamente ™ Concordo parcialmente

Néo concordo nem discordo

10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50.0% 60.0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

® Discordo totalmente ™ Discordo parcialmente

Fonte: Elaboragao propria com dados da pesquisa
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De acordo com o grafico 02 acima, 86,5%
destacaram que ampliou os conhecimentos, 76,8%
aprendeu a usar a tecnologia como aliada na
aprendizagem, 67,7% adquiriu a qualificagao tao
necessaria num mercado de trabalho tdo exigente,
63,5% ganhou autonomia, criatividade e lideranga,
62,5% valorizou-se muito mais como ser humano,
37,2% conseguiu independéncia econémica, 35,1% foi
promovido de fungdo e cresceu profissionalmente, e
34,7% conseguiu trabalho apos concluir a graduagao.

Diante do exposto, conclui-se que a EAD mudou
a vida dos alunos envolvidos nesta pesquisa para

melhor, transformou realidades e contribuiu bastante
para o crescimento pessoal, social e/ou econémico.
Esses resultados ratificam Campos et al (2007, p. 1),
que afirmou que a EAD transformou-se em um valioso
meio de diminuir as distancias e as desigualdades,
propiciando transformagdes sociais e econdémicas
através do nivel de escolaridade da populagao.

No Quadro 03, tem-se o resultado de uma questao
aberta que solicitou a opinido dos entrevistados sobre
as vantagens que a Educagao a Distancia (EAD) trouxe
para suas vidas:

Quadro 03 — Vantagens que a EAD trouxe para a vida de seus usuarios

Conhecimento adquirido

Estudar e trabalhar

Lideranca

Autonomia

Independéncia

Oportunidade de crescimento
Estudar em qualquer hora e lugar
Organizar o tempo

Disciplina

Estudar e cuidar da familia

Acesso a educagao sem sair de casa
Ser um pesquisador

Gerenciar o proprio tempo
Oportunizou uma segunda graduagao

Conseguiu trabalho

Administrar o tempo

Ganhou confianca e autoestima
Buscar o proprio aprendizado
Sonhar com dias melhores

Promocao e qualificagdo

Fonte: Elaboracao propria com dados da pesquisa

Conforme quadro acima, sdo inimeras as
vantagens que a Educagao a Distancia (EAD) trouxe
para a vida de seus usuarios, em especial para um
publico que, por motivos variados, queriam continuar
seus estudos. A vantagem mais citada pelos estudantes
foi o conhecimento adquirido. A EAD, para Moran
(2007), estimula a funcionalidade cognitiva imaginaria
e autébnoma, criando um ambiente de maturidade
intelectual no estudante, desenvolvendo habilidades
e competéncias para integrar todas as dimensoes
da vida, sendo levado a participar, criar, inovar e

pensar. Portanto, pode-se observar claramente que a
Educacao a Distancia muito tem contribuido na busca
pelo conhecimento e desenvolvimento de habilidades
e competéncias, transformando vidas.

Esta pesquisa, além das vantagens, buscou-se
também identificar quais os principais obstaculos
enfrentados pelos usuarios da EAD. Através de
questao aberta, foram perguntados aos alunos quais
0s principais obstaculos proporcionados pela Educacao
a Distancia (EAD). O quadro a seguir destaca os mais
citados pelos alunos:

Quadro 04 — Obstaculos que a EAD proporcionou

Dominio dos recursos tecnologicos

Falta de material didatico

Falta de comunicagao

Organizagao do tempo

Falta de internet

Inseguranca

Distancia

Conciliagao entre familia,
trabalho e estudos.

Administracao de dificuldades

Poucas aulas presenciais

Excesso de atividades

Mudanca de rotina

Demora de feedbacks

Falta de tutores presenciais

Auséncia de computador em casa

Falta de suporte

Adaptacao a plataforma

Busca solitéria de aprendizagem

Fonte: Elaboragao prépria com dados da pesquisa
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Conforme os dados do Quadro 04, a EAD também
apresenta desafios. O obstaculo que houve maior
repeticao de citagdes foi o “dominio dos recursos
tecnologicos”, o que leva-nos a perceber que mesmo
vivendo na era da tecnologia nem todos tem o dominio
destes recursos. Conforme Belloni (2012, p. 114), “a
integragao dessas tecnologias a educacdo ja nao é mais
uma opgao, estao no mundo, transformando todas as
dimensoes da vida social e econdmica; cabe ao campo
educacional integra-las e tirar de suas potencialidades
comunicacionais e pedagogicas o melhor proveito”.

Nesse sentido, cabem as instituicbes, mesmo
aquelas que nao sejam EAD, introduzir os recursos
tecnologicos em sala de aula, a fim de que possam
inserir estes individuos na era da tecnologia, facilitando,
desse maodo, a inclusao. Assim, Ramos (2007) ressalta
a necessidade das IES desenvolverem mudancas
significativas em seus modelos estratégicos, no sentido
de organizarem seus curriculos e estruturas, tanto

Neo 47

para atender ao publico presencial quanto ao publico
da EAD.

Como segunda amostra desta pesquisa, foi
aplicado um questionario as coordenagbes dos
cursos EAD do Polo de Itaporanga - PB, totalizando
10 pessoas como representantes das Instituigcoes
de Ensino Superior (IES). Quanto ao perfil dos
representantes das coordenagoes de cursos EAD do
Polo de Itaporanga - PB, ficou dividido da seguinte
maneira: 5 sao do sexo masculino e 5 feminino; 8 s&o
pos-graduados e 7 trabalham na UFPB; 3 trabalham
nas Coordenacdes de Letras, Linguisticas e Artes e
2 nas de Ciéncias Exatas e Humanas; 3 trabalham
nestas coordenacdes ha menos de 1 ano e outros
3 entre 1 e 5 anos; destes, 6 desempenham suas
fungdes na coordenacao e 7 destas oferecem cursos
na modalidade EAD ha mais de 8 anos.

A seguir serao destacados os motivos que levaram
as Instituicdes de Ensino Superior (IES) a incluir a EAD:

Grafico 03 — Motivos que levaram a inclusdo da EAD na UFPB, UEPB e IFPB.

Por que é necessario transpor as herangas culturais
Por ter respaldo legal na Lei 9.314 desde 20/12/1996

f—

80%
80%

Por ser uma Politica Publica que vislumbra a inclusdo social

90%

A EAD veio promover a inclusdo

90%

Pelos inimeros beneficios, em especial, para sociedade

80%
100%

Reduzir as desigualdades econdémicas, culturais e sociais

80%

Por ser flexivel e favorecer a aprendizagem

90%

Por ser uma alternativa ao ensino presencial

Para universalizar o ensino superior

80,0%

Utilizar os recursos tecnologicos, a favor da aprendizagem

80%

Reduzir distancia sem perder a qualidade de esnino
Interiorizar o ensino superior

Ampliar as novas formas de ensinar e aprender
Democratizar o ensino superior

80%
80%

70%
80%

0

¥ Concordo plenamente M Concordo parcialmente

Nio concordo nem discordo

02 04 0.6 08 1

M Discordo totalmente W Discordo parcialmente

Fonte: Elaboracao propria com dados da pesquisa

Conforme resultados, 100% concordam que a
EAD veio para reduzir as desigualdades econémicas,
culturais e sociais; 90% concordam que a EAD é uma
politica publica que vislumbra e promove a inclusao
social e uma alternativa ao ensino presencial; 80%
concordam que a EAD democratizou o ensino superior,
reduziu a distancia sem perder a qualidade de ensino, é
um ensino flexivel que favorece a aprendizagem, tem
respaldo legal e traz inUmeros beneficios, em especial a
sociedade; 80% também concordam que a EAD utiliza
0s recursos tecnolédgicos a favor da aprendizagem,
disseminando, assim, as herancas culturais; ficando
em 70% os que concordam que a EAD veio interiorizar
0 ensino superior. De acordo com Kenski (2006, p. 23),
as novas tecnologias de informagdo e comunicacao
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sdo mais do que simples suportes, elas interferem
em nosso modo de pensar, sentir, agir, relacionar
socialmente e adquirir conhecimentos, ou seja, criam
uma nova cultura e um novo modelo de sociedade.

Nesse sentido, Zanatta (2008, p. 36) vé “a EAD
como um processo de forma adequada a suprir as
lacunas ainda existentes no cumprimento da meta
objetivada na LDBEN/96 de democratizacao do
ensino”. Dessa forma, pode-se afirmar que a EAD
€ uma politica publica que muito tem contribuido no
cenario educacional, trazendo oportunidades através
de mudancgas organizacionais.

No Grafico 04 da pagina seguinte sdo destacadas
as principais causas do crescente nimero de usuarios
desta modalidade de ensino.
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Grafico 04 — Causas do crescente nimero de alunos EAD

Por que € necessdrio transpor as herangas culturais h 80:"’6
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Fonte: Elaboragdo propria com dados da pesquisa

De acordo com os resultados, 90% concordam que
a grande maioria trabalha, tem familia e nao pode se
deslocar para os grandes centros, veem a EAD como
uma modalidade daqueles que nao tém tempo e/ou
lugar determinado, ou seja, fazem seu proprio horario,
como também veem na EAD a oportunidade de
obtenc¢ao de um curso superior; 80% afirmam ser uma
metodologia alternativa; 70% acreditam que a causa
do crescimento da EAD é devido a tecnologia como
mediadora; e 50% concordam que a EAD pode alcangar
a todos indistintamente. Conforme afirma Moran (2010,
p. 3), “o futuro sera aprender em qualquer tempo e
lugar, de forma personalizada e, ao mesmo tempo,
colaborativa e com flexibilidade curricular, no quadro
de um novo conceito de ‘estarmos juntos’, conectados
virtualmente”, pois, de acordo com o Decreto n® 5.622,
de 19 de dezembro de 2005, a EAD é tida como uma
“modalidade educacional na qual a mediagdo didatico-
pedagodgica nos processos de ensino e aprendizagem
ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de
informacgao e comunicagao, em lugares ou tempos
diversos”. Nesse contexto, Maia e Mattar (2007,
p. 13) afirmam que o crescimento do mercado de
EAD é explosivo no Brasil e no mundo. Dados estao
disponiveis por toda parte: cresce exponencialmente
0 numero de instituicbes e de alunos matriculados,
de artigos e publicacdes sobre EAD, crescem as
tecnologias disponiveis, e assim por diante.

Em resposta as questdes abertas 3, 4 e 5 aplicadas
as coordenacoes de cursos EAD, um breve historico
da importancia e inclusdo da EAD pelas Instituicoes
de Ensino Superior (IES): A EAD vem transpondo
as barreiras para alcangar a todos, com isso,
democratizando e universalizando o ensino superior,
expandido as fronteiras da educagao, garantindo

assim, 0 acesso a todos, apesar de nao estar de fato
institucionalizada e ultimamente estar perdendo o
apoio do MEC diante das crises que o pals enfrenta.
Alguns cursos na modalidade a distancia sao ofertados
ha mais de 10 anos, mesmo antes da criacao da UAB,
tem como foco central a formagao de professores
que atuam na rede publica e alunos que concluiram
ensino médio e por motivos diversos nao pode dar
continuidade aos seus estudos. Atualmente atendem-
se graduandos vinculados a 20 polos de apoio
presencial, sendo 18 na Paraiba e 02 em Pernambuco.
A'inclusao da EAD é uma forte mudanca que favorece
a inclusao e a acessibilidade a formacao superior,
levando educacado aos recantos mais distantes, com
a expansao da tecnologia, @ EAD também expandiy,
evoluiu e popularizou-se.

5 Conclusao

O polo de apoio presencial de Itaporanga - PB,
através da EAD, visa expandir e democratizar a oferta
de cursos superiores com o intuito de atingir um publico
alvo especial, que s&o os professores de educacao
basica e os demais cidadaos que concluiram o ensino
médio e que, até entdo, nao tinham oportunidade de
continuar seus estudos.

A expansao da tecnologia é fator primordial para a
popularizacao da Educacao a Distancia. Isto ocasiona
mudangas organizacionais no cenario da educacao e,
principalmente, promove 0 acesso ao ensino superior.
Esta forma de ensinar e aprender fornece flexibilidade
como aliada. Logo, o aluno se torna totalmente
independente, faz seu préprio horario, busca novos
conhecimentos, compromete-se com a aprendizagem
de forma a adquirir autonomia, conhecimento e
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lideranca, além de conciliar trabalho, familia e lazer.
Por isso e pelas inUmeras possibilidades oferecidas,
essa modalidade vem crescendo e impactando a vida
das pessoas.

Verificou-se que a EAD mudou a realidade social,
cultural e/ou econémica dos cidaddos envolvidos neste
processo de ensino-aprendizagem. Pode-se dizer que
a vida de grande nimero de pessoas que sonhava
estudar em um curso superior ficou dividida em dois
perfodos: antes e depois da EAD. Nestes 10 anos em
que a EAD chegou ao Polo de Itaporanga, observou-
se indmeras pessoas que ja cursaram a primeira ou
segunda graduagao e/ou pos-graduagao, mudando
suas vidas por meio do conhecimento.

Nesse sentido, concluimos que os dados obtidos
nesta pesquisa, apesar de preliminares, permitem-nos
fazer algumas ponderagdes acerca da importancia
da EAD na obtencao de um curso superior, na
aquisicao de conhecimentos, no enriquecimento das
aprendizagens, dentre muitos beneficios que esta
metodologia de ensino-aprendizagem a distancia
trouxe para seus usuarios.

Dada a importancia desta metodologia de ensino,
em especial para o interior, recomenda-se que
para obter um resultado mais amplo seja realizada
uma pesquisa com maior nimero de usuarios e
em um maior espaco de tempo, abordando ainda
indicadores relacionados a egressos, taxa de evasao,
empregabilidade e verticalizaggo.
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