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Resumo: No cenario de desenvolvimento de software, a cada dia, vem se destacando uma
variavel muito importante no resultado de um projeto, que é a qualidade de software obtida atra-
vés de técnicas de validacao e verificacao, como é o caso dos testes de software. E devido a esse
fato que muitas instituicdes tentam esbocar processos para testes de software que colaboram na
qualidade dos produtos desenvolvidos. Entdo, sendo levado por essa necessidade o SIEP (Sistema
de Informacao da Educacio Tecnologica) definiu, inicialmente, um levantamento de dados sobre
Testes de Software, que fornecesse como resultado final um processo padronizado de teste, intitu-
lado SIEP-Test, que fosse aplicado aos softwares desenvolvidos nos diversos nticleos SIEP.

Palavras-chave: engenharia de software, qualidade de software e teste de software.

ABSTRACT: In the scenario of software development, each day, has been highlighting a very
important variable in the outcome of a project, which is the quality of software obtained through the
validation and verification techniques, such as the testing of software. Due to this fact that many institu-
tions try to outline procedures for testing of software that work in the quality of the products developed.
Then, being led by this need the SIEP (Information System for Education Technology) has, initially, a
survey of data on tests of Software, and to provide final result as a process of standardized testing, en-
titled SIEP-Test, which was applied the software developed in the various clusters SIEP.
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1. Introducao

Em qualquer ambiente de programacao, a atividade de teste ¢ de extrema importancia para gerar
produtos de qualidade. Seu principio basico consiste em fazer uma revisao geral do sistema para assegu-
rar que o software cumpra com suas especificagdes e atenda as necessidades dos usuarios, diminuindo,
na medida do possivel, a ocorréncia de erros no produto entregue ao usuario final. O sucesso dos testes
melhora a percepc¢do de qualidade do software, aumentando a satisfacdo do usuério com o produto e
garante maior credibilidade a equipe responsével pelo desenvolvimento.

Para se ter uma idéia sobre a importancia dos testes, Bastos et al., (2007) afirma que os defeitos
existentes nos softwares, na maior parte das vezes, constituem-se em riscos tanto para o negocio quanto
para a imagem da empresa. Diante dessa consideracdo, podemos afirmar que o sucesso de um software
depende bastante do processo de teste ao qual foi submetido, tornado-o parte essencial do processo de
desenvolvimento.

Entretanto, na pratica, ndo se consegue testar completamente um programa, nem garantir que
ele estara livre de defeitos, pois ¢ quase impossivel testar todas as possibilidades e condi¢des criadas
pela logica do programador. Outra problematica que envolve o desenvolvimento de software ¢ que nao
se pode garantir que todos os programas funcionariam corretamente, sem a presenca de erros humanos,
visto que os mesmos muitas vezes possuem um grande nimero de estados com formulas, atividades e
algoritmos complexos. Principalmente nos casos em que o tamanho do projeto a ser desenvolvido e a
quantidade de pessoas envolvidas no processo aumentam ainda mais a complexidade.

A melhor forma de contornar essas dificuldades seria através de recursos e processos de testes
eficientes (Delemaro et al 2007). Porém, bons resultados de teste dependem muito da forma como ¢ apli-
cado ao software, pois o sucesso de um teste depende diretamente de seu processo de execucao. Assim,
quando se segue uma metodologia para o desenvolvimento de um produto de software espera-se um
produto final que melhor agrade tanto aos clientes quanto ao proprio fornecedor do software.

Entdo, a partir dos resultados de qualidade e eficiéncia que a aplicag@o de teste causa sobre o
software, o SIEP sugeriu a criagdo do SIEP-Test (SIEP-Test 2008) e delegou ao nucleo do CEFET-PB a
responsabilidade de elaborar um processo que servisse como guia para orientar na condugdo dos testes
de forma padronizada para ser usado entre os niicleos envolvidos nos modulos do SIEP Gerencial.

No entanto, o processo vai além do seu propdsito principal de guiar os modulos do SIEP Geren-
cial na condugdo dos testes, pois ele da alguns subsidios para o entendimento de temas relacionados as
atividades de testes, captando e analisando as caracteristicas dos varios tipos de testes disponiveis, ava-
liando suas capacidades, potencialidades e limita¢des, buscando mostrar as situagcdes em que se aplicam
e que técnicas, ferramentas poderdo ser empregadas e suas principais padronizagdes.

2. Qualidade de Software

A busca da qualidade ¢ uma das grandes preocupagdes da Engenharia de Software, e para isso,
se faz necessario a verificagdo e validagao para confirmar se as atividades que estdo sendo feitas estdo
sendo bem feitas e se é aquilo que deveria ser feito (Sommerville 2007). E através do processo de teste
que se pode realizar este procedimento de verificagdo e validagdo, buscando saber se o produto esta sen-
do bem construido e se o que esta sendo construido condiz com o que foi planejado inicialmente. Entao
o teste de software pode ser visto como uma parte do processo de qualidade de software, principalmente
quando se tem um processo definido.

A qualidade da aplicagdo pode, e normalmente, varia significativamente de sistema para siste-
ma, mas os atributos qualitativos previstos na norma ISO 9126 (ISO 2000) (usabilidade, funcionalidade,
manutenibilidade, desempenho e confiabilidade) ficam bem subsidiados com o auxilio dos testes, como
¢ ilustrado pela Fig. (1). Ou seja, a execucdo dos testes pode subsidiar no estabelecimento das diretrizes
de qualidade previstas, como ocorre com a aplicagdo de alguns testes:
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»  Usabilidade: Os testes de usabilidade bus-
cam garantir um software usavel, ou seja,
que possa ser facilmente compreendido
e operado pelos seus usuarios. Softwares
com alta qualidade em termos de usabi-
lidade tendem a ter grande sucesso no
mercado, pois 0s usuarios buscam sempre
aquilo que ¢ mais simples e intuitivo de
operar.

*  Confiabilidade: Os testes de confiabili-
dade buscam garantir um produto de sof-
tware robusto e estavel. Este é o segundo
aspecto mais importante do ponto de vista
dos usuarios finais, visto que ndo adian-
ta procurar um software que seja facil de
usar, mas que, no momento de sua utiliza-
¢do se comporta de maneira ndo desejada,
com travamentos € erros.

*  Desempenho: Testar o desempenho de
um software garantira que ele funcionara
corretamente nos mais diversos cenarios,
sendo eficiente no consumo de recursos e
sendo compativel com outros softwares
que possivelmente serdo usados junta-
mente com ele. Usuarios finais tendem a
nao procurar saber sobre o desempenho
de softwares antes de sua aquisi¢do, mas
o relato de softwares com baixo desem-
penho, ou seja, tempo de resposta muito
longo podera afastar os usuarios.

*  Manutenibilidade: O teste de manutenibi-
lidade serve para garantir uma qualidade
que ¢ mais do interesse da empresa cria-
dora do software do que de seus usudrios
finais, e isto ¢ algo facil de ser compreen-
dido: este teste verifica se o produto tera
uma manutencao facil de ser realizada,
garantindo que seu desenvolvimento pos-
sa ter continuidade e que ele estara sem-
pre evoluindo.

*  Funcionalidade: O teste de funcionali-
dade verifica um dos pontos mais criti-
cos sob o ponto de vista da qualidade do
software: verifica se o produto concreto é
aquele que havia sido planejado.

Estes cinco aspectos, que juntos formam
o conceito de qualidade do software, s6 podem ser
quantificados e constatados por meio de testes, e
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¢ neste ponto que, o processo de testes ¢ um dos
grandes contribuintes para um software de quali-
dade.

3. Testes de software

Segundo Myers ef al. (2004) o teste de
software deve seguir trés fundamentos basicos:
todo teste deve apoiar-se num processo de funcio-
nalidade do programa com o intuito de encontrar
erros; um bom caso de teste ¢ aquele que tem alta
probabilidade de encontrar falhas ainda ndo en-
contradas; e os casos de teste bem sucedidos sdo
aqueles que encontram erros desconhecidos.

De uma forma simples, o teste de softwa-
re significa a verificag@o controlada do que ocorre
no sistema em relacdo ao especificado. E o obje-
tivo principal desta tarefa ¢ encontrar o numero
maximo de erros dispondo do minimo de esfor-
¢o, ou seja, mostrar aos que desenvolvem se os
resultados estdo ou ndo de acordo com os padroes
estabelecidos.

Existem varias técnicas e processos exe-
cutados para se buscar obten¢do de melhores re-
sultados num processo de teste. Uma das técnicas
seria a classificagdo de semanticas e taxonomias,
que esclarecem de forma mais intuitiva a aplica-
¢do de testes especificos de acordo com algumas
problematicas. Essa classificagdo permite a mo-
delagem dos planos e especificacdo de teste, pois
serve de guia para a escolha dos melhores testes
aplicados a critérios e parametros especificos.

Considerando essa abordagem a equipe
do SIEP-CEFETPB elaborou duas divisdes de tes-
te. Uma seguindo o aspecto funcional dos testes,
relacionando mais semanticamente o contetido e
outra avaliando os tipos de teste e relacionando
as técnicas e frameworks aplicados na validagdo
e verificacao do software desenvolvido. Toda essa
preocupacdo tem o intuito de levantar bases para
a padronizacdo e aperfeigoamento de um processo
de teste.

A primeira divisdo de teste, seguindo o
critério do aspecto funcional, foi baseada na se-
mantica. A partir dai listou-se os teste quanto aos
aspectos relativos a:

*  Acessibilidade: a inclusdo de recurso para
auxilio a deficiéncias fisicas.

*  Auditoria: o exame cuidadoso, sistemati-
co ¢ independente com o objetivo de ave-
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Figura 1. Atributos qualitativos do software.

riguar se a execucdo (de algo, por exem-
plo, a implementagdo de um sistema) esta
de acordo com as disposi¢des planejadas
ou estabelecidas.

Disponibilidade: a averiguacdo sobre a
viabilidade de acesso a um sistema.
Padronizagdo de Codigo: a averiguagdo
sobre o que foi escrito no codigo fonte de
um programa.

Compatibilidade: o exame quanto & ade-
quagdo do produto atual, quanto a produ-
tos mais antigos e a interagdo com outros
produtos.

Conteudo: a analise sobre o teor da infor-
magcao referenciada.

Funcionalidade: o exame sobre o uso pra-
tico ou sobre a operacdo (ou operacdes)
que serdo efetivamente realizadas.
Navegagdo: o exame sobre o planejamen-
to e a execugdo de passos para se atingir
um objetivo ou encontrar a informagao
em um sistema.

Desempenho: o exame de desenvoltura
de um sistema, levando em consideragao
o seu rendimento quanto a execugdo de
determinada(s) tarefa(s).
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»  Confiabilidade: a probabilidade de um
item desempenhar uma funggo, sob con-
di¢des especificas, de forma adequada,
como previsto no projeto, durante um pe-
riodo pré-determinado.

»  Escalabilidade: a averiguagdo de um sis-
tema em termo de sua habilidade de ma-
nipular uma por¢ao crescente de trabalho
de maneira uniforme, estando preparado
para o proprio crescimento.

»  Seguranga: o exame que garanta condi¢do
de um sistema estar protegido do perigo,
ameaga ou perda.

»  Usabilidade: o fato de demonstrar que um
sistema possua as facilidades com que as
pessoas possam empregar no uso de suas
ferramentas, realizando tarefas com o me-
nor esfor¢o, ou de maneira mais natural.

A partir desta semantica dos testes sinteti-
zaram-se técnicas de referéncia para insercao dos
testes no processo de desenvolvimento de softwa-
re, que seria a segunda divis@o elaborada. E para
melhor visualizar essa sintese montou-se a Tabela
(1) com aplicagdo dos principais testes de softwa-
re.
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Da mesma forma que se aplica padroni-
zagd0 para a execugdo, estratégia e processo de
teste, também ocorre padronizagdo para a docu-
mentagdo dos testes. E um dos padrdes existentes
usados para definir documentagédo de teste € a nor-
ma IEEE 829-1998, que descreve como planejar,
executar e analisar os testes de software.

De acordo com a norma para se realizar
a documentagdo deve-se aplicar oito documentos,
que cobrem as tarefas de planejamento, especifi-
cagdo e relato de testes. E esses documentos sdo:

* Plano de Teste — Apresenta o planeja-
mento para execucdo do teste, incluindo
a abrangéncia, abordagem, recursos e cro-
nograma das atividades de teste.

»  Especificagdo de Projeto de Teste — Refi-
na a abordagem apresentada no Plano de
Teste e identifica as funcionalidades e ca-
racteristicas a serem testadas pelo projeto
e por seus testes associados.

»  Especificacdo de Caso de Teste — Define
os casos de teste, incluindo dados de en-
trada, resultados esperados, acdes e con-
di¢des gerais para a execucao do teste.

»  Especificagdo de Procedimento de Teste
— Especifica os passos para executar nos
casos de teste.

» Diario de Teste - Apresenta registros cro-
nologicos dos detalhes relevantes relacio-
nados com a execug¢ao dos testes.

*  Relatorio de Incidente de Teste - Docu-
menta qualquer evento que ocorra durante
a atividade de teste e que requeira analise
posterior.

*  Relatorio Resumo de Teste — Apresenta de
forma resumida os resultados das ativida-
des de teste associadas com uma ou mais
especificagoes de projeto de teste e prové
avaliacoes baseadas nesses resultados

*  Relatorio de Encaminhamento de Item de
Teste — ldentifica os itens encaminhados
para teste no caso de equipes distintas se-
rem responsaveis pelas tarefas de desen-
volvimento e de teste.

A norma, diante da sua estrutura, pode ser
adaptatida conforme o cenario e proposito dos in-
teressados em aplicar os testes de software. Adi-
cionalmente, a equipe responsavel pelo teste de-
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vera tomar outras decisdes em relacdo a aplicacdo
da norma em projetos especificos, decidindo, por
exemplo, se ¢ mais conveniente elaborar um unico
plano que englobe os testes de unidade, integracéo
e aceitacdo, ou um plano para cada uma das fases
de teste citadas.

Além disso, a norma serve como para-
metro para a elaboracdo de processos de teste,
ja que ela garante subsidio para o planejamento,
execucdo e relato de teste. Sua correta utilizagdo
auxiliara a geréncia a se concentrar tanto nas fa-
ses de planejamento e projeto quanto na fase de
realizacdo de testes propriamente dita, evitando a
perigosa armadilha de s6 iniciar a pensar no teste
de um produto de software apos a conclusido da
fase de codificacéo.

4. SIEP-Test

Como uma forma de agrupar e adaptar to-
dos os conceitos e normas de teste de software em
um processo de teste, o SIEP-CEFETPB elaborou
o SIEP-Test. Logo, o processo representa uma
proposta de padronizagdo de estruturagdo das fa-
ses e artefatos da aplicagdo dos testes de software
tomando como base a norma IEEE 829 de forma
reduzida. A seguir serdo detalhados as etapas que
compdem o processo de teste representado pela

Fig. (2).
4.1. Planejamento

Muitas vezes chamada por fase de con-
cepgdo, traduz o momento em que a proposta
de testes, baseada nos artefatos de entrada e nas
expectativas do cliente, ¢ apresentada diante da
equipe responsavel pelo projeto. Nesse momento,
serdo estabelecidos prazos, custos e estipulada a
qualidade esperada, possibilitando dimensionar a
equipe e estabelecer um esfor¢o de acordo com as
necessidades apontadas.

Uma das etapas iniciais dessa fase no pro-
cesso elaborado inicia-se com a obtenc¢do de arte-
fatos gerados em paralelo com o desenvolvimento
e nas outras fases do ciclo de desenvolvimento
do software. A partir dos artefatos sera possivel a
montagem de toda uma investigagdo, montagem
de estratégias e entendimento do sistema como um



41

revistam

DIVULGAGCAO CIENTIFICA E TECNOLOGICA DO CEFET-PB | N° 17

Tabelal. Tipos de teste de software.

Caixa Preta
Caixa Branca
Funcionalidade Confiabilidade Desempenho | Suportabilidade
Caminho Navegabilidade Recuperacdo de Desempenho Configuragdo
Falhas

Unidade Aceitagdo Regressao Instalacao
Regressao Acessibilidade Integridade

Classe Usabilidade Seguranga

Padronizacdo de | Validacdo de En-
Cadigo trada

todo. Sdo os artefatos que garantem maior subsi-
dio a aplicacdo esta representado pela Fig. (3).

Nesta etapa um unico artefato € gerado:

* O documento de plano de testes, que deve
ser encarado como a base de sustentacao
para a realizagdo dos testes. Ele prescre-
ve 0 escopo, a abordagem, os recursos, a
composi¢do das tarefas e o cronograma
relacionado as atividades de teste a serem
executadas. Sua montagem ¢ de responsa-
bilidade do Lider do Projeto de Teste.

4.2. Especificacio

Trata da identificacdo dos casos de testes
que deverdao ser construidos ou modificados em
func¢do das mudangas solicitadas pelo cliente, bem
como pelo proprio aperfeicoamento do Processo
de Testes (ampliagdo da cobertura). Definidos os
casos de testes, e tendo equipes disponiveis para
0 processo como um todo, € possivel alocar devi-
damente os recursos para posterior execugao dos
testes.

Nesta etapa dois artefatos sdo gerados:

*  Documento de Transmissdo de Itens, que
visa identificar os itens de teste que es-
tdo sendo repassados aos testadores. Sua
criagdo € de responsabilidade do Lider do
Projeto de Teste.

*  Documento de Projeto de Teste, que deve
ser encarado como o documento dos refi-
namentos sobre o que foi planejado e para
identificar as tarefas a serem executadas
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com maior precisdo através da construgao
dos Casos de Teste. Sua montagem € rea-
lizada pelo Analista (ou Projetista) de Tes-
tes, responsavel pela criagdo dos Casos de
Teste e dos scripts de teste.

4.3. Execucio

A execucdo das atividades de teste nao re-
quer documentagdo, uma vez que se situa na parte
pratica do SIEP-Test em questdo. E necessario, no
entanto, pensar sobre: disponibilizagdo do ambiente
dos testes e execugdo dos casos de testes.

4.4. Resultados

A partir do que foi executado, é possivel
extrair os resultados do que aconteceu durante os
testes, quais falharam e quais passaram (pass/fail),
registro dos eventos normais e incidentes. Para
compod-los, ¢ necessario verificar os registros
disponiveis e os incidentes acontecidos, a fim de
definir: confirmacio dos resultados progressivos; con-
firmagdo dos resultados regressivos; formaliza¢ao dos
defeitos detectado.

Por fim, para fins de avaliagdo e de ho-
mologagdo dos resultados obtidos, quando todos
os itens tiverem sido contemplados e o funciona-
mento ja for algo certo, é necessario produzir um
Documento de Resumo de Testes, que encerra o
processo. E ai deve-se ter em mente: Revisdo dos
Resultados e Avalia¢do Final ¢ Melhoria do Processo.

Os artefatos gerados por esta etapa sao:

*  Documento de Log de Teste, como artefa-
to da etapa de Resultados, dentro do Pro-
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cesso de Desenvolvimento e Execugédo de
Testes da Equipe do SIEP, visa passar uma
idéia mais precisa das ocorréncias da exe-
cucdo do teste. Sua construgdo ¢ de res-
ponsabilidade dos testadores.

Documento de Incidentes de Teste, como
artefato da fase de Resultados, dentro do
Processo de Desenvolvimento e Execugdo
de Testes da Equipe do SIEP, vem desta-
car a ocorréncia de erros e falhas na exe-
cugdo das tarefas de testes quanto ao que

Figura 2. Etapas do SIEP-Teste

foi previsto no Projeto. Sua construgado ¢é
de responsabilidade dos testadores.

Documento de Resumo de Teste, como
artefato final, dentro do Processo de De-
senvolvimento e Execucdo de Testes da
Equipe do SIEP, visa sintetizar os resul-
tados obtidos com a execuc¢ao dos testes,
assim como fazer uma analise final, com
vistas nos objetivos gerais da realizagdo
dos testes. Em suma, proporcionar a visu-
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alizacdo de um resumo dos resultados das
atividades de teste que foram designadas,
provendo avaliacdes baseadas nesses re-
sultados. A montagem do documento de
Resumo de Teste ¢ de responsabilidade do
Lider do Projeto de Teste.

4.5. Negociacao de Ciclos do SIEP-Test
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Figura 3. Diagrama de Artefatos Obtidos na Fase de Planejamento.

Dois s@o os ciclos definidos pelo SIEP-
-Test, a fim de minimizar esforgos e atender aos
requisitos basicos mediante alteracdes minimas,
com menores custos, sobretudo na alocagdo de
recursos para planejamentos. Deve-se analisar a
necessidade de novo ciclo, avaliando-se:

A necessidade de um novo ciclo de testes
diante da quantidade e severidade dos defeitos;

Os impactos de outros projetos diante da
necessidade de um novo ciclo de testes;

O nivel de cobertura dos testes a ser con-
siderado (ciclo completo ou reduzido);

A possibilidade de aplicar os testes em pa-
ralelo ao processo de homologagao/implantagao;

4.5.1. Ciclo de Incidentes

Atrelado a ocorréncia de eventos inespe-
rados, sobretudo quanto as instabilidades externas
ao software ou modulos associados, ndo direta-
mente ligados ao item do software que esta sendo
testado, procura corrigir tais problemas pela re-
-execucdo dos testes em conformidade com o que
ja esta especificado.
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4.5.2. Ciclo de Iteracao

Somente executada apds a avaliagdo fi-
nal, via Documento de Resumo de Testes, de um
processo em sua totalidade, a fim de comegar um
novo (tendo em vista as demais funcionalidades
do software que necessitarao do teste) ou a recons-
trucdo dos testes atuais.

4.5.3. Manutencao

Pertencente ao Processo de Desenvolvi-
mento, a etapa de manutengdo, conhecida como
arevisdo, serve para dar manutengao aos artefatos
que apresentaram problemas durante a execugdo
dos testes, corrigindo os problemas e preparando
tais artefatos para que sejam re-testados.

5. Conclusao

Varias ferramentas e técnicas podem au-
xiliar na montagem de um produto com boa quali-
dade. Com a execugdo de teste, num bem processo
definido, podemos chegar a uma conclusio de que
os requisitos de um produto realmente atendem
corretamente a sua especificacdo de forma eficien-
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te e sem erros. Através do SIEP-Test, os produtos
obtiveram um melhor éxito na aplicacdo de técni-
cas de teste, pois todo o processo serviu de guia de
referéncia para todas as atividades de teste desen-
volvidas pelo SIEP. O uso do processo aumentou
a qualidade dos produtos desenvolvidos no SIEP,
pois a finalizagdo dos projetos so seria concluida
com o amparo da aplicagdo do SIEP-Test.

O teste de software também serviu como
uma otima ferramenta para controle e evidéncia
da situagdo do software, ja que influenciou no au-
mento do controle de falhas de desenvolvimento
de software.
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