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RESUMO: O presente artigo apresenta um modelo de gestdo da agua para edificagdes residen-
ciais verticais. Partindo de revisdo bibliografica sobre o tema em questdo, foram elaborados dois check-
-lists e trés questionarios, aplicados junto aos condéminos, ao sindico e aos funcionarios responsaveis
pela limpeza das areas comuns e irrigagdo dos jardins da edificagdo pesquisada. O modelo de gestao
proposto ¢ dividido em trés etapas, a saber: diagnostico do consumo de agua, com a elaboragdo de che-
ck-lists e questiondrios; plano de intervengao, com a defini¢do das ac¢des a serem realizadas, inclusive
com a elaboragdo de um cronograma, identificagdo de possiveis desperdicios e a estimativa do impacto
de reducdo do consumo de agua; e implementagao, com a definicdo dos passos a serem seguidos e das
responsabilidades dos envolvidos no modelo de gestdo proposto. Os dados coletados indicam que o co-
nhecimento prévio da distribui¢do do consumo ¢ de grande importancia para a elaboragdo do modelo de
gestdo da dgua e que os usos de agua internos dizem respeito, principalmente, as atividades de limpeza
e higiene, enquanto que os externos ocorrem devido a limpeza das areas comuns, piscinas, irrigacao de
plantas (jardins) e lavagem de veiculos.

Palavras-chave: edificagdes verticais; dgua; gestao.

ABSTRACT: This present article features a model of water management turned to vertical
residential constructions. Starting with a bibliographic review on the theme at issue, two checklists and
three questionnaires were worked up, then they were applied respectively to the joint owners, syndic,
and employees in charge of both cleaning the common areas and irrigating the gardens belonging to the
researched construction. The model of management at issue is divided into three stages, that is.: diagno-
sis of water consumption, along with the working up of checklists and questionnaires, intervention plan,
with definition of actions to be carried out, including the working up of a chronogram, identification
of possible waste and the definition of the steps to be followed and also the responsibilities of those in-
volved in the management model in question. The data collected points out that the previous knowledge
concerning the distribution of the consumption is of the internal use of water is concerned, mainly, with
activities involving cleaning and hygiene, while the external use comprises cleaning of the common
areas, swimming pools, watering of the plants (gardens) and car wash.

Keywords: Vertical constructions, water, management.
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1. Introducao

De acordo com Sautchik e Gongalves
(2005), a escassez de agua vem sendo ressaltada
como um problema mundial que poderd compro-
meter geracdes futuras. A busca, cada vez maior,
por alternativas de otimizagdo do consumo de
agua, bem como de minimizagdo da geracdo de
efluentes, com o intuito de redugdo do impacto
ambiental, sdo temas presentes nas discussoes atu-
ais.

Sautchuk et al. (2005) afirmam que as
acdes que objetivam a conservacao de agua abran-
gem duas 4areas distintas, a saber: a técnica e a hu-
mana. Na area técnica estdo inseridas as acoes de
avaliagdo, medigdes, aplicacdes de tecnologias e
procedimentos para enquadramento de uso. Ja na
area humana, se inserem o comportamento e ex-
pectativas sobre o uso da agua e os procedimentos
para realizag@o de atividades consumidoras.

Qualquer programa que venha a ser ela-
borado para a conservacdo da agua deve levar
em consideracdo as seguintes premissas (SAU-
TCHUK et al., 2005):

+ estabelecimento da politica de conserva-
¢do de agua pela direcao ou por parte dos
responsaveis pela edificacgao;

* integragdo do plano de gestdo da agua
com os demais insumos, de forma que
seja possivel avaliar os impactos gerados
do Programa de Conservacdo de Agua
(PCA) aos demais insumos, inclusive
apos a aplicagdo do programa;

* sinergismo e alinhamento das areas hu-
manas e técnicas;

* atualizagdo constante dos dados;

+ avaliacdo continua ndo s6 da quantidade
de 4gua envolvida nas atividades, mas,
também, da forma como a mesma € utili-
zada e com que qualidade;

+ divulgacao das diretrizes basicas, metas e
economias geradas aos usudrios internos e
externos a entidade, etc.

Para a manuteng¢do dos indices de econo-
mia obtidos, faz-se necessario que o plano de ges-
tdo compreenda agdes de base operacional, insti-
tucional e educacional.

As acbes de base operacional buscam
manter sob controle os indicadores obtidos ¢ a
atualizagdo das avaliagdes da edificagdo quanto
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ao uso da agua. Ja as acdes de base institucional
visam 0s usuarios interno e externo a edificagao,
com foco principal na responsabilidade social € no
beneficio a ser gerado para o meio ambiente ex-
terno. Por fim, as acdes de base educacional, que
buscam garantir o acompanhamento ¢ a mudanga
comportamental dos usuarios.

Com o intuito de contribuir com a discus-
sdo e, conseqiientemente, com a adogdo de me-
didas que tenham por objetivo a conservagdo da
agua, este trabalho apresenta um modelo de gestao
da agua para edificacdes residenciais verticais, ba-
seado na realidade de um edificio residencial com
60 unidades habitacionais.

2. Metodologia

Partindo de revisdo bibliografica sobre
o tema em questdo (SAUTCHUK et al., 2005;
SAUTCHUK e GONCALVES, 2005) foram ela-
borados dois check-lists (um para as unidades ha-
bitacionais, 60 ao todo, e outro para as areas de uso
comum) e trés questionarios, aplicados junto aos
condéminos (60), ao sindico (1) e aos funciona-
rios responsaveis pela limpeza das areas comuns
e irrigacdo dos jardins das edificagdes pesquisadas
(3). Ao todo foram aplicados 64 questionarios e
61 check-lists.

Apos a aplicagdo dos check-lists e dos
questionarios, efetuou-se a tabulacdo dos dados,
que permitiu a elaborag¢do do modelo de gestdo da
agua aqui apresentado.

3. Caracterizacgao da edificaciao
3.1. Composicao

A edificagdo pesquisada é composta por
60 unidades habitacionais, area de lazer ¢ gara-
gens (aqui designadas como areas de uso comum),
distribuidas em uma area de 2.160 m? e¢ 17 pa-
vimentos. As unidades habitacionais sdo de dois
tipos (A e B). As unidades Tipo A possuem area
interna de 175,00 m?, enquanto que as unidades
Tipo B possuem area interna de 105,00 m?.

As unidades Tipo A sdo compostas de:
quatro quartos, sendo dois suites e com varanda;
sala para trés ambientes e varanda; lavabo; cozi-
nha; area de servigo; e dependéncia completa para
empregada. Ja as unidades Tipo B, estas sdo com-
postas de: trés quartos, sendo um suite; sala para
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trés ambientes e varanda; banheiro; cozinha; area
de servico; e dependéncia completa para empre-
gada. As unidades Tipo A possuem duas garagens,
enquanto que as unidades Tipo B possuem apenas
uma garagem, totalizando 90 garagens distribui-
das em dois pavimentos (pilotis e mezanino).

A area de lazer € composta por: quadra po-
liesportiva; playground; piscinas (adulto e crian-
¢a), incluindo chuveirdo; churrasqueira e saldo de
jogos com banheiros; academia de ginastica; sala
de leitura; saldo de festas com cozinha e banhei-
ros; sauna; banheiros; sala de visitas; jardins.

A edificacdo possui ainda uma sala para a
administra¢do do condominio ¢ um ambiente para
apoio aos funcionarios, composto por sala, quarto
e banheiro.

3.2. Condominos

A maioria dos condominos (83,33%) ¢é
proprietaria das unidades em que moram, enquan-
to que o numero de pessoas que moram em cada
unidade € variavel, de duas a sete pessoas.

Todos os condominos possuem emprega-
da doméstica (76,67%) ou diarista (23,33%).

Apenas trés condominos ndo possuem
automovel: dos trinta condéminos que moram em
unidades do Tipo A, dois condominos ndo pos-
suem automovel, cinco possuem apenas um auto-
movel, cinco possuem trés automoéveis e dezoito
possuem dois automaveis; dos trinta condéminos

que moram em unidades do Tipo B, um ndo pos-
sui automoével, cinco possuem dois automoveis €
vinte e quatro possuem um automovel. Todos os
condominos que possuem automoveis afirmaram
que lavam seus automoéveis, no minimo, uma vez
ao més no edificio.

Das 60 unidades existentes, apenas nove
unidades (85%) possuem banheira ¢ ndo fazem
uso da mesma com freqiiéncia, em média uma vez
a cada dois meses.

Em todas as unidades habitacionais existe
maquina de lavar roupa com utilizagdo variavel,
utilizacdo de uma (5%) a seis (20%) vezes por se-
mana. Na maior parte das habitagdes (63,33%), a
maquina de lavar roupa ¢é utilizada duas ou trés
vezes por semana.

A maquina de lavar prato s6 foi encontra-
da em poucas habitagdes (21,67%), mas todos os
conddminos que a possuem afirmaram que nio fa-
zem uso da mesma.

4. Modelos de gestao da agua

O principal objetivo de um modelo de ges-
tdo desta natureza ¢ otimizar o consumo de agua,
com conseqiiente reducdo do volume de efluentes
gerados.

A Figura 1 mostra, de forma esquemati-
ca, o modelo proposto para edificagdes verticais
jé construidas.

Diagnéstico do

Implementacao do

Consumo

Plano de Intervencao

Modelo de Gestao

Elaboracao de:
* Check-Lists

¢ Questionarios

¢ Definicao de acoes a
serem realizadas

e Elaboracao de -

cronograma de
atividades

¢ Identificacao de
desperdicios

e Estimativa do impacto de
reducao do consumo de
agua

¢ Definicao de acoes
e de responsaveis
para as mesmas

Figura 1. Modelo de gestao da agua para edificacdes verticais ja construidas.
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Deve-se ressaltar que o modelo apresenta-
do na Figura 1 deve ser especifico para cada edi-
ficagdo e que as etapas que compdem o modelo
devem ser desenvolvidas levando-se em conside-
racdo os dados coletados. Ou seja, itens que com-
pdem o check-list aplicado em uma unidade habi-
tacional de uma determinada edificagdo podem ser
alterados (itens suprimidos ou adicionados) para
uma outra edificagdo, o0 mesmo podendo ocorrer
com relacdo aos questionarios e o check-list apli-
cado em areas de uso comum. O plano de inter-
vengdo (Etapa 2) sera elaborado de acordo com as
demandas do diagndstico de consumo (Etapa 1) e
a implantagdo do modelo de gestao (Etapa 3) se
dara a partir do plano de intervengao.

4.1. Diagnéstico do consumo

O diagnostico do consumo devera ser efe-
tuado através da aplicacdo de trés questionarios
distintos, aplicados junto aos conddéminos, ao sin-
dico e aos funcionarios responsaveis pela limpeza
e irrigacdo dos jardins, e de dois tipos de check-
-lists, utilizados nas unidades habitacionais e nas
areas de uso comum.

O objetivo dos questionarios e dos check-
-lists sdo descritos a seguir:

*  Questionario 1 (aplicado junto aos con-
dominos) — Tem por objetivo identificar
e caracterizar o conddomino e a unidade
habitacional, respectivamente. Na identi-
ficacdo do condomino sdo abordados itens
como: numero do apartamento; nome do
conddmino; se o conddomino ¢ proprieta-
rio ou inquilino; had quanto tempo mora
no apartamento; quantas pessoas moram
no apartamento (incluindo empregadas,
diaristas); habitos dos moradores quanto a
utilizagdo de chuveiros, banheiras, bacias
sanitarias, duchinhas, pias (banheiro e co-
zinha), tanques de lavar roupa, maquinas
de lavar roupas e de lavar pratos, torneiras
para lavagem de automoéveis e sauna.

*  Questionario 2 (aplicado junto ao sindi-
co) — Tem por objetivo identificar e carac-
terizar os principais problemas e despesas
do condominio relativas ao consumo/
abastecimento de dgua. Aqui sdo identi-
ficados os principais problemas relativos
ao consumo/abastecimento de agua, tais
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como: existéncia de pogo artesiano, ca-
pacidade dos reservatorios inferior e su-
perior, nimero de vezes que 0s mesmos
sdo limpos, nimero de conjuntos motor-
-bomba, periodicidade de revisdes de todo
o sistema de abastecimento de agua (equi-
pamentos e tubulacdes); estatistica e iden-
tificagdo de problemas que prejudicam o
abastecimento, estatistica e identificagdo
de reclamacgdes por parte dos condominos
quanto ao abastecimento de agua, con-
sumo mensal da edifica¢do, custos com
o consumo de agua e com reparos ¢ ma-
nuten¢do do sistema de abastecimento de
agua, quantidade de vezes que as piscinas
recebem tratamento.

¢ Questionario 3 (aplicado junto aos fun-
cionarios responsaveis pela limpeza das
areas comuns e irrigacdo dos jardins) —
Tem por objetivo identificar e caracterizar
o0s principais problemas e as formas como
a limpeza das areas de uso comum ¢ a
irrigagdo dos jardins sdo efetuadas, bem
como a freqiiéncia em que sdo realizadas.
Aqui sdo identificados os principais pro-
blemas relativos a execucdo da limpeza
das areas de uso comum ¢ da irrigagdo
dos jardins, tais como: numero de pontos
de abastecimento de agua, utilizagdo de
mangueiras, identificacdo de vazamentos
e solugdes efetuadas para corregdo des-
tes, horario de realiza¢do das atividades
de limpeza e irrigacdo, periodicidade de
realizagdo dessas atividades.

e Check-list 1 (aplicado em cada unidade
habitacional) — Tem por objetivo identifi-
car o numero de pontos de abastecimento
de agua em cada habitacdo e suas con-
di¢des de utilizagdo (existéncia de vaza-
mentos, por exemplo).

e Check-list 2 (aplicado nas areas de uso
comum ¢ no ambiente de apoio aos fun-
cionarios) — Tem por objetivo identificar
o numero de pontos de abastecimento de
agua, nas areas de uso comum e no am-
biente de apoio aos funcionarios, e suas
condi¢des de utilizacdo (existéncia de va-
zamentos, por exemplo).

Quando da aplicagdo do Check-list 1
constatou-se que, em todas as habitagdes, existia
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algum tipo de vazamento, sendo o mais comum
nas caixas de descarga das bacias sanitarias (do
tipo acoplada com acionamento lateral). Esta
constatagdo € contraditéria com as afirmagdes
dos conddominos que, em sua grande maioria
(86,67%), afirmaram que ndo havia qualquer tipo
de vazamento em sua habitagdo.

Outra constatagdo ¢ que a maioria dos
condéminos afirmou que, ao tomar banho ou efe-
tuar higiene bucal, ndo costumam desligar o regis-
tro no periodo em que passam sabonete no corpo

e shampoo na cabega, bem como a torneira no pe-
riodo de escovacdo, respectivamente. Esses habi-
tos, com certeza, aumentam consideravelmente o
consumo de agua.

De acordo com a Deca (2007), o chuveiro
¢ o responsavel pelo maior consumo de agua em
uma habitagao residencial, como mostram as Fig.
(2 e 3), seguido pela bacia sanitaria.

Fonte: Deca (2007)

Figura 2. Distribuicio média de agua em residéncias.
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Fonte: Deca (2007)

Figura 3. Consumo de agua residencial, por ponto.

Dai a importancia de se efetuar verifica-
¢oes de rotina em todos os pontos de agua que
compdem uma edificagdo. A realizacdo destas
pode ser efetuada pelos proprios condéminos, des-
de que obedegam a um Procedimento Operacional
(PO) que contemple todas as a¢des a serem desen-
volvidas e que as informagdes colhidas sejam dis-
ponibilizadas em um banco de dados especifico,
para posterior tabulagdo e elaboracdo de relatorio.

4.2. Plano de intervencao

O plano de intervengdo (Etapa 2) deve
ser composto por atividades que possam servir de
atratividade quando da implementagao e posterior
consolidacdo do modelo de gestdo proposto. Esta
etapa ¢ composta por:

* Definicao de acdes a serem realizadas
— A partir da tabulag¢do dos dados oriun-
dos da aplicacdo dos questionarios e dos
check-lists (diagnostico da situacdo), sdo
definidos os principais problemas existen-
tes a serem atacados de imediato e os pro-
blemas que devem ser solucionados, bem
como as agdes que devem ser realizadas,
a médio e a longo prazo.

* [Elaborac¢ao de cronograma de ativida-
des — A partir das definicdes quanto as
agoes a serem realizadas, ¢ elaborado um
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cronograma com todas as agdes necessa-
rias, a curto, médio e longo prazos.
Identificacdo de desperdicios — A iden-
tificagdo dos desperdicios ¢ efetuada a
partir do diagnoéstico da situagdo (ques-
tionarios e check-lists). Para corre¢do dos
mesmos, fazem-se necessarias agdes de
base operacional e educacional. As agdes
de base operacional dizem respeito a apre-
sentacdo de indicadores, gerados a partir
do diagnostico da situacdo e a corregdo
imediata dos mesmos, quando se tratam
de vazamentos. Ja as a¢des de base edu-
cacional, dizem respeito a apresentagdo
dos indicadores oriundos do diagndstico
da situag@o aos condominos (em reunido
especifica) e a orientagdo para corre¢ao
de habitos quanto ao uso das instalagdes
hidraulicas (torneira aberta durante todo
0 tempo necessario para a higiene bucal,
chuveiro aberto durante todo o tempo
necessario para o banho, torneira aberta
durante todo o tempo necessario para a
lavagem de pratos, dentre outros).
Estimativa do impacto de reducio do
consumo de agua — A partir da identifica-
¢do dos problemas existentes, faz-se uma
estimativa do impacto causado com a so-
lucdo dos mesmos, quanto ao consumo
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de agua. Este impacto deve ser efetuado
tanto em termos de volume quanto em ter-
mos monetarios.

Inicialmente, em reunido especifica, de-
vem ser apresentados aos condominos os resulta-
dos da tabulagdo dos dados oriundos da aplicagdo
dos questionarios e check-lists. Em seguida, deve
ser formada uma comissao responsavel pela ela-
boragao do modelo.

Esta comissdo deve dar continuidade as
acoes desta etapa, sem perder de vista os objeti-
vos do modelo a ser implementado. Dependendo
dos resultados da Etapa 1, as edificagdes podem
apresentar objetivos distintos, o que pode alterar a
composicdo da Etapa 2.

No estudo de caso em tela, os principais
problemas encontrados foram: existéncia de va-
zamento nas bacias sanitarias, resultando em des-
perdicio elevado, haja vista que o ntimero total
de bacias nas 60 unidades habitacionais ¢ de 210
unidades, onde 122 unidades apresentaram vaza-
mentos; habitos pessoais dos moradores, sendo os
principais o uso de chuveiro e torneiras de lavato-
rio e pia de cozinha em tempo além do necessario.

De imediato foi efetuada a revisdo/manu-
tencdo de todas as bacias sanitarias, o que resul-
tou em uma economia consideravel de volume de
agua consumido.

Para trabalhar a sensibilidade dos condo-
minos quanto ao uso correto dos pontos de agua,
foram realizadas palestras semanais sobre o tema,
bem como foi elaborado panfleto com exemplos
praticos de como utilizar, de forma correta, os
pontos de agua.

O cronograma de atividades foi elaborado
e estd sendo cumprido a risca. Tanto a comissdo
responsavel pela elaboragdo/implantacdo do mo-
delo de gestdo quanto os condominos estdo bas-
tante otimistas no que diz respeito aos resultados a
serem alcangados.

Deve-se ressaltar que a estimativa do
impacto foi efetuada de forma preliminar, onde,
estima-se a reducdo do consumo em 10% a cur-
to prazo. Essa redugdo pode ser ampliada com a
consolidacdo da implantagdo do modelo, seja atra-
vés das agdes de base operacional, seja através das
agoes de base educacional.
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4.3. Implementacdo do Modelo de Gestao

* Definicao de agoes e de responsaveis — A
partir das defini¢Oes realizadas nas etapas
anteriores, deve-se efetuar a implantagéo
do Modelo de Gestdo propriamente dita.
Este modelo deve apresentar, de forma
clara e sucinta, os objetivos (geral e es-
pecificos), as metas a serem alcangadas
(com definicao de periodos — mensal, tri-
mestral, semestral e anual), e os respon-
saveis pelo cumprimento das metas. Aqui
também devem ser estabelecidos calenda-
rios de reunides, com os condominos e da
equipe responsavel pela implementagéo
do modelo. Na equipe responsavel pela
implementagdo devem se fazer presentes
o sindico da edificagdo e um técnico, do
condominio ou ndo, na area de instala¢des
hidro-sanitarias.

O objetivo geral do modelo de gestdo ela-
borado para o estudo de caso em tela ¢é reduzir o
consumo de agua na edificagdo, tendo como ob-
jetivos especificos: elaboracdo de diagnostico da
situacdo atual; elaborac¢do de indicadores; defini-
¢do de metas; elaboracdo de cronograma de ati-
vidades; implementacdo do modelo; consolidacao
do modelo.

A comissdo responsavel pela elaboragdo
do modelo, bem como pela sua implementacao,
¢ composta por cinco componentes, sendo quatro
condéminos e um funcionario. Dentre os condo-
minos esta o sindico e um engenheiro civil. O fun-
cionario, que ¢ um porteiro, possui conhecimento
técnico sobre a area e trabalha, nos horarios de fol-
ga, como encanador/eletricista, possuindo bastan-
te experiéncia no que diz respeito as instalagdes
hidro-sanitarias.

5. Consideracoes Finais

O modelo de gestdo de agua aqui apre-
sentado pode ser utilizado em outras edificagdes
verticais ja construidas, respeitadas as especifici-
dades de cada edificagdo (tamanho, habitos dos
conddminos, dentre outros) e, principalmente, os
problemas existentes.

Outro dado que deve ser levado em con-
sideragdo diz respeito a viabilidade econdmica do
modelo, a relagdo custo x beneficio deve ser posi-
tiva, pelo menos a médio e longo prazo.
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E de se esperar que os indicadores oriun-
dos do diagnostico da situagdo (Etapa 1) sejam ali-
mentados e apresentados aos condéminos com pe-
riodicidade trimestral, por exemplo, para que estes
possam acompanhar os resultados obtidos com a
implementacdo das agdes do modelo de gestdo.
As metas devem ser planejadas, apresentadas aos
condéminos e avaliadas também com periodicida-
de. Caso se faga necessario, as metas devem ser
re-definidas.

Além dos beneficios econdmicos oriundos
dos resultados alcangados com a implementagdo
do modelo de gestdo, espera-se o beneficio am-
biental quanto a economia dos recursos naturais e
a diminuicao do volume de efluentes gerados.

Outro ponto apontado pelos condéominos
como motivagdo para a implementacdo do mode-
lo, diz respeito a possibilidade de reversao da eco-
nomia resultante em beneficios para a edificacdo.

Por fim, pelo anteriormente exposto, po-
de-se afirmar que os impactos gerados pela imple-
mentagdo de um modelo de gestdo de agua para
edificagdes ja construidas pode resultar em bene-
ficios econdmicos, ambientais e sociais, 0s quais
devem ser utilizados como fator de atratividade na
consolidagdo dos mesmos. As tecnologias existen-
tes devem ser associadas a politicas apropriadas
de manutengdo preventiva, bem como ao estabele-
cimento de rotinas e procedimentos especificos do
uso da agua na edificacdo. O comportamento dos
usuarios envolvidos deve estar de acordo com o
novo padrdo de consumo estabelecido, mantendo-
-se a qualidade das atividades envolvidas.
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