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RESUMO

No cenario da esfera publica e dos interesses coletivos, o Ministério Publico é uma organizagdo que promove
justica para os hipassuficientes. Em virtude disso, esta investigacao avaliou o processo de formacdo continuada
no Ministério Publico da Paraiba (MPPB). A pesquisa classificou-se como de campo, de abordagem qualitativa,
do tipo documental e descritiva, pautada na Lei Complementar Estadual n® 97/2010 e em documentos
anteriores, com destaque para o Projeto de Modernizacao Institucional, desenvolvido pelo planejamento
estratégico organizacional 2010-2015. Tal planejamento mapeou/revisou 0s processos administrativo-
institucionais, com base na problematica da ndo homogeneizacao da politica de qualificagdo da organizacao.
Como principal resultado, detectou-se a formalizacao dispar na priorizacdo da qualificacdo de Procuradores e
Promotores de Justica em detrimento dos servidores técnico-administrativos, o que culmina com a necessidade
de implementar novas diretrizes para se pensar na politica de qualificacdo organizacional. Assim, a pesquisa
aponta para a equidade e a (re)adequacao da politica de qualificagdo da organizagdo que, via de regra, urge
de decisbtes/acoes administrativas para que sua missao, sua visao e seus valores estejam em sintonia com a
igualdade de oportunidades na inclusdo do direito de todos a formacgdo continuada e, consequentemente, a
otimizacao na prestacao de um servico publico de boa qualidade.

Palavras-chave: Administracao publica. Organizacdo aprendente. Formacao continuada. Ministério Pdblico
da Paraiba.

ABSTRACT

In the scenario of public sphere and collective interests, the Public Prosecution Service in an organization
that promotes justice to the hyposufficient ones. Because of that this research has evaluated the process
of continuous training in the Public Prosecution Service of Paraiba (MPPB). The study was classified as field
research, of qualitative approach, of a documental and descriptive type, based on the State Complementary
Law n° 97/2010 and previous documents, highlighting the Institutional Modernization Project, developed by
the strategic organizational planning 2010-2015. This planning mapped/revised the administrative-institutional
processes, from the problematic of non-homogenization of the qualification politics of the organization. As
a main result it was detected the diverse formalization in prioritizing qualification for Justice Attorneys and
Prosecutors over technical-administrative servers, which culminates in the necessity of implementing new
guidelines for thinking the politics of organizational qualification. Due to this, the research points to equity and
(re)aajustment of the politics of organizational qualification which, as a rule, urges administrative decisions/
actions so that its mission, vision and values are aligned with the equality of opportunity in the inclusion of
continuous training as right for all, as well as, consequently, the optimization of a quality public service.

Keywords: Public Administration. Learning organization. Continuous learning. Public Prosecution Service of
Paraiba.
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1 Introducéo

O Século XX é um marco na trajetoria de criacao e
desenvolvimento de espacos do saber em ambientes
empresariais. No universo da administracao publica,
na perspectiva de uma organizacdo aprendente’,
politicas de formagdo continuada? assumem uma
missao imprescindivel: de estabelecer o parametro
estratégico para fundamentar a “guinada pragmatica”
a partir da qual a inter-relacao entre a busca de com-
peténcias individuais/coletivas, o fortalecimento da
transparéncia e a qualidade no servi¢o publico podem
se imiscuir no mesmo protagonismo, considerando a
necessidade de satisfazer aos interesses sociais.

No mundo dos negoécios, as organizagdes tém
se pautado em uma logica simples em sua concep-
¢ao, mas complexa em seus processos de aprender
a aprender para lidar com “velhos” produtos em
“novos” mercados. Por isso é necessario fomentar
a inovacao, que adéqua “outras” ideias a produtos e
Servigos que se tornam originais em mercados avidos
de oportunidades inteligentes. Por essas vias, proces-
so0s operacionais, finangas, marketing e pessoas que
compdem as quatro areas da Administracao readé-
guam suas percepcoes para dar conta do estudo e da
gestao das organizacdes do Século XXI: as organiza-
¢oes que aprendem (DRUCKER, 2002).

No contexto atual, € mister que as organizagoes
(publicas, privadas e/ou do Terceiro Setor) promovam
a insercao e a participacao das pessoas em proces-
sos de formagdo continuada, com possibilidades de
atender as necessidades inerentes a subjetividade, a
atualizacao profissional e as demandas da sociedade
moderna, valendo-se do avango cientifico-tecnologi-
co.

Nesse aspecto, refletir sobre a politica de forma-
¢ao continuada do Ministério Publico da Paraiba é,
antes, entender que uma organizagao que aprende
submete seus integrantes a procedimentos que fo-
mentem a criatividade, a interacao, a partilha e a co-
laboragdo, uma espécie de “rede de sentidos”, cujas
forgas se aglutinam nas complexas teias da aprendi-

1 Senge (2013, p. 34) explica que as organizagdes aprendentes
sdo aquelas em que “as pessoas expandem continuamente sua capacida-
de de criar os resultados que realmente desejam, em que se estimulam
padroes de pensamento novos e abrangentes, a aspiragao coletiva ganha
liberdade, e as pessoas aprendem continuamente a aprender juntas”.

2 Concebida como instrumento de gestdo para pratica de apren-
dizagem continua no ambiente organizacional.

zagem e suas promissoras vertentes de mudangas e
inovacoes, um ideal comum a coletividade. Trata-se
de um sistema organizacional “aberto”, desprovido
de rigidez, capaz de se adaptar as transformacoes
decorrentes da evolucao das relagoes sociais, econo-
micas e financeiras (SENGE, 2013).

Pensando no Ministério Pulblico da Paraiba,
destaca-se a maxima de que uma organizagao cuja
estrutura seja rigida e inflexivel tendera a desenvolver
processos autofagicos que, possivelmente, levarao a
estrutura a ruir diante das dificuldades a serem en-
frentadas, e cujas oportunidades estratégicas de pro-
gresso, atratividade e de modernidade requerem o
investimento e a implantagdo de processos e projetos
de aprendizagem (formacao continuada).

Segundo Ferraz (1997), o Ministério Pablico, no-
meadamente depois da Constituicao Federal de 1988,
passou a integrar a administracdo publica e vem atu-
ando com destaque em defesa da ordem juridica, na
fiscalizacao do cumprimento fiel das leis e na acdo em
prol da garantia dos direitos macroindividuais, como:
a)acesso a salde publica de boa qualidade e a educa-
cao inclusiva, além de ac¢des voltadas para defender
0 patriménio publico, o0 meio ambiente, o cidadao, a
crianca e o adolescente.

Este artigo é parte de uma pesquisa de Mestrado
cujo objetivo foi o de compreender o processo de for-
macao continuada no Ministério Publico da Paraiba
(MPPB). Para isso, mapearam-se as agdes empreen-
didas antes e depois da Lei Organica do MPPB (Lei
Complementar Estadual n® 97/2010).

2 Metolodogia

Sob o ponto de vista metodologico, a pesquisa
classificou-se como de campo, com abordagem
qualitativa, do tipo documental e descritiva. Nesse
aspecto, o estudo buscou fontes primarias e baseou-
-se na observacao direta do objeto estudado, como
enfatiza Rodrigues (2007). Trata-se de compreender
a formacgao continuada como uma politica desenvol-
vida pelo Ministério Publico da Paraiba, entendido
a partir das proéprias caracteristicas da instituicao e
pelas decisbes estratégicas de fomento a formacao
continuada.

Para Richardson (1999), o estudo qualitativo
¢ uma tentativa de desvelar os significados das
coisas a partir da compreensdo de suas nuances,
0 que implica dizer que tal esforco é oportuno para
dimensionar o entendimento de fenémenos alheios a
outras formas de acesso. Assim, em contraponto a
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producao de medidas quantitativas, a compreensao
qualitativa sobre o fendmeno amoldou-se pertinente
e preponderantemente ao que se pretendeu nesta
investigacao. Complementando tudo isso, é possivel
afirmar que a pesquisa qualitativa, em razao de sua
natureza compreensiva, propicia interpretacdes que
tangenciam aspectos subjetivos sobre os enlaces
entre os “pontos de acesso” a respeito do fendbmeno
que conectam significados diante dos aspectos mul-
tiplos, intangiveis, suprassensiveis e complexos que
envolvem as categorias e suas unidades de sentido.
O discurso daquilo que se extrai dos dados coletados
sopesa e fundamenta a abordagem qualitativa.

Considerando que o Ministério Publico da Para-
fba & uma organizacdo publica, regida pela Lei Com-
plementar n® 97/2010 (Lei Organica do Ministério
Publico da Paraiba), o marco normativo para mapear
as perspectivas de formagdo continuada na institui-
gao é essa mesma Lei Complementar. No estudo,
sao utilizados os documentos internos de até 2010
e que se relacionavam com a estrutura de formacgao
continuada na instituicao, e 0s que foram editados de-
pois do citado marco, considerando a nova estrutura
organizacional que se criou depois de 2010. Quanto a
pesquisa documental, considerando a formagao con-
tinuada proposta pelo Ministério Publico da Paraiba,
antes e depois de 2010, utilizaram-se as seguintes
normas:

a) Resolugcao do Colégio de Procuradores de
Justica n® 03/1993: documento de regulamentagao
interna que organizava a estrutura de pessoal de
apoio técnico, 0s setores administrativos, os direitos
e os deveres dos servidores do Ministério Publico da
Paraiba;

b) Lei Complementar n® 19/1994: normatizagao
que previa, até a edicao da Lei Complementar n®
97/2010, a estrutura organizacional do Ministério
Publico da Paraiba, seus 6rgaos, as competéncias e
as atribuicdes dos setores;

c) Lei Complementar n°® 97/2010: atualmente
em vigor, dispbe sobre a Lei Organica do Ministério
Publico da Paraiba, que revogou a Lei Complementar
n°® 19/1994 e contém a atual estrutura organizacional
da instituicao;

d) Aton® 58/2010 do Procurador-Geral de Justica:
norma editada pelo gestor maximo da organizagao,
que dispde sobre o Conselho de Gestao do Ministério
Publico da Paraiba, composto de promotores e cuja
principal funcao é de deliberar questdes administrati-
vas, dentre elas, a formacado continuada;
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e) Resolucao do Colégio de Procuradores de
Justica n® 11/2011: documento elaborado pelo
Colegiado de procuradores de justica, que dispde
sobre o Regimento Interno do Centro de Estudos e
Aperfeicoamento Funcional do Ministério Pablico da
Paraiba, cuja principal atribuicao prevista na Lei Com-
plementar n® 97/2010 é a de promover a qualificagao
de membros e de servidores da instituicao;

f) Resolucdo do Conselho Superior do Ministério
Plblico n® 03/2011: norma elaborada pelo Conselho
Superior do Ministério Publico da Paraiba, que é
composto de procuradores de justica eleitos pelos
promotores, com a func¢ao de, entre outras, remover
e promover promotores, considerando os critérios de
antiguidade e de merecimento, por meio do sistema
de pontuacao, que leva, também, em consideracao, a
qualificagao do promotor de justica.

g) Projeto de Reestruturagao do Ministério Publi-
co da Paraiba: documento elaborado em 2011, para
condensar as atividades de descrigao dos processos
organizacionais, da avaliagao e redefinicao de atribui-
cOes de setores, além de indicar competéncias e dire-
trizes para a politica institucional de atuagao interna e
externa tanto administrativa quanto finalisticamente;

h) Ato n° 25/2014 do Procurador-Geral de Jus-
tica: norma que dispde sobre a regulamentacao de
solicitagdes relacionadas ao universo académico,
como formacgao continuada para membros e servido-
res, com a formalizacdo de acordos de cooperacao
técnica firmados pelo Ministério Publico da Paraiba e
por Instituicdes de Ensino Superior;

i) Lei Estadual n® 10.432/2015: norma que dispoe
sobre o regime juridico, os cargos, a carreira e a
remuneracao dos servidores publicos do Quadro de
Servicos Auxiliares do Ministério Publico do Estado
da Paraiba;

j) Resolugdo do Colégio de Procuradores de
Justica n® 015/2018: documento que disciplina o afas-
tamento de membros para os fins previstos no art.
168 da Lei Organica do Ministério Pdblico da Paraiba.

Sobre esse aspecto, Rodrigues (2007, p. 29) diz
que a investigacao do tipo documental vale-se de
documentos de forma basica ou predominante como
fontes de informacao. Trata-se de um “estudo que
apresenta informacdes [...] revelando periodicidades,
indicando possiveis regularidades ou irregularidades
[...] classificando, segundo semelhancas e diferen-
cas”.

Durante a realizagao do estudo, na fase de coleta
dos dados, como “pontos de acesso” aos referidos
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documentos e para sistematizar e coordenar a bus-
ca das informacgodes, foram utilizados os descritores
‘servidores qualificados’, ‘formagao continuada’ e
‘qualificacdo’, a fim de indicar a constancia ou nao
dessas palavras (e seus sentidos) nos documentos
institucionais relacionados ao objeto investigado.

A compreensao do processo de formagao conti-
nuada formalizado pelo Ministério Publico da Paraiba,
a partir de tais documentos, indicou: a) um panorama
de como se apresenta; b) quais suas caracteristi-
cas; e ¢) quais instrumentos sao utilizados para seu
desenvolvimento. A investigacao foi iniciada com o
mapeamento das atividades desenvolvidas pelos se-
tores formalizados no organograma administrativo-
-institucional.

3 A formacao continuada em
organizactes aprendentes:
pilares da educacédo para o Século XXI

Nos processos da sociedade em rede, o conheci-
mento e a acao articulam-se de tal forma que a ideia
de “sintese” praticamente nao se vislumbra sem que
se coordene por meio da experiéncia, da responsabi-
lidade e do compromisso. Etica, aprendizagem, meio
ambiente, diversidade, direitos humanos, sustentabi-
lidade, responsabilidade social, transparéncia, gestao
eficiente, dentre outras categorias fundamentais, er-
guem-se como principios a partir dos quais o conhe-
cimento (ciéncia) e a agao (tecnologia) compartilham
a mesma base de sentidos e aplicacdes (DRUCKER,
2002). E por essas vias que o fenémeno da formacao
continuada e a educagao ao longo da vida arvoram-
-se como fundamentais as organizagdes modernas.

Delors (2012) assevera que a educagao ao longo
da vida® indica a validade das experiéncias de cada
um para a construcao de perfis pessoais e profissio-
nais. As vivéncias familiares e o cotidiano influenciam
a vida profissional, razdo pela qual se pode afirmar
que a formacao profissional e a educagado ao longo da
vida se relacionam mutuamente. Destarte, formacao
continuada e educagao ao longo da vida ndo devem
ser compreendidas indistintamente, e ambas sao cir-
cunstancias fundamentais para as organizacbes que
aprendem.

3 Capacidade de aprender em diversos momentos e meios, con-
siderando a dinamica das sociedades modernas, sem que se restrinja a
determinado instante da vida.

E nesse contexto em que a formacao continua-
da, norteada pela educagao ao longo da vida, pode
fazer da organizacdo um espaco de produtividade e
de satisfagao e tem na aprendizagem a possibilidade
de “ser-mais”, isto €, a dimensao emancipatoéria do
pensamento, o arcabougo para o fomento de novas
competéncias e a base catalisadora da inovagao e da
qualidade dos servicos prestados. Simetricamente a
esse contexto, Lévy (1999) enfatiza que o movimento
da cibercultura passa por (trans)formagoes sociocul-
turais que incidem na forma de ser, agir e pensar sem
precedentes. No Século XXI, como a cibercultura é
“[...] um conjunto de técnicas (materiais e intelectu-
ais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamen-
to e de valores que se desenvolvem juntamente com
o crescimento do ciberespaco” (LEVY, 1999, p. 17), a
utilizacao de tecnologias digitais da informagao e co-
municacao na promocao da qualificacao ou formacao
continuada pode proporcionar o desenvolvimento de
ambientes virtuais de aprendizagem potenciais, com
a capacidade de otimizar o tempo e 0s custos, além
de permitir a participagao de um numero maior de
colaboradores nos processos de capacitagao.

Assmann (2007, p. 93) argumenta que “a apren-
dizagem em rede, facilitada com as novas tecnolo-
gias, € emancipatoria, pois é ampla, de facil acesso,
mais informal, onde as pessoas se sentem sujeitos,
atores do seu aprendizado”. Nos dias atuais, nao ha
apenas “um lugar” para canalizar aprendizagens, pois
o fenébmeno da sociedade em rede ou sociedade do
conhecimento congrega o “ndo lugar” como um vetor
autdbnomo de acesso ao conhecimento e germe de
aprendizagens multiplas. Em outros termos, atual-
mente, a aprendizagem é um bem intangivel e im-
prescindivel a qualquer organizagao, e a constituicao
de espagos do saber (presenciais/virtuais) independe
das formalidades e das institucionalidades para ho-
mologar onde e quando as pessoas podem aprender.
Assim, recai sobre as organizagdes a pertinéncia da
promocao de aprendizagens/formacao continuada,
Cujos recursos perpassam as tecnologias digitais. Na
esteira dessa compreensao, Drucker (2002, p. 160)
afirma:

A educagao na sociedade pos-capitalista deve
permear toda a sociedade. Organizacbes em-
pregadoras de todos 0s tipos — empresas, or-
gaos do governo, organizacbes sem fins lucra-
tivos — também precisam tornar-se instituicdes
de aprendizado e de ensino. As escolas, cada
vez mais, devem trabalhar em parceria com
empregadores e organizacdes empregadoras.
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Como instrumento de gestao e considerando a
formagao continuada como eixo estratégico cujas
acoes envolvem a pratica de aprendizagens continuas
no ambiente organizacional, & possivel entender que
essas praticas acontecem por meio de processos de
educacéo informal (aprendizagens provenientes de re-
lagoes pessoais, de trabalho e de laser, desprovidas de
estruturacao metodolégica/certificada) e, principalmen-
te, de educacdo formal (aprendizagens formalizadoras,
cujo objetivo é de proporcionar a formagéo estruturada
visando a certificacao. Além disso, pode incluir proces-
sos de educacdo nao formal.

Assim, enfatizando os processos de educacao
formal como qualificacdo para o trabalho qualificado,
Drucker (2002, p. 163) refere que “os individuos devem
poder, em qualquer estagio de suas vidas, continuar
sua educacao formal e capacitar-se para o trabalho
qualificado. A sociedade precisa estar disposta a
aceitar que as pessoas ingressem em qualquer tipo
de trabalho para o qual estejam qualificadas, indepen-
dentemente de sua idade”.

A UNESCO (2010, p.27), no Relatério Global so-
bre Aprendizagem e Educacao de Adultos, enuncia
que

a aprendizagem formal ocorre como resul-
tado de experiéncias em uma instituicdo de
educacdo ou treinamento, com objetivos de
aprendizagem, duracao e apoio estruturados
que conduzem a certificacdo. E intencional,
do ponto de vista do educando. [...] A apren-
dizagem nao formal n&o é fornecida por uma
instituicdo de educacao ou treinamento e nor-
malmente ndo conduz a certificacéo. E, todavia,
estruturada (em termos de objetivos de apren-
dizagem, duragao da aprendizagem e apoio a
aprendizagem). A aprendizagem nao formal é
intencional, do ponto de vista do educando.

Entdo, independentemente de processos edu-
cativos informais, formais ou nao formais, pensar na
aprendizagem como uma articulagao para “ser-mais”
pressupde, na atualidade da educagao, discutir sobre
os pilares educacionais, propostos por Delors (2012).
Esses pilares se mostram como uma interface apa-
rentemente indissociavel da politica de formacao a
ser empreendida por uma organizagao publica.

A educagao deve transmitir, de fato, de forma
macica e eficaz, cada vez mais, saberes e
saber-fazer evolutivos, adaptados a civilizacao
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cognitiva, pois sdo as bases das competéncias
do futuro. [...] A educacdo cabe fornecer, de
algum modo, os mapas de um mundo com-
plexo e constantemente agitado e, ao mesmo
tempo, a bussola das competéncias do futuro
(DELORS, 2012, p. 89).

Os processos educativos sistematizados por
uma organizacdo aprendente requerem uma refle-
xao acerca de como a formacdo continuada deve
se desenvolver ao longo da vida das pessoas, haja
vista que, no contexto organizacional, de acordo com
Clemen (2005), essas pessoas sao “cidadaos corpora-
tivos”, sujeitos criticos, inseridos em uma comunida-
de histérico-cultural e politica: a propria organizagao.
“Na sociedade do conhecimento, a escola se torna
uma instituicao também de adultos e, principalmen-
te, de adultos de elevado nivel de escolaridade. Na
sociedade do conhecimento, a escola passa a ser,
acima de tudo, responsavel por desempenho e resul-
tados” (DRUCKER, 2002, p. 159).

Esse viés em uma organizagao, como o Ministé-
rio Publico da Paraiba, cumpre papel importante no
combate a praticas desmotivadoras e descompro-
metidas com resultados satisfatérios. Nesse aspecto,
a pesquisa desenvolvida por Delors (2012) a pedido
da UNESCO considerou que, no Século XXI, a apren-
dizagem e a educacao se fundamentam em quatro
grandes pilares:

a) aprender a conhecer: significa descobrir o
novo por meio da leitura, de novas experiéncias, de
pessoas e de ambientes e sugere adentrar um univer-
so que pode ser tortuoso, a depender das escolhas.
Mas, se as decisdes de vida tiverem como foco as
mais frutiferas trajetérias, compreender as novidades
podera agregar ao individuo valores que podem ele-
var potenciais produtivos, intelectuais e sociais;

b) aprender a fazer: é a capacidade de uma equi-
pe de transformar o ambiente interno, e o publico-
-alvo é decorrente do conhecimento que é gerado
nos ambientes de aprendizagem;

c) aprender a viver juntos: consiste em aplicar
conhecimentos e pressupde a convivéncia em
sociedade, em equipes, em grupos de trabalho. A
humanidade ressente-se de varios problemas, porém
muitos sao gerados pela dificuldade do ser humano
de pacificar a convivéncia em um mundo repleto de
tensdes. Ha conflitos de diversas naturezas: agra-
rios, econdémicos, territoriais, étnicos, religiosos etc.
Compreender o proximo e se projetar como parte
integrante de uma equipe, com objetivos comuns
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sugere resultados satisfatorios, o alcance de metas e
a relativizacao de conflitos;

d) aprender a ser: pressupde que 0 sujeito apro-
xime um processo de humanizacdo do meio que o
circunda, partindo de premissas de responsabilidade
e justica nas acoes, que devem ser inovadoras, criati-
vas e diversificadas.

Diante disso, pode-se afirmar que os pilares da
educagao sao fundamentos proeminentes a forma-
¢ao continuada. Como constituintes da educacao
profissional, os processos de formagao continuada
podem ser desenvolvidos empregando-se diferentes
estratégias, caracterizadas pela qualificagao perma-
nente das pessoas que compdem a organizagao. Se-
gundo Assmann (2007, p. 86), a criatividade individual
e coletiva, a capacidade de aprender a aprender e a
vivéncia pessoal e profissional ao longo da vida sao
essenciais a formagao continuada no contexto das
organizagdes aprendentes.

Em termos gerais, pode chamar-se de orga-
nizagao aprendente aquele na qual os agentes
envolvidos estao habilitados para buscar, em
todos os niveis, individual e coletivamente,
aumentar a sua capacidade de criar resultados
a0s quais estao orientados ou, no caso de siste-
mas humanos, pelos quais estao efetivamente
interessados.

Corroborando tal perspectiva conceitual, Senge
(2013) reflete que uma organizagao aprendente é
aquela que, em sua mMIissao na conjuntura atual,
dimensiona caracteristicas importantes em seus
processos de aprendizagem, que sao: a) dominio
pessoal; b) modelos mentais; ¢) visao compartilhada;
d) aprendizagem em equipe; e e) pensamento sisté-
mico. Esteio de tais articulagdes, uma organizagao
aprendente é, necessariamente, uma organizagao
complexa, capacitada para aprender a lidar com
a logica do trabalho interdisciplinar que, nos dias
hoje, coordena impactos, resultados e intervencoes
necessarias no Século XXI. Drucker (2002, p. 148-9),
discutindo sobre tal entendimento, é categorico quan-
do diz que “a existéncia de uma organizagao simples
ndao é mais possivel [...]. As pessoas mais capazes
[...] sdo as mais propensas a se engajar no trabalho
interdisciplinar”.

Nos dias atuais, as organizagdes prescindem
de pessoas que saibam coordenar agdes transdis-
ciplinares proficuas em seus processos de trabalho,
cuja proeminéncia faz parte de processos de apren-

dizagem que, uma vez germinados pela organizagao,
suscitam estas caracteristicas aprendentes:

a) dominio pessoal: associa-se a evolugao pes-
soal, cuja perspectiva de desenvolvimento tem na
aprendizagem a grande articulagao; suscita a reflexao
e, como consequéncia, faz da autonomia do pensa-
mento a liberdade de o sujeito pensar por si mesmo;

b) modelos mentais: correspondem as novas
formas de pensar-agir, cujos processos de aprendi-
zagem evidenciam a construgao de novos modelos
mentais; suscita a “acao de fazer”, uma espeécie de
empreendedorismo que surge da relagao entre as
competéncias (saber) e as habilidades (fazer);

c) visdo compartilhada: horizontaliza interesses e
correlaciona uma visao de trabalho comum para os
sujeitos; suscita compromisso e comprometimento
COM a organizagao, cuja missao é o ideario comum
ao espirito coletivo. Saber-fazer € uma condicao
eminente, cujas estratégias corroboram o senso de
pertenca a organizagao e o (com)partilhamento de
seus objetivos;

d) aprendizado em grupo: é imprescindivel para
concretizar uma das grandes marcas do acesso ao
conhecimento e sua construgdo atualmente: o carater
colaborativo; suscita a interagao interpessoal, o dialo-
g0 aberto e livre sobre 0s processos organizacionais,
em que a participacao de todos é um exercicio de-
mocratico sobre rumos e mudangas organizacionais;

e) pensamento sistémico: contumaz para se com-
preender a organizagao como um sistema integrado
e organizado e tenaz em suas articulagdes praticas;
articula todas as outras caracteristicas anteriores
em uma sintese ideal e necessaria as estratégias de
gestao. Suscita entendimento sobre as especificida-
des das “partes” e sobre a complexidade do “todo”,
0 que inclui a responsabilidade social da organizagao
pela sociedade da qual faz parte. Valores morais e
éticos, responsabilidade social, compromisso com
0 meio ambiente etc. sao dimensdes sistémicas do
pensamento que integra a organizagao no mundo de
que faz parte.

A partir dos pilares da educagao para o Século
XXI e das caracteristicas de uma organizacao que
aprende, é possivel construir pontes entre Senge
(2013) e Delors (2012), na medida em que suas ideias
se unem com o proposito de fundamentar politicas,
programas e/ou projetos de formagao continuada
(educacao formal, informal e nao formal) nas organi-
zagoes, sobretudo as publicas. Nesse viés, os pilares
da educagao associam-se ao dominio pessoal, aos
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modelos mentais, a visao compartilhada, ao aprendi-
zado em grupo e, em consequéncia, ao pensamento
sistémico, e suas perspectivas podem (re)alinhar os
processos e as praticas organizacionais, com foco
na melhoria do servico publico prestado a socieda-
de. Entdo, gerir pessoas, no contexto da formagao
continuada pressupde a introspecgao das diretrizes
defendidas por Delors (2012), sobretudo no ambiente
da administracao publica, do conhecimento que nor-
teia o servigo publico e suas caracteristicas proprias.

Compreender a gestao da formacao continuada
em uma organizagao publica sugere um preltdio da
norma que esta no apice do ordenamento juridico
brasileiro: a Constituicao da Republica Federativa do
Brasil de 1988. Esse instrumento normativo serve de
norte para a atuacdo legislativa, judicidria e executi-
va do poder publico nas esferas federal, estadual e
municipal. E nela que as instancias administrativas se
baseiam para definir seus estatutos e regulamentos.

Sob o ponto de vista legal, a Lei Federal n°®
9.394/1996 estabelece as diretrizes e as bases da
educacao nacional. A norma promove um enlace
entre a vida escolar e as experiéncias familiares,
profissionais e cotidianas. Nao ha uma cisao entre o
que é educacao promovida pela escola e o convivio
em sociedade e no ambiente de trabalho. E com essa
percepcao que a norma estabelece macropoliticas do
sistema educacional, porém a que serve como norte
da pesquisa é a formacgao continuada, indicada no
artigo 39, §2°, I:

Art. 39. A educacao profissional e tecnolégica,
no cumprimento dos objetivos da educacao
nacional, integra-se aos diferentes niveis e
modalidades de educacdo e as dimensoes do
trabalho, da ciéncia e da tecnologia.

[..]

§ 2° A educacao profissional e tecnologica
abrangera os seguintes cursos:

| —de formacao inicial e continuada ou qualifica-
gao profissional. (www.planalto.gov.br)

O legislador normatizou aspectos da formagao
profissional no sentido de estabelecer como obri-
gatoriedade do poder publico promover formagao
continuada para seus gestores e colaboradores. A
administracao pUblica nao compete questionar dispo-
sitivo de lei ou deixar de cumpri-la, mas investir na
obrigatoriedade de estabelecer mecanismas para for-
macao interna, seja no ambiente de trabalho ou em
instituicdes de ensino especializadas. Nesse aspecto,
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em uma organizacao publica, ndo h& argumentos
plausiveis que justifiguem a acepgao na formagao
continuada de determinada categoria profissional em
detrimento de outra, porquanto o direito a aprendiza-
gem e a capacitagao profissional deve ser garantido a
todo cidadao corporativo.

Tal procedimento sustenta a necessidade de
incluir processos para avaliar o servico prestado
pelo servidor publico a sociedade, com o intuito de
angariar resultados a partir de investimentos feitos
pela gestao da organizagao. O artigo 41 da citada lei
versa que a formacao ofertada podera ser objeto de
avaliacao, e esse instrumento confere a administra-
¢ao publica o dever de cobrar eficiéncia dos servicos
que sao prestados a sociedade.

Assim, ser eficiente nao é uma faculdade do ges-
tor publico, mas uma obrigacao. Esse aspecto & com-
preendido a partir da formagao continuada oferecida
pela organizacao, sem se afastar das caracteristicas
proprias e individuais de cada servidor publico ou
agente politico, destacadamente quanto aos aspectos
pessoais e ao longo da vida. Qual o papel da edu-
cacao na dinamica das sociedades modernas, no
contexto do Estado de Direito? Para responder a essa
pergunta, é preciso se desprender da ideia de edu-
cacao e afasta-la, Unica e exclusivamente, da ligagao
entre educagao e escola. Trata-se de abranger a fun-
¢ao da educagao na vida do ser humano e tangenciar
aspectos profissionais e pessoais do cotidiano.

Iniciar a vida profissional nao significa romper
com o processo educativo, mas adotar uma forma
diferente de experimenta-lo. Pode-se dizer que a
educacao estd em constante transformacao, desde
os primeiros dias de vida até a hora dos Ultimos sinais
vitais.

Para Delors (2012, p. 85),

[...] a propria educagao estd em plena mutagao:
as possibilidades de aprendizagens oferecidas
pela sociedade exterior a escola multiplicam-se
em todos os dominios. [...] Uma educacao per-
manente, realmente dirigida as necessidades
das sociedades modernas, ndo pode continuar
a definir-se em relac&o a um periodo particular
da vida — educacéo de adultos, em oposicdo a
dos jovens, por exemplo — ou a finalidade de-
masiado circunscrita — a formagao profissional,
distinta da formagao geral.

A educacao no ambiente de trabalho promo-
ve mudangas de comportamento, de atitude, de fo-
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mento ao incremento de novos processos de forma-
¢ao continuada. Assim, a propria validade do Direito,
notadamente a que regulamenta o servigo publico,
incluindo a normatizacao relacionada ao Ministério
Plblico da Paraiba, deve acompanhar a moderniza-
gao de instrumentos para se implementarem politicas
que fundamentem uma gestao que aprende.

4 O Ministério Publico como
organizacao aprendente:
transversalidade da formacéo
continuada

A Histéria nao define com exatidao o sur-
gimento da Instituicao Ministério Publico. Segundo
Ferraz (1997), o Ministério Publico Brasileiro tem
suas raizes no Direito portugués, especificamente nas
Ordenacbes Afonsinas, Manuelinas e Filipinas.

Em todas as Constituicdes Federais Brasileiras,
o Ministério Pablico foi abordado de diversas formas,
seja como 6Orgao auxiliar do Poder Judiciario seja
como parte integrante do Poder Executivo. A partir
da Constituicao Federal de 1988, a organizacao Mi-
nistério Publico foi definida explicitamente, em seu
artigo 127, ao dispor que o “Ministério Publico é uma
instituicdo permanente [...], incumbindo-lhe a defesa
da ordem juridica, do regime democratico e dos inte-
resses sociais e individuais indisponiveis”.

Para regulamentar a instituicao, em ambito fede-
ral e nacional, registre-se a edicao da Lei Federal n°
8.625, de 12 de fevereiro de 1993, que dispde sobre
normas gerais para a organizacao do Ministério PU-
blico nos Estados, a Lei Complementar n°® 75, de 20
de maio de 1993, que versa acerca de sua atuagao
em ambito federal, apresentando suas atribuigbes e a
forma como se organiza, e no caso da Paraiba, a Lei
Complementar Estadual n® 97, de 22 de dezembro
de 2010, em que se esmilcam as normas gerais do
Ministério Publico Paraibano.

Para entender o Ministério Publico como
uma instituicao publica, é preciso saber qual o seu
papel, em que periodo da histéria se avalia sua or-
ganizagao, como é a relacao entre a sociedade e o
Estado, qual a ordem constitucional vigente e qual o
nivel de intervencao do poder publico das relagdes
publicas e privadas. A intervencao publica é necessa-
ria quando o Estado se ausenta do adimplemento de
suas obrigacdes coletivas e sociais. Entao, cabe ao
Ministério Plblico, como agente garantidor e fisca-
lizador da aplicacao das leis, obrigar o poder publico

a atender as necessidades da populagao relativas as
questdes de cunho coletivo e publico e as de interes-
se individual, cuja parte esteja em condicdes de des-
nivelamento em relagdo a maquina estatal (FERRAZ,
1997).

Portanto, que o Ministério Plblica seja eficaz
em seus meios, tenha eficiéncia em seus resultados
e ofereca um servico publico de boa qualidade, a for-
macdo continuada é o caminho mais promissor para
que o Ministério Publico fomente a constante utopia
da “justica para todos/as”, perseguindo os ideais
constitucionais e perpassando a praxis institucional,
oportuna e viavel, que Senge (2013) denomina de
organizagao que aprende/aprendente.

4.1 A formacéo continuada e suas
implicacGes na gestdo do Ministério Publico
Ccomo organizagao aprendente

A formacao continuada consolidou-se, atu-
almente, como um instrumento de valorizacdo e fun-
damentacao das tomadas de decisao, considerando
que o mercado exige qualificacdo e preparacdo dos
gestores publicos ou privados. Segundo Gatti (2008,
p. 57),

nos Gltimos anos do Século XX, tornou-se forte,
nos mais variados setores profissionais e nos
setores universitarios, especialmente em paises
desenvolvidos, a questdo da imperiosidade de
formagao continuada como um requisito para
o trabalho, a ideia da atualizagdo constante,
em fun¢do das mudancas nos conhecimentos
e nas tecnologias e das mudangas no mundo
do trabalho.

Assim, pensar na gestao aprendente em uma
organizagao como o Ministério Publico pressupde
transpassar a necessidade de incentivar/promover
a formacgdo continuada e ao longo da vida. Nesse
aspecto, quanto ao Ministério Plblico da Paraiba,
estabeleceu-se 0 ano de 2010 como marco temporal
para se refletir sobre a formacao continuada na insti-
tuicdo, ja que a organizacao era regulamentada pela
Lei Complementar Estadual n® 19/94 até dezembro
de 2010, quando foi editada a Lei Complementar
Estadual n® 97/10, que deu uma nova estrutura ao
6rgao. Assim, os parametros relacionados a poli-
tica de formacdo continuada emergiram a partir da
norma supracitada, cujas diretrizes fundaram outros
documentos internos relacionados a matéria.
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Até dezembro de 2010, a Resolucao do Co-
légio de Procuradores de Justica n® 03/1993 e a Lei
Complementar Estadual n® 19/1994 discorriam sobre
a organizacao e a estrutura do Ministério Publico da
Paraiba, relacionando-se com os servidores e 0s
membros*, respectivamente. Essa Resolucdo previa
a estrutura organizacional dos servicos prestados
pelos servidores da instituicao, incluindo direitos e
deveres, mas nao contemplava a formagao conti-
nuada. Nesse aspecto, manteve distor¢cdes para a
perspectiva do Ministério Publico da Paraiba como
uma organizagao aprendente, principalmente pelo
distanciamento da aprendizagem em equipe e retri-
buia o servidor que obtivesse os titulos de mestre e/
ou doutor, conferindo-lhe o percentual de 25% sobre
sua remuneragao, sem qualquer distingao entre os
titulos (se mestre e/ou doutor) nem criava meios
para sua obtengao. Além disso, colocava o servidor
na Ultima posicao da carreira, independentemente do
tempo de servico, sugerindo que o interessado pode-
ria permanecer varios anos sem progressao funcional
até se aposentar.

Em outros termos, as diretrizes para a forma-
gao continuada com base na Resolucdo do Colégio
de Procuradores de Justica n°® 03/1993 incitavam
iniciativas isoladas sem contribuicao institucional, e
os conhecimentos obtidos em qualquer titulagao nao
serviam para ser compartilhados entre os demais co-
legas, ja que nao se previa se 0s mestres e doutores
seriam aproveitados em cursos promovidos pela or-
ganizagao. Isso leva a crer que os parametros adota-
dos pela instituicao, de acordo com Senge (2013), sao
assistematicos em relagao a visao compartilhada, ao
aprendizado em equipe e ao pensamento sistémico,
0 que induz a um comportamento individualista e a
vinculagao de dominios pessoais e modelos mentais
propicios a pessoalidade, mas descontextualizados
em relagao a pragmatica organizacional.

Em outro documento historico, o Artigo 48 da Lei
Complementar n® 19/1994, previa-se o que se deno-
minou de “aprimoramento profissional dos membros”
da instituicao, sem incluir os servidores administrati-
VOS, oU seja, s6 estimulava a formacao continuada de
membros e deixava a margem dos processos outras
categorias de servidores. Um aspecto de destaque
dessa lei foi a criagao/institucionalizagao do érgao
responsavel por promover formacao continuada

4 Segundo a Lei Complementar n® 19/1994, membros sao os
procuradores e promotores de justica.
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na instituicdao: o Centro de Estudos e Aperfeicoa-
mento Funcional, um ente que passou muitos anos
subutilizado em suas caracteristicas potenciais, cujo
planejamento aparentemente nao correspondia as
complexidades de construgao do pensamento sis-
témico, matizando-se muito mais como centro de
“treinamento” (aprendizagem mecanica) do que de
educacgao formal, com designios a constituicao do
dominio pessoal, dos modelos mentais e da visao
compartilhada (aprendizagem reflexiva).

Assim, embora a citada lei indicasse que procu-
radores e promotores de justica poderiam participar
de “atualizacao profissional”, os servidores ficaram
de fora. Drucker (2002) diz que, na sociedade do
conhecimento e seus processos de aprendizagem, a
educacgao deve ser um sistema “aberto”, que agregue
a todos, independentemente do nivel cognitivo e/ou
de conhecimento. Assim, fomentando a acepgao
de pessoas, o dispositivo normativo desabonava o
direito de todos a aprendizagem, o que dilacerava a
perspectiva da aprendizagem em equipe. Talvez mais
ambivalente do que a norma anterior, essa lei ainda
foi mais incidente no exclusivismo, cuja estranheza
contradiz a esséncia de uma das areas de atuagao
do proprio Ministério Pdblico no que diz respeito as
garantias dos direitos macroindividuais em relagao a
educacao inclusiva. Se nao incluia todos, indistinta-
mente, promovia o inverso de suas proprias reivindi-
cacoes, uma realidade que deflagra paradoxo em sua
prépria natureza de ser.

Fragiliza-se, nesse cenario, o ideario de “apren-
der a conhecer”, ja que o corpo técnico (servidores)
encontrava-se a margem dos processos de formagao
continuada e nao participava de atividades que pu-
dessem qualificar o pensar-agir em relagdo as ati-
vidades que desempenhava (praxis). A melhoria do
servico prestado a sociedade passa, portanto, pelo
idedrio de “aprender a fazer”, e ndo incluir todo o sis-
tema organizacional nos ambientes de aprendizagem
implica a incapacidade de (trans)formar o ambiente
interno (DELORS, 2012), com reflexos diretos nas
especificidades do Ministério Pablico.

No limiar historico, surgiu a Lei Complementar
n°® 97/2010, que revogou as disposi¢oes da Lei Com-
plementar n® 19/1994 e deu um salto qualitativo nas
perspectivas de formacdo continuada, j& que esse
dispositivo normativo (re)definiu, em seu artigo 63,
as disposicoes relacionadas ao Centro de Estudos e
Aperfeicoamento Funcional, que diz:
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Art. 63. O Centro de Estudos e Aperfeicoa-
mento Funcional é 6rgao auxiliar do Ministério-
Publico destinado a realizar cursos, seminarios,
congressos, simpdsios, encontros, pesquisas,
estudos e publicagbes, visando ao aprimo-
ramento profissional, cultural dos membros
dalnstituicdo, de seus auxiliares e funcionarios,
bem como a melhor execucdo de seus servi-
cose racionalizagao de seus recursos materiais,
incumbindo-lhe:

| - instituir:

a) cursos de formacao para os candidatos ao in-
gresso nos quadros institucionais e deauxiliares
do Ministério Pablico;

b) cursos para aperfeicoamento e especializa-
cao de membros do Ministério Publico.

Il - indicar os professores para 0s cursos e ativi-
dades do érgdo, ouvido o Procurador-Geralde
Justica;

Il - realizar e estimular qualquer tipo de ativida-
de cultural ligada ao campo do Direito eciéncias
correlatas relacionadas as fungbes afetas ao
Ministério Pablico;

IV - promover, periodicamente, no ambito local
ou regional, circulos de estudos e pesquisas,
reunides, seminarios e congressos, abertos a
frequéncia de membros do Ministério Publico,
e, eventualmente, a outros profissionais da
area juridica;

V - apoiar projetos e atividades de ensino e
pesquisa que se relacionem com o aprimora-
mento dos membros do Ministério Publico;

VI - manter intercambio cultural e cientifico
com instituicoes publicas e privadas, nacionaise
estrangeiras;

VIl - prestar orientagao aos Promotores de Jus-
tica durante o estagio probatorio, no periodode
adaptacao;

VIII - editar publicacdes de assuntos juridicos e
de interesse da Instituicao;

IX — proceder a pesquisas para subsidiar a Co-
missao de Elaboracao Legislativa;

X - realizar prova para a sele¢ao de estagiarios.

A Lei Complementar n® 97/2010 trouxe uma
nova redacao quanto aos aspectos relacionados a
formagao continuada, incluindo o aprimoramento
profissional e cultural dos auxiliares e funcionarios.
Mas, em compasso com a norma anterior, em suas
competéncias s6 previu os cursos de aperfeicoa-
mento e de especializagao para 0os membros (pro-

curadores e promotores de justi¢a), sem integrar 0s
servidores (demais colaboradores) em processos de
qualificagao. Em outros termos, redefiniu-se a forma,
mas se manteve a mesma esséncia da norma ante-
rior que desagregava e desabonava o direito de todos
a formacao continuada.

Também em 2010, foi editado pelo Procurador-
-Geral de Justica da época o Ato n° 58/2010, como
forma de instituir o Conselho de Gestdo. De acordo
com a norma, nao havia previsao para que servido-
res compusessem tal conselho, pois as deliberagoes
acerca da politica administrativa s6 eram permitidas
aos membros, incluindo a que se relacionava com a
qualificagao tanto de membros quanto de servidores.
Nesse aspecto, nao conferir assento ao servidor
supde que as decisoes relacionadas as matérias que
catalisam a sua vida indica, mais uma vez na historia
do MPPB, segregacao, além de fragilizar o ideario de
“aprender a viver juntos” (DELORS, 2012).

A Resolucao n° 03/2011 do Conselho Superior
do Ministério Pdblico tratou, especificamente, dos
pressupostos, dos requisitos e dos critérios objetivos,
através de um sistema de pontuagao, para aferir o
merecimento de membros do Ministério Pdblico da
Parailba em chamadas de remog&o e promocao.
Também destaca regras vinculadas aos processos de
formacao continuada da instituicao, reforca as normas
anteriores sobre o exclusivismo e impede a aprecia-
¢ao do pedido de inscricao de candidatos a promogao
e aremogao por merecimento quando afastados para
se qualificar. Na contram&o do desenvolvimento de
dominios pessoais e modelos mentais susceptiveis
as organizacdes que aprendem, principalmente, a
norma induz a aprendizagem como “reciclagem”
quando se relaciona a qualificacdo. Sobre isso, veja-
-se o0 artigo 3°, VII:

Art. 3° - S&o requisitos para a apreciacao do
pedido de inscricdo de candidato a promogdo
ou remogao por merecimento:

[.]

VII — Nao estar afastado de suas fungbes em
decorréncia de licenga para participar de cur-
so de capacitacao, treinamento, reciclagem e
aperfeicoamento juridico, prevista no caput do
art. 168, e de licenga para exercicio de mandato
em confederacdo, federacdo ou associacdo de
classe no ambito nacional ou estadual, estabe-
lecida no art. 169, ambos da Lei Complementar
97/2010.
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Ressalte-se que, da forma como estabelece a nor-
ma, ha um descompasso/desestimulo a capacitagao.
Embora o dispositivo legal reconheca a capacitagao
como um direito, alude tal formagdo como educacao
ao longo da vida profissional, ou seja, como vontade/
desejo da pessoa, mas nao articulado com as dimen-
sOes que caracterizam as organizacbes que apren-
dem, apontadas por Senge (2013), principalmente no
que tange ao pensamento sistémico. Nesse aspecto,
a criatividade, a interacao, a partilha e a colaboracgéo,
condizentes com caracteristicas complementares ao
cenario de aprendizagem nas organizacoes, descon-
figuram o potencial imanente de suas articulagdes,
uma vez que o sistema organizacional tende a rigidez
guando se trata de mudancas (SENGE, 2013).

Ainda em 2011, o Ministério Pablico da Paraiba
deflagrou uma agao macroestrutural, decorrente do
planejamento estratégico da organizagao 2010-2015,
para reestruturar a organizagao e seus processos e
redimensionar seus 0rgaos e suas atividades, inclusi-
ve a formagao continuada. O projeto teve a participa-
gao efetiva de procuradores, promotores e servidores
e culminou com a elaboracdo do documento “Projeto
de Reestruturacao do Ministério Publico da Paraiha”.

Para tal elaboracao, partiu-se de analises de pro-
cessos de trabalho desenvolvidos pelos setores da
instituicao, com o intuito de procurar gargalos orga-
nizacionais registrados em processos, documentando
problemas existentes, com a incidéncia de resolugao
de problemas. Ao todo, cerca de 117 processos foram
mapeados e revisados e, surpreendentemente, a ex-
pressao ‘servidores qualificados’ repetia-se 48 (qua-
renta e oito) vezes e destacou-se no rol das principais
necessidades institucionais. Constatou-se que 0s
processos apontavam os ‘servidores qualificados’, a
‘formacao continuada’ e a ‘qualificagao’ como escopo
terminologico discutido nos textos e a necessidade de
regulamentar, por meio de Lei, o regime juridico dos
servidores do Ministério Publico da Paraiba, incluindo
nessa norma os processos relacionados a formacao
continuada. Assim, a necessidade de quadro técnico
qualificado foi, portanto, caréncia a ser suprida de-
vido as circunstancias institucionais apontadas nos
processos.

Os processos também desvelaram que o fato
de os servidores do MPPB nao serem regidos por
planos de cargos, carreiras e remuneragoes que lhes
conferissem motivagao a qualificagdo e a possibili-
dade de serem remunerados por qualificacdo ou por
produtividade era um grande problema. Portanto, a
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politica de formagao continuada para todos nao se
encontrava disciplinada em lei ou regulamento que
motivasse sua implementacao. Confirmando o que
era percebido na pratica, os processos administrati-
v0s corroboravam problemas de trabalho que tinham
como articulagao situagdes praticas que incidiam na
formagao continuada ou em sua falta como politica
sistémica. Dessa feita, a revisao de atribuicdes e de
competéncias a partir dos organogramas, entrecru-
zando com disposicoes de leis existentes, indicou
que a formacgao continuada nao existia como politica
e era desenvolvida de forma desagregada, isolada e
desprovida de rigor técnico-normativo pelo Centro de
Estudos e Aperfeicoamento Funcional da Instituicao.

Considerando a lacuna normativa e ja como re-
sultado relacionado ao Projeto de Reestruturacdo do
Ministério Publico da Paraiba, o Procurador-Geral de
Justica editou o Ato n°® 25/2014, cujo objetivo foi o
de regulamentar as solicitacdes referentes aos niveis
de formacgao continuada (educagao formal) para pro-
mover membros e servidores, com a formalizacao
de acordos de cooperagao técnica firmados entre
0 Ministério Publico da Paraiba e as Instituices de
Ensino Superior. Posteriormente, tal iniciativa contri-
buiria para formalizar convénios e acordos interinsti-
tucionais, com o objetivo de promover qualificagao,
incluindo os servidores.

O projeto também sugeriu a criagao de novos se-
tores, como a Secretaria de Planejamento e Gestao,
com foco no planejamento de atividades, inclusive
voltadas para a qualificagao de membros e, agora,
também de servidores. Pela primeira vez, em um
documento institucional, surgiram incrementos legi-
timos que sao frutos da equidade de um direito para
todos: a conquista da formagao continuada, indepen-
dentemente da categoria profissional. Com marco
decisorio, o Projeto de Reestruturacao do Ministério
Publico da Paraiba alude a uma conduta aprendente
mais assertiva.

Consequéncia de tudo isso e considerando as
fragilidades normativas acerca da vida funcional dos
servidores, em janeiro de 2015, foi publicada a Lei
Estadual n°® 10.432/2015, que regulamenta o regime
juridico dos servidores do Ministério Publico da Para-
iba, ainda fruto do Projeto de Reestruturacao do Mi-
nistério Publico da Paraiba de 2011 e suas conquistas
posteriores. A Lei Estadual n® 10.432/2015, de forma
categorica, previu a retribuigao por titulagdo, remu-
nerando mestres e doutores de maneira escalonada,
e permitiu o afastamento regular de servidor, a fim de
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participar de processos de formagao continuada, nos
seguintes termos:

Art. 68. O adicional de qualificacdo incidira
sobre o vencimento do cargo do servidor, ob-
servado o seguinte:

| - 12,5% (doze virgula cinco por cento), aos
portadores de titulo de Doutor;

Il - 10% (dez por cento), aos portadores de titulo
de Mestre;

Il - 7,5% (sete virgula cinco por cento), aos
portadores de Certificado de Especializagao;

IV - 5% (cinco por cento), aos portadores de
diploma de curso superior;

[...] “omissis”

Art. 112. Para frequéncia a congressos, pales-
tras, seminarios e cursos de curta duragdo, nas
areas afetas as suas atribuigdes, sera deferida
licenca ao servidor, pelo prazo maximo de oito
dias, requeridas com antecedéncia de, pelo
menos, 15 (quinze) dias.

[...] “omissis”

Art. 116. O servidor podera ausentar-se do Es-
tado ou do Pais para estudo ou missdo oficial,
mediante autorizacao do Procurador-Geral de
Justiga, sem prejuizo de sua remuneracao.

§ 1° A auséncia nao excedera a 4 (quatro) anos,
e finda a missao ou estudo, somente decorrido
igual periodo, sera permitida nova auséncia.

Do modo como foi estatuido, o novo regulamento
dos servidores trouxe outra forma de pensar-agir para
0 corpo técnico da instituicao. A sistematica estabele-
cida, a partir de 2015, é propicia ao desenvolvimento
de novas estratégias, impulsionadas pelo saber-fazer,
capaz de construir novos modelos mentais e dominios
pessoais que, incidente em outros fatores aprenden-
tes, como a aprendizagem em equipe, por exemplo,
sinalizou que o MPPB instaura e homologa novos
horizontes institucionais no que concerne ao desen-
volvimento do pensamento sistémico, em sintonia
com 0s objetivos comuns e com a missao do 6rgao.
Isso tudo, conclamando Senge (2013), corresponde a
diretrizes efetivas e proficuas que aventam condigoes
favoraveis a uma organizacao aprendente.

As novas disposigdes legais sao suficientes para
fazer com que o servidor seja capaz de, coletiva-
mente, elevar 0s potenciais produtivos e intelectuais
(aprendizado em grupo) e de transformar o ambiente
interno por meio da formacgdo continuada, o que,

consequentemente, elevara a qualidade do servico
prestado pela institui¢ao.

O implemento de incentivos remuneratorios,
além da regulamentacdo de afastamentos para
participar de qualificagdo, € uma premissa para que
processos aprendentes sejam fomentados, criados e
aplicados. A Lei, como uma norma que supre uma
lacuna juridica, confere garantias para que o servidor
seja, efetivamente, um “cidadao corporativo”, como
enfatiza Clemen (2005), no contexto organizacional,
coparticipe de atividades, idearios e propdsitos es-
tabelecidos de forma objetiva e clara pelas metas e
pelos rumos institucionais.

Até abril de 2018, havia outro vacuo juridico no
ambito do Ministério Publico da Paraiba, mais pre-
cisamente, os afastamentos de membros da organi-
zacao (procuradores e promotores de justica), a fim
de participarem de processos de qualificacao, pois,
embora o artigo 168 da Lei Organica do Ministério
Publico da Paraiba dissesse que o membro, no inte-
resse da instituicao, poderia se afastar do exercicio de
suas fungdes para participar de curso de capacitagao,
de “treinamento, reciclagem”, aperfeicoamento juri-
dico na forma que dispusesse a Resolugao do Colégio
de Procuradores de Justica, a organizacdo, até entao,
nao havia regulamentado tal dispositivo, e isso impe-
dia que os membros do Ministério Publico da Paraiba
usufruissem de tal direito. S6 em 10 de abril de 2018
¢ que foi publicada a Resolucdo n° 015/2018, que
disciplinava tal matéria.

Embora a ja citada Resolugao 03/2011, do Conse-
lho Superior do Ministério Publico, tratasse a hipotese
de membros afastados para qualificacdo no ambito
de processos de remogao e promogao por mereci-
mento, tal disposicdo nao era considerada em razao
da lacuna juridica que impedia que os membros de
se afastarem com tal finalidade. Assim, a partir de
10 de abril de 2018, com a publicacdo da norma,
a organizacao dispbs aos seus membros a possi-
bilidade de frequentar cursos de “pds-graduacdo,
seminarios de aperfeicoamento e outros estudos,
no pais ou no exterior, sem prejuizo do respectivo
subsidio, obedecendo-se as regras contidas na
Resolucao”. Trata-se de uma medida organizacional
que impacta, direta e qualitativamente, o sistema
de formacgdo continuada, considerando que a norma
permite o afastamento de até dois anos para que 0s
servidores frequentem esses cursos, o que, de fato,
sugere a possibilidade de dedicagao exclusiva e mais
esfor¢o pessoal na busca por objetivos comuns da
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organizagao. Isso reflete a visdo que todos tém da
instituicao, considerando, como disse Senge (2013),
0 compromisso e o comprometimento de cada um
diante dos propositos organizacionais disciplinados
nos documentos que regem o Ministério Publico da
Paraiba.

Senge (2013) afirma que a organizagao aprende
quando permite a participacao de todos em proces-
sos de aprendizagem, que sao ideais para se compre-
ender a organizagao como um sistema integrado e
organizado (pensamento sistémico). Desdobrando-se
de tais resultados, a educacao ao longo da vida e a
organizagao aprendente mostram-se, pela primeira
vez, na histéria do MPPB, como dimensdes articu-
ladas, o que indica diretrizes configurativas e proe-
minentes da instituicdo como uma organizagao que
aprende a partir de entao. Estabelecidas as bases e
credenciado o direito, faculta-se a todos o desafio
de erguer, diante de suas proprias atribuicdes como
cidad&os corporativos, o livre arbitrio para construir
0s proprios pilares emancipatorios.

5 Consideracoes finais

Cada vez mais, a linha que divide a escola como
o lugar onde se aprende, e 0 emprego, como o lugar
onde se trabalha esta se tornando menos evidente.
Escolas e organizacbes sao locus do ensino e da
aprendizagem em escalas vertiginosas, qualificam
0S processos e 0s negocios e fortalecem as relacoes
em rede (DRUCKER, 2002). Tendo em vista esses as-
pectos, esta pesquisa procurou compreender o pro-
cesso de formacao continuada no Ministério Publico
da Parafba (MPPB). Para isso, foram mapeadas as
acoes empreendidas antes e depois da Lei Organica
do MPPB (Lei Complementar Estadual n® 97/2010).

Os resultados mostraram que, de 1993 a 2018,
o MPPB vem se (re)definindo em termos organiza-
cionais, no sentido de constituir diretrizes institucio-
nais importantes e atinentes as caracteristicas da
organizagao aprendente. E mesmo com a criacao
do Centro de Estudos e Aperfeicoamento Funcional,
isso nao foi suficiente para dirimir gargalos e criar
condicoes legitimas de aprendizagens conjunturais
e sistémicas. Nesse contexto, cabia apenas aos
membros do MPPB (procuradores e promotores
de justica) o direito de participar de capacitacoes, ja
que, historicamente, os servidores encontravam-se
a margem dos parametros legais que efetivavam
o direito a formacao continuada até a edicao da Lei
Estadual n® 10.432/2015. Portanto, até 2014, a orga-
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nizagao distanciou-se do ideario de uma organizagao
aprendente, pois se executaram processos isolados
e nao padronizados, sem interligagdo dos setores
em rede, principalmente quando foram observadas
as atividades desenvolvidas pelas sedes espalhadas
pelo estado da Paraiba.

Os resultados desvelaram entraves proprios do
servico publico que dificultam a redefinicao de papéis
e de competéncias, a reordenacao da gestao de
pessoas, a reavaliagcao de atividades e a implemen-
tacdo de um novo instrumento de gestao ou forma de
pensar-agir-pensar. Sobre isso, constatou-se que, até
2015, os servidores sequer eram regidos por estatuto
préprio que disciplinasse regras, direitos e deveres
voltados ao exercicio regular da profissao. Posterior-
mente, isso foi resolvido pela instituicao.

Nos dias atuais, as diretrizes institucionais sinali-
zam que a gestao entendeu o quao seria preciso defi-
nir prioridades, adotar medidas estratégicas voltadas
para a qualificacdo de gestores e colaboradores da
instituicao, o que se tornou um marco importante cuja
isonomia estendeu o direito a todos indistintamente.

Sugere-se que a politica de formagao continuada
estruture diretrizes mais coerentes com 0 processo
de “aprender a aprender”, no que diz respeito as
necessidades, as caréncias e as inconsisténcias da
organizagao, na perspectiva de estabelecer os pilares
da educagao para o Século XXI e com fomento ao
dominio pessoal, aos modelos mentais, a visao com-
partilhada, ao aprendizado em grupo e ao pensamen-
to sistémico que, juntos, dimensionam a organizagao
aprendente.

De forma mais especifica, o Ministério Publico
da Paraiba, uma instituicao incumbida de defender os
interesses sociais, deve se preocupar com as formas
de acesso e de participagao de procuradores, promo-
tores e servidores nos processos de qualificagao que
promove, principalmente implementando processos
de aprendizagem na forma como estabelecem as
normas de 2015 e 2018, agregando-os em reflexdes
favoradveis a um pensar-agir sistémico.

Uma instituicdo como o Ministério Publico da
Paraiba pode evoluir no sentido de pensar “fora dos
muros” da propria organizacdo, considerando que a
formalizacao de acordos e de convénios para quali-
ficar os integrantes do 6rgdo é uma estratégia viavel
para sistematizar agoes proficuas de formagao conti-
nuada interna. Agindo assim, o Ministério Publico da
Paraiba estara se aproximando de um caminho que o
conduzira a uma gestao que se compromete com o
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fendmeno da aprendizagem ao longo da vida do cida-
dado corporativo diante dos desafios organizacionais.
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