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RESUMO

Os desafios, peculiaridades e especificidades dos empreendimentos da construgao civil tornam os modelos
de gestdo atuais insuficientes para garantir, de forma satisfatéria, o alcance dos objetivos propostos.
Caracteristicas como a dificuldade de elaboracdo de um planejamento especifico e um controle de custos, a
existéncia de um grande numero de interdependéncias entre os projetos que compdem o empreendimento,
a necessidade de velocidade significativa de respostas para a tomada de decisdes e o grande nimero de
intervenientes contribuem de forma significativa para que o cenario da construcao civil seja desafiador para
qualquer metodologia de gestao. Este artigo apresenta parte dos resultados de uma pesquisa, realizada em
empresas construtoras de edificagdes verticais da cidade de Jodo Pessoa-PB, que tinha como objetivo investigar
se as empresas construtoras realizam o planejamento e o controle de custos dos seus empreendimentos,
se ha compatibilidade entre eles e se utilizam a compatibilizacao como subsidio na tomada de decisdes. Ao
todo foram pesquisadas 10 empresas construtoras, todas cadastradas junto ao Sinduscon-JP. Os resultados
apontam que todas as empresas realizam o planejamento e o controle de custos dos seus empreendimentos,
no entanto, nao ha compatibilidade entre eles e, consequentemente, nao podem ser utilizados na tomada de
decisdes pelos seus gestores.

Palavras-chave: Construcao civil. Planejamento. Controle. Compatibilizacao.

ABSTRACT

The challenges, peculiarities and specificities of civil construction projects make current management moadels
insufficient to guarantee, in a satistactory way, the achievement of the proposed objectives. Characteristics such
as the difficulty of making specific planning and cost control, the existence of a large number of interdependencies
among the projects that make up the enterprise, the need for significant speed of responses to decision making
and the large number of stakeholders, contribute significantly to the construction scenario, being a challenge
for any management methodology. This article presents part of the results of a survey carried out in vertical
building companies in the city of Jodo Pessoa-PB, whose objective was to investigate whether construction
companies carry out the planning and cost control of their projects, whether there /s compatibility between
them and if they use compatibilization as an aid when taking decisions. 10 construction companies were
examined, all of them were registered in Sinduscon-JP. The results indicate that all the companies carry out the
planning and cost control of their projects, however, there is no compatibility amongthem and, consequently,
they cannot be used by their managers in decision making.

Keywords: Building construction, planning, control, compatibilization.
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1 Introducéo

O cenario econémico mundial dos Gltimos anos
tem conduzido o Brasil a um caminho de grandes
desafios nos diversos segmentos industriais, entre 0s
quais o da construcao civil (MEIRA; ARAUJO, 2016).
O planejamento e o controle de obras se constituem
em ferramentas de grande potencial para vencer ou
minimizar esses desafios.

Assim, estudos que abordam a utilizacao dessas
ferramentas, bem como a compatibilizacdo entre
elas, potencializam as agdes com vistas a0 sucesso
de uma obra. A férmula para o sucesso nao é simples
nesse contexto de mudancas e requer das empresas
construtoras acoes rapidas e assertivas, para que so-
brevivam em um mercado que se torna, a cada dia,
fortemente competitivo.

O aumento da competitividade no setor e 0 au-
mento da complexidade dos projetos na construcao
civil ttm exigido das empresas construtoras a adogao
de melhores praticas de gestao (POLITO, 2015).

Os desafios, peculiaridades e especificidades dos
empreendimentos da construcao civil tornam os mo-
delos de gestao atuais insuficientes para garantir, de
forma satisfatoria, o alcance dos objetivos propostos.
Caracteristicas como a dificuldade de elaboracao de
um planejamento especifico e um controle de custos,
a existéncia de um grande nimero de interdependén-
cias entre 0s projetos que compdem o empreendi-
mento, a necessidade de velocidade significativa de
respostas (tomada de decisoes) e o grande nimero
de intervenientes fazem com que o cenario da cons-
trucao civil seja desafiador para qualquer metodolo-
gia de gestao.

O desafio a ser vencido é garantir o alcance das
metas preestabelecidas, convivendo com as incerte-
zas. Mesmo nas empresas que adotam boas praticas
metodologicas de gerenciamento de prazo, custos e
qualidade, nao existe garantia de sucesso do empre-
endimento.

Ressalta-se, ainda, que muitos empreendimentos
fracassam por negligenciar areas consideradas “me-
nos importantes” pelos gestores, como, por exemplo,
recursos humanos, seguranca e salde no trabalho,
suprimentos, gerenciamento de riscos, entre outras.
Consoante Polito (2015, p. 23), “podemos afirmar,
sem medo de errar, que a maioria dos problemas
encontrados em nossos canteiros de obra, e que
impactam nosso resultado, nao sao de ordem técnica
e sim gerencial”.

Nesse contexto, este artigo apresenta parte dos
resultados de uma pesquisa que teve como objetivo
investigar se as empresas construtoras de edificagdes
verticais de Jodao Pessoa realizam o planejamento e o
controle de custos dos seus empreendimentos, se ha
compatibilidade entre eles e se utilizam a compatibili-
zacao como subsidio na tomada de decisoes.

De um modo geral, o planejamento das empre-
sas construtoras presentes no mercado da grande
Jodo Pessoa tem se resumido a elaboracao do orga-
mento e dos cronogramas fisico e fisico-financeiros,
enguanto que o controle de custos esta fundamen-
tado na identificagcao de variagbes negativas entre os
custos orcados e os custos reais, podendo interferir
na qualidade dos empreendimentos e na competiti-
vidade dessas empresas no mercado cada vez mais
exigente e competitivo.

De acordo com Avila (2001), as empresas cons-
trutoras preocupam-se em apurar custos de maneira
a atender as exigéncias legais, com vistas a avaliagao
dos estoques e a composi¢ao dos balangos. Também
visam a tomada de decisao e o exercicio de processos
de controle, bem como amparar o construtor para a
definicao do preco dos produtos e servigos.

Como a maioria das empresas apresenta areas
de gerenciamento pouco dominadas ou com defici-
éncia no fluxo de informagdes, opgbes de compati-
bilizacao do planejamento e do controle de custos
podem oferecer as empresas construtoras condi¢oes
reais/adequadas para comparar o que foi orcado com
o realizado, definir precos e, principalmente, decidir
sobre estratégias para enfrentar a concorréncia com
base em dados proprios e reais, dando-lhes rapidez e
segurancga de respostas.

Assim, o diagnostico quanto as agdes de pla-
nejamento e controle de custos utilizadas pelas
empresas construtoras e a definicdo de formas de
compatibilizagao entre estas proporcionarao as em-
presas seguranca nas tomadas de decisao pelos ges-
tores, com vistas a qualidade de execucao dos seus
respectivos empreendimentos e a competitividade
mercadologica.

2 Gerenciamento de projetos

Atualmente, muito se ouve sobre o gerenciamen-
to de projetos, dando a falsa impressao de que esse
assunto é novidade e ainda de que propoe solucoes
“miraculosas” para os problemas das organizacoes
(CANDIDO et al., 2012). Contudo, esse assunto nao é
novo, haja vista que vem sendo discutido e estudado,
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de forma sistematica, ha mais de 60 anos. Tam-
bém nao deve ser considerado como um modismo
proposto pela academia ou por grandes nomes da
administracdo. E, sim, um conjunto de mecanismos
organizados de acompanhamento de processos que
necessita ser realizado com qualidade, preco e prazo
competitivos, visando a satisfagao do empresario e
do cliente.

O gerenciamento de projetos, até pouco tempo
atras, era visto como uma prerrogativa apenas de
grandes organizagoes; hoje, € acessivel, tambem, as
pequenas e médias empresas (PMEs), podendo ser o
diferencial entre o sucesso e o fracasso. Entretanto,
vale ressaltar que a sua adogdo nao deve ser rea-
lizada de forma impetuosa e desmedida, cabendo a
alta direcao da empresa (nas empresas construtoras,
geralmente o proprietario) avaliar se o seu produto/
servico comporta essa forma de gestao.

A aplicacao dos conceitos de gerenciamento de
projetos deve ser precedida do entendimento correto
do que é um projeto. Diversas definicbes podem ser
encontradas na bibliografia especializada, no entanto,
a definicdo mais simples e aceita mundialmente foi
proposta pelo Project Management Body of Know-
ledge (PMBOK): “esforco temporario empreendido
para criar um produto, servico ou resultado exclusi-
vo” (PMI, 2008). Assim, um projeto pode ser definido
como qualquer atividade com inicio, meio e fim e cujo
resultado deve ser Unico.

Um projeto envolve sempre cinco processos de
extrema importancia para sua conclusao, como mos-
tra a Figura 1, e nenhum desses processos pode ser
dispensado ou tratado com menor importancia.

A inicializacdo é a fase em que é efetuado o
levantamento de todas as necessidades fisicas, técni-
cas, financeiras e de pessoal para a concretizacdo do
projeto. As andlises sao realizadas pela alta direcao
da empresa, que deve autorizar ou ndo a execugao
do projeto (empreendimento), tomando como base
um criterioso estudo de viabilidade.

No planejamento sao definidos os caminhos
para que os objetivos do projeto sejam alcancados. A
profundidade e complexidade do planejamento estao
diretamente ligadas ao tamanho do projeto. O pla-
nejamento é um elemento dinamico que pode sofrer
alteragdes no decorrer do ciclo de vida do projeto.

Na etapa de execucdo ocorre a realizagao e
conclusdo dos produtos e servigos que compdem o
projeto (empreendimento), estando a ela associada
grande parte do orgamento.

O controle, ou monitoramento, se constitui em
uma etapa vital para o sucesso do projeto, pois per-
mite a percepcao de problemas em tempo habil para
soluciona-los. As acbes do controle devem possibi-
litar medicoes regulares da execugao do projeto, de
forma a poder avaliar o seu desempenho. O controle
garante a qualidade do projeto e sua conformidade
com o planejamento durante a execugao. Ressalta-se
que quanto mais tarde forem detectados os proble-
mas, mais dispendiosas serao as correcoes.

A (ltima etapa é a de encerramento, em que se
pressupde que todos os contratos firmados durante a
execucao sejam encerrados formalmente. Os regis-
tros das ocorréncias vivenciadas no projeto permitem
a elaboracao de um banco de dados que contribui
para ampliar o know-how da empresa, de forma a

Figura 1 — Processos de um projeto

Inicializacao

Fonte: Adaptado de Vargas (2005).
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atualizar os sistemas gerenciais e administrativos
utilizados e fortalecer futuros projetos.

De acordo com Kerzner (2006), a gestao de pro-
jetos, combinada com o gerenciamento de mudan-
¢as, pode permitir o alcance dos seguintes beneficios:
capacidade de reagir com rapidez as mudancas
exigidas pelos clientes; reducao do impacto da mu-
danga no orgcamento e na programacgao; aumento dos
esforcos de adicao de valores em nome dos clientes
(internos e externos); boas relacbes com os clientes
(internos e externos); clientes (internos e externos)
mais satisfeitos.

3 Planejamento de obras

Segundo Mattos (2010, p. 17), “o planejamento
da obra é um dos principais aspectos do gerencia-
mento, conjunto de amplo espectro, que envolve
também orgamento, compras, gestdo de pessoas,
comunicacgoes etc.”.

Mattos (2010) afirma que, ao planejar uma
obra, o gestor adquire alto grau de conhecimento do
empreendimento (obra), o que lhe permite ser mais
eficiente na condugao dos trabalhos e afirma que os
principais beneficios que o planejamento oferece s&o:

» Conhecimento pleno da obra;

» Deteccao de situacoes desfavoraveis;
» Agilidade de decisoes;

* Relacdo com o orcamento;

* QOtimizacao da alocacao dos recursos;
* Referéncia para acompanhamento;

» Padronizacao;

» Referéncia para metas;

* Documentacao e rastreabilidade;
» (Criacao de dados histéricos;

* Profissionalismo.

A realidade da maioria das empresas constru-
toras, em todo o pais, € nao possuir planejamento
de suas obras ou, quando possuem, apresentarem
inadequacgoes relevantes. Essa constatacao é mais
acentuada em obras de pequeno e médio portes,
sejam elas incorporagdes ou nao.

Pode-se encontrar no mercado, seja ele nacio-
nal, regional ou local, empresas que planejam, mas
o fazem de forma equivocada, com resultados muito
aquém; empresas que planejam bem, mas nao exe-
cutam o controle deste; e empresas que nao planejam
e ndo controlam, realizando suas atividades de forma
totalmente improvisada, se valendo, na maioria das
vezes, da experiéncia do engenheiro de obras e/ou
do mestre de obras.

A deficiéncia do planejamento pode resultar em
consequéncias desastrosas, tanto para a propria
obra guanto para a empresa construtora responsavel
pela sua execucao. As principais consequéncias de
um planejamento mal elaborado ou da auséncia de
planejamento sao: descumprimento de prazo; estou-
ro do orcamento; indisposicao com clientes; litigios
judiciais.

4 Controle de obras

O controle permite a obtencdo das informacoes
necessarias a correcao de rumo do planejamento,
quando necessaria, constituindo-se em um ciclo de
retroalimentagao, como mostra a Figura 2.

Figura 2 — Ciclo de retroalimentagado do projeto

ENTRADAS PROCESSOS SAIDAS
Recursos Acdes Produtos
Objetivos o Decisdes Servicos

Procedimentos Consequéncias
-
e — =

Ajustes

MECANISMOS DE CONTROLE

Fonte: Adaptado de Limmer (1997).
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Através da Figura 2, percebe-se que 0 processo
de gerenciamento de um projeto envolve a constante
tomada de decisdes que emanam do nivel gerencial
para o nivel operacional e que se referem a todas
as atividades a serem desenvolvidas dentro de um
projeto (empreendimento).

N&o se observa com muita frequéncia a preo-
cupacao das empresas construtoras com a gestao
e controle de custos, além do levantamento desses
para o calculo de precos e execucao de orcamentos.
Silva e Lins (2013) afirmam que controle de custos
por obras, por atividades, gestdo de processos e
avaliagao de desempenho por segmentos sao con-
troles gerenciais raros de serem observados entre
as atividades rotineiras de gestao, apesar de haver
consciéncia por parte dos gestores da necessidade
de melhor controle e gestdo dos custos. O controle
de custos é de longe 0 que possui maior importancia
para os gestores.

Tisaka (2006) afirma que no calculo do custo de
execucao de uma obra devem ser considerados:

* Despesas diretas e indiretas de mao de obra;
* Despesas de materiais e insumos;

* Qutras despesas;

* Lucro e direitos autorais.

A literatura classica de gestao de custos nao
aborda com frequéncia a aplicagao de metodologias
de custeio e controle de gastos de forma especifica
para a inddstria da construgao. No entanto, os con-
ceitos, nomenclatura e aplicagbes de custos sao de
aplicagao geral para todos os segmentos, sejam de
produgao manufaturada ou de servicos, ainda que
adaptacdes sejam, por vezes, necessarias, face as
seguintes caracteristicas (SILVA; LINS, 2013):

» (ada obra possui caracteristicas proprias e
raramente é reproduzida;

» (O processo de fabricagao é por ordem de pro-
ducao e nao por producao em série;
» Diversas obras em processo de construgao

simultaneo em condicoes e locais distintos;

» Trata-se de um processo de produgao de longo
prazo e por isso necessita de tratamento con-
tabil especifico;

* Processos diversificados com niveis diferen-
ciados de atividades e consumo de recursos.
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Existem metodologias consagradas para a reali-
zacao do controle de custos, tais como custeamento
por departamentos ou centros de custos, custeio por
atividades e gestao de processos. Essas metodolo-
gias podem e devem ser adotadas pelas empresas
construtoras nas suas atividades de controles geren-
ciais.

5 Metodologia

5.1 Tipo de Pesquisa

Considerando-se o critério de classificacao de
pesquisa proposto por Vergara (2009), quanto aos fins
e quanto aos meios, a pesquisa realizada classifica-se
em exploratéria e descritiva, quanto aos fins, e de
campo, bibliografica e participante, quanto aos meios
de investigacao.

5.2 Universo e amostra

O universo da pesquisa foi composto pelas em-
presas construtoras de edificagdes verticais cadastra-
das junto ao Sindicato da Industria da Construcao Civil
de Jodo Pessoa (Sinduscon-JP).

J& a amostra foi composta por dez empresas
construtoras que aceitaram participar da pesqui-
sa. Todas as empresas possuiam, no momento da
pesquisa, empreendimentos em construgdo que
dispunham de or¢gamentos (de custo e/ou de venda) e
cronogramas (fisicos e/ou fisico-financeiros).

5.3 Coleta de dados

De acordo com Barros e Lehfeld (2007), a coleta
de dados é a fase da pesquisa em que se indaga a
realidade e se obtém dados pela aplicacao de técni-
cas. A coleta de dados da pesquisa se deu em dois
momentos: no primeiro momento, com relagdo a
pesquisa bibliografica; no segundo, com relacao as
pesquisas documental e de campo.

Na pesquisa bibliografica, os dados foram coleta-
dos através de fichas-resumo oriundas de teses, dis-
sertagdes, monografias, artigos e livros que tinham
relagao com o tema da pesquisa.

J& na pesquisa documental, houve a analise do
conteldo dos orgamentos e cronogramas elaborados
pelas empresas pesquisadas, enquanto que na pes-
quisa de campo, os dados foram coletados por meio
de roteiros de observagao, os quais foram elaborados
a partir da pesquisa bibliografica.
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Antes da aplicagao definitiva dos roteiros de ob-
servagao, estes foram previamente testados, com o
intuito de corrigir distor¢oes que porventura se apre-
sentassem. Ressalta-se que ndo houve necessidade
de corrigir as ferramentas utilizadas.

Os roteiros de observacao foram utilizados pelas
pesquisadoras quando da visita in loco aos setores
responsaveis pela elaboracao dos orgamentos e dos
cronogramas e aos canteiros de obra pesquisados.
Essas ferramentas buscaram identificar a existéncia,
ou nao, de compatibilizagao entre o planejamento e
0 controle de custos, bem como de conhecimento,
por parte dos gestores, das formas de compatibiliza-
cao entre o planejamento e o controle de custos e
a utilizagcdo desta como subsidio real na tomada de
decis&o.

5.4 Tratamento dos dados

Os dados foram tratados de forma quantitativa,
utilizando-se procedimentos estatisticos, e qualitati-
va, através da estruturacao e analise destes.

6 Resultados e discussdes

6.1 Empresas construtoras

As principais caracteristicas das 10 empresas
construtoras pesquisadas sao apresentadas no
Quadro 1.

As empresas pesquisadas possuem atuagdo no
mercado que vao de 9 anos a 47 anos, sendo que,
das 10 empresas pesquisadas: apenas duas (empre-
sas A e B) atuam no mercado ha no minimo 10 anos;
trés (empresas C, H e J) atuam ha 11-20 anos; quatro
(empresas) atuam ha 21-30 anos; e apenas uma em-
presa (empresa D) atua ha mais de 40 anos.

A atuagao da maioria das empresas (60%) é local,
entendendo-se como local a regiao metropolitana de
Jodo Pessoa, que compreende 12 municipios (Alhan-
dra, Bayeux, Caapora, Cabedelo, Conde, Cruz do
Espirito Santo, Jodo Pessoa, Lucena, Pitimbu, Pedras
de Fogo, Rio Tinto e Santa Rita). Todavia, ressalta-se
que as empresas pesquisadas, com atuacdo local, se
limitam a construir seus empreendimentos apenas
nos municipios de Jodo Pessoa e Cabedelo.

O ndmero total de funcionarios das empresas
possuem variagdo significativa (120 a 600 funciona-
rios), todavia, deve-se ressaltar que essa variagao
estd diretamente relacionada com as etapas cons-
trutivas em que se encontram 0s seus respectivos
empreendimentos (obras). Tomando como base o
nimero de empreendimentos em execugao no mo-
mento da pesquisa (2017), a média de funcionarios
por empreendimento € igual a, aproximadamente, 71
funcionarios. Utilizando-se como referencial a clas-
sificacdo adotada pelo Servico Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae) quanto ao
porte das empresas, levando-se em conta o nimero

Quadro 1 — Principais caracteristicas das empresas pesquisadas

Namero de Utilizagdo de consultoria
Empresas Tempo de Atuaggo Numero de obras em para planejamento
atuacao (anos) geografica funcionarios

andamento Sim Nao
A 10 Regional 600 6 X
B 9 Local 120 4 X
C 20 Local 150 3 X
D 47 Local 250 4 X
E 28 Regional 450 5 X
F 30 Regional 400 4 X
G 30 Local 200 4 X
H 20 Local 150 3 X
| 28 Local 180 4 X
J 17 Local 160 3 X
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de funcionarios, apenas uma empresa é classificada
como de grande porte (500 ou mais funcionarios), que
€ a empresa A, enquanto que as demais empresas
sao classificadas como de médio porte (de 100 a 499
funcionarios).

Apenas trés empresas (30%) utilizam consultoria
de planejamento na execugao dos seus empreendi-
mentos (empresas A, B e G). As demais nao dispbem
de consultoria para o planejamento dos seus empre-
endimentos porque possuem profissional especifico,
dentro dos seus respectivos quadros funcionais, para
realizar o planejamento de todas as suas obras. Esse
profissional é, na maioria das empresas pesquisadas
que nao utilizam o planejamento (5 empresas de um
total de 7 = 71,4%), um engenheiro civil, enquanto
que nas outras duas empresas € um tecnologo em
construcao de edificios.

Todas as empresas pesquisadas afirmam que o
planejamento é uma ferramenta de grande impor-
tancia para o sucesso do empreendimento, desde o
estudo de viabilidade até a conclusao total (entrega)
da obra.

6.2 Planejamento

As ferramentas de planejamento mais utilizadas
pelas empresas pesquisadas sao 0 orgamento e 0s
cronogramas (fisico e fisico-financeiro). Todas as em-
presas utilizam essas ferramentas e algumas delas
(40%) também utilizam check lists e linhas de balanco
nos seus planejamentos.

Nenhuma das empresas pesquisadas utiliza
algum software especifico de planejamento/gerencia-
mento de obras para elaborar o seu planejamento,
utilizando somente o Excel, da Microsoft, que compoe
o Office. Através do Excel sao elaboradas as planilhas
or¢amentarias e 0s cronogramas.

Todas as empresas pesquisadas afirmam realizar
reunides semanais de planejamento e que participam
dessas reunides o engenheiro residente, o mestre
de obras e o técnico de edificacdes. Em trés das
empresas pesquisadas (30%), além dos profissio-
nais anteriormente citados, também participam o
responsavel pelo planejamento da obra (engenheiro
civil ou tecnologo em construgdes). Em outras duas
empresas (20%), os estagiarios (de engenharia civil
ou de tecnologia em construgao de edificios) também
participam das reunides de planejamento.

As questbes que sao discutidas sempre nas
reunioes, por todas as empresas pesquisadas, dizem
respeito ao cumprimento do cronograma fisico e as
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reformas solicitadas pelos clientes. Aléem dessas
questdes, também sdo discutidos, por algumas das
empresas pesquisadas, temas como compatibilizagao
de projetos, Procedimentos de Execucao de Servicos
(PES) e seguranca do trabalho.

Nenhuma das empresas pesquisadas tem o ha-
bito de elaborar atas de reunides, ficando as decisbes
tomadas, quanto a assuntos, responsabilidades e
prazos, apenas na memoria dos seus participantes,
ou seja, nao ha qualquer tipo de registro documental
da realizacao das reunioes.

6.3 Controle

Todas as empresas pesquisadas afirmam que
realizam o controle de suas respectivas obras e que
esse controle diz respeito aos servigos, aos materiais
e aos residuos gerados. Também afirmam que esse
controle é diario e que s&o comparados com as fer-
ramentas utilizadas no planejamento da obra (orca-
mento e cronogramas), no que se refere aos servigos.

Os responsaveis pela realizagdo das atividades
de controle diferem entre as empresas pesquisadas:
duas empresas (20%) tém como responsaveis o en-
genheiro residente, os técnicos em edificacdes e em
seguranca do trabalho, o tecn6logo em construgao
de edificios, o mestre, o encarregado e 0s estagiarios
(engenharia civil e tecnologia em construgao de edi-
ficios); em cinco empresas (50%) a responsabilidade
do controle é do engenheiro residente, dos técnicos
em edificagdes e em seguranca do trabalho, do mes-
tre e do encarregado; e em trés (30%) empresas sao
responsaveis pelo controle o engenheiro residente, o
mestre de obras e os estagiarios (engenharia civil e
tecnodlogo em construgao de edificios).

Na maioria das empresas pesquisadas (70%), a
mensuracao dos servigos executados é realizada por
unidades fisicas, enquanto que em 30% das empre-
sas é realizada tanto por unidades fisicas quanto por
percentual.

O controle de materiais, estoque e distribuicao,
é realizado por todas as empresas pesquisadas,
sendo a responsabilidade deste do almoxarife e dos
estagiarios. Esse controle se resume a anotagdes das
quantidades distribuidas, com seus respectivos locais
de aplicacao, e estocadas.

Ja o controle dos residuos gerados é realizado,
em todas as empresas pesquisadas, pelos técnicos
em edificacbes. Esse controle se resume a anotagoes
do volume de residuos transportado, em cagambas
estacionarias, pelas empresas de transporte de resi-
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duos. Esse controle serve basicamente para afericao
dos valores pagos as empresas transportadoras.
Ressalta-se que 0s técnicos também sao responsa-
veis pelo arquivamento das vias do formulario de
Controle de Transporte de Residuos (CTR), que s&o
exigidos pela Autarquia Especial Municipal de Limpe-
za Urbana (EMLUR).

7 Conclusdo

As empresas pessoenses tém trabalhado de for-
ma muito incipiente as ferramentas de planejamento
e controle de obras. O planejamento tem se restringi-
do apenas a elaborag¢ao do or¢camento, cronogramas
fisico e fisico-financeiros e linha de balango, enquanto
que o controle tem sido apenas dos servicos executa-
dos (unidades fisicas ou percentuais) e da distribuicao
dos materiais, em termos quantitativos.

N&o ha uma compatibilizacao entre as ferramen-
tas de planejamento e de controle, dificultando a to-
mada de decisdes por parte dos gestores. O controle
de custos nao é utilizado em sua forma plena, o que
permitiria maior seguranca na tomada de decisoes.

As principais aplicagdes das informagoes de cus-
tos tém sido tao somente para fins contabeis, espe-
cialmente no que diz respeito a avaliacao dos valores
de estoques e apuracao do resultado, e para fins de
tomada de decisao.

Por fim, conclui-se ser perfeitamente possivel e
necessario que as ferramentas de gestao e controle
de custos possam auxiliar as atividades gerenciais
visando maior eficiéncia e melhoria do resultado
operacional.
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