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RESUMO

O Grupo de Pesquisa em Engenharia de Software do Instituto Federal da Paraiba vem desenvolvendo uma
pesquisa para identificar e disponibilizar na web as boas praticas em processos de desenvolvimento de
software, buscando propagar seu uso entre profissionais e académicos. Como uma das etapas para realizagao
deste trabalho, o grupo vem trabalhando na conformacdo e refinamento do seu processo de desenvolvimento
de software, a partir das boas praticas identificadas em pesquisas do grupo, visando a sistematizagao de suas
atividades técnicas para producdo de software. Este artigo se propde a apresentar o cenario nesse ambiente
de pesquisa e 0 processo de desenvolvimento de software proposto para o grupo de trabalho em questao. Por
se tratar de uma pesquisa exploratéria e aplicada, os principais procedimentos metodolégicos foram: pesquisa
bibliografica, definicao, aplicagdo e avaliacdao do processo de desenvolvimento de software. Os principais
resultados alcangados sao: proposta do processo de desenvolvimento de software, aplicacao e analise dos
resultados de sua utilizagao e sugestdes de melhorias em suas recomendagoes.

Palavras-chave: Processo de Desenvolvimento de Software. Engenharia de Software. Grupo de Pesquisa.

ABSTRACT

The Software Fngineering Research Group from the Federal Institute of Paraiba is developing a research to
identify and publicize on the web the best practices in software development processes, seeking to propagate
their use among professionals and undergraduates. As one of the stages to completion of this work, the team is
working on the conformation and refinement of its software development process, based on the best practices
identified in research activities, aiming to systematise their technical activities for software production. This
article aims to present the software development scenario in a research environment and the proposed software
aevelopment software for the focal research group . As this is an exploring and applied research, the main
methodological procedures used were: bibliographical research, definition, application and evaluation of the
software development process. Results indicate: the proposition of software development process, application
and result analysis of its use, and improvement SUggestions in Its recommendaations.

Keywords: Software Development Process. Software Engineering. Research Group.
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1 Introducéo

Nos dltimos anos, as tecnologias de informagao
e comunicagao e os softwares passaram a fazer
parte do dia-a-dia das pessoas e das instituicbes. A
medida que as exigéncias dos stakeholders' crescem,
a Engenharia de Software (ES) desenvolve abordagens
para produzir software com mais qualidade. Para
Sommerville (2011), a ES é uma darea voltada a
producao de software, desde os estagios iniciais do
sistema até a sua manutencao.

Nesse cenario, as empresas precisam definir
seus Processos de Desenvolvimento de Software
(PDS), estruturas que especificam e relacionam
praticas e ajudam as equipes ao longo das etapas
de sua producao, sendo vistos como um dos fatores
para softwares de qualidade. A indUstria de software
apresenta inUmeros modelos de PDS (SOMMERVILLE,
2011), para uso nas empresas, porém alguns desafios
sao enfrentados como, por exemplo: (i) a dificuldade
de compreensao; e (i) o uso parcial do modelo, devido
a particularidades dos projetos.

Para satisfazer os clientes e oferecer alternativas
para o trabalho técnico das equipes de software, a
utilizagao de metodologias ageis trouxe a oportunidade
de “desenvolver softwares cada vez mais adaptaveis
as inavagoes tecnoldgicas e ao mercado competitivo”
(SOMMERVILLE, 2007). Nos ultimos anos, percebe-se
um interesse crescente da inddstria e da academia na
utilizagao de metodologias ageis como estratégia para
minimizar problemas no desenvolvimento de software
(MEDEIROS et al.,, 2015). Sendo assim, as boas
praticas em ES surgem como aliadas na construgao
do software e sao conceitos vitais para a academia e
a industria.

Considerando esse proposito, atualmente, o
Grupo de Pesquisas em Engenharia de Software do
IFPB? (GPES) possui trés projetos relacionados em
andamento. O primeiro deles, “Repositério de Praticas
em Processos de Desenvolvimento de Software”
(RPPDS) (SILVA et al., 2017), vem sendo desenvolvido
no sentido de identificar, avaliar e recomendar boas
praticas em PDS, analisando as suas caracteristicas
e cendrios de aplicacao. O segundo, “Repositdrio de
Praticas em Gerenciamento de Projetos de Software”

1 Refere-se a todos os envolvidos, direta ou indiretamente, no
projeto de um software.

2 GPES-IFPB: Espelho do grupo no CNPq <http://dgp.cnpq.br/dgp/
espelhogrupo/0686408453733553>.

(RPGPS) (MORAIS et al., 2017a), objetiva fazer a
identificacao, analise e recomendacao das boas
praticas em Geréncia de Projetos (GP) de software. O
terceiro, “Ambiente de Boas Praticas Reconfiguraveis
em Engenharia de Software” (ABPRES) (MORAIS
et al., 2016), propde criar um ambiente web para
disponibilizar as boas praticas da ES, ou seja, as boas
praticas identificadas nos projetos anteriores.

Sentindo a necessidade de ter um PDS que
apoiasse o desenvolvimento do ABPRES e fazendo
uso dos resultados do levantamento de boas praticas
de PDS, advindas do RPPDS, o GPES elaborou um
PDS préprio. Sendo assim, este artigo apresenta uma
versao PDS do GPES do IFPB, os resultados da sua
aplicagao e os refinamentos sugeridos a partir dessa
experiéncia.

A secao de referencial teorico e a subsecao
de processos ageis de software apresentardao os
conceitos fundamentais e as fontes que deram suporte
para a pesquisa em questdo. Na secao de trabalhos
relacionados, serao apontados alguns exemplos de
PDS utilizados nos meios académicos. Em materiais
e métodos sera apresentada a metodologia adotada
para a construcao do PDS. Posteriormente, serao
descritos o contexto do projeto ABPRES, e, em
seguida, o detalhamento do PDS proposto. Por fim,
serao comentados os resultados e feita a conclusao.

2 Referencial tedrico

Diferentemente de outros produtos, o software
nao é algo que pode ser construido através de
processos de manufatura. Diante disso, a Engenharia
de Software (ES) surge para organizar as etapas e
processos envolvidos na producdo de software. Se
suas especificagdes sao aplicadas de forma correta e
eficaz, a ES auxilia a construcao do software e diminui
a possibilidade de erros em suas etapas, reduzindo os
riscos nas atividades. Para que a ES possa trazer esses
beneficios aos processos técnicos, é importante que
a academia, empresas e profissionais de Tl tenham
clareza sobre seus conceitos.

De acordo com Sommerville (2011), a Engenharia
de Software esta relacionada com todos os aspectos
da producao de software, desde os estagios de
especificagao do sistema até sua manutengao. Sendo
assim, é importante saber filtrar as técnicas mais
apropriadas e eficazes para os diferentes contextos,
ou seja, ndo existe uma Unica forma ou uma maneira
ideal para a ES, embora nogdes de processo e de
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organizacao de sistemas sejam a base de todas as
suas técnicas.

Entende-se por processo um conjunto de
atividades, acdes e tarefas que, uma vez executadas,
geram um produto. Essas atividades requerem
esforgos para atingir um objetivo e podem ser
utilizadas em quaisquer projetos, variando de acordo
com algumas caracteristicas dos projetos em questao,
como, por exemplo, o seu tamanho. Na produgao de
softwares, uma acao envolve um conjunto de tarefas
que resulta em um artefato de software, enquanto a
tarefa é voltada para um objetivo pequeno, que resulta
em produzir um resultado tangivel (SOMMERVILLE,
2011).

No contexto da ES, um processo nao deve ser
visto como algo rigido a ser seguido para construir/
desenvolver softwares, ao contrario, pode representar
uma abordagem adaptavel, que possibilita a equipe
identificar o conjunto apropriado de agdes e tarefas,
de acordo com as caracteristicas do projeto, da equipe
ou do cliente. Segundo Pressman e Maxim (2016), a
intencao é, sempre, entregar software dentro do prazo
estabelecido e que atenda as necessidades daqueles
que investiram em sua criagao.

Pode-se entdo definir um processo de software
como uma metodologia que orienta atividades, a¢oes
e tarefas necessarias para desenvolver um produto de
alta qualidade, uma vez que estabelece o alicerce para
um processo de engenharia de software constituido
de atividades estruturais e de apoio, aplicaveis a
qualquer projeto dessa natureza , ao longo de todas
as suas etapas. Segundo Pressman e Maxim (2016),
0s processos de software definem um conjunto de
atividades, acdes e tarefas necessarias, que pode ser
adaptado a uma realidade, a um contexto durante o
ciclo de desenvolvimento, desde a especificacao de
requisitos até a sua manutencao.

De acordo com Sommerville (2011), apesar
de existirem diversos tipos de processos de
softwares, algumas atividades lhes sao comuns:
especificacao, projeto e implementacdo, validagao
e evolugao do software. Entre alguns tipos de
processos, metodologias ou conjuntos de praticas
de desenvolvimento de software, podem ser citados:
cascata, iterativo e incremental, prototipagao, Rational
Unified Process (RUP) e o eXtreme Programming (XP).

Entre esses, o RUP é um modelo constituido de
quatro fases: concepcao, elaboracao, construcao e
transicdo; estreitamente relacionadas ao negocio
(SOMMERVILLE, 2011). O XP, por sua vez, é uma
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metodologia agil, que envolve um conjunto de
regras e praticas constantes de quatro atividades
metodoldgicas: planejamento, projeto, codificagao e
testes (PRESSMAN; MAXIM, 2016).

2.1 Processos ageis de desenvolvimento

Os processos ageis surgem como uma alternativa
aos modelos tradicionais e prezam pela satisfagao do
cliente, propondo entregas incrementais constantes,
equipe motivada, métodos informais e simplicidade
no desenvolvimento geral. Para Paula Filho (2013),
processos ageis ou metodos ageis constituem um
grupo de metodologias diferentes entre si, porém
possuem principios comuns, baseados mais no
trabalho cooperativo do que no formalismo e na
documentagao escrita.

O que diferencia os métodos ageis dos métodos
mais tradicionais é o enfoque maior nas pessoas e
0 seu conjunto de valores, praticas e principios, ou
seja, centram-se menos em documentagoes, em
processos e prezam pela adaptabilidade em vez de
serem predeterminantes.

De acordo com Pressman e Maxim (2016), os
processos ageis surgem para sanar a pergunta:
Como criar um processo capaz de administrar
a imprevisibilidade? A resposta consiste na
adaptabilidade do processo para alterar rapidamente
0 projeto e as condigdes técnicas.

Segundo Sbrocco e Macedo (2012), o uso
de metodologias adaptativas, que pregam o
desprendimento a previsibilidade, nao significa voltar
ao caos incontrolavel; tais metodologias proporcionam
um controle da imprevisibilidade, sendo este seu ponto
mais relevante, ja que, estando em um contexto
nao previsivel, ndo se pode usar uma metodologia
previsivel. Um processo agil, portanto, deve ser
essencialmente adaptavel.

Como base para um processo agil, necessita-se de
uma equipe empenhada, motivada, auto-organizada,
composta por integrantes qualificados e que interajam
de maneira continua.

Além dessas caracteristicas, também se espera
da equipe: busca pela simplicidade; priorizacao
da satisfacao do cliente e sua maior colaboracao
no projeto; software em funcionamento mais que
documentacao abrangente; entregas continuas e
frequentes de software, em intervalos curtos... enfim,
mudangas produtivas sempre sao bem-vindas.

De acordo com Fowler (2005), os métodos ageis
podem ser considerados um meio termo entre um
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processo pesado ou trabalhoso (no sentido de requerer
mais esforco para desenvolvimento de todos os
subprodutos do PDS) e a auséncia de processo. Como
exemplo desse meio termo, pode-se citar a geragao de
documentos, que continua indispensavel, focando-se,
porém, apenas na criacao de documentos que serao
Uteis. A ideia é fornecer apenas o necessario.

Segundo Teles (2004, apud MAINART; SANTOS,
2010), os processos ageis partilham a premissa de
que o cliente, a medida que é capaz de manipular o
sistema que esta sendo produzido, aprende sobre suas
necessidades e, com isso, ele mesmo pode reavaliar
suas necessidades e prioridades do sistema. Essas
informacdes s&o incorporadas em seu feedback
sobre o sistema. Este aprendizado permite que o
cliente direcione o desenvolvimento para que a equipe
produza sempre aquilo que tem maior valor para o
seu negocio.

Como exemplo de metodologias ageis, podemos
citar o XP e o Scrum. O Scrum é um framework que
segue 0s principios do manifesto agil e se baseia
em seis caracteristicas: flexibilidade dos resultados,
flexibilidade dos prazos, times pequenos, revisoes
frequentes, colaboracdo e orientacao a objetos
(SBROCCO; MACEDQO, 2012).

Segundo Sommerville (2011), 0s processos
e metodologias ageis “sao mais adequados ao
desenvolvimento de aplicativos nos quais os requisitos
de sistema mudam rapidamente durante o processo
de desenvolvimento”.

2.2 Utilizacao de metodologias ageis no
meio académico e trabalhos relacionados

Cada vez mais se percebe a utilizacao de métodos
ageis em diversos contextos (SOMMERVILLE, 2011).
Seus principios e caracteristicas sao voltados para
projetos de portes variados, além de prezar por
agilidade e adaptabilidade. Assim sendo, 0s processos
ageis passaram a ter visibilidade no meio académico,
justamente por se mostrarem menos “pesados” do
que 0s processos tradicionais e por atenderem mais as
expectativas do publico académico e ao seu contexto:
equipe reduzida e com pouca experiéncia, curto tempo
para seu desenvolvimento (?), projetos menores.

Seja para disciplinas que trabalham diretamente
com desenvolvimento, seja em projetos de pesquisa
ou extensao que gerem softwares, tem-se utilizado
processos ageis customizados, visando atender
da melhor maneira esses contextos e facilitar o
desenvolvimento e o trabalho em grupo. E o caso do

Grupo de Trabalho Agil (GTA) do Centro Universitario
Luterano de Santarém (CEULS), da Universidade
Luterana do Brasil (ULBRA), que desenvolve uma
pesquisa com objetivo de criar um processo agil para
pequenos sistemas desenvolvidos dentro da academia.
Como consequéncia, o grupo elaborou o PDS P@PS/P?
(Processo Agil para Pequenos Sistemas), descrito
como sendo gerenciado pelo Scrum, adotando praticas
XP e com fluxos organizados do Processo Unificado.
Esse PDS constitui-se a partir de trés etapas:
Planejamento, Desenvolvimento e Encerramento.
De acordo com Geller et al. (2008), os alunos
do curso de Curso de Bacharelado em Sistemas de
Informacao do CEULS/ULBRA aplicaram o PDS e
obtiveram os seguintes resultados: o PDS obteve
bom nivel de aceitagdo; as praticas foram percebidas
como faceis de serem utilizadas; a visao de andamento
de tarefas foi citada como uma ajuda para seguir o
cronograma; a agilidade no fluxo do projeto foi
atribuida ao PDS; e a representagao grafica foi posta
como facilitadora do entendimento do processo.
Outro modelo que se pode citar é o XP14, uma
metodologia de desenvolvimento agil criada na
UFCG (SAUVE et al., 2007), utilizada por alunos de
graduacao em Ciéncia da Computagao. O XP1 é
baseado nas praticas de Extreme Programming (XP),
com algumas mudangas e simplificagdes, mas que
englobam tarefas imprescindiveis a qualquer processo
de desenvolvimento de software. A metodologia segue
um processo iterativo e incremental e foi elaborada
considerando um ambiente universitario em que
alunos ndo trabalham no projeto 40 horas por semana
e nem sempre terao muitas horas compartilhadas
para realizar o trabalho. Por ser voltado para alunos,
inclusive aqueles que fazem uso de um PDS pela
primeira vez, 0 modelo tem foco na simplicidade.
Observando que as referéncias a processos de
software estao sendo cada vez mais adaptadas a
cenarios especificos, tanto para empresas como para
a academia, com o intuito de proporcionar um maior
suporte na construgao de produtos de software do
GPES, proporcionando mais qualidade ao processo
e aos produtos, os integrantes do projeto RPPDS
definiram um processo que busca agregar valor ao

3 P@PSI: <http://www.periodicos.ulbra.br/index.php/urissane/
article/view/1059>.

4 XP1: <http://www.dsc.ufcg.edu.br/~jacques/projetos/common/
xp1/xp1.html>.
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trabalho dos discentes e serve como validador das
boas praticas pesquisadas pelos integrantes do projeto.

Compreender o PDS P@PSI foi importante para
gue a equipe pensasse que caracteristicas fossem
incorporadas ao processo do GPES, como, por
exemplo, ciclo organizado, inexperiéncia na equipe
e sprints iterativas. Diferentemente do P@PS],
que foi idealizado partindo do contexto dos alunos
iniciantes em desenvolvimento de sistemas (que
se veem com mais frequéncia), o PDS do GPES foi
formulado partindo do contexto do Grupo de Pesquisa,
ou seja, alunos que também trabalham home office,
se comunicam por aplicativos de mensagens e que
necessitam de documentagao para proporcionar um
entendimento mais completo do projeto por qualquer
pessoa da equipe (ou novo integrante que dela venha
participar).

No processo XP1, podem-se observar papéis,
responsabilidades e atividades bem definidas,
delimitagao de quando cada uma das atividades deve
ser realizada, incluindo exemplos que podem ser
utilizados como templates. Por se tratar de um PDS
com foco em meio académico, essas caracteristicas
do XP1 puderam ser utilizadas pelo PDS do GPES,
pois ambos — XPl e PDS — compartilham o fato de
que os alunos nem sempre terao disponibilidade de
atuar o total de horas estipulado para o projeto e nem
sempre terdo horas compartilhadas. Assim, enquanto
no XP1 preza-se pela simplicidade (pois foi construido
para ser utilizado por alunos que nunca utilizaram um
PDS) como, por exemplo, auséncia de um modelo
conceitual (por ter o cliente sempre a mao), o PDS
do GPES abarca todas as disciplinas com o intuito de
concentrar, de forma organizada e acessivel, a maior
quantidade possivel de informagdes sobre o projeto
para que qualquer integrante (ou alguém que venha a
integrar o time) possa entendé-lo.

3 Método de pesquisa

De acordo com Prodanov e Freitas (2013),
considerando a metodologia de pesquisa cientifica,
este projeto é de Natureza Aplicada, pois procura gerar
conhecimentos, para aplicagao pratica, direcionados
a solucao de problemas especificos. Considerando o
Objetivo do Estudo, pode-se classificar este projeto de
pesquisa como Exploratério, pois ele possibilita maior
familiaridade com o problema, tornando-o explicito. A
abordagem de pesquisa adotada é quali-quantitativa
e 0s principais procedimentos técnicos utilizados sao:
pesquisa bibliografica, levantamento e estudo de caso.
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Do ponto de vista de execucdo, esta pesquisa foi
desenvolvida nas seguintes etapas:

* Definicao do PDS: foi realizada através do
levantamento das boas praticas em PDS, colhidas,
analisadas e tratadas pelo projeto RPPDS. Sua
elaboracdo também considerou o cenario do
grupo: quantidade de membros, tempo disponivel
dos integrantes, afinidade com ferramentas de
desenvolvimento, home office, porte do sistema e a
comunicacao da equipe.

* Apresentagao do PDS para a equipe: envolveu
todos os integrantes do GPES, sendo realizada durante
uma reuniao, e seu documento foi disponibilizado dias
antes de ser aplicado ao projeto. Conjuntamente ao
documento, foram disponibilizados todos os templates
dos artefatos (quando necessarios) que deveriam ser
gerados, para analise da equipe. Assim sendo, o PDS
foi validado por todo o grupo.

* Aplicagao em trés releases (versdes do produto)
do ABPRES: este projeto vem sendo executado
de forma iterativa e incremental, e assim o PDS foi
instanciado em algumas iteragdes. Cada iteragao durou
duas semanas.

» Coleta de informac6es das aplicacdes do PDS
nas releases: por meio de comunicagao continua nas
iteracdes com a equipe (antes, durante e depois), foram
sendo coletados dados avaliativos sobre a utilizagcao
do PDS. A (ltima iteracao utilizou um formulario com
questdes quantitativas e qualitativas para avaliacao do
PDS, pois se constatou que este instrumento seria mais
eficaz para se obterem os resultados.

* Refinamento do PDS: a partir dos resultados da
etapa anterior, o PDS foi sendo analisado e modificado
de acordo com seus resultados de aplicagao no projeto,
necessidades e sugestdes dadas pela equipe.

» Comparagao dos resultados das releases: nesta
Gltima etapa foi analisado o desenvolvimento do
projeto antes do PDS e ap6s sua utilizagdo, como
forma de identificar as suas devidas contribuicoes.

4 O contexto do projeto do ambiente
de boas praticas

O projeto ABPRES é desenvolvido por uma equipe
composta por oito discentes pesquisadores, sete deles
da area de Sistemas para Internet e um da area de
Design Grafico. A supervisao é feita por professores
orientadores do Curso Superior de Tecnologia em
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Sistemas para Internet (CSTSI)®, que representam os
clientes do projeto, nesse primeiro momento.

A equipe trabalha home office com horarios
flexiveis, ou seja, cada pessoa executa um (ou mais)
determinado(s) papel(eis) em seus horarios disponiveis.
Os integrantes se comunicam por aplicativo de
mensagens (Whatsapp) e possuem dois tipos de
reunides: as reunides presenciais, que ocorrem
quinzenalmente, e reunides virtuais, sempre que forem
necessarias, sendo, na maioria das vezes, realizadas
uma a cada semana.

Desenvolvido de forma iterativa e incremental,
0 projeto teve suas duas primeiras iteragdes (com
duracao de duas semanas cada uma) realizadas
fazendo uso do Framework de Gerenciamento Agil
de Projetos (FGAP), definido pelo RPGPS (MORAIS et
al, 2017b) e fundamentado no Scrum, e de algumas
boas praticas de PDS, especialmente orientadas pelo
XP, porém de forma ndo sistematizada. Em virtude
de a equipe ter passado por uma capacitagao técnica
em GP (agil), a velocidade de desenvolvimento do
framework de geréncia foi maior que a do PDS. Isto fez
com que cada integrante do time assumisse a postura
de escolher as atividades a serem executadas por si
sO (de acordo com o que considerasse conveniente), 0
que deveria gerar artefatos ou subprodutos do projeto,
trabalhando de forma adhoc. Ou seja, a equipe utilizou
algumas boas préticas de PDS, tais como Users Stories
e prototipagao.

A auséncia de um PDS consistente e claro para
o time fez com que houvesse muita confusao quanto
as atividades, responsabilidades e artefatos a serem
produzidos, assim como quanto a sequéncia ou
dependéncia das atividades.

ApOs essa experiéncia, a equipe percebeu que
ficaram muitas lacunas no PDS, o que resultou em baixa
produtividade. Entre as lacunas, podemos destacar:
problemas no entendimento da construgao das Users
Stories e na sua divisao em tarefas, além do fato de
a equipe estar despreparada para utilizar a tecnologia
sugerida. Atividades relacionadas a outras disciplinas
da ES, tais como Anélise e Projeto, Desenvolvimento
e Testes nao chegaram a ser realizadas.

4.1 O Processo de desenvolvimento de
software

5 Pagina curso de CSTSI <https://estudante.ifpb.edu.br/cursos/39>.

A definicao do PDS para o GPES foi elaborada de
acordo com o cenario do projeto, revisando as praticas
ja utilizadas pela equipe, adicionando novas praticas
provenientes do RPPDS, relacionando-as entre si, a
fim de preencher as lacunas encontradas e definindo
os artefatos e etapas que deveriam ser cumpridos pela
equipe. Desse modo, foram definidas as praticas para
todas as areas da ES, a partir de uma visao sistémica
do trabalho previsto para a construcdo do ABPRES.

A definicdo do PDS considerou que todos os
seus elementos precisavam ser bem delineados e
que precisava focar-se em disciplinas como Analise
e Projeto, Desenvolvimento e Testes, vistos como
cruciais para o desenvolvimento do projeto. Essas
consideragoes foram feitas a partir do pressuposto
de que o ABPRES, ao ser disponibilizado na web,
vai requerer usabilidade, facilidade de uso, intuigao,
interface amigavel e pouca complexidade, e assim
disponibilizar contetdos de ES de maneira facil e
atrativa.

A definicao do PDS foi supervisionada pelos
orientadores e seu uso foi validado por toda a equipe
e sua construgao. Os papéis propostos pelo processo
foram os de: analista, desenvolvedor, testador,
designer grafico e gerente (este sendo orientado pelo
framework de GP). Além dos papéis, o PDS propds
responsabilidades que deveriam ser atribuidas a todos
0s integrantes do projeto.

Quanto as responsabilidades referentes aos papéis
e 0 modo como exercé-las, tem-se as seguintes
designacoes:

e Time: Identificacdo dos requisitos funcionais
e nao-funcionais — geracdo de documento
que define uma parte do sistema ou fungéo
e caracteristicas associadas a essa parte
ou funcdo. O artefato deverd ser construido
seguindo um template pré-estabelecido, com a
ferramenta selecionada (Google Docs®).

* Homologagao — etapa realizada em reuniao
com todo o time e clientes, a fim de ser
realizado o aceite ou nao aceite do sistema e
de suas partes.

e Analista:

» FElaboracao de Users Stories (US) — geragao
de documento que descreve as necessidades
ou expectativas do usuario. O artefato devera

6  Pagina do Google Docs<https://www.google.com/docs/about/> .
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ser construido seguindo um template pré-
estabelecido, com a ferramenta selecionada
(Google Docs).

Prototipagao — geracao de documentos com
a visdo inicial das telas do sistema. O artefato
devera ser construido seguindo um template
pré-estabelecido, com a ferramenta selecionada
(Balsamig Mockups”’).

Elaboracao de modelo do sistema — geracao
de documento que consiste na descri¢cao da
comunicacao entre as camadas do sistema
e sua funcionalidade. O artefato devera
ser construido seguindo um template pré-
estabelecido, com a ferramenta selecionada
(Astah?).

Elaboracao de diagrama de sequéncia — geragao
de documento que objetiva maostrar como s&o
feitas as trocas de mensagens entre instancias
de classes, componentes, subsistemas ou
atores. Esse documento sera gerado quando
houver demanda de entendimento por parte de
equipe (sobretudo a de desenvolvimento) sobre
a comunicacao entre as camadas da aplicagao
que nao estejam evidentes nos cenarios
elencados, regras ou protétipos de telas. O
artefato devera ser construido seguindo um
template pré-estabelecido, com a ferramenta
selecionada (Astah).

Elaboracao das mensagens e regras de negdcio
— geracao de documentos que descrevem,
respectivamente, todas as mensagens lan¢adas
pelo sistema e definem as premissas/restrices
do sistema. O artefato devera ser construido
seguindo um template pré-estabelecido, com
a ferramenta selecionada (Google Docs).

Construcao do Design de arquitetura do
software — geracao de documento que
demonstra a estruturacao e o funcionamento
dos componentes do software. O artefato
devera ser construido seguindo um template
pré-estabelecido, com a ferramenta selecionada
(Google Daocs).

7

Pagina do Balsamiq Mockups<https:/balsamiq.com/products/

mockups/>.

8

Pagina do Astah: <http://astah.net/>.
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Desenvolvedor:

Implementacdo de interface visual do sistema
— construcao da versao definitiva do software.
Esta acao demanda codigos que deverao ser
construidos na ferramenta selecionada (Visual
Studio IDE®).

Codificacdo das tarefas utilizando testes
unitarios — construgao de codigo, utilizando-
se o Test-Driven Development (TDD), ou
seja, realizacao do desenvolvimento guiado
por testes. Os testes sao escritos para cada
funcionalidade, antes de codifica-las, o que
obriga o programador a ter um planejamento
de interface, classe e método. Esta acao
demanda codigos que deverao ser construidos
na ferramenta selecionada (Visual Studio IDE).

Organizacao e manutengao do repositorio de
codigo do sistema — promove a sistematizagao
do codigo gerado e constante organizacao
a cada iteragao, ou seja, todos os artefatos
serao organizados em suas respectivas areas
no repositorio do projeto, de acordo com sua
estrutura. Esta acao nao demanda producao de
documento.

Corregao de bugs/erros — consertos das falhas
encontradas — provenientes da execugao dos
testes ou da utilizagao do cliente. Esta acao
demanda codigos que deverao ser construidos
na ferramenta selecionada (Visual Studio IDE).

Controle de versao do produto — gerenciamento
das diferentes versdes do sistema geradas
nas iteracdes, ou seja, o versionamento, de
acordo com o que foi produzido por sprint (no
contexto do Scrum, sprint é definido como
um tempo determinado dentro do qual um
conjunto de atividades deve ser executado)
— que devera ser feito ao final de cada
sprint. Esta responsabilidade foi atribuida ao
desenvolvedor, pois se acredita que, por seu
constante contato com o repositorio e codigo
do sistema, seja mais facil para esse agente
manter tal responsabilidade. Esta agcdo nao
demanda producao de documento e devera ser

9

Pagina do Visual Studio: <https://www.visualstudio.com/pt-br/>.
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realizada no repositério escolhido pelo grupo,
o GitHub ™.

Implantagao do sistema na maquina do GPES
— disponibilizacdo do software no ambiente
de producado do grupo, ao final de cada
iteracdo. Esta acdo nao demanda producao de
documento.

Testador:

Elaboracao de casos de teste com os dados
— documento que define as entradas, saidas e
resultados esperados, para todos 0s passos do
teste, incluindo os dados que serao utilizados
nos testes. Esta acdo demanda um artefato
que devera ser feito seguindo o template pré-
estabelecido na ferramenta selecionada (Google
Docs).

Elaboracao de scripts para os testes
automatizados — sao construidos codigos que
automatizam o teste na propria ferramenta de
testes. Esta acao produz codigos que deverao
ser construidos com a ferramenta selecionada
(Selenium IDE™).

Execucao de testes funcionais automatizados —
realizacao dos testes codificados. Esta agao nao
demanda producao de documentos e devera
ser executada na ferramenta selecionada
(Selenium IDE).

Reporte de erros e/ou bugs do sistema —
informacdo dos erros encontrados com todos
0s dados necessarios para a sua Compreensao,
0s quais poderao surgir na execucao dos testes.
Esta acdo produz artefato que devera seguir
um template pré-estabelecido, construido na
ferramenta selecionada (Google Docs).

Designer Grafico

Elaborar interface visual do sistema —geracao
de documentos com a visao do sistema, que
proporciona a interacdo do software com o
usuario. Esta acdo demanda artefato (interface
visual final do sistema) que deverd ser

ide/>.

10
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Pagina do GitHub <https:/github.com/>.
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elaborado na ferramenta selecionada (Adobe
lllustrator CC'? e Adobe Photoshop CC®).

e Gerente:

* As atividades e responsabilidades deste papel
sao definidas pelo trabalho realizado por um
integrante do GPES-IFPB, como foi citado
anteriormente, utilizando o Framework de
Gerenciamento Agil de Projetos — FGAP do
GPES, detalhado no trabalho de Morais et al.
(2017b).

A sugestao das ferramentas no PDS foi feita pelos
alunos, baseada nas experiéncias vividas por eles nas
disciplinas do CSTSI, como, por exemplo, o Balsamig
Mockups, Astah, Selenium IDE e Visual Studio IDE.
O Google Docs é uma ferramenta que vem sendo
utilizada pelo projeto de pesquisa desde seu inicio, além
de amplamente utilizada em ambiente académico, por
ser colaborativa. Ha também o uso de ferramentas
como o Adobe lllustrator CC e o Adobe Photoshop
CC, que foram sugeridas por um dos membraos, ja que
possuia conhecimento sobre elas, e assim conduziu
uma capacitacao dos demais integrantes da equipe.

Os artefatos que devem ser gerados podem ser
visto nos fluxogramas apresentados nas Figuras 1,
2 e 3. Conforme a Figura 1, antes do ciclo iterativo,
é realizada a listagem de requisitos, elaborado o
design de arquitetura de software e a visao inicial do
modelo do sistema. O ciclo inicia-se com a revisao
dos requisitos funcionais e nao funcionais, o que
deve ser realizado por toda a equipe. Em seguida é
revisado o projeto da arquitetura de software, e da-se
inicio a elaboracao das Users Stories, documentos
de regras de negdcio e documentos de mensagens.
Estes documentos sao gerados separadamente, mas
sao referenciados pelas respectivas Users Stories.
Apobs a conclusao das Users Stories, é iniciada a
elaboragdo dos prototipos, a elaboragdo/revisao do
modelo de dados e a construgao dos diagramas de
sequéncia (caso seja necessario). Com auxilio dos
protétipos elaborados, é possivel construir os casos de
testes, que incluem os dados que serao utilizados nos
testes e consideram a interface visual do sistema. Essa
interface é construida por um designer grafico (embora

12 Pagina do Adobe lllustrator CC:
<http://www.adobe.com/br/products/illustrator.html>.

13 Pagina do Adobe Photoshop CC <http://www.adobe.com/br/
products/photoshop.html>.
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0s prototipos sejam de alto nivel, ou seja, aptos para
serem utilizados na fase de desenvolvimento).

Figura 1 — Fluxograma do PDS — Parte 1

Fla s ene ey Elaborar Visio Inicial
mqulsltﬂs funcionais e nao

Modelo de Dados

Elaborar Design Arquitetura
de Software

Ciclo iterativo e incremental
Revisar listagem de
isitos funcionais e ndo
funcionais

Escrita das Users
Stories

. Escrita Mensagens e
Regras de Negocio

Revisar Design Arquitetura

Elaborar Prototipo de Software

=
Revisar Modelo de Dados

Elaborar

Elaborar Caso de
Teste + Dados Interface Visual D Requisitos
DAnaksn e Projeto
D Testes

Fonte: Elaboragao prépria

Seguindo o fluxo, conforme pode ser visto na
Figura 2, com a interface finalizada, é dado inicio a
codificacao, por meio da implementacao das views,
utilizando-se os testes unitarios (baseados em TDD) e
os diagramas de sequéncia. Apos a conclusao dessas
tarefas, & gerada uma versdo do sistema que sera
adicionada no repositorio do projeto. O controle de
versao é responsabilidade do desenvolvedor.

Figura 2 — Continuacao do
Fluxograma do PDS — Parte 2

{ Elaborar Diagrama de “; Elemento opcional
i Sequéncia |

Elaborar
Interface Visual

Elaborar Caso de
Teste + Dados

implementar Interface

 Visual (Views)

Codifcar arefas utlizando ||
Testes Unitirios

Realizar Controle
de versao

Elaborar Scripts de

—
Testes Automatizados

DMaluso ¢ Projeto
Dlmplamenlacéo

DTesles

Fonte: Elaboragao propria
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Ap0s a disponibilizagao do projeto no repositorio,
conforme apresentado na Figura 3, o testador
podera iniciar a construcao dos scripts dos testes
automatizados, seguindo os casos de testes. A
execucao dos testes sera feita a medida que forem
sendo finalizados os scripts. A partir dos resultados dos
testes, dois caminhos podem ser seguidos: (1) ou sera
reportado algum erro/bug, caso o teste ndo passe, 0
que fara com que a tarefa retorne ao desenvolvedor
para que este a corrija; (2) ou o teste sera bem sucedido
e a tarefa sera considerada finalizada. Apos todos 0s
testes serem concluidos com sucesso e/ou se chegar
ao final da sprint, sera feita a homologacao, etapa em
que o sistema sera apresentado para avaliagao pelos
clientes. Caso aprovado, o sistema sera implantado, o
que consiste em configura-lo em um computador do
projeto presente no IFPB. £ importante ressaltar que
todos os artefatos vao sendo realizados a medida que
suas dependéncias sao finalizadas, e essa realizagao
se da ao longo de iteragdes, de forma incremental.

Figura 3 — Continuacao do
Fluxograma do PDS — Parte 3.

Elaborar Scripts de
Testes Automatizados

Executar Scripts de
Teste automatizados

Homologagio  —  sis

¥
Reportar
errolbugs

: D Implementagio

D Testes

Fonte: Elaboracado propria

Por se tratar de um processo adaptativo (sendo
esta sua primeira versao), com a chegada de novas
praticas obtidas do projeto RPPDS, o PDS podera
ter varias possibilidades técnicas (com a inclusao
ou exclusdo de tarefas, ferramentas, artefatos,
em versodes futuras), o que potencializara as suas
caracteristicas aos contextos dos projetos.

5 Resultados

Conforme foi relatado, a primeira e segunda
iteracdo foram executadas sem um PDS definido.
A primeira iteracao que utilizou o PDS proposto
foi a terceira, com duracdo de duas semanas. Esta
iteracao se iniciou em uma reuniao com toda a
equipe discente, momento em que o time elaborou
0s requisitos funcionais e nao funcionais e procedeu
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a sua divisao em papéis. Devido a problemas de
disponibilizacao de tempo no time, um dos integrantes
do grupo propds assumir os papéis de desenvolvedor
e analista, pois queria demonstrar a equipe que a
linguagem e framework sugeridos por ele (PHP:
Hypertext Preprocessor' e Slim Framework™) seriam
mais adequados ao projeto do que a ferramenta de
gerenciamento de contetdo escolhida (DSpace™).

Com esta decisdo, uma grande parte do PDS foi
instanciada, o que proporcionou um desenvolvimento
substancial ao projeto. Nesta sprint, foram elaborados
0s seguintes artefatos: User Stories, modelo de
dados, diagrama de sequéncia, design de arquitetura,
codigo utilizando TDD, organizagao e controle de
versao. Sendo assim, foram desenvolvidas as areas
de Requisitos, Analise e Projeto, Desenvolvimento,
Homologagao.

Nessa iteracdao, houve a implementacao de
dois requisitos, que constituiram a primeira versao
executavel do sistema entregue em uma release. As
demais areas e artefatos nao puderam ser elaborados
devido a falta de tempo da equipe, pois um integrante
acabou assumindo dois papéis (desenvolvedor e
analista), o que comprometeu sua produtividade.
Como foi dito anteriormente, esse mesmo integrante
tomou essa atitude e, apesar de nao ter conseguido
instanciar todas as areas do PDS, comprovou que a
linguagem e o framework por ele sugeridos tiveram
um melhor rendimento no projeto, reduzindo tempo
e complexidade no desenvolvimento.

Quanto a utilizagao do PDS, podemos elencar os
seguintes resultados:

* Documentacao do PDS disponivel e acessivel
a todos;

* Artefatos elaborados na sprint, que
proporcionaram um melhor entendimento
sobre o sistema e também servirdao de base
para futuras sprints (e futuros integrantes do
projeto);

» (Comunicagao e integracao mais reforcadas da
equipe;

» Dependéncias mais visiveis e bem definidas dos
elementos.

14 Pagina do PHP<http:/php.net/>.
15 Pagina do Slim Framework<https:/www.slimframework.com/>.

16 Pagina do DSpace: <http://www.dspace.org/>.

Ao final da iteracao, foram coletadas algumas
impressdes sobre o sistema, entre as quais podemos
destacar:

e (Com a documentacao do PDS, houve um
melhor esclarecimento acerca das tarefas e
atividades a serem feitas;

* Melhor entendimento sobre o sistema, pois, ao
documenta-lo, muitas duvidas foram sanadas
devido ao debate entre a equipe sobre o
projeto;

* Entendimento de quando e como os artefatos
devem ser gerados;

* Melhor comunicagao e integragao da equipe,
devido ao fato de se ter uma visdo melhor das
dependéncias dos elementos.

Dessa forma, os participantes sugeriram deixa-lo
como estava, a fim de ver como seria sua aplicagéo
com toda a equipe.

Na quarta release, com duracao de duas semanas,
todos os integrantes do grupo foram designados a um
papel. Nesse periodo, também houve o acréscimo de
discentes ao projeto, o que facilitou a distribuicdo dos
papéis e melhorou o desenvolvimento do trabalho.
Ficou decidido que os integrantes que tinham mais
conhecimento acerca de determinada area ficariam
responsaveis de orientar e criar materiais que
servissem de apoio aos novatos e futuros membros
do projeto, a fim de cumprirem os papéis designados
e obterem mais conhecimento sobre a area.

Esta iteracao teve trés requisitos previstos. Todos
os trés foram implementados e todos os artefatos
previstos pelo PDS foram desenvolvidos, exceto o
TDD (ou seja, o desenvolvimento foi executado sem
ser guiado por testes), devido a falta de tempo e
de conhecimento sobre a pratica com a linguagem
utilizada, pois nao houve tempo de estudar e aplicar
dentro desta sprint. A falta de tempo afetou o
desenvolvimento dos diagramas de sequéncia (foi
construido o diagrama de apenas um requisito), a
elaboracao e execucao dos testes (um requisito foi
feito parcialmente) e a implantacao do sistema.

Na aplicacao do PDS, alguns resultados puderam
ser percebidos:

* Entrega de cerca de 80% das atividades
previstas;

* Familiaridade da equipe com o processo;
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* (Compartilhamento de conhecimentos em
algumas areas;

» Artefatos e materiais produzidos serdo de
grande utilidade para o projeto;

* Padronizacao das atividades e artefatos
gerados.

Analisando esses resultados pudemos observar
alguns aspectos:

» (Com a equipe ja familiarizada com o processo, o
desenvolvimento nas areas foi mais produtivo,
pois todos ja conheciam o fluxo e os artefatos
a serem produzidos;

* O compartilhamento de conhecimento em
areas como testes e desenvolvimento,
pois 0s gque possuiam mais conhecimento
acerca de uma area puderam repassar esse
conhecimento para outros, como, por exemplo,
um novo integrante que foi designado para o
teste recebeu apoio de um integrante com
mais experiéncia na area, uma vez que este
repassou todas as informacdes necessarias
para que o recém-chegado pudesse exercer 0
seu papel. Além de o aluno menos experiente
sair com mais conhecimento tedrico e pratico
sobre testes, ele conseguiu desenvolver quase
todas as atividades relativas a seu papel, ndo as
cumprindo totalmente devido ao tempo;

* Todos os artefatos e demais materiais
produzidos pela equipe e relativos a cada
area foram e sdo de grande utilidade para o
entendimento do projeto, tanto para quem ja
faz parte dele, quanto para qualquer pessoa que
ingresse na equipe;

* A padronizagao das atividades e dos artefatos
se da devido ao fato de, em sua maioria,
obedecerem a templates e serem elaborados
seguindo suas especificagoes.

Quanto a sugestdes dadas ao PDS, apos a
iteracao, o time elencou a utilizagdo dos seguintes
pontos:

» Utilizar versionamento em documentos
gerados, para facilitar o entendimento de
mudancas nesses documentos provenientes
das iteracoes e ou modificacoes;

* Fazer revisdes sempre que fossem necessarias,
OuU seja, caso acontecam mudangas em
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funcionalidades, requisitos, entre outros
aspectos, para que a documentagao esteja
sempre atualizada com o desenvolvimento do
sistema.

A quinta sprint foi instanciada com a mesma
duracdo de tempo das demais e com a pretensao de
corrigir e finalizar as etapas inacabadas da iteragao
anterior. Sendo assim, nela entraram os artefatos
nao concluidos na anterior e mais um requisito novo.
Houve a entrada de mais um membro na equipe.
O PDS continuou 0 mesmo, acrescentando apenas
a sugestao de versionamento de documentagao
gerada que auxiliaria a equipe @ manter controle
das modificacdes realizadas. A sugestao de revisoes
também se manteve, porém nao foi realizada
porque nao havia ocorrido mudanga nos artefatos
previamente construidos. A equipe nao demonstrou
duvidas ou problemas ao utilizar o PDS, mesmo tendo
um novo membro.

As atividades nao concluidas na sprint anterior
foram executadas e concluidas nesta sprint (construgao
de diagramas de sequéncia, e execugao das atividades
relacionadas a testes para um requisito). Nesta iteracao
também houve o acréscimo de artefatos nao realizados
na terceira sprint, tais como: construgao dos casos de
testes e scripts, realizacao de testes e construcao de
diagramas de sequéncia das User Stories elaboradas.
Todos esses artefatos foram construidos pela equipe.
Apesar do atraso da especificagao, o desenvolvedor
pode implementar o requisito a tempo de ser finalizado
na iteragao.

Das tarefas previstas para esta sprint, algumas nao
puderam ser executadas: constru¢ao de diagramas
de sequéncia para dois requisitos (sendo um requisito
acrescentado nessa sprint e dois da sprint anterior),
geracao de um protétipo de uma User Story (dessa
sprint), elaboracao do caso de teste, construcao do
script e a execugao do teste da mesma User Story.
Todos os demais artefatos foram concluidos. De
acordo com a equipe, as tarefas nao puderam ser
concluidas por falta de tempo.

Ao final da sprint, dos oito membros da equipe,
sete responderam ao formulario, a partir dos quais
obtivemos os seguintes dados:

* Quando perguntados se o PDS tem todos
0S elementos necessarios para execugao
do projeto, 100% deles disse que “sim”.
Sendo assim, os elementaos definidos no PDS
permanecerao para proximas iteracoes do
projeto;
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Quando perguntados se o uso do PDS melhorou
0 desempenho das sprints 100% deles disse que
“sim”. Com isso, a equipe escolheu continuar
utilizando-se do PDS nas futuras iteracoes;

Sobre as areas que a utilizagdo do PDS
mais auxiliou, entre as opgdes “producao/
desenvolvimento”, padronizacao”,
“organizacao”, “interagao com a equipe”,
“nenhum”, 50% apontou para “producao/
desenvolvimento” e “organizacdo”, conforme
pode ser visto na Figura 4. A partir dessa
resposta, sera analisado mais a fundo o porqué
destas areas serem as mais auxiliadas, de
maneira que todas as outras também possam
ser melhoradas. Essa resposta também
demonstra que o PDS proporcionou uma
ajuda maior em areas com um grande déficit
nas sprints anteriores, como desenvolvimento/
producao e organizacao das atividades e
elementos a serem utilizados.

Figura 4 — Areas que o PDS auxiliou

Relacione as areas que vocé acha que o PDS auxiliou:

@ Producao/Desenvolvimento, Organizagao
@ Produgdo/Desenvolvimento, Organizagdo, Padronizagéo
Producao/Desenvolvimento, Organizacéo, Interacao da equipe

Fonte: Elaboragao propria

Quanto as areas que o PDS nao auxiliou, com
as mesmas opcoes da pergunta anterior, 50%
apontou para “nenhum”, enquanto 33,3%
indicou “interacao da equipe” e “padronizacao”,
conforme pode ser visto na Figura 5. Com a
obtencao dessa resposta, pode-se concluir
que o PDS tem demonstrado ser um grande
auxiliador no desenvolvimento do projeto, pois
a porcentagem para a opgao “nenhuma” foi
bem relevante. Com relacao as areas relatadas,
serdo levantados com a equipe quais fatores
precisam ser melhorados no PDS, para auxiliar

mais as areas de interagao com a equipe e sua
padronizacao.

Figura 5 — Areas que o PDS nao auxiliou

Relacione as areas que vocé acha que o PDS NAO auxiliou:

Interagdo da equipe, Padronizagdo @ Nenhum @ Interagéo da equipe

Fonte: Elaboracdo propria

« Quando perguntados sobre sugestdes para
o PDS, todos responderam n&o ter nenhuma
naquele momento;

* Quando perguntados sobre a nota que dariam
para o PDS, em uma escala de 1 (muito ruim)a 5
(muito bom), 80% indicaram 5 e 20% avaliaram
o PDS com nota 4, conforme apresentado na
Figura 6. Com isso, demonstra-se que o PDS
conseguiu auxiliar muito e se relaciona a um
alto nivel de contentamento da equipe.

Figura 6 — Avaliagao do PDS

Dé sua nota para o PDS

Fonte: Elaboragao propria

» Sobre as consideracgdes finais referentes a
utilizagao do PDS, os relatos apontaram: “A
existéncia do processo no projeto € muito
importante porque garante que a execugao
do projeto sai de acordo com o esperado”,
escreveu um membro da equipe; outro
integrante respondeu que “Demorou um
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pOUCO para a equipe pegar o ritmo, mas

ajudou bastante para o desenvolvimento e o

entendimento do andamento do projeto”; e por

fim, outro integrante relatou “Gostei, ajudou

muito no desenvolvimento”. Sendo assim, o

PDS mostrou aumentar o desempenho da

equipe e desenvolvimento do projeto e que

ainda precisa ser instanciado mais vezes para

que possam ter maturidade com tais atividades.

Por fim, a equipe sera consultada mais

profundamente sobre o que poderia ser acrescentado

ao PDS para que fossem melhoradas as areas citadas

na quarta questao. Com isso, o PDS sera modificado

(caso sejam sugeridas mudangas) para ser instanciado

na proxima sprint. No geral, a equipe nao apresentou

nenhuma sugestdao de mudanga e demonstrou

satisfacdo, como foi constatado no formulario

avaliativo mostrado na Figura 6. A avaliagao do PDS

continuara a ser realizada a cada interagao para
melhoria continua.

6 Conclusao

Diante da diversidade de tantos cenarios e projetos
de software, sugere-se a avaliacao da necessidade de
adaptar os processos e metodologias ja existentes, a
fim de que eles possam atender da melhor maneira
as especificidades dos requisitos propostos por cada
cenario e projeto. Sendo assim, o PDS proposto pelo
GPES teve como finalidade auxiliar os integrantes
deste grupo na construgao do ABPRES e também
validar as boas praticas utilizadas no projeto RPPDS,
aplicadas ao PDS.

Com a instanciacao das praticas do PDS, a equipe
foi desenvolvendo maturidade e afinidade com o
processo, no decorrer das interagdes, o que trouxe
dinamicidade ao desenvolvimento do projeto.

Observando que as referéncias a processos de
software estdo sendo cada vez mais adaptadas a
cenarios especificos, tanto para empresas como para
a academia, e com o intuito de auxiliar, da melhor
maneira, a constru¢ao dos produtos de software do
GPES, proporcionando mais qualidade ao processo e
aos produtos em si, os integrantes do projeto RPPDS
viabilizaram um processo que ainda busca agregar
valores aos discentes e que serve como validador
das boas praticas pesquisadas pelos integrantes do
projeto.

Inicialmente nosso cliente foi a prépria equipe do
GPES, pois a construcao do PDS objetivou orientar
os trabalhos dos alunos, que foram acompanhados
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pelos professores orientadores. A partir do feedback
da equipe sobre as etapas realizadas e produtos
gerados, acredita-se que a aplicagdo do PDS
resultou em melhorias no desenvolvimento do
projeto, entendimento do sistema, interacao entre a
equipe, aléem de ter sido bem recebido pelo grupo,
sendo sugeridas poucas mudangas. Os professores
orientadores concluiram que as demandas por um
processo de desenvolvimento em um contexto
académico seguiram 0s mesmos padroes daqueles
encontrados no meio empresarial, onde a adaptacao
dos processos aos contextos de uso é fundamental
para a evolugao dos sistemas.

O PDS devera ser aplicado no referido projeto e
certamente em outros que possam surgir no GPES,
com o intuito de consolidar as suas praticas entre os
membros do GPES. A ideia é que ele seja otimizado a
cada iteracao, de acordo com o feedback da equipe,
sempre de forma adaptavel aos contextos e as
mudangas que poderao surgir.

Como melhorias futuras, atividades poderao ser
inseridas ao PDS, como o Acceptance Test Driven
Development — Desenvolvimento Orientado a
Testes de Aceitacao (ATDD), ou o Behaviour Driven
Development — Desenvolvimento Orientado ao
Comportamento (BDD), além de serem identificados
indicadores para melhorar o acompanhamento do
projeto e do PDS, a fim de proporcionarem maior
suporte e qualidade a disciplina e ao processo em si;
outras atividades também poder&o ser modificadas
(opcional) ou removidas, de acordo com a necessidade
e avaliacao da equipe sobre a aplicacao do PDS.

Por meio de um trabalho ciclico e continuo de
busca de novas praticas e retroalimentagao do PDS,
como trabalhos futuros esta pesquisa deve fomentar o
aprendizado e a contextualizagao dessas praticas em
PDS. Indo mais além, esperamos que esse feedback
— de uso dessas praticas — seja repassado ao publico
externo através do ABPRES.
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